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ONSOZ

Cocuklar...En fazla orselediklerimiz. Onlardan s6z etmek istedik size. Dergimizin bu sayisini
cocuklar {izerine kurguladik. 18 yasindaki bir bireyin ¢ocuk oldugunu heniiz 6ziimseyemedik galiba,
yasalar Oniinde netmis gibi goriinen c¢ocuk kavrami sanki toplumda karsiligini bulamiyor gibi

goruniiyor.

Sosyal hizmet uzmanlarina diisen gorev, cocuk refahi alaninda bir etki ajan1 gibi calisarak
toplumda zihinsel ve biligsel bir doniisiimii yaratabilmek i¢in bitimsiz bir gayret icinde olmaktir. Bu

gorev bir siire sonra sonlanabilecek bir gorev degildir.

Toplumsal degisme, insan var oldukga siirecegine gore, yasanilan ¢agin gereksinmeleri ne ise,
cocuk refahi alaninda da ortaya ¢ikan gereksinmeleri 6ngérmek, o dogrultuda toplumun evrilmesinde

oncii olmak sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sorumluluklari arasindadir.

Gilinlimiizde Cocuk Haklarma Dair S6zlesme 197 {ilke tarafindan imzalanmis diinyada en fazla
iilke tarafindan kabul gormiis bir hak belgesidir. Bu gerceklik ortada iken en ¢ok istismar edilen en

cok hakk1 yenen, yok sayilan, eziyet goren, siddete maruz kalan toplum kesimleri ¢gocuklardir.

Kiiciik yasta evlilik olarak adlandirilarak sirinlestirilen istismarin, bir toplumsal ger¢eklik gibi
sunulmasi, bu durumun kabul gordiigii toplumlarin, i¢inden ¢ikilamaz bir kesmekeste bogulmalari
kaginilmaz bir gergekliktir, cocuk is¢iligi glinimiizde pervasizca siirdiiriilmektedir, kullandig1 silahtan
daha kisa olan ¢ocuklari, onlar1 savasin i¢ine sokanlarin disinda kalan her insaf sahibi gorebilmektedir.
Savaglarin yarattigir yikimlar en ¢ok ¢ocuklar1 hirpalamaktadir, gocler en ¢ok gocuklar: yikmaktadir,
yasanilan travmalar bir dmiir boyu siirecek izler birakacaktir-gogler yasanacak bir dmiir birakirsa tabii
ki. Cocuk pornografisi, zorla alikoyma, uyusturucu madde satisinda ¢ocuklarin kullanilmasi, zorla
cinsel is¢ilik, organ nakli, dilendirme her tiirli istismar i¢in ¢ocuk hirsizligi, tiim bu sozii edilenler

oniimiizde devasa bir sorun yumagi olarak durmaktadir.

Bu devasa sorunlar1 yaratanlarin ¢ocuklar olmadig: kesindir. Sorunlar ¢ozebilecek olanlar da

cocuklar degildir.

Haydi, isbasina demiyorum, biliyorum ki sosyal hizmet uzmanlar1 zaten isbasindalar, ancak
yetmedigini hepimiz goriiyoruz, daha ¢ok duyarlilik gerekiyor, toplumlarin, topluluklarin harekete
gecirilmesi  gerekiyor. Meslektaslarimiz edindikleri teknik ve bilimsel birikimleri ile toplumsal
dinamikleri dogru yone kanalize edebilecek yetenektedirler.

Katki veren tiim yazarlar bu devasa sorun yumaginin ¢oziilmesinin birer neferidir, kendilerine
ve bu derginin yayma hazirlanmasindaki gayretlerinden dolayr degerli yaym kurulu {yelerimize

yonetim kurulumuz adina en igten duygularla tesekkiirlerimi sunuyorum.

Fikri AKBIN
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Baskani
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SUNUS

Merhaba sevgili meslektaglarim, sosyal hizmet alaninin profesyonelleri ve degerli okurlar. Bu
sayimizda ¢ocuk konusuna daha ¢ok yer verdik. Her sayida Cocuk Refah Alanindan mutlaka yazilar
olmasi yoniinde Yaym Kurulu olarak fikir birligine vardik. Sosyal Hizmet Meslegi agisindan ¢ocugun
korunmasi, ¢ocugun yiiksek yarari, ¢gocuk ihmal ve istismarinin 6nlemesi hep 6n planda olmustur.
Cocuk ihmal ve istismarina yonelik siirekli artan oranda haberlerin oldugu giiniimiizde, birde bilinip
goriilmeyen, duyulup ortaya ¢ikarilamayan vakalar bulunmaktadir. Bu nedenle konunun giincel

tutulmasi, 6nem verilmesi ve ihmal edilmemesi gerekmektedir.

Alandan, uygulama ve deneyim paylasimlarimin bizim i¢in 6nemli oldugunu hep
vurguluyoruz. Bu sayida da alandan gelen yazilar 6n plana ¢ikmistir. Cocuk Refah Alanina yonelik
olarak; SHU ve SHUDER Genel Merkez Y&netim Kurulu Uyesi Ergin Balci’nin “Tiirkiye'de Cocuk
Hizmetleri ve Sosyal Hizmet”, SHU Dilek Mermer’in “Ebeveyn Tutumlarinin Bagimlilik ile Olan
Iliskisi”, Sosyal Hizmet UzmanlariCeylan Yasar ve Rahime Yoldas’in “Tiirkiye’de Okul Sosyal
Hizmetinin Gerekliligi Nazilli Ornegi”, SHU S. Elif Cibir ve Psikolog Yagmur Karakis’m “Gdgmen
ve Siginmaci Cocuklarin Egitim Hakkindan Faydalanmalar1 Uzerine Bir Derleme”, SHU/SHUDER
Genel Merkez Yénetim Kurulu Uyesi Ogr. Goér. Mehmet Can Aktan’in “Cocuklar ve Dijital
Bagimlilik”, Avukat Sahin Antakyalioglu’nun “Cocuk Adalet Sistemine Bakis ve CACAv”, Cocuklara
Yonelik Ticari Cinsel Somiiriiyle Miicadele AgI/ECPAT Turkey Uluslararast Temsilcisi SHU/Ars.
Gor. Ezgi Yaman’in “ECPAT Tiirkiye-Cocuklara Yonelik Ticari Cinsel Somiirtiyle (CTCS) Miicadele
Ag1” ve SGDD Konya Meram Temsilciliginin “Go¢ Ve Cocuk Siginmacilar ve GOgmenlerle
Dayamigsma Dernegi (SGDD) Faaliyet Ornekleri” baslikli yazilari yer almaktadir. Cocuk Refah

Alanina iliskin farkli bilgiler ve farkli bakig agilari sunmaktadir.

Ars. Gor. Ramazan Kocakaya ve SHU Muhammet Kiremitci’nin “Engelli Politikalarinin
Degerlendirilmesi” yazis1 engellilik politikalarina bir bakis sunmaktadir. SHU/SHUDER Izmir Sube
Yonetim Kurulu Uyesi Selma Masalaci’nin “Genglerle Sosyal Grup Calismasi1” yazisi, alanda pek
kullanmadigimiz temel yontemlerimizden olan sosyal grup c¢alismasinin uygulanabilirliginin
gbsterilmesi acisindan onem arz etmektedir. Uludag Universitesi lisans ve Atatiirk Universitesi
acikogretim ogrencisi Sinem Yilmaz’in “Kadin ve Siddet” konulu yazisi her tiirlii siddete karsi

¢itkmak gerektigi agisindan 6nemlidir.

Dergide, 6grenci caligmalarimin ve serbest yazilarmin da yer almasia 6zen gdsteriyoruz.
Sosyal hizmet 6grencisi Yasemin Senyurt’un “Sosyal Hizmet Tarihini Merak Ederken Notlar” yazist

yer almaktadir.
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Kitap tamittim1 kdsesinde; SHU Turgay Cavusoglu “Sosyal Hizmet Yonetimi Bugilinii ve
Yarin1” SHU/SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu Uyesi, Ogr. Gor. Merve Deniz Pak
“Psikiyatrik Sosyal Hizmet” kitaplarinin tanitimini yapmslardir.

Gen¢ Hayat Vakfi, Cocuk Isciligini Onleme Program Yéneticisi Ozan Cetin “Cocuk Isciliginin
Onlenmesi Calismalar” yazisinda Vakif tarafindan yapilan ¢alismalardan kisa bir kesit sunmaktadir.
Sosyal Hizmet Alanina Katki Yapan Unliiler Kosesinde Ogr. Gor. Mehmet Can Aktan “Sosyal Hizmet
Mesleginin Insaasinda Kilometre Taglari- Mary Ellen Richmond” konulu yazisinda Richmond
hakkinda bizleri bilgilendirmistir. Ogr. Gér. Merve Deniz Pak “Ispanya’da Sosyal Hizmet Egitiminde
Bir Ornek: Complutense Madrid Universitesi, Sosyal Hizmet Fakiiltesi” yazis1 ile katildigi bir

konferansta tanima firsat1 buldugu sosyal hizmet okulu ile ilgili izlenimlerini bizimle paylagmustir.

Yine bu sayida da SHUDER Genel Merkez Yo6netim Kurulu faaliyet raporuna yer verilmistir.
2019 Yilina iligkin Ocak-Haziran aylarmi kapsayan 6 aylik faaliyet raporu da meslektaglarimizin ve

tiyelerimizin bilgisine sunulmustur.

Gorilis ve oOnerilerinize her zaman 6nem veriyoruz. Katkilarimiz bizim igin ¢ok degerlidir.
Akademisyeni, alanda c¢aligani, Ogrencisi ve alanin diger profesyonelleri hep birlikte katki
sunmaktayiz. Her tiirlii caligmaniz, goriis ve onerileriniz degerlendirilmekte ve dergide hayat bulmasi

icin gayret gosterilmektedir.

Bu Derginin ortaya ¢ikmasinda emek veren herkese Ozverili ¢aligmalar1 ve katkilarindan
dolay1 tesekkiir ediyorum. Derginin basta meslektaslarimiz ve 6grencilerimiz olmak tizere ilgi duyan

herkese yarali olmasi diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla, 08 Ekim 2019

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adma



2019 SOSYAL HIZMET

TURKIYE’DE COCUK HiZMETLERI VE SOSYAL HiZMET
Ergin BALCI?

Cocuk Kavrami, Algis1 ve Degeri:

Insan yasanm literatiirde genel olarak bebeklik, ilk ¢ocukluk, orta ve geg cocukluk, ergenlik,
genc yetiskinlik, orta yetiskinlik ve yashilik veya ileri yetigskinlik gibi donemlere ayrilarak
incelenmektedir. Ayrica bu donemlerin de kendi i¢inde, gelisim ve degisim odaginda, farkli donemlere
ayrilarak incelendigi goriilmektedir.

Literatiirde farkli tanimlar1 yapilan ¢ocukluk dénemi; modern paradigmanin kabul ettigi 0-18
yas araligindaki bireylerin, yasamlarinda kendine 0zgii farkliliklar1 olan, fiziksel/cinsel,
biligsel/zihinsel, duygusal, kisilik/kimlik, tinsel/ahlaki ve sosyal gelisim ve degisimi i¢ermektedir.
Insanlarin yasamlar1 boyunca belki de en c¢ok zorlandigi, firtinali degisim/déniisiim/gelisim siireci
¢ocukluk donemidir.

Bununla birlikte, insanlik tarihinde ¢ocuk ve ¢ocukluk kavrami ile ¢ocuga atfedilen deger ve
bicilen roller iilkeden iilkeye, toplumdan topluma, hatta topluluk ve ailelere gore farklilik gosterdigi
bilinmektedir.

Tarih boyunca bireylerin yasamini sekillendiren, hak ve sorumluluk sinirlarini ¢izen, degerler
atfeden devletler, kiiltiirler, dinler vb. gii¢ler; koyduklar1 kurallarla, politika ve uygulamalarla, cocuk
ve ¢ocukluk kavraminin tanimlanmasinda da rol oynamislardir.

Bireyin bagimsiz kisilik gelistirmesinin, kendini ifade etmesinin, yaraticiliginin, 6zgiir se¢im
yapabilmesinin dnemsendigi bireyci bati toplumlarinin aksine, batili olmayan toplumlarda bireyin,
toplumda yasayan diger bireylerle uyum i¢inde olmasi, toplumun onayimni almasi, kendi hedeflerini
toplumun beklentilerine gore belirlemesinin beklendigi kolektif toplum degerleri hakimdir (Uskiil,
Hynie, ve Lalonde, 2004; Lim ve Smith, 2008; Kharkhurin ve Motalleebi, 2008; Kagitgibasi, 1981;
1996a; 2002. akt. Aslan ve Arslan Cansever, 2012; Balci, 2017).

Kolektif degerlerin oncelik tagidigi, bireysel bagimliligin, otoritenin, statli kazanmanin ve grup
degerlerine uyumun basat degerler oldugu Tiirk toplumunda ¢ocugun toplumsallagsmasi bu degerler
cercevesinde gerceklesmektedir (Aslan ve Arslan Cansever, 2012. akt: Balc1,2017).

Geleneksel toplumlarda g¢ocuk; kendisi ve i¢inde yasadigi ¢evre-toplumda karar verme
siireglerine katilimi asgari diizeydedir. Bu tiir toplumlarda ¢ocuk bir 6zneden ¢ok yetiskinlerce
toplumun geleceginin teminati olarak deger kazanirlar. Bu durum, ¢ocugu haklar1 olan birer bireyden
cok bir beka objesi olarak nesnellestirmektedir.

Diinyada ¢ocuk haklarinin ve bugiinkii icerigi ve kapsamiyla ¢agdas ¢ocuk koruma

paradigmasinin gelisimi yiizyillar almigtir.

! Sosyal Hizmet Uzmani/SHUDER Y énetim Kurulu Uyesi
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Cocuk haklar1 alaninda ilk toplumsal politika belgesinin 1779 yilinda Isvigre'nin Ziirih
Kantonu'nda yayinlanan bir emirname oldugu kabul edilir. 1924 yilinda Milletler Cemiyeti tarafindan
kabul edilen “Cenevre Bildirgesi” ise “hak” sozciligliniin benimsendigi ilk belge niteligini tasir.

Zamanla iyi niyet ifadesinden 6teye gitmeyen Bildirgeden ¢ok, yiikiimliiliikleri tanimlayici ve
baglayici uluslararasi belgelere gereksinim oldugu anlayisinin baskin olmasiyla beraber, Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme (CHS) 20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan onaylanmistir.
Cocuklarin altin ¢ag1 olarak kabul edilen 20. yiizyilda haklarini giivence altina alan, ¢ocuklarin insan
haklar1 belgesi olan CHS’ni Ulkemiz bazi maddelerine cekince koysa da ilk imzalayan iilkeler
arasindadir.

CHS’den 6nce ¢ocuklar toplumda haklar1 olan bireyler degil, daha ¢ok ihtiyacglar1 olan bireyler
olarak goriilmekteydi.

Son donemlerde “demokratik sosyallesme” ve “katilimeihk™ literatiirde ¢ocuklar igin sik
kullanilmaya bagslanan kavramlardir (Balci, 2017). Cocuklarin yetiskinlerden farkli 6zel korunmasi
gereken ve Ozel ihtiyaclar1 olan bireyler olduklar1 anlayisinin sanayi devrimi sonrasinda basladigi
goriilmektedir. Birinci ve ikinci diinya savaslarinin yasandigi 20. Yiizyilda, savaslardan en ¢ok
etkilenenlerin ¢ocuklar oldugundan hareketle ¢ocuklarin kendilerine 6zgili 6zellikleri, 6zel ihtiyaglar
ve haklar1 olan bireyler oldugu anlayisi agirlik kazanmaya baglamistir.

Cocuk haklar1 kavramina uluslararasi boyutta odaklanan Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, bir
yandan ¢ocuklari yetiskin korumasindan yararlandirirken, biryandan da uluslararasi hukuk diizeyinde
haklarin 6znesi durumuna getirmistir (Lansdown, 2001, akt: Brady, 2007: 32). Dolayisiyla, ¢ocuklar
kendi sosyal yasamlarinin oldugu kadar g¢evrelerindeki kisilerin yasamlarinin ve ig¢inde yasadiklar
toplumun belirleyicisi ve kurucusudur ve Oyle goriilmelidir. Cocuklar toplumsal yapi ve siireclerin
edilgen Ozneleri degildir (James ve Prout, 1990: 8. akt: Sanders ve Mace, 2006: 92). Bdylece,
yurttaglik kavrami, sadece yetigkin diinyasina ait bir kavram olmaktan ¢ikmis, ¢ocuk ve genglerin de
haklar1 olan bireyler olarak kabul gormeleri saglanmistir. Bu doniisiim ile birlikte ¢cocuk ve genglerin

toplumun esit iiyeleri, yani yurttaslari olarak kabul edilmesi gerceklesmistir (Karatas ve Acar, 2008).

Ulkemizde Cocuklara Sunulan Kurumsal Hizmetlere Genel Bir Bakis:

Selguklu Devleti déneminde baslayan ve Osmanli Imparatorlugu doneminde devam eden
“Ahilik” teskilatinda yamak ve e¢iraklik uygulamalar ile ¢ocuklara yonelik ¢ok ciddi egitimler
verilmistir. Cocuklar aldiklar sistematik egitimle sadece mesleki egitim almakla kalmamus, toplumsal
degerler, gorgii, orf, adetler konusunda egitilmislerdir (Cavusoglu, 2014).

Osmanli Imparatorlugunun Sanayi Devrimine ayak uyduramamasi sonucu yasanan; yoksulluk,
ekonomik sikintilar, savaslar, toprak kayiplari beraberinde korunmaya muhtag ¢ocuklarin bakim
sorununu ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle halk arasinda “93 Harbi” olarak bilinen Osmanli Rus Savaslari
(1877-1878) sonrasinda gocuklara yonelik bakim kurumlarinin arttigini gormekteyiz (Cavusoglu,

2014).
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Osmanli doneminde g¢ocuklar1 odak alan belli bash kurumlar olusmustur: Nis Islahhanesi
(1863), Tanzimat dénemine damgasini vuran Dariigsafaka (1873) ve Dariilaceze (1895), Darul hayri-
Ali (1903), Himaye-i Etfal Cemiyeti (1917) vb. Darligsafaka, Dariilaceze, Dariileytam ve Himaye-i
Etfal Cemiyeti Osmanli’dan Cumbhuriyete yasamini siirdiiriilen kurumlar arasinda yer almaktadir.
Dariileytamlar 1926, Himaye-i Etfal Cemiyeti (Cocuk Esirgeme Kurumu) 1983 yilinda kanunla
kapanmstir (Cavusoglu, 2014).

Ulkemizin ilk “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun”u 1949 yilinda 5387 say1 ile
kabul edilmistir. 1957 yilinda kabul edilen 6972 sayili kanun korunmaya muhta¢ ¢ocuklar alaninda
ikinci kanunumuzu olusturmustur. Bu kanunlar ile Koruma Birlikleri, Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 (SSYB), Milli Egitim Bakanliklarina (MEB) sorumluluk verilmis Cocuk Yuvalar1 SSYB’na
Yetistirme Yurtlart MEB’na baglanmistir (Cavusoglu, 2014).

1983 yilinda ¢ikarilan 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
(SHCEK) ile korunmaya muhta¢ ¢ocuk tanimi kapsamli olarak yapilmig ve yatili bakim hizmetleri bu
kurum ¢atis1 altinda daha da ¢esitlenmistir.

SHCEK’e gore cocuk genel olarak “korunmaya muhtag¢ ¢ocuk” g¢ercevesinde ele alinmustir.
Korunmaya muhtag oldugu tespit edilen ¢ocuklara 6z aileleri disindaki aileler yaninda bakim odakli
“evlat edindirme” ve “koruyucu aile” hizmet modellerinin yani sira evlat edindirilemeyen veya
koruyucu aileye verilemeyen ¢ocuklara ¢ocuk yuvalarinda (0-12 Yas) ve yetistirme yurtlarinda (13-
18) bakim hizmeti verilmistir. Bakim hizmeti modellerine iki binli yillarin baginda baslayan, 2008-
2009 yillarindan sonra bir bakim hizmeti politikast olarak kabul edilen, 5-8 ¢ocugun bir bakim
personeli ile birlikte yasadiklar1 “cocuk evleri” de eklenmistir.

2005 yilinda ¢ikan Cocuk Koruma Kanununun (CKK) tanimladigi suga siiriiklenen ve sug
magduru ¢ocuklar i¢cin SHCEK’e ayr1 ayri kuruluslar agma zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda,
2006 yilindan itibaren suga siiriiklenen ¢ocuklara hizmet vermek amaciyla 20-40 kapasiteli “Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ile su¢ magduru ¢ocuklar i¢in “Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri” acilmaya baslanmistir. Bu merkezlerin isimleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
kurulduktan sonra Cocuk Destek Merkezleri (CODEM) olarak degistirilmistir.

SHCEK doneminde (1983-2011), kurumsal kapasite, performans ve enerjinin biiyiik bolimii
cocuklarin “korunmaya muhtag” duruma gelmesinden sonraki siiregte sunulan bakim hizmeti
modeline harcandigi, ihmal ve istismara ugramis cocuklara “rehabilitasyon” hizmetinin yeterince
saglanamadigi sdylenebilir. Cocuklari ekonomik yetersizlikler nedeniyle korunmaya muhta¢ hale
getirmeden, ¢ocuklar i¢in ailelerine verilen ayni ve nakdi yardimlar-ki oldukca az sayida aileye diisiik
miktarlarda verilen yardimlardir- ile toplum merkezlerinde basta kadinlara verilen egitimler disinda
¢ocuklart risklerden koruyucu-onleyici hizmetlerin hemen hi¢ olmadigi s6ylenebilir.

Ancak yukarida belirtilen yetersizliklerin ¢ok yonlii nedenlerini belirtmemek SHCEK
doneminde elde edilmis birikimlere ve sarf edilen ¢abalara haksizlik olur. Ulkemizde 1980 sonrasinda

uygulanmaya baslanan neo-liberal ekonomik politikalar sonucunda sosyo-politik ve ekonomik alt
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yapist hazirlanmadan baslayan sanayilesme ve kdyden kente kontrolsiiz go¢ siireci ve buna bagh
olusan toplumsal ¢dziilmelerden en ¢ok cocuklar etkilenmistir. Thmal ve istismar vakalarinda hem
niceliksel artis yasanmis, hem de ¢ocuklar ¢ok daha agir istismarlara maruz kalmistir. Bir yoniiyle de
iletisim araglarinin etkisiyle bu ihmal ve istismar vakalarinin goriiniirliigii artmstir.

Buna karsin SHCEK doneminde hiikiimetlerin sosyal hizmetlere biitceden ayirdigi pay
yukarida sayilan sorunlarla bas edebilecek miktarin ¢ok ¢ok altinda kalmistir. SHCEK kapsamli,
nitelikli ve etkili sosyal hizmet sunumu yapacak nitelikli ve yeterli sayida personele hicbir zaman
sahip olamamustir. 28 yillik varlig: siiresince biitiin sosyal hizmet alanlarinda (¢ocuk, engelli, kadin,
yasli, sosyal yardim vb.) hizmet sunmaktan sorumlu ve sadece bir Genel Miidiirlilk olarak
yapilandirilan SHCEK’e atanan yoneticiler ve calisan profesyonellerin biiylik bdliimiiniin sosyal
hizmet alaninda deneyimli olmamalari bu sorunlari daha da ¢oziimsiiz kilmustir.

2011 yilinda ¢ikarilan 633 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu kapatilmis, ¢cocuklara yonelik hizmetler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: (2018
yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina doniistiiriilmiistiir) altinda olusturulan Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii araciligiyla sunulmasi amaglanmustir.

S6z konusu Kararnamenin 8. Maddesinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gérevleri
asagidaki gibi belirlenmistir.

a) Bakanligin cocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiritmek ve koordine etmek.

b) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iliskin
calismalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce gocuklara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usiil ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasin
saglamak.

¢) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli
onleyici ve telafi edici mekanizmalar1 olugturmak ve uygulamaya koymak.

d) Gegici ya da stirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin
yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak.

e) Ozel surette korunmasi gereken gocuklara ydnelik hizmetleri, habersiz denetimleri de
kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere kars1 gerekli
onlemleri ivedilikle almak.

f) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen,
fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak.

g) Ozel surette korunmasi gereken cocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi

islemlerinde koordinasyonu saglamak.
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g) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslartyla goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki goniillii
girisimleri tesvik edici mekanizmalar gelistirmek ve uygulamak.

h) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklar sorununda toplumsal duyarlili1 ve dayanismayi
giiclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

1) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

1) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu

saglamak.

Ulkemizde Cocuklarin Demografik Durumu
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore; 2017 yil sonu itibariyle Tiirkiye niifusu
80 milyon 810 bin 525 iken, bunun 22 milyon 883 bin 288'ini (%28,3) cocuk niifustur.
Ayn1 dénemde Diinya niifusunun ise yiizde 30,2'sini ¢cocuk niifus olusturmustur. Tiirkiye, ylizde
28,3'lik oranla 167 tilke arasinda en fazla ¢ocuk niifus oranina sahip 97 inci iilke olarak kayitlara

gecmistir.

% Cocuk niifusun toplam niifus icindeki oram, 1935-2080
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Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlar1, 1935-1990
TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2008-2017
TUIK, Niifus Projeksiyonlari, 2018-2080
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Ulkemizde Cocuklara Sunulan Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Ulkemizin temel ¢ocuk mevzuati, uluslararasi mevzuat niteliginde olan Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi (CHS) ile i¢ mevzuat niteligindeki 2005 tarihli Cocuk Koruma
Kanunu (CKK)’dur.

Birlegsmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin, birkag
maddesine cekince koymakla birlikte imzaladigl, i¢c mevzuati belirleyiciligi ve baglayiciligt olan
normlar biitiintidiir.

CHS ve CKK’nin ¢ocuk tanimindaki en belirgin ortak noktalari, ¢ocuklugun insan yagaminin
0-18 yas arasindaki dénemini kapsadigina vurgu yapmalaridir.

BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesine gore, cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken
yasta resit olma durumu hari¢, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir (BM CHS, Madde
1,1995).

Cocuk Koruma Kanununa (CKK) gore de cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz
yasini doldurmamus kisiyi tanimlamaktadir (CKK, Madde 3-1- a, 2005).

Cocuk Koruma Kanunu ¢ocuklarin korunmasi, yargilanmasi, adli siireglerin nasil isleyecegi,
sorumlu kurumlar ve bu alanda c¢alisacak profesyonellerin kimler olacagi gibi konularda diizenlemeler
getirmistir.

Cocuk Koruma Kanunu, korunma ihtiyact oldugu tespit edilen ¢ocuklar hakkinda ‘“bakim
tedbiri” ile birlikte veya farkli olarak dort tedbir karar1 verilmesine olanak saglamaktadir. Bunlar:
danigsmanlik, saglik, egitim ve barinma tedbirleridir. Cocuklara yonelik bu tedbirlerin yerine
getirilmesi gorevi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (Bakim+Barinma+Danigmanlik
Tedbirleri), Saglik Bakanligina (Saglik Tedbiri), Milli Egitim Bakanligina (Egitim ve Danigmanlik
Tedbirleri) ve Belediyelere (Barinma Tedbiri) verilmistir.

On dort yildir yiirtirliikte olan CKK’nin ¢ocuklar i¢in 6ngoérdiigii bes tedbirden mahkemelerce
en yaygin verilen kararin “Bakim Tedbiri” oldugu agiktir. Bakim tedbiri karari en genel anlamiyla,
ithmal ve istismara ugrayan veya suca siiriiklenen cocuklarin aile yanindan “kurum bakimi”na
almmalar1 anlamina gelmektedir.

CKK agirlikli olarak ihmal veya istismara maruz kalan “korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara”
sorumlu kurumlarca sunulacak “bakim/barmmma tedbiri”ni, genellikle sadece ilag tedavisini igeren
“saglik tedbiri’ni, okul disinda kalan ¢ocuklara “egitim tedbiri” uygulamasini diizenledigi; ancak bu
tir hizmetlerin CKK’dan once de zaten varolan hizmetler olmas1 nedeniyle, kurumlarin Kanundan
once sunduklar1 hizmetlerden daha fazla ve daha etkili bir hizmet sagladig1 sdylenemez.

Soyle ki CKK’dan 6nce c¢ocuklara bakim hizmeti 2828 sayili yasa ile zaten verilmekteydi.
Okul caginda olan bir ¢ocuk zaten okula kaydettirilebilmekteydi ve tedaviye ihtiyaci olan bir gocuk
saglik hizmetlerinden yararlanabilmekteydi. Tersi bir bakis agisiyla; sorumlu kurumlar bu ¢ocuklara

hizmet sunma amaci tasimiyorsa, mahkeme karari dahi olsa uygulama ¢ocuk lehine somut sonuglar
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dogurmamaktadir. Ornegin maruz kaldig: istismara bagli olarak agir ruhsal ve davranissal sorunlari
olan, ailesinin yaninda veya bir bakim merkezinde kalmayi reddeden, sokakta her tiir ihmal ve
istismara maruz kalma riski tasiyan, 6ncelikli ihtiyaci tibbi tedavi olan bir gocugun, tedavisi siiresince
kalabilecegi yiiksek giivenlikli bir ortammn, CKK’da belirtilmesine karsin, hastanelerde
olusturulmasina Saglik Bakanligi direng gostermistir.

CKK, mahkemeler iizerinden kurumlar1 baglayic1 tedbir kararlar1 verilmesi agisindan
onemlidir. Ancak mahkemeler, verilen kararlarin ¢ocuk lehine etkin ve nitelikli uygulanmasi bir
tarafa, seklen dahi kararlarin uygulanip uygulanmadigini takip etmekten uzaktir.

CKK daha onceki kurumsal isleyislerde cok yaygin olmayan, bir 6l¢iide koruyucu veya
onleyici hizmetlerin sunulmasini amaglayan “danismanlik tedbir”ini getirmistir. Ancak bu tedbirin de,
birden ¢ok kurum sorumlu olmasina karsin (ACSHB, MEB, Yerel Yonetimler) sorunlari ¢ézmeye
yetmedigi anlasilmaktadir.

Yine CKK geregi olusturulmasi gereken, tedbirleri uygulamaktan sorumlu kurumlar arasinda
igbirligi ve koordinasyonu isaret eden, ilgili Bakanliklarin Miistesar yardimcilarindan olusan “Merkezi
Koordinasyon” ve illerde Vali veya Vali Yardimcisi baskanliginda kurum temsilcilerinden olusan “il
Koordinasyon Kurullar1” beklenen sonuglar1 vermekten uzak kalmigtir.

Gilinlimiizde iyi bir gocuk koruma sistemi; Cocuk, risklerle karsi karsiya gelmeden alinacak
onlemler ve risk gerceklestikten sonra yapilacak caligmalar iizerine odaklanmalidir. Ayrica iyi bir
¢ocuk koruma sisteminin sadece ¢ocuklari degil, cocugun bakimindan ve korunmasindan sorumlu olan
basta ebeveynler olmak iizere ¢cocugun cevresindeki kisi ve kurumlar1 kapsayici, koruyucu-onleyici-
gelistirici nitelikte olmasi gerekir.

Ancak iilkemizdeki mevzuat ve uygulamalar incelendiginde, koruyucu-onleyici-gelistirici
caligmalara vurgu yapilmakla birlikte, cocuklar agir bicimde ihmal ve/veya istismar edildikten, bagka
bir ifadeyle “korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen ¢ocuk” durumuna geldikten sonraki
calismalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Oysa, risk gurubunda bulunan genglerimizin, toplumca yetistirilerek her yonden gelismis
insanlar olarak topluma kazandirilmalar1 gengligin korunmasi politikalarinin temel hedefi olmalidir.
Genglerimizin, toplumun ve ailelerinin yapilarindan, ¢evre kosullarindan dogan gereksinmelerinin
karsilanmasi, ekonomik ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi
genglik hizmetlerinin temel amacidir (Cilga, 1989: 5. akt: Yal¢in, 2011. Balci, 2017).

Ulkemizde ¢ocuklarm ihmal ve istismar edilme belirtilerinin ilk ve en kolay fark edilebilecegi
alanlar okullar, birinci basamak saglik kuruluslari ve kolluk birimleridir. Ancak bu kurum ve
kuruluslardaki profesyonellerin ¢ocuk ihmal ve istismar1 konusunda istendik diizeyde yetkin olmayisi,
bu kurumlarin ve ¢alisanlarin onceliklerinin ve sorumluluklarinin farkli olmasi (okul-egitim odakli,
aile hekimlikleri-saglik odakli, kolluk- giivenlik/su¢ odakli), ¢ocuklarin tam iyilik halini biitiinciil

olarak ele almaktan uzak tutmaktadir.
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Cocuklarin aile iginde, arkadas, okul, sokak vb. ortak yasam alanlarinda karsi karsiya
kalabilecekleri risk faktorlerinin tespiti, bu risklerden korunmalar1 ve riskleri onleyici hizmetler
biitiiniine dahil edilmesinin yollar1 bulunmak zorundadir.

Kamuoyunda Ulkemizin heniiz bir “gocuk politikas” min olmadigina dair sik stk vurgu
yapilmaktadir. Tek tek cocuk ihmal ve istismar vakalari incelenecek olursa, ¢ocuklari ihmal ve
istismardan koruyacak bir sisteme olan ihtiya¢ rahatlikla goriilebilecektir. Her tiir ihmal ve istismar
riskine kars1 cocuklar aile icinde, sokakta, okulda, saglik kurumlarinda vb. ¢ocugun yasaminin biiyiik
boliimiinii stirdiirdiigii alanlarda ¢ocugu bu risklerden koruyucu, risklerin gergeklesmesini Onleyici
kurumsal yapilara ihtiya¢ duyuldugu agikca goriilmektedir.

Zaman zaman ¢ocuklarin yukarida sayilan yagam alanlarinda koruyucu ve onleyici lokal iyi
uygulamalara gidildigi goriilse de, bu calismalarin biitiin kurumlar1 kapsayici, esglidiim ve isbirligi
icinde senkronize calismay1 saglayici bir politikaya ihtiya¢ duyuldugu net olarak anlagilmaktadir.

ACSHB’ye bagli ¢ocuk bakim kuruluslarinda ¢ocuklarin hak ve ihtiyacina odakli, seffafliga,
hesap verebilirlige cocuklarin onamina dayali bakim hizmeti sunma girisimleri olmustur. Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli yatili bakim hizmeti veren
kuruluslarda (Cocuk Evleri, Cocuk Koruma Ilk Miidahale Birimleri, Cocuk Destek Merkezleri, dnceki
isimleri yetistirme yurdu ve gocuk yuvasi, yeni ismi Cocuk Evleri Sitesi) kalan ¢ocuklara sunulan
bakim ve koruma hizmetlerinin kalitesini Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne uygunlugunu garanti altina
almak amaciyla olusturulan ve Bakanlikca kabul edilen “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar igin
Ulusal Minimum Standartlarin” uygulamaya gegirilmesini amag edinen “Oz Degerlendirme Sistemi”
olusturulmustur. Bu sistemin olusturulmasinda, Bakanlik I¢c Denetgileri ile birlikte Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'nde gorev yapan bes Sosyal Hizmet Uzmami kilit rol almistir (ACSPB Oz
Degerlendirme Rehberi, 2016). Oz Degerlendirme Sistemi, 2016 yilinda Bakan imzali Yénerge olarak
Bakanlik mevzuatina girecek noktaya gelmis, ancak heniiz imzalanarak yiirlirliige girmemistir.

Cocuk Haklarinin uygulamaya gecirilmesi ve izlenmesinden sorumlu ACSHB ve Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin yasalarla verilmis yetki, gérev ve sorumluluklarini ne kadar yerine
getirebildigi ve desteklenmesi gereken ydnler ortaya konulmalidir. SHCEK’ten bayragi devralan
ACSHB’nin yaklagik sekiz senelik bir siire zarfinda biitcesi, personel ve kaynaklar1 misliyle artmis
olmasina ragmen, ¢ocuklarimizi risklerden koruyacak Ulkemizin bir ¢ocuk politikasinin ve ¢ocuk
koruma sisteminin varligina olan ihtiya¢ hala giindemdedir.

Buradaki temel sorunun, yukarida SHCEK icin de belirtildigi gibi, alanda calisan
profesyonellerin ve yoneticilerin hizmet alanlarina yabanci olmalari, liyakat esasina uygun yonetici
atanamamasi, personel politikasi, hizmetlerin ¢ocuk merkezli ve hak temelli ihtiyaglar {izerinden
planlanmasindan ziyade, yetiskinlerin ¢ocuklar igin iyi oldugunu diisiindiigii uygulamalar-hizmetler
olarak planlanmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Kurum i¢i ihtiyaglar veya sorunlar olarak degerlendirilebilecek bu sorunlari biiyiiten ve

icinden c¢ikilmaz hale getiren bir baska faktor de; kurum i¢i ve kurumlar arasi isbirligi ve
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koordinasyonun yok denilecek diizeyde diisiik olmasidir. Cocugun fiilen yasadigi veya hizmetlerine
ihtiya¢ duydugu ACSHB’nin yam sira okul, saglik, yerel yonetimler, adalet sistemi vb. kurumlarin
onceliklerinin farkli olmasi, ¢ocuklara bakista ve sunulan hizmetlerde profesyonellikten uzaklik,
yonetim ve operasyonel diizeyde bir araya gelip birlikte hareket edememe ve biirokratik igleyisin
coklugu, isbirligi ve koordineli ¢alismay1 zorlastiran temel alanlardir.

Toplumun ¢ocuklarin karsi karsiya kaldiklart sorunlara reaksiyonu ve hassasiyeti olmakla
birlikte, cocuga atfettigi deger ve cocuk kavramini anlamlandirmada evrensel ¢cocuk paradigmasindan
farkli olarak hala geleneksel yaklasimlarin etkili olmasi, ¢ocuklarin calistirilmasi, egitimi-gelisimi
konularindaki bilgi diizeyi, yaklasimi ve anlayisi zaman zaman c¢ocuklarin karsilastiklari sorunlari
kroniklestirici rol oynayabilmektedir.

Cocuklara yonelik kamusal hizmetlerin sunumunda ve denetlenmesinde sivil toplum
orgiitlerinin katilimi, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda istendik diizeyde degildir. Sivil toplum
orgiitlerinin nitelik, standardizasyon ve c¢ocuk gelisim yontemlerinde paradigma kaynakli sorunlar

oldugunu da vurgulamakta fayda vardir.

Cocuk Hizmetleri ve Cocuk Koruma SistemindeSosyal Hizmet Mesleginin ve Sosyal
Hizmet Uzmaninin Rolii:

Sosyal Hizmet Meslegi 1965 yilindan itibaren iilkemizde var olmaya baslayan bir meslektir.
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 (SHU), kamuda basta Devlet Planlama Tegkilati olmak tizere 6nemli
kurumlarda 6nemli gorevler tistlenmistir.

SHU’larinin Ulkemizdeki 54 yillik mesleki gegmisinde ilk ¢alistiklar: ve sayisal olarak en gok
gorev aldiklar1 alanin “gocuk refahi alan1” oldugu sdylenebilir.

SHU’nin, kurum bakiminda veya aile yaninda olan her bir ¢ocugun yaninda olma misyonu
vardir (Savunuculuk rolii). SHU’lar1, ¢alistiklar1 veya karsilastiklari ¢ocuk vakalarinda gogunlukla
cocugun yiiksek yarari ile mevzuat ve/veya toplumun egemen kiiltlirii arasinda dilemmalar
yasayabilmektedir. Toplumun genelinin kabul ettigi kiiltlire] normlara veya mevzuata aykiri tutum ve
davraniglar icinde oldugu tespit edilen g¢ocuklar ile calisan SHU’larmin kararlar1 kritik 6nem
tagimaktadir. SHU, bir yandan yasalara ve mevzuata uygun davranmay1 goézetirken diger taraftan
cocuklarin korunmasini ve en az zarar gormesini saglamak zorundadir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, bu ve benzeri zorluklarla alanda c¢ok karsilasmaktadir. Bu
durumlarda SHU’lar1 ¢ocukla en yakin iliski ve iletisim i¢inde olan, ¢ocugun normatif degerlerle
catigmasina neden olan olgular1 en yakindan goren, tespit eden ve ¢ogunlukla cocuklar i¢in hayati
kararlar vermek durumunda kalan meslek elemanlaridir.

Ornegin, kurum bakimina alinmasi gereken veya kurum bakimima alinmis bir LGBTi ¢ocukla
meslegi geregi bir araya gelen her SHU nun kisisel ve toplumsal deger yargilari1 da gézeten, ancak

¢ocugu oldugu gibi kabul eden, ayrimcilifa maruz birakmadan c¢ocugun haklarma sahip olarak
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yagsamasini saglayict c¢alismalar yiiritmek gibi zor sorumluluklar1 olabilmektedir (SHU’nun
kiiltiirel/inang kaynakli ayrimcilikla miicadele rolii).

Etik ikilemlerle her an karsilagan SHU’lariin bu ikilemlerle tek baslarina miicadele etmeleri
zordur. Bu nedenle meslek kanununa ihtiya¢ duyulmaktadir. SHU’larinin ¢alistiklar1 alanlarda
(kamu/stk/6zel sektdr), evrensel mesleki etik ilke ve degerlerin mevzuatin bir pargasi olmasi
saglanmalidir. Aksi halde SHU’larinin ¢ocuklarin yaninda olmalari, ¢ocuklarin hak savunuculugunu
yapmalar1 onlarin korunmasini saglamalar1 giiclesmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmani, ¢ocuk yararini saglamak i¢in sik sik biirokratik engellerle basetmek,
kurumlar aras1 igbirligi ve koordinasyonu saglamaya c¢alismak, ayni amag i¢in ¢alisan profesyonellerle
ortak calisma ve hareket etme yol ve yontemlerini bulmak igin oldukg¢a zorlu siireclere girmek
durumunda kalmaktadir. Bu siirecte, Ulkemizin profesyoneller ve kurumlar arasi birlikte ve koordineli
calisma pratigindeki eksikligi, cocugun korunmasini giiclestiren temel sorun alani olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal Hizmet, her zaman ve kosulda cocugu odagina almay1 hedefleyen bir meslektir.

SHU, akademiden aldigi bilimsel bilgi temeli ve uzun yillardir bu alanda edindigi beceri ve
deneyimleriyle Ulkemizin “Cocuk Refah1 ve Politikalar1 Alaninda” aktif olarak rol almalidr.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Sosyal Hizmet Meslegi, giiciinii evrensel ve yerel bilimsel
bilgiden ve uygulama deneyiminden almaktadir. Cocuklarin karsilasabilecekleri risk ortamlarinin
tespitinde, riskleri ortadan kaldirmaya yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesinde en deneyimli
meslek grubu oldugu tartismasiz bir gergektir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ¢ocuklara yonelik koruyucu-
onleyici ve gelistirici her tlir 6nlemi ve uygulamay1; ¢ocuklarin yasadig aile, okul, saglik kuruluslar
gibi biitiin yasam alanlarina hakim kilacak 6rnek ¢aligmalar1 kamuoyuna sunabilecek deneyim ve bilgi
birikimine sahiptirler. Sosyal Hizmet Uzmanlari, giiciinii uygulama temelinden alan akademik
caligmalarin goriiniirliigiinii ve etkinligini saglayacak yetkiye sahip olmalar1 halinde, iilkemizde ¢ocuk
koruma politikalarinin ve sisteminin olusturulmasinda etkin rol alabileceklerdir. Diger disiplin
alanlartyla igbirligi ve esgiidim halinde olusturulacak politika ve sistemler, c¢ocuklarin
karsilagabilecekleri risklerin fark edilmesinde ve risklerden korunmasinda bugiinkii durumdan daha iyi
bir noktada olunacag agiktir.

Ulkemizde bir ¢ocuk politikasinin ve ¢ocuk koruma sisteminin olusturulmasi zorunlulugu
vardir. Bu politika ve sistem olusumunda gelismis {ilke Orneklerinde oldugu gibi SHU’lan
olusturulacak siipervizyon sistemi ile birlikte vaka yOnetim sisteminin yoOneticisi pozisyonuna
getirilmelidir.

SHU’larin kamuda sayisimin arttirilarak sadece risklere maruz kalmis veya risk altindaki
cocuklara hizmet sunmanin yani sira ¢ocuk refahini gelistirme yoniindeki politika ve uygulamalarda
da aktif olarak yer almasi saglanmalidir.

Cocuklarin gelisimi ve risklerden korunmasi i¢in en uygun calisma alani okullardir.

Cocuklarin, aileden sonra en fazla zaman1 gecirdikleri, toplumsallasgtigi ve ayn1 zamanda risklerle karsi
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karsiya kaldig1 okullarda, cocuk koruma politikasinin ve sisteminin bir parcasi olarak “Okul Sosyal
Hizmeti” acilen yapilandirilmalidir.

Cocuklar, Sosyal Hizmet Mesleginin dayandigi sistem teorisi ¢er¢evesinde bireysel 6zellikleri
ile birlikte iginde bulunduklar1 aile, okul ve kamusal alanlarla iligkilerinde bir biitiin olarak
degerlendirilmeli, cocuklarin ihtiyag ve gelisim alanlar1 belirlenerek bu alanlarda hizmet veren kurum

ve profesyonellerle isbirligi ve esgiidiim iginde hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasi saglanmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Oncelikle cocuklarin aile ve toplumu olusturan birer parca olarak goriilmesinden ziyade,
haklar1 olan, kendi yasaminda ve yasamini etkileyen konularda, karar alma siire¢lerinde demokratik
katilimin1 6nceleyen politika ve uygulamalar esas alimmalidir. Kamu, bu politika ve uygulamalari
toplumsal bir anlayis haline getirmeye doniik politikalar gelistirmelidir. Her bir ¢ocugun ozel
gereksinim ve gelisim alanlar1 oldugu 6n kabul gérmelidir. Cocuklara yonelik hizmetlerde genelci
hizmet ve politikalarin yani sira her birine 6zgii hizmet sunumunu miimkiin kilacak anlayis ve
uygulama alanlar1 olusturulmalidir. Cocugun bagimsiz kisilik gelistirmesi, kendini ifade etmesi,
yaraticilig1 ve 6zgiir se¢im yapabilmesi odaga alinmalidir.

- Ulkemizin acilen, gocuk risklerle karsi karsiya gelmeden alinacak &nlemler ile risk
gerceklestikten sonra yapilacak calismalari igeren bir cocuk koruma sistemine ihtiyaci vardir. lyi bir
¢ocuk koruma sisteminin sadece ¢ocuklart degil, cocugun bakimindan ve korunmasindan sorumlu olan
basta ebeveyni olmak iizere ¢ocugun cevresindeki kisi ve kurumlar1 kapsayici, koruyucu-onleyici-
gelistirici nitelikte olmasi gerekir.

- Cocuklara yonelik politika ve hizmetler hak temelli ve ¢cocugun aktif katilimini dnceleyen
nitelikte olmalidir.

- Cocuklarin gelisimi ve risklerden korunmasi ig¢in en erken miidahale ve ¢alisma alani
okullardir. Cocuk koruma politikasinin ve sisteminin bir parcasi olarak okullarda “Okul Sosyal
Hizmeti” acilen yapilandirilmalidir.

- Cocuklar ile calisan profesyoneller i¢in biitin kurumlarda vaka yOnetim sistemi
olusturulmalidir. Ayrica profesyonellerin yaptiklar i ve islemler ile mesleki ¢alismalarda, cocuklarin
orselenmemeleri ve cocuklarin yiiksek yararina karar verebilmesi i¢in bilgi ve deneyim sahibi
meslektaglarindan destek almalarmi saglayict  “Siipervizyon Siireci’nin kurumsallastirilmasi
gerekmektedir.

- Etik ikilemler, cocugun yaran ile biirokratik engellerle her an karsilasan SHU’larinin bu
ikilemlerle tek baslarina miicadele etmeleri zordur. Bu nedenle meslek kanununa ihtiyag
duyulmaktadir. SHU’larinin ¢alistiklar: alanlarda (kamu/stk/6zel sektor), evrensel mesleki etik ilke ve
degerlerin mevzuatin bir pargasit olmasi saglanmalidir. Aksi halde SHU’larinin ¢ocuklarin yaninda

olmalari, ¢ocuklarin hak savunuculugunu yapmalari onlarin korunmasini saglamalar giiclesmektedir.
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- Cocuklar ile ilgili her tiirlii politika ve uygulamada bu alanda uzun yillardir bilim temelli
caligmalari olan sivil toplum orgiitlerinin katilimi esas almmalidir.

- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin, uluslararast deneyimlerden de yararlanarak ¢ocuk
bakim kuruluslar igin gelistirdigi, cocugun kendisi ile ilgili her karara ve uygulamaya katilimini esas
alan ve hizmet sunucu her kurum ve profesyonelin hesap verebilirligi tizerine kurulu “Cocuk Bakim
Kuruluslari i¢in Oz Degerlendirme Sistemi’nin biran énce yiiriirliige girmesi yararli olacaktir.

- Cocuklarin aile iginde, arkadas, okul, sokak vb. ortak yasam alanlarinda karsi karsiya
kalabilecekleri risk faktorlerinin tespiti, bu risklerden korunmalar1 ve riskleri Onleyici hizmetler
biitiiniine dahil edilmesinin yolu iyi yapilandirilmis bir sosyal hizmetler biitiiniinden ve
yetkilendirilmis Sosyal Hizmet Uzmanlarindan geger. SHU’lari, evrensel degerler 1s181inda
akademiden aldig1 bilimsel bilgi temeli ve uzun yillardir bu alanda edindigi beceri ve deneyimleriyle

Ulkemizin “Cocuk Refah1 ve Politikalar1 Alaninda” aktif olarak rol almalidur.
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EBEVEYN TUTUMLARININ MADDE BAGIMLILIGI iLE OLAN iLiSKiSi

Dilek MERMER?

GIRIS

Madde bagimlilig1 diinya genelinde giderek artan ve toplumsal tehdit unsuru haline gelen bir
halk sagligt sorunu olarak kabul edilmektedir. Bagimlilik omiir boyu siiren bir hastaliktir ve
bagimliliktan korunmanin en 6nemli yolu madde kullanimina hi¢ baslamamaktir. Burada hem
koruyucu hem risk faktorii olarak ailenin 6nemli bir rolii vardir. Bagimlhihigin gelisiminde ve
stirdiiriilmesinde kisinin gevresi ve ailesinden kaynakli pek cok koruyucu ve risk faktorii vardir. Aile
faktorii icerisinde bagimli bireylerin ¢ocukluk donemi yasantilar1 ve bu yasantilar icerisinde
ebeveynlerinin kendilerine yonelik tutumlari bagimliligin olusumu ve siirdiiriilmesinde 6nemli ve
belirleyici bir konuma sahiptir. Bu makalede ebeveyn tutumlarimin bagimlilifin gelisiminde ve
stirdiiriilmesindeki rolleri incelenmis olup sagliksiz ebeveyn tutumlari siniflandirilmis ve her bir
tutumun ¢ocuk iizerinde biraktig1 etkilerle ne sekilde bagimliliga zemin hazirladigi ortaya konmaya

caligtlmustir.

1. Madde Bagimhihg

“Madde bagimliligi, keyif verici bir maddenin belirgin bir etkiyi elde etmek i¢in alinmasi
siirecinde ortaya ¢ikan bedensel, ruhsal ya da sosyal sorunlara ragmen madde aliniminin devam
etmesi, maddeyi alma isteginin durdurulamamast ve madde alinamadigi zaman yoksunluk
belirtilerinin ortaya ¢ikmasi durumu olarak tanimlanmaktadir” (Arikan, 2011)’ den akt. (Erbas &
Mutlu, 2016, s. 3).

Gegmis donemlerde bagimliligin bir irade sorunu, ahlaki zayifliktan kaynakli bir davranis
olarak goriilmesi ve madde kullanan kisilere kars1 kotiiciil, su¢lu bir bakis agisinin hakim olmasi
bagimliligin nedenleri ve tedavisine karsi ¢ok boyutlu bir yaklasimin benimsenmesi 6niinde engeller
olusturmustur (Uzbay, 2018, s. 48). Giiniimiizde ise artan bagimlilik oranlariyla beraber soruna
yonelik derinlemesine analizler yapildiginda bagimliligin olusumunda; kisinin dogustan getirdigi
mizag¢ 6zelliklerindeki yatkinlik, yetistirilme tarzi, aile ici iligkilerinin zayif ve giivensiz olmasi, temel
yagsam becerinin zayif olmasi, madde kullaniminin normal kabul edildigi bdlgelerde yasiyor olma,
madde kullaniminin normal kabul edildigi aile ve arkadas grubuna sahip olma, maddeye
ulagilabilirligin kolay olmasi, ¢esitli stres faktorleri ve bunlarin disinda pek ¢ok faktoriin etkili oldugu
bilinmektedir (Polat, 2014, s. 146). Ozellikle ailenin etkisi hem risk faktdrleri hem de koruyucu

faktorler acisindan bagimlilikta biiyiik 6neme sahiptir.

1S0syal Hizmet Uzmani / Konya
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2. Cocuk Yetistirme, Temel Ihtiyaclar ve Onemi

Insanin diinyaya geldigi andan itibaren yasamm siirdiirebilmesi igin karsilanmasi gereken
“giivenlik, istikrar, bakim, kabul edilme, 6zerklik, rekabet, kimlik algisi, ihtiya¢c ve duygular ifade
etme Ozgiirliigli, kendiligindenlik ve oyun ile kisinin gergek¢i smirlara sahip bir diinyada yasama
ihtiyac1” vardir. Yasamin Ilk donemlerinde cocuga bakim veren kisinin yaklagimlari ve cocukla
kurdugu iletisimin kalitesi ise bu ihtiyaglarin giderilmesinde ve ruh sagliginin korunmasinda
belirleyici olmaktadir (Rafaeli, Bernstein, & Young, 2018, s. 13). 0-2 yas araligindaki erken ¢ocukluk
donemini kapsayan baglanma kurami bu donemde cocugun giivenli baglanma ihtiyacini 6n plana
cikarmistir. Bu kurama “gbre insan hayati i¢in baglanmanin ii¢ temel islevi vardir; diinyayi
kesfederken geri doniilebilecek giivenli bir liman olma, fiziksel gereksinimleri karsilama, hayata dair
bir giivenlik duygusu gelistirebilme sans1” (Bildik T, 2006)’ dan akt. (Osman Ozdemir, Kadak, &
Nasiroglu, 2012, s. 573). Bu ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasiyla 6zsaygisi, benlik degeri
zayiflayan cocuk buna bagli olarak yasaminin ilerleyen donemlerinde cesitli patolojilere sahip
olabilmektedir (Sayar K, 2006)’ dan akt. (Osman Ozdemir, Kadak, & Nasiroglu, 2012, s. 573).
Ozellikle ¢ocugun kisisel diisiince ve tercihlerinin goz ardi edilmesi, cocuga kars: kiiciik diisiiriicii,
agir1 baskici, cezalandiric1 veya korumaci tutumlar, ¢ocugun saygi gérmemesi, asirt ddiillendirilmesi
veya ddiillendirmelerin yetersiz olmasi ¢ocuga olumlu rol model olunmamasi (Horney, 2017) den akt.
(Kavut, 2018, s. 517-518). Cocugun ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasi, psikolojik, sosyal ve

zihinsel gelisiminin aksamasiyla sonuglanmaktadir.
3. Bagimlilikta Aile ve Ebeveyn Tutumlari

Bagimlilik yapict maddelerin kullanilmasinda ailenin belirleyici bir rolii vardir. Aileden
kaynakli risk faktorleri arasinda; “su¢ davranisi, psikopatoloji... sosyal degerlerin aktarilamamasi,
ebeveyn cocuk etkilesiminde yetersizlik... tutarsiz ve asir1 sert disiplin yontemleri, aile i¢i gatisma,
sozel, fiziksel ve cinsel siddet, yoksulluk, ebeveynin psikolojik sagliginda bozukluklar ve aile
izolasyonu yani bireyin genis aile aglarmin desteginden yoksun olmas1” (Kiiciiksen, Sener, Tekin, &
Demirel, 2016, s. 201) sayilabilir. “Tedavi amaciyla bir kuruma basvuranlar arasinda yapilan bir
calismada ayr1 yagayan, bosanmus aile ¢ocuklarinda, aile ig¢i iletisimin bozuk oldugu ortamlarda madde
kullanimmnin daha yiiksek oldugu bildirilmistir” (Tuncer ve ark. 1988)’ den akt. (Ogel, Tamar, &
Cakmak, 1998, s. 9). Bir cocugun maruz kaldigi riskler arttik¢a, cocugun uyusturucu madde kullanma
olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Ciftei, 2017, s. 126).

Ailede ebeveynlerin ¢ocuklarini yetistirirken tutumlarinda asir1 baskici, koruyucu, hosgoriilii
veya ilgisiz olmalar1 madde kullaniminin zeminini olusturan 6nemli nedenleri olusturmaktadir
(Taylan, 2018, s. 28). Ebeveynleri tarafindan temel fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyaglari
giderilemeyen ¢ocuklar yasamlarinin ilerleyen donemlerinde bu ihtiyaglarini gidermek amaciyla

yontemler ararlar. Bagimlilik yapici maddeler ise bu ihtiyaglar1 gidermede kullanilan sagliksiz
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yontemler arasindadir (Taylan, 2018, s. 17).Bagimli hale gelen kisiler i¢in ise kullanilan madde kisinin
yasamindaki diger tiim temel ihtiyaclarinin Oniine gecerek, yasamasi igin temel ihtiya¢ haline

gelmektedir (Ogel, 2014, s. 252).

Ebeveynlerin ¢ocukla kurduklart iletisimin kalitesi ve ¢ocuga ilettikleri mesajlari niteligi bu
tutumlari bagimlilik i¢in koruyucu veya risk faktorii olusturmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
dogrultuda ¢ocuk, madde kullanmimina yonelik riskli veya direngli tutumlar sergiler (Ciftci, 2017, s.
126). Ebeveynlerin ¢ocuga yonelik davranislarinin tutarsiz olmasi ve olumsuz mesajlar tagimasi
halinde ¢ocugun herhangi bir sekilde madde ile karsilagmasiyla bagimli hale gelmesi kaginilmaz
olmaktadir (Ogel, 2010)’ dan akt. (Taylan, 2018, s. 22).” Pierrechumbert ve arkadaslar1 (2006) “madde
kullanim bozukluguna sahip ergenler ve geng yetiskinler iizerinde yaptiklar1 bir calismada, bagimli
olan kisiler, uzun ayriliklar, ebeveynin psikiyatrik hastaliklar1 olmasi ya da koti davranim gibi
baglanma siireclerini olumsuz etkileyebilecek c¢ocukluk donemi yasantilarim1i daha fazla
bildirmislerdir” (akt. Stimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 198).Ayn1 zamanda madde kullanan
bireylerin ebeveynlerinin asir1 korumaci veya asirt hosgoriilii, disiplinsiz tutumlar benimsedikleri,
cocuklarma olumlu rol model olmadiklari, asir1 baskici tutumlara sahip olabildikleri, cocuga sevgi ve

giiven saglamada yetersiz olduklar1 goriilmektedir (Ogel,2001)’ den akt. (Mutlu, s. 8).

Ebeveyn tutumlar1 Hibbard ve Walton (2014) tarafindan “demokratik, otoriter, izin verici-
diiskiin ve ihmalkar-reddedici” (akt. Sak, Sak, & Atl, 2015, s. 973) seklinde siniflandirilirken,Filiz ve
Yaprak (2009) bu simiflandirmay1 “demokratik, otoriter, koruyucu ve ilgisiz” (akt. Sak, Sak, & Atl,
2015, s. 973) seklinde yapmistir. Bagimliligin gelisiminde etkili olan ve zeminini hazirlayan ebeveyn
tutumlar1 bu makalede genel olarak; otoriter/cezalandirici, ilgisiz/reddedici, asir1 izin verici, asiri

koruyu/basar1 odakli ebeveyn tutumlari olarak ele alinmustir.
3.1.1tici (ilgisiz) Ebeveyn Tutumlari

Duygusal agidan ulasilmasi gilic olan, mesafeli ebeveyn tutumlarinda ¢ocugun giivenlik,
bakim, ilgi, sevgi, empati gérme ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumu s6z konusudur. Bu tutumlara
sahip ebeveynler genellikle ¢ocukla fiziksel temas, goz temasi, empati kurmada yetersizdirler (Toker
& Capan, 2018, s. 1799). Ebeveynlerin duygusal ulasilabilirliginden Ainsworth, Blehar, Waters ve
Wall (1978) “anne duyarligi” (akt. Siimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 194) kavrami olarak
bahsetmistir. Anne duyarlig1 “bakim veren baglanma kisisinin ¢ocugun duygusal isaretlerini algilama,
anlama ve dogru yorumlama becerisi ve bu isaretlere zamaninda en uygun cevap verme kapasitesi”
(Stimer,2012)’ den akt. (Siimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 194) ni ifade etmekte olup ve ¢ocugun
saglikli iliskiler kurabilme, bunu siirdiirebilme, sorunlarla bas edebilme kapasitesi anne duyarlig

kalitesiyle yakindan iligkilidir.

Ebeveynlerinin ilgisiz tutumlar1 sonucu yakinlik kurma, giivenlik, sevilme ihtiyaci

giderilemeyen g¢ocukta karamsarlik, korku ve kaygi diizeyi yiikselerek kendisinin sevilmez, degersiz;
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baskalarinin ise gereksinim duydugunda ulagilmaz olduguna yonelik icsel temsiller olugsmaktadir. Bu
cocuklar yasamlari boyunca degersizlik, yalnizlik duygularina sahip olarak baskalarima bagiml
tutumlar sergileyebilmektedirler (Stolnick 1986)’ dan akt. (Hamarta, 2004, s. 24). Bu nedenlerle
egolarmin yeterince gelismemis olmasi ise bu kisileri bagimliliga yatkin hale gelmektedirler. Haz
ilkesiyle hareket ederek ihtiyaglarinin doyurulmasimi bekleyen ¢ocugun, ebeveynlerinin duygusal
olarak ulagilmasi gii¢ konumda olmasi sonucu sevgi, aidiyet ve giliven ihtiyacinin giderilememis
olmas1 gerceklik ilkesine gecisi zorlagtirmaktadir. Bu kisiler yasamlarinda duygulari, olaylari,
iligkileri, sorunlar1 gergeklik ¢ercevesinde algilayip anlamlandirmakta zorluk yasamakta ve sorunlarla
bas etmede madde kullanimui gibi sagliksiz yontemlere bagvurmaya yatkin hale gelmektedirler (Ogel,

2018, s. 13-14).

Ilgisiz tutumlarin hakim oldugu tutumlar temelde ¢ocuga kars1 yogun bir duygusal ve fiziksel
ihmali igerir. Thmal; ¢cocuga kars1 yeterli duygusal destek vermemek, cocugun gelisimi ve bakimimin
aksatilmas1 olarak ifade edilir. Cocuga karsi ihmalin ebeveyn tutumlarinda gdzlenmesi istismar
tiirlerine gore daha zordur. Duygusal ya da fiziksel istismarda oldugu gibi agik¢a zarar verici agir
cezalar1 igermedigi i¢in ¢cogu kez ihmal edilen cocukta yetiskinlik yasaminda boyle bir ihmalin izlerini
tasidiginin bilincinde olmamaktadir (Tiraggt & Goren, 2007, s. 72). Bununla birlikte ebeveynleriyle
giivensiz bir baglanma stili gelistiren kisilerin sosyal, biligsel, duygusal gelisimleri aksamakta ve bu
kisiler ileriki yasantilarinda intihar egilimleri, ice atim sorunlari, sosyal iligkilerinde bozukluk,
anksiyete, duygu diizenleme gilicliikleri ve madde kdtiiye kullanimi gibi pek ¢ok soruna karsi risk
grubu olusturmaktadir (Tiiziin & Sayar, 2006, s. 28). Ozellikle cocukluk déneminde yol gosterici, iyi
bir gozlemci olmayan, ihmalkar ebeveynlerin ¢ocuklari ergenlik doneminde madde kullanimi gibi
sorunlu davranislar gostermeye egilimli olmaktadirlar. Buna yonelik yapilan arastirmalarda
“ebeveynlerin gozlem ve denetiminin ergenlerdeki madde ve alkol kullanimina baglama yasini
geciktirdigi ve yogun kullanim davranisini engelledigini ortaya ¢ikarmustir. Ilgi ve gdzlem eksikliginin
ise 12-16 yas arasi1 genglerde alkol ve madde kullanimina baglama ve siirdiirme davranigina neden
oldugu gériilmiistiir.” (Ogel, 2018, s. 37). Yani ebeveynlerin ¢ocuklarina kars: ilgisiz tutumlari
bagimlilik i¢in risk olustururken tam tersi yondeki tutumlara sahip olmalari bagimliligin 6nlenmesinde

onemli bir koruyucu faktorii olusturmaktadir.

Madde kullanimina yonelim, temelde kisinin karsilanmamis bir ihtiyacim1 karsilama ¢abasi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Koknel (1998), “ebeveynlerince ihmal edilmis, doyurulmamis” olan
kisilerin yetiskinlik yasamlarinda yeterince karsilanmamis duygusal ihtiyaglarini giderebilmek
amaciyla madde kullanabileceklerini ve bu yolla duygusal boslugu kapatma miicadelesi vereceklerini
ifade etmektedir(akt. Taylan, 2018, s. 15). Bu kisiler genellikle stres durumlarina karsi dayaniksiz olup
duygularin1 diizenlemede giicliikler yasamaktadir. Bununla baglantili olarak Flores (2001, 2004)
bagimliliga yonelik yaptigi tanimlamalarda, bagimliligin “dogrudan duygu diizenleme yetersizligi ile

ilgili bir baglanma bozuklugu” (akt. Siimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 196) oldugunu ifade etmistir.
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Yasamlarinda duygularim ifade etmekten ¢ok bastirma yoluna giden bu kisiler stresi yatistirmak igin
destek aramak, yakin g¢evresiyle gilivenli bag kurmak yerine kaginarak stresle bas etmeye
caligmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar bu tiir duygu diizenleme giigliikleri yasayan ve bas etme
yontemleri kullanan kisilerin madde bagimliligi i¢in daha biiyiik risk olusturdugunu gostermektedir.
Bu kisiler i¢in kullanilan madde dis diinyadan kendisine yonelik algiladigi tehlikelerden korunmak ve
yakin ¢evresi ile duygusal bag kurmaktan kagimmak amaciyla siginabilecegi giivenli iis islevi
gormektedir. (Stimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 196-197). Kullanilan maddeye tolerans gelisimi
sonucu yoksunluk belirtilerinin siddetlenmesiyle kisi maddeyi artik iyi hissetmekten ¢ok normal
hissedebilmek igin kullanmaktadir (Ogel, 2018, s. 49).

Ilgisiz tutumlara sahip ebeveynlerin bu tutumlari ayn1 zamanda bagimlilik davranisinin devam
etmesinde de etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalarda “ailelerin 6énemli bir kisminin ¢ocugunun
madde kullanimindan habersiz (%14) oldugu saptanmustir” (Tuncer ve ark, 1988)’ den akt. (Ogel,
Tamar, & Cakmak, 1998, s. 9). 100 bagimli ailesi ile yapilan bir aragtirmada, bir aile tiyesinin madde
kullanmaya baglamasindan ortalama 2 yil sonra diger aile iiyelerinin bu durumdan haberdar oldugu
gozlenmistir (Tamar ve ark., 1996)’ dan akt. (Ogel, Tamar, & Cakmak, 1998, s. 9). Bir baska
arastirmada ise goriisme yapilan madde kullanicisi genglerin ifadelerinde babalarinin gesitli nedenlerle
ev ve aile ortamu yerine is ve arkadas ¢evresiyle zaman gecirdikleri, “kahve sosyallesmesini” tercih
ettikleri ve genel olarak aile, ev ortaminda iletisime kapali, “silik” bir profile sahip olduklarini ifade
edilmistir(Yaman, 2014)’ den akt. (Yaman, 2014, s. 111). Babalarin aile ortaminda, kurdugu
iligkilerde bu tip bir profile sahip olmasi genglerin yasamlarinda gozetim, denetim ve olumlu rol
model olacak kisilerin azalmasina neden olmakla birlikte madde kullanimina baslama ve kullanimi

stirdiirme ¢ok daha hizli ve kolay gergeklesebilmektedir.

3.2. Asin Izin Verici Ebeveyn Tutumlar

Bu tiir ebeveyn tutumlari ¢ocuga karsi gercekei sinirlar gizilmemesini, her tiirlii cezadan
kacinmayi, ¢cocugun ihtiyaglarinin asir1 doyurulmasini, her tiirlii sorumluluktan ¢ocugu uzak tutmayi
iceren tutumlardir (Sak, Sak, & Atli, 2015, s. 974). Daha ¢ok erkek ¢ocugunun daha yiiksek deger
gordiigli toplumlarda bu aileler ¢ocuga sinir koyma konusundaki eksiklikleriyle ¢ocukta diirtiisel
davranislarin olusumuna neden olarak, zararli madde kullanim riskini arttirmaktadirlar (Unal, 1991, s.
2).

Cocugun asir1 doyurulmasmin bebeklik doéneminde anne memesiyle kurdugu iliskide
basladigini séyleyen Melanie Klein, ¢ocugun zihninde iki ayr kategoride bulunan iyi anne ve kotii
anne imgesinin zamanla anne ile deneyimler arttik¢a biitiinleserek iyi ve kotiiniin bir arada
bulunabildigi anne imgesine doniistiigiinii ifade eder (Goka, Yiiksel, & Goral, 2006, s. 47). Cocuk
yetistirmede annenin siirekli iyi konumda kalmasi, c¢ocugu asirt doyurmasi, g¢ocugun tiim

sorumluluklarin1 {istlenmesi; ¢ocugun benmerkezci bir anlayisa sahip olmasina, yetiskinlik
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yasamindaki iliskilerinde de her zaman kendi ihtiyaclarin1 éncelemesine neden olmaktadir. Ozdenetim
konusunda yetersiz, diirtii kontrol problemlerinin yaygin oldugu, haz odakli bu kisiler ebeveynlerinin
kendilerine saglikli sinirlar koymamis olmalarindan, hazza ulagma yolunda her tiirlii arac1 mesru ve
hak olarak gormelerinden dolay1 anlik zevk duyabilecekleri kaynaklardan olan bagimlilik yapict
maddelere yonelebilmekte, kisa siirede bu maddeleri kullanma aligkanligi edinebilmektedirler. (AK,
Kesici, Yal¢in, & Kavakli, 2019, s. 126-127). Rehabilitasyon programlarinda bagimlilik tedavisi géren
kisilerin de siklikla uygunsuz bas etme yoOntemlerine yoneldikleri, ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunda tahammiilsiiz olduklari, kendi ihtiya¢ ve arzularmi onceledigi goriilmektedir (Yilmaz,
2017, s. 27). Ergenlerin davraniglarindaki yogun olarak yer alan “diirtisellik, heyecan arama,
anksiyete duyarlilig1’” gibi O6zelliklerin madde kullanim bozuklugu gelisiminde etkili oldugu
bilinmektedir. “Bu o6zellikler ve madde kullanim bozuklugu arasindaki nedensel iligski, madde
kullanma davranigindan alinan hazzin pozitif pekistire¢ ve olumsuz duygulanimi azaltan negatif
pekistire¢ etkilerine dayanmaktadir” (Castellanos-Ryan N, 2011)’ den akt. (Uygun, 2017, s. 101).
Engellenme esigi diisik olan bu kisiler stresle bas etme yontemi olarak madde kullaniminin
Ogrenilmesinin ardindan stres yasadigi zamanlarda 6grenilmis bir davranig olarak en kolay ve hizli

yoldan hazza ulasabilecegi maddeye yonelmektedir

3.3. Otoriter/Cezalandirict Ebeveyn Tutumlari

Otoriter tutumlara sahip ebeveynler genellikle cocuga yonelik kat1 kurallara, cocugun
kapasitesini asacak diizeyde beklentilere sahip olmakta ve en basit bir kuralin dahi ¢ocuk tarafindan
ihlal edilmesi veya beklentilerinin yerine getirilmemesi c¢ocuga karst cezalandirict bir tutum
sergilemelerine neden olmaktadirlar (Ozgiiven, 2010)’den akt. (Toker & Capan, 2018, s. 1801). Bu
cezalandirma; duygusal anlamda ¢ocugu anne baba sevgisinden mahrum birakma yani kosullu bir
sevgi, sozel olarak ¢ocugu kiigiik diisliren, benlik saygisini sarsan psikolojik siddet, cinsel, fiziksel
istismar gibi travmatik yasantilar ile kendini gostermektedir. Bu tutumlar ¢ocugun “kendini kabul
etme, kendini sevme ve yeterlilik” (Oktan & Sahin)’ den akt. (Ersogiit¢ii, 2015, s. 18) hislerinin
olusumunu engelleyerek 6zsaygi, takdir gérme ihtiyacinin karsilanmamasiyla madde bagimliliginin
gelisiminde etkili olmaktadir. Borstein (1992, 1993, 2011) bagimliligin nedenleri iizerine yaptigi
caligmalarda ebeveynlerin baskici ve otoriter tutumlarla yaklagimlarda bulunmalarinin bagimlilik
oranlarindaki artigla yakindan iligkili oldugunu ifade etmistir (Yakin, 2014, s. 3). Yine Malatya’da
yapilan bir arastirmada lise 6grencilerinin “bagimlilik yapan maddelere iliskin olumsuz tutumlari ile
anne babalarin ¢ocuklarina karsi demokratik bir tutuma sahip olmasinin dogrusal bir iliski gosterdigi,
otoriter... bir tutuma sahip olmasimin ise 0grencilerin bagimlilik yapan maddelere iliskin olumsuz
tutumlan ile ters yonde bir iligki gosterdigi” (Aksoy, 2006, s.6)’ dan akt. (Kiigliksen, Sener, Tekin, &
Demirel, 2016, s. 209 )bulunmustur.
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Ebeveynlerinin kat1 ve cezalandirici tutumlarini igsellestiren ve kendini bunlarla 6zdeslestiren
cocukta kurallara uymadiginda yogun bir vicdani anksiyete olugsmakta ve yasamlar1 boyunca yiiksek
siiper ego baskisina maruz kalmaktadirlar (Freud, 2017, s. 45). “Orn: ¢ocuk boyun egmekle cezadan
kacabilecegini 6grenir. Bu koruyucu onlemler bazi davranis bigimlerini onaylayan (iyi-ben) bazi
davranig bigimlerini yasaklayan(k&tii-ben) benlik sistemini olusturur” (Gegtan, 2017, s. 256). Ve bu
benlik sistemi yasam boyu ¢ocugun zihninde gegerliligini korur. Yasami boyunca cezalandirilma
endisesi ve yetersizlik, degersizlik hislerini tagiyan bu kisiler baskalarinin isteklerini sorgusuz yerine
getirmeye egilimli, her konuda bir bagkasinin goriis ve onaymna bagimli hale gelerek bagimsiz
girisimlerde bulunmaktan kaginmaktadirlar (Yakin, 2014, s. 3). Madde kullanan kisilerde bu 6zellikler
siklikla gézlenmekte ve bu 6zelliklerin varligi madde bagimlilig: i¢in risk olusturmaktadir. Kasatura
(1995)’ nin ifadelerine gore “kendini eksik ve degersiz algilamak, ... madde bagimliligina yatkin
genclerde gozlenen baska bir kisilik 6zelligidir. Bunlarin yaninda yetenek ve degerlerini fark
edememek, kendini suclamak ve asagilamak, ozgiiven eksikligi ve diisiik benlik algis1 gdsteren

kigilerde bagimliliga yatkindir” (akt. Taylan, 2018, s. 15).

Cocukluk doneminde istek ve ihtiyaglarina karsi ebeveynleri tarafindan siirekli cezalandirilan,
istismar edilen kisinin zihninde dis diinyanin giivenilmez tehlikeli olduguna dair temsiller
olusmaktadir (Yildiz, 2012, s. 4-5). Giivenli baglanma saglayamamis bu kisiler yasamlar1 boyunca
tehlike ve stres faktorlerine karsi asirt duyarli olup kolaylikla korku, kaygi duymakta ve bu sikinti
verici duygu ve durumlarla bas etmek ic¢in ise yakinlik kurmayi reddetmektedir. Duygu diizenleme
becerilerinin zayif olmasi nedeniyle de duygularimi bastirma, kaginma, zararli madde kullanimi gibi
uygunsuz bag etme yontemlerini tercih etmektedirler (Stimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 197).
Bazen ise sikinti verici duygulara ve tehlike isaretlerine karsi kisinin giivenligini saglamak i¢in sectigi
yol, iliskilerinde asir1 talepkar davramislarla “birine yapismaktir”. Ancak kisi asir1 talepkarligina
karsin cevresi tarafindan reddedilmesi ve istedigi yakinligi elde edememesi durumunda yasadigi
kaygiy1 yatistirmak i¢in madde kullanimi gibi gesitli uyaranlara bagvurabilmektedir. (Dozier, Stovall,

Albus, 1999)’ dan akt. (Stimer, Oruglular, & Capar, 2015, s. 197).

Winnicot (1998)’ a gore anne tarafindan terk edilerek cezalandirilan ¢ocuk anne eksikligini
giderebilmek igin drnek olarak; * iple iliskili bir saplanti gelistirmistir.ipin cocuk igin bilingdist
anlami, onun isleviyle iligkilidir; ip baglar, ayrilmayi, dagilmay: Onler, baska deyisle ¢ocuk terk
depresyonuna, ipin ‘baglama’ islevinin bilin¢disi igerigiyle, yani anne ile kendisi arasindaki bagi
koruyan bir metaforla tahammiil etmeye ¢alisir” (akt. Akgiil, 2016, s. 159). Winnicott, bu sekilde bir
saplant1 gelistiren ¢ocugun ilerleyen yaslarda bu saplantiyr bagimlilik yapici maddelere karsi da

gelistirdigini ifade eder (Winnicott, 1998,)’ dan akt. (Akgiil, 2016, s. 159).

Aile yasantilarinda ve ebeveynleri tarafindan baski ve cezalandirmalara maruz kalmis

cocuklarin davranigsal, bilissel islevlerinde bozukluklar meydana gelerek empati kurmada yetersiz
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olduklar1, suca yonelik egilimlerinin arttig1, diirtiisellik, “yliksek oranda davramis bozuklugu”
gostermeye egilimli olduklar1 ve siklikla “karsi olma karsi gelme bozuklugu” na sahip olduklar
belirlenmistir (Livingston, 2002)’ den akt. (Taner & Gokler, 2004, s. 83). Ozellikle geleneksel aile
yapisinda yer alan kuralci ebeveynlerin ¢ocugu siirekli asagilama, cezalandirma, degersizlestirme
iceren tutumlar1 ergenlik doneminde cocugun bagimsizlasma, kimligini ispatlama, kendini degerli
hissetme adma risk igeren her tiirlii gruba katilarak kosulsuz bir baglilik goéstermesine neden
olmaktadir. Bu sekilde cocuk ebeveynlerinden gordiigii kotli muameleyi telafi etme ¢abasina girmekte
bu amagcta su¢ isleme, madde kullanimi gibi ¢esitli riskli davranislar gosterebilmektedir (Baskurt,
2003)’ den akt. (Taylan, 2018, s. 22). Ozellikle madde kullanini ve anti sosyal kisilik bozuklugu
tanisinin birbiriyle yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Siirekli suca karigma, 6fkeyi kontrol
edememe, cezaevine girme gibi durumlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Anti sosyal kisilik
bozuklugu tanisinin olmasi madde kullanimina neden olurken madde kullanimiyla birlikte de anti
sosyal kisilik &zellikleri artis gostermektedir (Ogel, 2018, s. 54-55). “Ross ve arkadaslarmin (1988)
yaptig1 ¢alismada madde bagimlilarinda anti sosyal kisilik bozuklugu oran1 %47 olarak belirlenmistir.
2003 yi1linda AMATEM’de yapilan bir ¢alismada ...anti sosyal kisilik bozuklugu, %67 oraniyla en sik
goriilen kisilik bozuklugudur” (Kural 2003)’ den akt. (Yancar, 2005, s. 56). Kisinin ¢ocukluk
doneminde normal dis1 davraniglariyla gosterdigi belirtilerin yetiskinlik yasaminda daha ileri diizeye
ulagmasi sonucu hem ailesi hem de yakin g¢evresi tarafindan bu davraniglarin Oniine gegilmesini
zorlagtirmaktadir. Madde kullaniminin birakilmasi veya onlenmesi de bu dogrultuda giderek daha da

zorlagmaktadir.

3.4. Basar1 Odakly/ Asir1 Koruyucu Ebeveyn Tutumlari

Zararli madde kullaniminin diinyada ve iilkemizde yeni bir sorun olmadigi bilinmekle birlikte
sanayilesme ve modern hayatin getirilerinden olan basar1 odaklilik ve rekabet anlayis1 insanlarin daha
fazla problemle bas etmek zorunda kalmasina ve stres faktorleriyle karsilagsmalarina neden olmaktadir.
Problemlerle bas etmede mevcut araglarin yetersiz kalmasiyla birlikte ¢ocukluktan yaslilik donemine
kadar her kesim igin zararli maddelere yonelim stresle bas etmede islevsiz ve en kestirme yol olarak

artig gostermistir (Govebakan & Duyan, 2015, s. 16).

Modernizmle beraber kabul goren modern ¢ocuk tipi ile birlikte ¢cocuk, ebeveynler igin bir
basar1 ve statii sembolil halini almistir. Cocuklarina yonelik beklentilerini politik ve medyatik ¢ocuk
modellerine gore olusturan ve g¢ocuklarini “paketleyen” ebeveynler cocuklarin kisisel farklilik ve
ihtiyaclarmi goz ardi etmektedirler (Inal, 2017, s. 89-90).Yani artik ebeveyn tutumlari ¢ocugun
bireysel ihtiyag ve farkliliklarimi 6nceleyen “cocuk odakli bakim” dan “ana-baba odakli bakim”
anlayisina dontismiistiir (Gander, 2001; Stern, 1973)” den akt. (Tiiziin & Sayar, 2006, s. 31-32) . Daha
yogun rekabeti beraberinde getiren, stres ve kaygi yaratan bu bakis tarzi ve tutumlarin artan bagimlilik

oranlartyla yakindan iligkisi bulunmaktadir. Ozellikle ergenlerin madde kullanimmna y&nelme
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nedenleri arasinda bireysel yeteneklerini sergileyebilecekleri, yetenek, diisiince ve duygularinin kabul
goriilecegi bir ortamin bulunmamasi yer almaktadir. Aile ortami basta olmak {izere egitim ve 6gretim
sistemi igerisinde de g¢ocugun farkliliklarindan dolay1 saygi gorme, kendini ifade etme ihtiyacinin
giderilememesi bagimlilik i¢in risk olusturmaktadir (Uzbay, 2018, s. 41). Bu durumla beraber kisi
iizerinde yogun bir gelecek kaygisi ve en iyi olma baskisi hakim olmaktadir ve bu durum madde
kullaniminda i¢in énemli bir nedeni olusturmaktadir. “Ozellikle genglerin daha ¢ok stres ve gerilimden
kurtulmak i¢in madde kullandiklar1 bilinmektedir” (Uzbay, 2018, s. 1). Yani kaygiyla bas etmede

saglikli mekanizmalardan mahrum kalan kisinin madde kullanimina yonelimini kolaylastirmaktadir.

Ebeveynlik yetilerinde de her zaman yetkin olmay1 ve en iyiyi hedefleyen ebeveynler icin
Winnicot ¢gocugun her tiirlii ihtiyacinda yaninda olan “kapsayan anne” nin, “yeterince kusurlu” olmasi
gerektigini, her zaman kapsayan gorevini yerine getiremeyecegini, verdigi bakimda zaman zaman
kesilmeler yasanabilecegini ifade eder. Ancak anne verdigi bakimdaki kusurlara ragmen ¢ocugu
sevimeye devam eder ve onun i¢in giivenli iis olma 6zelligini korur. Cocuk bu kesilmelerle yasanan
aksakliklar1 diger ebeveyniyle etkilesimleriyle dengeleyebilmelidir. Ancak bu sekilde cocuk iyi ve
kotiiniin bir arada olabilecegi, gergeklik algisina sahip olur (Karen,1998)’ den akt. (Tiiziin & Sayar,
2006, s. 29-30). Cocugun gelisimi siirecinde 6zerklik, kesfetme ve kendiligindenlik ihtiyacina karsi
oyuna dalmaya ve yalniz kalmaya gereksinimi vardir. Winnicott (1998) bunu ¢ocugun “yalniz kalma
kapasitesinin gelistirilmesi” ifadesiyle aciklamistir. Annenin kendi talepleriyle cocugu siirekli isgal
ederek ¢ocugun “yalniz kalma kapasitesi” nin gelisimine engel olmasi; ¢ocugun anneye bagimli ve dis
diinyanin gergekliklerinden habersiz, savunmasiz yetismesine neden olmaktadir (akt. Tiizlin & Sayar,
2006, s. 29). Anne yeterince iyi olmadiginda ve ¢ocugu asir1 koruyup kollayarak siirekli olarak
yasamin zorluklarindan izole ettiyse ¢ocuk yasamin ilerleyen donemlerinde sorunlarla bas etme
becerileri gelismediginden yasami boyunca stres durumlarina karsi dayaniksiz olmakta ve stresini
yatistirmak amaciyla bagimlilik yapict maddelere yonelebilmektedir (Taylan, 2018, s. 17). Bu kisiler
icin ofke, iiziintii, kaygi gibi rahatsizlik verici duygulardan kurtulmanin tek yolu madde kullanimi
olarak goriilmektedir. Ve bu kisiler kullandiklar1 maddeyi biraktiklar1 zaman ise sorunlarla nasil basg
edeceklerini bilmemelerinden kaynakli bir tehditle kars1 karsiya kalirlar. Bu da bagimlilik davranigini

siirdiirmelerindeki temel etkeni olusturmaktadir (Ogel, 2014, s. 147-148).

Duygusal ihmal ve istismari da igerisinde barindiran yiiksek standartlara sahip ebeveynler i¢in
¢ocugun destek ve yakinlik gorebilmesi basarili olmasina baglanabilmektedir (Ak, Kesici, Yal¢in, &
Kavakli, 2019, s. 108). Bdylece gocuk giderek ebeveynlerinin basar1 ve milkemmeli hedefleyen tutum
ve davranislarin igsellestirmekte ve ¢ocugun gergek benlik ve ideal benligi arasindaki fark giderek
artmaktadir. Kusursuzlugu amaglayan ve gercek benligine yabancilagan, onunla yiizlesmekten yogun
kaygi duyan ¢ocuk dis ¢evrenin onayina asirt bagimli hale gelerek stres faktorlerine karsi riskli hale
gelmektedir (Horney, 2015,2017)” den akt. (Kavut, 2018, s. 519). Cocugun gergek performansina karsi

kiiglimseyici tutumlarla daha yiiksek performans beklentisinin bulunmasi ¢ocukta utang, kusurluluk,
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sugluluk duygularini olusturmakta ve takdir edilme, onaylanma ihtiyacit giderilemeyen c¢ocuk
bagimhilik yapict maddelerle bu durumu telafi etmeye ¢alisabilmektedir. Cocugun zihninde
kendisinden istenilen basariy1 sagladiginda sevilip kabul gorecegi, aksi durumda reddedilecegine dair
temsiller olugmaktadir. Yogun stres ve kaygiy1 beraberinde getiren bu kosullarda ¢ocuk kosulsuz
olarak kabul gormedigi ve gilivenli liman islevini kaybeden aile ortamin1 madde kullaniminin
bulundugu arkadas gruplariyla ikame ederek madde kullanimina yonelebilmektedir (Ak, Kesici,
Yalgin, & Kavakli, 2019, s. 109-110). Bu kisilerde zamanla diisiik 6z deger algisi ve zayiflamis sosyal
beceriler goriilmektedir. Bunlarin zayif olmasi zararli madde kullanimina karsi kisiyi yatkin hale
getirirken yiiksek olmasi ise koruyucu bir etki yaratmaktadir. Ayni zamanda madde kullaniminin
stirdiiriilmesiyle sosyal becerinin ve 6z deger algisinin giderek zayifladigi goriilmektedir (Ersogiiteii,
2015, s. 19). Cocukluk doneminde ebeveynlerin ¢ocuga yonelik tutumlariyla olusmaya baglayan ve
sekillenen 6z deger algis1 ve kazanilan sosyal beceriler ¢ocugun yasaminda siireklilik arz ederek

madde kullanimi1 basta olmak {izere pek ¢ok davranisin kaynagini olusturmaktadir.
SONUC

Madde bagimliligi basta olmak {izere her tiirlii bagimliligin gelisimi ve siirdiiriilmesinde
ailenin belirleyici bir rolii vardir. Cocukluk doneminde ailede ¢ocukla yakin iligki icerisinde olan
kisilerin Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuga karsit tutumlari gocugun temel fiziksel ve duygusal
ihtiyaglarmin karsilanmasinda, kisiliginin sekillenmesinde, giivenli/giivensiz baglanma stilinin
gelisiminde, kendisine ve dis diinyaya kars1 bakis agisinin olusmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Madde
bagimlhilig: ile de yakindan iliskili olan bu tutumlarin etkisi ¢ocugun yasaminda omiir boyu etkisini
korumaktadir. Kurulan yakin iligkilerin, karsilasilan sorunlarin ve bunlarla bas etme yontemlerinin
gerceklik ilkesi cercevesinde degerlendirilememesi sonucu kisi yasadigi yogun stresi yatistirmak igin
madde kullanimina ydnelmekte ve yeterince karsilanmamis ihtiyaclar1 bagimlilik yapict maddelerle

ikame yoluna gidebilmektedir.

Bu makalede dort baslik altinda incelenen madde bagimlilig: ile iliskili sagliksiz ebeveyn
tutumlarindan ilgisiz tutumlara sahip ebeveynler ¢ocugun sevgi, ilgi ihtiyacina karsi duyarsiz
davranarak cocugun duygusal ihtiyaclarimi yeterli diizeyde karsilayamamaktadir. Bununla duygu
diizenleme giicliikleri yasayan ¢ocuk yasami boyunca yasadigr sikint1 verici duygular yatistirmak ve
sevgi eksikligini giderebilmek icin bagimlilik yapict maddelere yonelebilmektedir. Yapilan
aragtirmalar da bu tiir maddelerin keyif saglamak, stres ve sikintiy1 yatistirmak amaciyla bagvurulan
araglar olarak kullanildiginm1 gostermektedir. Otoriter tutumlar1 benimseyen ebeveynler ¢ocugu cesitli
sekillerde cezalandirarak ve baski uygulayarak ¢ocugun dis diinyaya kars1 giivensizlik algisina sahip
olmasina neden olmaktadir. Bu tutumlar sonucu cezadan kaginmak amaciyla teslimiyet¢i bir tutumu
benimseyen ¢ocuklar ilerleyen dénemlerde sosyal yasamlarinda da kendilerine teklif edilen bagimlilik

yapict maddelere karsi hayir demekte zorluk gostermektedirler. Ayn1 zamanda bu kisiler suga egilimli,

27



2019 SOSYAL HIZMET

diirtlisel, anti sosyal davranislar, zararli madde kullanim1 gibi davraniglarla da ebeveynleri tarafindan
maruz kaldiklar1 baski ve cezalandirmayi telafi yoluna gidebilmektedirler. Her kosulda bu kisiler
olumsuz bir benlik algis1 ve yetersizlik, degersizlik duygularina sahip olmaktadir. Asir1 izin verici
ebeveyn tutumlariyla yetisen c¢ocuk yetiskin yasaminda da sorumluluk duygusundan yoksun,
zorluklara kars1 direngsiz ve haz odakli olabilmektedir. Bagimlilik yapict maddeleri de kisa yoldan
hazza ulasabilme de ara¢ olarak kullanabilmektedirler. Gliniimiizde ebeveynlerin tutumlarinda giderek
artan basar1 odakli tutumlar ise ¢cocuktan kapasitesinin {izerinde performans talep edilmesiyle cocugun
cabucak tiikenmislik yasamasina yol agmaktadir. Cocuk basarili olmadiginda kendisini kusurlu
gorerek, c¢evresi tarafindan kabul gormeyecegine inanabilmektedir. Cocuk hem yasadig
tilkenmislikten kurtulmak hem de cesitli riskli arkadas gruplan tarafindan kabul gérmek amaciyla

bagimlilik yapict maddelere yonelebilmektedir.

Kisiligin sekillenmesinde ve ¢ocugun yasami boyunca kararlarinda, iligkilerinde, diinyaya ve
kendine yonelik algilarinda etkisini devam ettiren sagliksiz ebeveyn tutumlariyla bagimliligin zemini
olugmaktadir. Kisilik yapisindaki bu risk faktoriinii tasiyan kisinin, yasaminin herhangi bir doneminde
bagimlilik yapict maddelerle karsilagsmasi durumunda, bagimlilik gelisimi ¢cok daha kolay hale

gelmektedir.

Madde bagimliliginin tedavisi ve onlenmesinde 6nemli konum ve role sahip olan sosyal
hizmet uzmanlariin 6zellikle aile ile yaptiklart mezzo diizeydeki ¢aligmalarda madde bagimlilig igin
risk olusturan ebeveyn tutumlari ve bunlarin nasil 6nlenecegi ile ilgili kapsamli bilgi ve miidahale
becerilerine sahip olmalar1 biiylik 6nem teskil etmektedir. Madde bagimliligi alan1 basta olmak iizere
farkli dezavantajli kesimlerle de c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla aileye yonelik
miidahaleler gerceklestirdikleri g6z oOniinde bulunduruldugunda, miidahalede bulunulan ailenin
cocuklarma kars1 sagliksiz tutumlarinin tespit edilmesi, ailenin bu konuda farkindaliginin arttirilmasi
ve bilgilendirilmesi gerekmekte ve biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda ebeveynlerin, sagliksiz
tutumlarinin yol agacagi zararli sonuglar ve bunlarin madde bagimliligi ile iliskisi konularinda egitim,
bilgilendirme faaliyetleri gibi toplum temelli 6nleme c¢aligmalarinin yiirttiilmesi sosyal hizmet

uzmanlarinin temel gorevleri arasindadir.

KAYNAKCA

Ak, M., Kesici, S., Yalgin, S. B., & Kavakli, M. (2019). Cocugum Bagimli Olmasin. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Akgiil, A. (2016). Yipranan Nesne, Kaybolan Benlik: Fikrimin Ince Giilii Uzerine Psikanalitik Bir Inceleme.
Edebiyat Elestirisi Dergisi, 151-171.

Ciftci, A. (2017). Ergenlerde Madde Kullamim Bozuklugu: Risk Faktorlerinin Degerlendirilmesi Kisilik
Ozellikleri ve Psikopatolojiler. 11. Ulusal Alkol ve Madde Bagimhiligi Kongresi, (s. 126). Antalya.
www.bagimlilikkongresi2017.org adresinden alind1

Erbas, G. E., & Mutlu, E. (2016). Madde Bagimliligi Tedavisi Goéren Kisilerin Bagimlilik ve Tedavi
Deneyimleri. Toplum ve Sosyal Hizmet, 1(27), 101-122. Retrieved from
http://dergipark.org.tr/tsh/issue/38633/448505 adresinden alind1

28



2019 SOSYAL HIZMET

Ersogiitet, F. (2015). Madde Bagimhihgr Tanist Almis Bireylerde Sosyal Islevsellik ve Benlik Saygisi. Yiiksek
Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Psikiyatri HemGireligi Anabilim Dali,
Erzurum.

Freud, A. (2017). Ben ve Savunma Mekanizmalari. Istanbul: Metis Yaynlari.
Gegtan, E. (2017). Psikanaliz ve Sonrasi. Istanbul: Metis Yaynlari.

Goka, E., Yiiksel, V. F., & Géral, F. S. (2006). Insan Iliskilerinde Yansitmali Ozdesim. Tiirkiye Psikiyatri
Dergisi, 17(1), 46-54.

Govebakan, R., & Duyan, V. (2015). Madde Bagimliligi ve Aile. (A. Timur, Dii.) Istanbul: Yeni insan Yayinevi.

Hamarta, E. (2004). Universite Ogrencilerinin Yakin I'Iiskileri.ndeki Bazi Degiskenlerin (Depresyon, Benlik
Sayguist,Saplantili Diigiinme) Baglanma Stilleri A¢isindan Incelenmesi. Doktora Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali,
Konya.

Inal, K. (2017). Cocuk Haklar: ve Siyaset. Propaganda Yaynlari.

Kavut, S. (2018). Karen Horney ve Nevrotik Kisilik Uzerine Bir Arastirma: Blue Jasmine Ornegi. Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(55), 512-524.

Kavut, S. (2018). Karen Horney ve Nevrotik Kisilik Uzerine Bir Arastirma; Blue Jasmine Filmi. Uluslararas:
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(55).

Kiigiiksen, K., Sener, M. M., Tekin, H. H., & Demirel, B. (2016). Madde Bagimlis1 Bireylerde Aile islevselligi
ve Sosyal Destek Algisi. The Journal of Academic Social Science Studies(53), 199-212.

Mutlu, E. (tarih yok). Sosyalhizmetuzmani.org. Madde Bagimliligi (Ugucu Maddeler). (K. G. Aziz Seker, Dii.)
2019 tarihinde Madde Bagimliligi (Ugucu Maddeler):
https://www.sosyalhizmetuzmani.org/maddebagimligi ucucumaddeler.htm adresinden alindi

Osman Ozdemir, P. G., Kadak, M. T., & Naswroglu, S. (2012). Kisilik Gelisimi. Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar, 4(4), 566-589.

Ogel, K. (2014). Bagimli Aileleri I¢in Rehber Kitap. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlar1.

Ogel, K. (2018). Bagimlilik ve Tedavisi Temel Kitab:. (S. Nayci, Dii.) Istanbul, Fatih/istanbul: Yalin Yaymcilik.
2019 tarihinde alind1

Ogel, K., Tamar, D., & Cakmak, D. (1998). Madde Kullanim: Sorununda Tiirkiye' nin Yerine Bir Bakus.
Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi/Alkol Madde Arastirma ve Tedavi Merkezi, Istanbul.

Polat, G. (2014). Madde Bagimliligi Tedavisinde Sosyal Hizmet Meslegi. Okmeydani Tip Dergisi, 30(2), 143-
148.

Rafaeli, E., Bernstein, D. P., & Young, J. E. (2018). Sema Terapi Ayirict Ozellikler. (A. Karaosmanoglu, Dii.)
Istanbul: Psikonet Yayinlari.

Sak, R., Sak, 1. T., & Atl1, S. (2015). Okul Oncesi Dénem: Anne Baba Tutumlari. Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 972-991.

Stimer, N., Oruglular, Y., & Capar, T. (2015). Baglanma ve Bagimlilik: Kuramsal Cerceve ve Derleme
Calismasi. Bagimlilik Dergisi, 16(4), 192-209.

Stimer, N., Oruclular, Y., & Capar, T. (2015). Baglanma ve Bagimlilik: Kuramsal Cerceve ve Derleme
Calismast. Bagimlilik Dergisi, 16(4), 192-209.

Taner, Y., & Gokler, B. (2004). Cocuk istismar ve Thmali: Psikiyatrik Yonleri. Hacettepe Tip Dergisi 2004;
35:82-86, 35(2), 82-86.

Taylan, H. H. (2018). Madde Bagimliliginda Ailenin Yeri. Y. Geng (Dii.) i¢inde, Madde Bagimiiligi ve Aile (S.
12-30). Ankara.

Tirasc1, Y., & Goren, S. (2007). Cocuk Istismar1 ve Thmali. Dicle Tip Dergisi, 34(1), 70-74.

Toker, G. A., & Capan, A. S. (2018). Anne Baba Tutumlarindan Kaynaklanan, Thmal ve Duygusal Istismara
Maruz Kalmis Cocuklarm En Cok Kullandig1 Savunma Mekanizmalar1 Uzerine Bir Literatiir Taramasi.
Uluslararsi Toplum Arastirmalar: Dergisi, 9(16), 1796-1816.

29



2019 SOSYAL HIZMET

Tiiziin, O., & Sayar, K. (2006). Baglanma Kurami ve Psikopatoloji. Diisiinen Adam: Psikiyatri ve Nérolojik
Bilimler Dergisi, 19(1), 24-39.

Uygun, S. D. (2017). Ergenlerde Madde Kullanim Bozuklugu Risk Faktorlerinin Degerlendirilmesi: Kisilik
Ozellikleri ve Psikopatolojiler. /1. Ulusal Alkol ve Madde Bagimliligi Kongresi, (s. 101). Antalya.

Uzbay, T. (2018). Hazdan Bagimhiliga. (D. Yalkut, Dii.) Istanbul: Destek Yayinlar1.

Ulke, Z., Koyan, C. O., & Dilbaz, N. (2017). Bergen Facebook Kullanim Bozuklugu Olgeginin Tiirkce
Formunun Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. (N. Dilbaz, Dii.) Giincel Bagimlilik Arastirmalar: Dergisi,
1(1), 16-25.

Unal, M. (1991). Madde Bagimlilig1 ve Alkolizmde Aile. Aile ve Toplum Dergisi, 1(1), 80-84.

Yakin, D. (2014). Bagimli Kisilik Oriintiisii ve Terapétik Isbirligi: Sema Odakli Bilissel Davranisci Terapi
Uygulamasi. Ayna Klinik Psikoloji Dergisi, 1(2), 1-13.

Yaman, O. M. (2014). Uyusturucu Madde Bagimlis1 Genglerin Aile igi iliskilere Yonelik Goriisleri: Esenler-
Bagcilar Ornegi. The Turkish Journal on Addictions, 1(1), 99-132.

Yancar, C. (2005). Madde Bagimlilarinda Ikinci Eksen Komorbidite ve Kisilik Ozelliklerinin Bagimlilik Siddeti
ve Yasam Kalitesine Etkisi. T.C. Saglik Bakanlig1 Bakirkdy Prof. Dr. Mashar Osman Ruh Saglig1 ve Sinir
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi. Istanbul: 11. Psikiyatri Birimi.

Yildiz, M. (2012). Baglanma Kuramu Agisindan Yaslihik Dénemine Bir Bakis. CU Sosyal Bilimler Dergisi,
36(1).

Yilmaz, D. (2017). Rehabilitayon Siirecinde Catisma Y 6ntemi ve Sonrasinda Bizi Bekleyenler. 11. Ulusal Alkol
ve Madde Bagimliligi Kongresi. Antalya.

30



2019 SOSYAL HIZMET

TURKIYE’DE OKUL SOSYAL HiZMETININ GEREKLILIGI: NAZILLI ORNEGI

Ceylan YASAR?
) Rahime YOLDAS?
Ozet

Bu c¢alisma Tiirkiye’de ilkokul ve ortaokullarda 6grencilere sadece okul i¢i ile sinirli kalan
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz kaldigini, okul ortamlarinda ¢ocuk-aile-okul
isbirligini saglayarak faaliyet yiiriiten ‘psikososyal’ bir ekibin varliginin ve okul sosyal hizmetinin

gerekliligini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda literatiirden yararlanilarak olusturulan anket formu ile smif
ogretmenlerinin goriisleri degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini, Aydin ili Nazilli Tlge Milli Egitim
Midirliigiine bagh okullarda goérev yapmakta olan ilk ve ortaokul sinif dgretmenleri; 6rneklemini
Altintag Mabhallesi, Cumhuriyet Mahallesi, Kurtulus Mahallesi, Turan Mahallesi, Yeni Mabhallesi,
Yesil Mahallesi, Yildiztepe Mahallesi, Zafer Mahallesinden rastgele segilen okullarda gérev yapmakta
olan simf dgretmenleri olusturmaktadir. Anket formul5 Temmuz ilkokulu, Ahmet Yesevi ilkokulu,
Cumhuriyet Ilkokulu, Fatih Ilkokulu, Recepbey Ilkokulu, Yavuz Selim Ilkokulu, Zafer Ilkokulu,
Beseyliill Ortaokulu, Fatih Ortaokulu, Turan Ortaokulu, Zafer Ortaokulu’ndan 210 O6gretmene

uygulanmstir.

Calisma, ¢ocuklarin okul ortaminda en ¢ok iletisimde oldugu ve boylece ¢ocuklarin iginde
bulundugu ruhsal, fiziksel, sosyal, ekonomik vs. durumlar konusunda bilgi sahibi olacag: diisiiniilen
sinif 6gretmenlerine uygulanmis, onlarin okul ortamlarinda sosyal hizmetin varligina ihtiya¢ duyulup
duyulmadigina iligkin goriisleri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, literatiir 1s1ginda
yorumlanmig; okul ortamlarinda sosyal hizmetin gerekliligine ve okul sosyal hizmetinin dnemine

dikkat ¢ekilmeye calisilmustir.
Anahtar Kelimeler: okul sosyal hizmeti, sinif 6gretmenti, aile, psikososyal ekip.
1. Giris

Okul, ¢cocugun aileden sonra karsilastig1 ilk sosyal sistem olma &zelligini tasir. Ogrencilerin
gelisimlerinin desteklendigi, toplumun beklentilerine uygun davraniglarin kazanildigi, 6grenci, aile ve
okul personelinin iletisim ve etkilesim i¢inde oldugu egitim yerleridir. Cocuk, gelisim ve sosyallesme
sirecinin ¢ogunu okul ortaminda gergeklestirir. Okul oncesi egitim kurumlarindan baglamak iizere,
ortadgretim ve liselerde gocuklar akademik basarilarini, okula devamlarini, psikolojik iyilik hallerini
ve sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen birgok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Bununla
beraber ¢cocugun etkilesimde oldugu diger sistemlerde yasadigi birtakim sorunlar da benzer sekilde

okul basarisini etkileyebilmektedir.

! Adnan Menderes Universitesi Sosyal Hizmet Mezunu
2Adnan Menderes Universitesi Sosyal Hizmet Mezunu
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Okulda siddet, akran zorbaligi, madde bagimliligi, istismar, ihmal, suca yonelme, yoksulluk,
zorunlu egitimden yararlanma giigliikleri, engellilik, anne babanin bosanmasi, ebeveynlerden birinin
ya da her ikisinin kaybedilmesi gibi birgok durum g¢ocuklarin akademik basarisin1 ve okula devamini

olumsuz etkileyebilecek faktorlerdir.

Sarier (2016) Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmalarda, akademik basariy1, 6grenciden,
okuldan ve aileden kaynakli bazi faktorlerin etkilediginin saptandigini belirtmistir. Bu faktorlerden
Ogrenci kaynakli olanlari, benlik saygisi, 6z-yeterlik, motivasyon, ders calisma aliskanligi, derse
yonelik tutum; okul kaynakli olanlari, 6gretmen davranislari, okul miidiiriiniin liderligi, okul kiiltiirt;
aile kaynakli olanlar1 ise anne-babanin tutum ve davranslari, egitime katilim, anne-baba egitim
durumu ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyi olarak siralamustir. Bu gibi sorunlarla karsilagildigi zaman
sorunlarin giderilip c¢ocugun egitim etkinliklerinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesine yoOnelik
calismalar yapilmasi gereklidir. Bu noktada ise okul igerisinde Ogrenci ve okul kaynakli olan
sorunlarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin; aile ve okul disi diger sistemlerden
kaynaklanan sorunlarda ise ev ziyaretlerini, ailelerle ¢alisma ve grupla ¢alisma yontemleri vb. i¢eren
miidahalelerin 6nemi ve bu hizmetleri saglayabilecek “psiko-sosyal” bir ekibin gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Tirkiye’deki okullarda bu hizmetlerin tamamini saglayabilecek bir ekipten bahsetmek
miimkiin degildir. Glinlimiiz egitim sisteminde sosyal sorunlarin ¢odziimii konusunda psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri (PDR) uygulanmaktadir. Sadece PDR alanina yer veren ve okul psiko-
sosyal ekibinin olusturulamadigi mevcut durumda okul damismanligi hizmetleri yetersiz ve eksik
kalmaktadir (Kilig, 2014’ten aktaran Ozkan, Kilig, 2014: 406).Ciinkii, psikolojik danismanlar ve
rehber 6gretmenler okul kanaliyla aileyle ¢alisma hizmetlerini yiiriitmede tek basina yeterli degillerdir.
Samis (1993; Akt: Gerrard, 2008’den aktaran Ozkan, Kilig, 2014: 406), 249 okul danismant ile yaptigi
arastirmada katilimcilarin aile danismanligi yapmaktan ziyade cocuk ve ogretmenlerle bireysel
calismalar yapmayir daha fazla oranda tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Bu durum, okul
danigsmanlarinin ebeveyn danigsmanligina yonelik egitim almadiklari i¢in aile danigmanligi yapmada
isteksiz olabilecegi ile agiklanmustir. Golden (1983’ten aktaran Ozkan, Kilig, 2014: 406), okul
danigmanlarinin aile fonksiyonlarina yonelik basit miidahaleler yapabileceklerini; fakat karmasik bir
siire¢ olan aile terapisi uygulamalarini yiiriitmede zorluk yasayacaklarimi belirtmistir. Dolayisiyla
okulda ailelere sunulacak danismanlik hizmetlerinin profesyonel bir ekip ile yiiriitiilmesinin gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, Kilig, 2014: 406).

Bu ekibin i¢inde psikolojik danigman ve rehber 6gretmen gibi sosyal hizmet uzmanlar1 da yer
almalidir. Ciinkii okul sisteminde daha ¢ok bireyle ¢alisma 6n plana ¢ikmaktayken ¢ocugun akademik
basaris1 ve okula devamu ile ilgili sorunlara miidahale siirecine onun iliski i¢erisinde oldugu sistemler,

aile basta olmak tizere, dahil edilmelidir.

32



2019 SOSYAL HIZMET

1.1 Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmete Neden Thtiya¢ Duyulmaktadir?

“Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin giiglendirilmesini
ve Ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet,
sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal
hizmet teorileri, beseri bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam
zorluklartyla miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla calisir”

(Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi, Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu,
2014).

Sosyal hizmet, bireyi ¢evresi icerisinde ele alan, genelci yaklasimi benimsemis, bireylerin
giiclii yonlerine odaklanan bir disiplin; koruyucu-onleyici, gelistirici-degistirici, iyilestirici-rehabilite
edici fonksiyonlara sahipmiidahale yetkisi olan bir meslektir. Sistem yaklagimi ve ekolojik sistem
yaklagimi sosyal hizmet miidahalesine temel olan yaklagimlardandir.“Sosyal hizmet uzmanlari
giiniimiizde bireylerle, gruplarla, ailelerle, orgiitlerle ve topluluklarla ¢alisirken sistem kavramini
kullanmak iizere egitimalmaktadir” (Zastrow, 2015: 15). Sistem yaklagimindan yararlanmanin ¢ok
farkli nedenleri vardir. Bunlardan en Onemlilerinden biri, incelenen ya da gdzlenen bir olgunun
aciklanmasinda miimkiin olduk¢a ¢ok sayida degiskenin etkisini ¢6ziimlemeye katabilmektir. Bu
sekilde olgular, ger¢ek durumlar1 i¢inde ele alinabilir; neden sonug¢ baglantilar1 kavranarak

aciklanabilir. (Armagan, 1983’ten akt. Ozdemir, 2018: 58).

Bir sistem, birbirleriyle etkilesim i¢inde ve karsilikli baglantilar1 olan pargalardan olusmus bir
biitiindiir (Compton ve Galaway, 1979’dan akt. Ozdemir, 2018: 59). Birey, aile, okul, siif, kisinin
iginde yasadig kiiltiir vb. birer sistemdir. Sistem teorisine gore tiim sistemler birbirleriyle dinamik bir
iliski ve karmasik bir etkilesim igerisindedir. Bu sistemler birbirlerini etkiler ve birbirlerinden
etkilenirler. Dolayisiyla sistemlerin herhangi birinde ortaya ¢ikan bir sorun hem sistemin tamamini

hem de diger sistemleri etkiler.

Ekolojik yaklasim en temelde cevre iizerine odaklanir, birey-cevre etkilesimine atif yapar ve
‘cevresi icinde birey’i vurgular. Bireyin yasadigi sorunlarin kaynagi olarak sadece bireyin kendisi
gosterilemez, bu sorunlarin énemli bir kismu cevresel faktdrlere bagh olarak gelismektedir. Ornegin;
ebeveynleri tarafindan reddedilmis bir ¢ocuk, okulda Ogretmenleriyle iligki kurmada zorluklar

yasayabilir.

Sosyal hizmet disiplini ve meslegi, bireylerin yetersizliklerine, gii¢siizliiklerine odaklanmak
yerine giiclendirme perspektifi ¢ercevesinde bireylerin gii¢lii yonlerine, sorunlar karsisindaki direncine
odaklanir; her insanin bir yetenegi, becerisi, Ozelligi olduguna inanir. Thompson (2016),
giiclendirmeyi “insanlara kendi hayatlar1 ve kosullar1 {lizerinde daha biiyiik bir kontrol kazanmak
amaciyla” onlara destek sunmak olarak tamimlamig; giiciin bireylerin kendi problemlerinin

¢ozlimiinde, hedeflerine ulagsmada olumlu bir kuvvet olabileceginden bahsetmis ve gii¢lendirmenin
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ancak bireyin kendisi ile birlikte yani onunla isbirligi igerisinde yapilabilecegini vurgulamustir.
Ornegin okulda matematik ders notlar1 iyi olmayan bir gocuk basarisiz olarak nitelendirilemez, onun
muhakkak iyi oldugu bir alan vardir. Gliglendirme perspektifi, onu matematik konusunda zorlamak

yerine, iyi oldugu alanlara yonlendirmeyi amagclar.

Genelci sosyal hizmet yaklasimi, soruna bir biitiin olarak bakmay1 ve geregine gdre mikro,
mezzo ve makro diizeyde miidahale uygulamay1 amaglayan bir yaklasimdir. Ulkemizde sosyal hizmet
uygulamalarinda genelci yaklasim benimsenmistir. Genelci sosyal hizmet uzmani; “genis bilgi ve
beceriye sahip, birgok yaklasim ve modelden yararlanan ve bir uygulama alanindan digerine gegerken
cok az giicliik yasayan sosyal hizmet uygulayicisi olarak tanimlanmaktadir (Duyan ve Ozgiir Bayrr,
2016: 41).” Genelci sosyal hizmet uzmani, “sorunlarin birden fazla sisteme miidahale edilerek

¢oziilebileceginin farkindadir.” (A. e.: 43).

Verilen bilgiler 1s18inda sunu soyleyebiliriz; ¢ocuklarin akademik basarisim1 ve okula
devamlarimi olumsuz etkileyebilecek sorunlara miidahale siirecinde, genelci yaklagimibenimsemis,
sistem kuramini ve ekolojik yaklasimi temel alan bir sosyal hizmet uzmani g¢ocugun yalniz
kendisineodaklanmaz. O ve onun etkilesimde oldugu diger tiim sistemler, sosyal hizmet uzmani igin
inceleme alanini olusturur. Ciinkii sistem yaklagimi ve genelci sosyal hizmet cercevesinde gocugun
okuldaki durumunu olumsuz etkileyen faktor aile ise okul icerisinde ¢ocuga ne kadar danismanlik ve
rehberlik yapilirsa yapilsin, sorunun asil kaynagina miidahale edilmeden ¢ocugun okul etkinliklerini
basarili bir sekilde siirdiirmesi beklenemez. Dolayisiyla okullarda gdrev alacak sosyal hizmet
uzmanlari, bu siirece ailelerin ve ¢ocugun etkilesimde oldugu diger tiim sistemlerin dahil edilerek

stirecin onlarla ig birligi igerisinde yiiriitiilmesini saglayacaktir.
1.2. Okul Sosyal Hizmeti Nedir?

Sosyal Hizmet, yukarida Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar Birligi (IASSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFSW) taniminda da belirtildigi iizere, genel anlamda
bireylerin giiclendirilmesini, 6zgiirlesmesini, kendilerini gerceklestirmelerini, sorun ¢ézme becerileri
kazanmalarimi, yasam kalitelerinin artmasini hedefler. Sosyal hizmet, okul ortamlarinda da aymi

amaglara yonelik ¢aligmalar yiiriitiir.

“Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin egitim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri
bir duruma gelmelerini saglama hedefiyle okul ortaminda faaliyet yiiriitilen bir sosyal hizmet
uygulama alanidir. Okulun, aile ve toplumla igbirliginin gelistirilmesinde rol alan okul sosyal hizmet
uzmani, ekolojik sistem perspektifinden hareketle 0grencilerin en yiiksek iyilik halini hedefler”
(Jarolmen, 2017: 8).

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin i¢inde bulunduklart gelisim dénemi, i¢inde bulunduklar aile

kosullari, o donem iginde yasadiklari ¢esitli sorunlarin ¢6ziimii, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden
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yararlanmalar1 ve boylece egitim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri bir duruma
gelmelerini saglama gibi bir¢ok hizmeti yiiriitmek {izere okullarda yer alan, sosyal hizmetin mesleki

alanlarindan biridir (Duman, 2000: 35).

Okul sosyal hizmetinin genis kapsamli bir tanimi su sekilde yapilabilir. Okul sosyal hizmeti;
“bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda, ¢ocugun iistiin yararini1 temel alan, oncelikli olarak
egitim goren ¢ocuk ve gencler ile ailelerinin karsilastiklar1 ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiya¢ ve
sorunlarinin giderilmesine ve ¢éziimlenmesine yonelik olarak ¢alismalar yiiriitmeyi hedefleyen, bu
hedefi gergeklestirirken de bu ihtiya¢ ve sorunlara yonelik olarak okulda ve toplumda bulunan gesitli
kaynaklar ve hizmetler arasinda etkili bir isbirligi ve koordinasyon saglayan, calismalarimi “ekip
caligmas1” anlayistyla yliriiten, sosyal hizmetin mesleki bilgi, yontem, teknik ve becerini meslegin etik
ilkelerini esas alarak mesleki miidahale ve uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alanidir. Okul
sosyal hizmeti ¢ogunlukla ilk ve orta dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte, ¢cocuk ve
genglerin egitim faaliyetlerine yonelik olarak yiiksek O6gretim kurumlari, rehberlik ve arastirma
merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da psiko-sosyal odakli ¢alismalar yiiriiten sosyal

hizmet mesleginin bir alanidir” (Duman, 2014: 3).

Okulda sosyal hizmet uzmanlar1 aile i¢i siddet yasayan cocuklar ve aileleriyle g¢aligma,
AIDS’li ¢ocuklarin okulda diglanmalarin1 6nleme, engelli ¢ocuklarin okula gitmelerinin Oniindeki
fiziki, ekonomik ve sosyal engelleri asma, okuldan kagan g¢ocuklarin okula geri donmeleri icin
calismalar yiiriitme, suga bulasmis cocuklarin okula geri doniisiinii saglama, cocuklarin okula
devamsizligini ve okulu birakmasimi dnleme, madde bagimliligini 6nleme, madde bagimlilig1 olan
cocuklarla calisma, okulda siddeti onleme, okul ceteleriyle calisma, ailede, sosyal cevrede ya da
okulda ¢ocuga yonelik siddeti, ihmal ve istismar1 dnleme ve bu vakalara miidahalede bulunma, vb.

calismalar yiiriitebilirler (Duman, 2014: 3).
1.3. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihc¢esi

Okul sosyal hizmetinin tarihsel gelisimine bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin okul
personeli i¢inde yer almasi 1900'lii yillarda baslamigtir. Amerika' da okulda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlar;, once 1916'da Ulusal Ziyaretci Ogretmenler Birligi (TheNationalAssociation of
VisitingTeachers - NAVT)'ni kurmuslardir. Ogrenciler ve ailelerinin &zel ihtiyaglarini dgrenerek
okullara yardimecr olmak iizere 6nce Ogretmenler tarafindan yiiriitiilen bu hizmet daha sonra okul
sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yiiriitilmeye baslanmistir. Bu birligin adi, 1943 yilinda Amerikan
Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (AmericanAssociation of School SocialWorker-AASSW)
olarak degismis, 1955’te ise kendinden bagka 6 sosyal hizmet birligi ile birleserek Ulusal Okul Sosyal
Hizmeti Birligi (NationalAssociation of School SocialWork - NASSW) adin1 almistir. Bu birlik, uzun
yillardir bu alanda yapilan ¢alismalara 6n ayak olmustur(NASW 1992; akt. Duman, 2000; 4’ten akt.
Aykara, 2010: 70-71).

35



2019 SOSYAL HIZMET

Ulkemizde ise; ozellikle 1983 yilinda Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’nda, okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin “Okul Sosyal
Hizmeti” ad1 altinda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danisman ve sosyal hizmet uzmanindan
kurulu bir ekip tarafindan verilmesi yoniinde hazirlik yapilmasi dngdriilmiistiir (Duman, 2000: 49°dan

akt. Babahanoglu ve Baser, 2017: 3).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hazirladig1 “Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Eylem
Plani”na gore “2016 yilina kadar Milli Egitim Bakanligina bagli tiim okullarda, sosyal hizmet
birimlerikurulacak”, seklinde karar alinsa da bu konuda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde okul sosyal
hizmeti yapilanmasina, sosyal hizmet uzmani isttihdamina ve okul sosyal hizmeti uygulamalarina
yonelik resmi olarak heniiz bir ¢alisma yapilmamistir (Hezer, 2018: 25). Giinimiizde ise okul sosyal

hizmeti cesitli illerde pilot uygulama olarak varligini siirdiirmektedir.
1.4. Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri

Franklin ve Harris sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini konsiiltasyon, klinisyenlik,
kolaylastiricilik, isbirlik¢ilik, egiticilik, arabuluculuk, savunuculuk, yoneticilik, vaka yoneticiligi ve
aracilik, farkliliklarla ¢alisma, toplum miidahalesi ve politika gelistirme olarak ortaya koymaktadir

(Nadir ve Aktan, 2015: 82).

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin akademik performansim artirmak, potansiyellerini
giiclendirmek icin 6grencilere yardim eder ve basarisizlik durumunda 6grenciler ve aileleri arasindaki
iligkileri diizenleyerek, toplum kuruluglart ile irtibati saglama yontemi ile miidahale hizmetlerini
olusturmak tizere okulun genel isleyisinde okulda ekibinin bir parcasi olarak ¢aligir (Tiirkeri 2014°ten
aktaran Kuli, 2018: 11).

Okul sosyal hizmet uzmani, “okul c¢agindaki c¢ocuklarin egitim hakkina ulagmasini
engelleyecek/gliclendirecek tiim nedenleri (bedensel engel, mental gerilik, yoksulluk, ev i¢i siddet,
istismar, iflas, igsizlik, bagimlilik, 6liim, siiregen hastalik, bir aile bireyinin evden ayrilmasi gibi) ve bu
nedenlerin yarattigi olumsuz etkileri (Jarolmen, 2017: 9)” ¢ocugun kendisi, ailesi ve okul ortami
(psikolojik danigman, rehber o6gretmen, okul yonetimi, arkadaslar vb.) ile isbirligi icerisinde

gerceklestirecegi caligmalar ile ortadan kaldirmay1 amaglayan miidahalelerde bulunan kisidir.

Bunlarla beraber sosyal hizmetin “koruyucu 6nleyici islevi ile okul ¢cagindaki ¢cocuklarin olasi
sorunlarini dnlemeye c¢aligmak, normal gelisim ve yasam olaylar1 konusunda 6grenci-okul ve aileyi
bilin¢lendirmek ve ihtiya¢ halinde aile bireylerine destek vermek(Jarolmen, 2017: 9)”;“6grencilere,
ailelere ve 6gretmenlere karsilagtiklari sosyal iligki kuramama, okuldan kagma, asir1 saldirgan olma ve
bas kaldiric1 davraniglar gdsterme gibi 6zel fiziksel, duygusal veya ekonomik sorunlarla bas etmede

yardime1 olmak” amaglanmaktadir(Aykara, 2010: 67).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarinin anlasilmasi, risk altindaki
Ogrencilerle ailelerin desteklenmeleri, ailelerin endiselerinin okul calisanlar ile paylasabilmelerinin
giiclendirilmesi, 6grencilerin yasam kosullar ile yasadiklari mahallelerin kosullarinin goriisiilmesi,
farkli kurumlara yonlendirmelerin yapilmasi, farkli kurumlara yonlendirilmis olan 6grencilerin takip
edilmesi gibi gorevler lstlenmektedir. Ayrica okul sosyal hizmet uzmanlar, smf aktiviteleri
yiiriitebilmekte, okul-temelli 6nleme programlar: tasarlayabilmekte, 6grencilere bireysel danigmanlik
ya da grup danismanligi hizmetleri sunabilmektedirler. Ayrica okul sosyal hizmet uzmanlari
Ogrencilerin gereksinimlerini degerlendirmek ve bu gereksinimleri karsilamaya ydnelik stratejiler
gelistirmek icin 6gretmenler ve diger okul ¢alisanlari ile is birligi yapmak, tiim okulu ilgilendiren kriz
durumlarinda miidahale takiminin {iyesi olmak, 6grenci davranisi ve akademik ilerlemesi ile ilgili
konferanslara katilmak, ¢ok disiplinli degerlendirmenin bir parcasi olarak kapsamli bir gelisim
degerlendirmesi yapmak ve sosyal inceleme raporu hazirlamak, ¢ocugun Ogrenmesini
engelleyebilecek ya da onun okuldaki davramislarini etkileyebilecek uyum saglama davranislarini,
kiiltiirel yap1 ve sosyo-ekonomik unsurlar1 degerlendirmek suretiyle 6grencilerin uygun olmayan
bigimlerde etiketlenmelerini 6nlemek amagl bazi aktivitelere katilmaktadirlar. Ayrica okul sosyal
hizmet uzmanlari, 6grencilere bireysel danigmanlik ya da grup danigmanligi hizmetleri sunabilirler,
okul-temelli 6nleme programlar tasarlayabilirler, bu programlari uygulayabilir, degerlendirebilir ve

siif aktiviteleri diizenleyebilirler (Dupper, 2013:8’den aktaran Gokgoz, 2014: 68-69).

Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢ocuk ve aile ile calisabilmesi ve etkin uygulamalar
gerceklestirebilmesi icin bu alanda yiiksek bilgi ve beceri diizeyine sahip olmasi beklenmektedir.
Ciinkii cocuk ve aile ile caligma yetkin ve 6zel becerileri gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
bireysel ¢ocuk dinamiklerini bilmeli, ailesel ve iligkisel baglamlarda gerekli olan uzmanligin
niteliklerine sahip olmalidirlar (Center forClinicalSocialWork, 2007’den aktaran Ozkan, Kilig, 2014:
400). Ayrica, mesleki bilgi ve deneyimini okul, aile ve toplum sistemlerinin bilgisi ile biitlinlestirerek
etkili miidahaleler gerceklestirmelidirler. Okul sosyal hizmeti miidahaleleri, ¢ocuklara ve ergenlere
sorunlart ¢ozme becerisi kazanma, akran iliskilerini gelistirme ve kendi islevselliklerini artirma

konusunda yardim etmede etkilidir (Early ve Vonk, 2001; 27°den aktaran Aykara, 2010: 73).
2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde gorev yapmakta olan sinif
Ogretmenlerinin okul sosyal hizmeti alan1 konusunda bakis agilarini degerlendirmekve okul sosyal

hizmeti alanina ihtiya¢ olup olmadigini ortaya koymaktir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Aydin ili Nazilli ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okullarda gorev
yapmakta olan ilk ve ortaokul simif Ogretmenleri; orneklemini Altintags Mahallesi, Cumhuriyet
Mahallesi, Kurtulus Mahallesi, Turan Mahallesi, Yeni Mabhallesi, Yesil Mahallesi, Yildiztepe
Mabhallesi, Zafer Mahallesinden rastgele se¢ilen okullarda gérev yapmakta olan simf 6gretmenleri
olusturmaktadir. Anket 15 Temmuz Ilkokulu, Ahmet Yesevi Ilkokulu, Cumhuriyet Ilkokulu, Fatih
Ilkokulu, Recepbey ilkokulu, Yavuz Selim Ilkokulu, Zafer Ilkokulu, Beseyliil Ortaokulu, Fatih
Ortaokulu, Turan Ortaokulu ve Zafer Ortaokulu’ndan 210 dgretmene uygulanmustir.

Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde segkisiz 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler aragtirmacilarin hazirlamis oldugu, sinif 6gretmenlerin cinsiyetlerini ve hizmet yillarini
belirlemeye yonelik toplam iki soru ile Ogretmenlerin Ogrencilerle ilgili hangi sorunlarla
karsilastiklarim ve bu sorunlarin ¢6ziimlerinde yapilmasi1 gereken c¢alismalar konusundaki
diistincelerini veokul ortamlarinda okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyulup duyulmadigi konusundaki
goriiglerini 6grenmeye yonelik sorularin yer aldigi1 anket ile elde edilmistir. Yapilan analizler tablolara

say1 ve ylizde olarak yansitilmis ve yorumlanmustir.
3. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilhim

Kadin (n-%) Erkek (n-%0)

143-%68,09 67-%31,90

Tablo 1'de goriildiigl gibi aragtirmaya katilanlarin %68.09’u kadin, %31.90’1 ise erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Y1 A¢isindan Analizi

Hizmet Y1l (n-%)

1-5 3-%1,42
6-10 21-%10
11-15 26-%12,38
16-20 27-%12,85
21+ 133-%63,33
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Tablo 2'de arastirmaya katilanlarin hizmet yillarina bakildiginda; 1-5 yil aras1 hizmet vermekte
olan 6gretmenlerin oran1 %1.42 iken%:63,33 ile bilyiik cogunlugu 21 yil ve iistli hizmet vermekte olan

Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Genel Sorunlarin Analizi

Genel Sorunlar (n-%)
Madde bagimlis1 6grenci 12-9%5,71
Suga siiriiklenmis 6grenci 13-%6,19

Ihmal ya da istismara (fiziksel, cinsel, | 46-%21,90

psikolojik) maruz kalmis 6grenci

Anne babas1 bogsanmis 6grenci 200-%95,23
Ebeveynlerinden birini ya da her ikisini de | 159-%75,71

kaybetmis 6grenci

Ailesinin  sosyo-ekonomik  durumu iyi | 198-%94,28

olmayan 6grenci

Okula uyum sorunu yasayan 6grenci 164-%78,09
Okula devam sorunu yasayan dgrenci 139-%66,19
Akran zorbaligina maruz kalan dgrenci 75-%35,71

Farkliliklar1 (engel, etnik kdken, cinsel

yonelim vb.) dolayisiyla diglanmaya maruz | 55-%26,19

kalan 6grenci

Tablo 3’e bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu %95,23 ile anne
babasi bosanmis Ogrenci ile karsilagtiklarini belirtmistir. Bu sorunu %94,28 ile ailesinin sosyo-
ekonomik durumu iyi olmayan 6grenci sorunu takip etmektedir. Daha sonra sirasiyla okula uyum
sorunu yasayan Ogrenci, ebeveynlerinden birini ya da her ikisini de kaybetmis 6grenci, okula devam

sorunu yasayan 6grenci sorunu gelmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere uygulanan ankette karsilagilan genel sorunlar isaretlemeleri
istenmis, genel sorunlar disinda varsa karsilagtiklar1 sorunlar1 yazmalari istendiginde 6gretmenlerin bir

’

kismu; “Icine kapanik, kendini ifade edemeyen 6grencilerde uyumun zorluk derecesi.”, “Kardesleriyle
sorun yasayan etkilenen égrencilerim olmustur.”, “Ozel egitim gereksinimi olan otistik-igitme engelli
ogrenci.”, “Evlathk verilen 6grenci (siddet goriiyor).”, “Aile (ebeveynler) arasinda siddet ve siddet
iceren olaylara sahit olmus ogrencilere ve bunun sonucunda psikolojik sorunlar yasayan 6grenciler.

Ayrica ¢ocuklarina karsi anne, baba sorumluluklarinin bilincinde olmayan ailelerin ogrenci iizerinde

olumsuzluklarina rastladim.”, “Hiperaktif 6grencilerimiz. Amact zarar vermek olmadigi halde
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istemeden kendine ve etrafa zarar veren fakat ilagla da kontrolii saglanabilen.” gibi sosyal hizmet

meslegi ile yakindan iligkili olan sorunlar aktarmislardir.

Ogretmenlerden ikisi ise “Anne babanin ¢ocuga faydali olmayan yasantilar: fark edildiginde
va aile egitime alinmali ya ¢ocuk aileden alinmali (SHCEK).”, “Okula baslayacak ¢ocugu olan anne
ve babalarin egitim, 6gretmen, okul yonetimi ve dgrenci sorunlart hakkinda egitime alinmasi yararl
olur.” seklinde onerilerde bulunmuslardir. Bununla birlikte 6gretmenlerin bir kism1 “Cocuklar hi¢bir
seyden memnun olmuyorlar. Her seyden sikayetciler. Veliler ¢ok bildiklerini zannediyorlar.”, “Oyun
oynamayt bilmiyorlar, grupla uyum icinde ¢alisamiyorlar. Kurallara uymamayr meziyet saniyorlar.”
ifadeleriyle Ogrenciyi ve aileyi suglayict1 bir tutum sergilemislerdir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerden biri ise “Cevre baskisi (liniversite ve sonrasi ortaya ¢ikan).” gibi bir sorun

belirtmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Sosyal Hizmetine Bakisim Ol¢meye Yonelik

Sorulan Sorularin Analizi

Sorular Katiliyorum Kismen (n- | Katilmiyorum(
(n-%) %) n-%)

Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarla ilgili okulda

daha c¢ok bireysel (Ogrencilerle) ¢aligmalar
182-%86,7 17-%8,1 11-%5,2
yapilmaktadir.

Ogrencilerle ilgili karsilastizim  sorunlarin

¢oztimiinde okulda verilen hizmetler yeterlidir. 105-%50,0 55-%26,2 50-%23,8

Ogrencilerin akademik basarisinda ailelerin etkisi
196-%93,3 7-%3,3 7-%3,3
biiyiiktiir.

Ogrencilerin  sorunlarmin ¢dziimiinde ¢ocuk-

okul-aile igbirligi saglanmasinin yararl olacagini
207-%98,6 0-%0,0 3-%1,4
diisiiniiyorum.

Ailelere ¢ocuklarin karsilasabilecegi sorunlar
konusunda egitimler verilmesinin ve ailelerin
cocuklara nasil yaklagsmalar1 gerektigi konusunda
bilinglendirilmelerinin cocugun yararina | 208-%99,0 2-%1,0 0-%0,0

olacagin diisiiniiyorum.

Ogrencilerin  enerjilerinin  fiziksel ve ruhsal
anlamda olumlu etkinliklere yoOneltmeleri ve
yetenekli olduklar1 alanlar1 kesfetmeleri adina
yapilacak bireyle ve grupla ¢alisma faaliyetlerinin | 210-%100,0 0-%0,0 0-%0,0

yararli olacagini diisiiniiyorum.
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Ogrenciler igin koruyucu-onleyici, gelistirici-
degistirici, iyilestirici-rehabilite edici sosyal
incelemeler ve degerlendirmeler yapilmasinin | 180-%85,7 27-%12,9 3-%1,4

yararli olacagini diisiiniiyorum.

Cocuk haklar1 konusunda bilgi sahibiyim. 199-%94,8 9-%4,3 2-%1,0

Yukaridaki  sorunlardan  herhangi  biriyle

karsilastigim  zaman  neler  yapabilecegim
o 163-%77,6 41-%19,5 6-%2,9
konusunda bilgi sahibiyim.

Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar konusunda okul
olarak yetersiz kaldigimizda hangi kurumlarla

iletisime gegecegim konusunda bilgi sahibiyim. 153-%72,9 53-%25,2 4-%1,9

Okullarda psikolojik danisman ve rehber
Ogretmen, smif Ogretmeni, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzmani ve okul
yonetiminden olusan bir ekibin olmasiin
o 203-%96,7 7-%3,3 0-%0,0
Ogrencilerin  sorunlarimin ¢6ziimii  konusunda

yararli olacagini diistiniiyorum.

Okul sosyal hizmetinin uygulamaya konmasinin

ogrenciler i¢in yararli olacagini diigiiniiyorum. 203-%96,7 7-%3,3 0-%0,0

Tablo 4’e bakildiginda dgretmenlerin hepsinin “Ogrencilerin enerjilerinin fiziksel ve ruhsal
anlamda olumlu etkinliklere yoneltmeleri ve yetenekli olduklar1 alanlar1 kesfetmeleri adina yapilacak
bireyle ve grupla calisma faaliyetlerinin yararli olacagini diigiiniiyorum.” sorusuna katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Bu soruyu katilim orami agisindan %99,0 ile “Ailelere gocuklarin
karsilasabilecegi sorunlar konusunda egitimler verilmesinin ve ailelerin ¢ocuklara nasil yaklagmalari
gerektigi konusunda bilinglendirilmelerinin ¢ocugun yararina olacagini diisiiniiyorum.” sorusu takip
etmektedir. Katilim oran1 agisindan iigiincii sirada %98,6 ile “Ogrencilerin sorunlarmin ¢dziimiinde
¢ocuk-okul-aile isbirligi saglanmasinin yararli olacagini diisiiniiyorum.” sorusu gelmektedir. Dérdiincii
siray1 %96,7 ile “Okullarda psikolojik danisman ve rehber 6gretmen, sinif 6gretmeni, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzmani ve okul ydnetiminden olugan bir ekibin olmasinin dgrencilerin
sorunlarinin ¢6ziimii konusunda yararli olacagimi distiniiyorum.” ve “Okul sosyal hizmetinin
uygulamaya konmasmin Ogrenciler i¢in yararli olacagimi diislinliyorum.” sorular1 paylasmaktadir.
Okul sosyal hizmetinin uygulamaya konulmasinin yararli olacagim diisiinen 6gretmenlerin ytlizdesi
diistiniildiigiinde okul ortamlarinda sosyal hizmet meslegine ve bu meslegi icra eden sosyal hizmet

uzmanlarina ihtiya¢ oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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4. Tartisma

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel aldig1 yaklasimlardan biri
olan ekolojik yaklagim gergevesinde, “cevresi icinde birey” anlayisina dayanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, okul ortaminda 6grencinin akademik basarisi, okula devam durumu, okula uyumu, okul
icinde ve okul disinda yasadigi sosyal sorunlart ¢ozme konusunda gerekli inceleme ve
degerlendirmeleri yaparak mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelerde bulunan meslek
elemanlaridir. Bu agidan bakildiginda okullarda sosyal hizmetin uygulamaya konulmasinin ¢ocugun
ve ailesinin yararina olacagi diisinlilmektedir. Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul simif
Ogretmenlerinin okul sosyal hizmeti alanina bakis acisini degerlendirmek ve okul sosyal hizmet
uygulamasmin gerekliligini ortaya koymak amaglanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmacilar tarafindan literatiir taramasma dayanilarak olusturulan anket araciligi ile veriler

toplanmis ve analiz edilmistir. Bu bdliimde analizler sonucu elde edilen bulgular tartisilacaktir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlere uygulanan ankette karsilastiklari genel sorunlari
isaretlemeleri istenmistir. Buna gore Tablo 3’te gorildiigii lizere en ¢ok karsilagilan sorunun anne
babasi bogsanmis 6grenci oldugu goriilmektedir. Anne babasi bosanmig 6grenci sorunu incelendiginde
bunun bir sorun olmasi disinda ayn1 zamanda arastirmada belirtilen diger sorunlarin baglica
nedenlerinden biri olabilecegi diistinlilebilir. Literatiirde pargalanmis ailelerin gocuk su¢lulugu
tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalara bakildiginda, pargalanmis ailelerin ¢ocuklari ve gengleri
sucluluga iten énemli faktdrlerden biri olduguna iliskin goriisler vardir. Oter (2005), calismasinda suca
stiriiklenen ¢ocuklarin %30’unun parcalanmis ailelerden geldigini belirtmistir (Eryal¢in, Duyan, 2016:
70). Bu aragtirmada ise uygulanan anket sonucunda suga siiriiklenmis 6grenci sorunu ile karsilasan
Ogretmenler %6,19’dur. Bu orana bakildiginda diisiik bir oran gibi goriinse de suga siiriiklenmis
Ogrencinin sonraki siiregte yasayabilecegi sorunlar ve bu sorunlarin Ogrencinin kendisine,
arkadaslarina, ailesine ve iliski icerisinde bulundugu diger sistemlere olumsuz yonde etkisi

diisiiniildiigiinde bu oran azimsanamayacak diizeydedir.

Bosanma olgusunun c¢ocuklarin davraniy ve uyum problemlerine etkisini inceleyen
aragtirmalara baktigimizda genel olarak bosanmig ailelerin ¢ocuklarmin bosanmamis ailelerin
cocuklarina oranla sosyal, akademik ve kisisel alanlarda da ¢ok problem yasadiklarini gérmekteyiz
(Kahraman, 2016: 52). Yine Tablo 3’e bakildiginda okula uyum sorunu yasayan 6grenci sorunu ile
karsilasan oOgretmenler %78,09 ile igiincii sirada gelerek yapilan arastirmalarla paralellik

gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin en ¢ok karsilastigi ikinci sorun ailesinin sosyo-
ekonomik durumu iyi olmayan 6grenci sorunudur. Ailenin sosyo-ekonomik durumunun iyi olmamasi
c¢ocugun okula devaminin saglanamamasma veya okula devam etse de egitim ihtiyaglarimin

karsilanmasinda giigliikler yasanmasina neden olabilir. Yapilan analizlere gore okula devam sorunu
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yasayan Ogrenci ile karsilasan 6gretmenlerin oram1 %66,19’dur. Cocugun egitim ihtiyaglarinin ¢esitli
nedenlerle karsilanamamasi ise ¢ocugun ihmaline yol agabilir. Yapilan ¢aligmalar ¢ocuk istismari ve
ihmali ile ilgili en Onemli risk faktoriiniin ailenin ciddi ekonomik sikintis1 oldugunu gostermistir
(Polat, 2000; Izmirli, Sur, Polat, 2000; Murry, Baker, Lewin, 2000; Lindell, Svedin, 2001°den aktaran
Giiler ve ark. 2002: 129). Bu arastirmada ihmal ya da istismara (fiziksel, cinsel, psikolojik) maruz
kalmis 6grenci sorunu ile karsilasan dgretmenlerin oran1 %21,90’dir. Thmal ya da istismar sorunu ele
alindiginda 6grencide ve ailesinde meydana gelen travmalar ¢ok siddetli olabilir. Bu gibi durumlarinin
tespiti ve gerek okul igcinde yapilacak calismalar igin gerekse &grenci ve ailesinin ydnlendirilecegi
kurumlarin belirlenmesi ve bu kurumlarla aracilik faaliyetinin gerceklestirilmesi i¢in okullarda

kesinlikle i¢cinde sosyal hizmet uzmanlarinin bulundugu psiko-sosyal bir ekip gorev almalidir.

Uygulanan ankette belirtilen sorun gruplari disinda 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlari
yazmalar1 istenmis, bazi 6gretmenler ¢esitli sorunlarin varligindan bahsederken bazi Ggretmenler
Ogrenciyi ve aileyi suclayici bir tutum sergilemistir. Sistem yaklagiminin benimsendigi sosyal hizmet
uygulamalarinda bireyi ve aileyi suglayici bir tutumdan bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii sistem
yaklasimi, “nedensel bir sorumlu atamak ya da bireyi su¢lamak yerine, sorunlar sistemik iglemlerin
bir sonucu olarak goriir (Duyan, 136).” Dolayistyla s6z konusu sorunlarin ¢oziimil i¢in basit durum
icinde birey bir biitiin olarak ele alinmali, bireyin etkilesimde oldugu sistemlerle arasindaki karmagik
etkilesim incelenmeli, sorunun ortaya ¢ikmasina ve devam etmesine neden olan degiskenler goz
oniinde bulundurulmali ve ihtiyaca yonelik ¢oziimler iiretilmelidir. Bu da okullarda sosyal hizmet
uygulamasiin gerekliligini gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden biri ise tiniversite ve
sonrasinda ortaya ¢ikan cevre baskisi sorunundan bahsetmistir. Bu sorun ilkokul ve ortaokul ile
dogrudan iligkili olmasa da yliksekdgretim kurumlarinda 6grenciler mezun olmadan 6nce O6grencilere
psiko-sosyal bir ekip tarafindan mezuniyet sonrasi ¢evreye uyum ve is kaygisi konusunda gerekli
danigmanliklarin yapilmasi yararli olabilir. Bu da arastirmanin O6rneklemi disima ¢ikilarak
yiiksekdgretim kurumlarinda da psiko-sosyal bir ekibin bulunmasi ve bu ekipte sosyal hizmet
uzmaninin da yer almasi gerektigini gostermektedir. Ogretmenlerden ikisi ise dneri iceren ifadelerde
bulunmuslardir. Onerilerin icerigi dikkate alindiginda genellikle aile faktoriine atif yapildigi ve
Onerilerin ailelere egitimler verilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu Oneri, sosyal hizmet
uzmaninin egiticilik rolii ile iliskilendirildiginde, okullarda ailelerle tek tek ve gruplar halinde
calismalar yapilabilecek, onlara ¢ocuklari ile ilgili konularda danigsmanlik verebilecek, ¢ocuklarin yas
gruplarma gore olas1 davranislar1 ve ebeveynlerin ¢ocuklara nasil yaklagmalar1 konusunda bilgiler
aktarabilecek; bunlarin yani sira aile ve 6grenci ile igbirligi igerisinde gerekli ¢aligmalar yiirtitebilecek
meslek elemanlarmin varliginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin
biiyiik bir cogunlugu da (%98,6) aile sistemini 6nemli gérmekte ve ailelerin sorun ¢dzme siireglerine

dahil edilmesi gerektigini diislinmektedir.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlere demografik sorular diginda 6gretmenlerin okul sosyal
hizmeti alanina bakis agisini degerlendirmek ve okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koymak
lizere 12 soru sorulmustur. Tablo 4 incelendiginde 6gretmenler en ¢ok “Ogrencilerin enerjilerinin
fiziksel ve ruhsal anlamda olumlu etkinliklere yoneltmeleri ve yetenekli olduklari alanlarn kesfetmeleri
adina yapilacak bireyle ve grupla ¢alisma faaliyetlerinin yararli olacagimi diisliniiyorum.” sorusuna
katiliyorum cevabini vermistir. Sosyal hizmet uygulamalarina temel olan yaklasimlardan biri de
bireylerin gii¢siizliikleri yerine giliglii yonlerine odaklanilmasi gerektigini vurgulayan gii¢lendirme
yaklasimidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 giiclendirme yaklasimi 1s1¢inda miiracaatc1 ile isbirligi
icerisinde calisarak onun kendi potansiyelini, gii¢lii yonlerini fark etmesini ve kendisindeki giicii
kesfederek degismeye olan inancinin artmasini saglar. Sosyal degisim ajani olan sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaat¢i ile beraber yiriittigi planl degisim siirecinde bireyin giiglii oldugu herhangi
bir alana yonelmesi ve giiciinii bu alanda kendini gelistirmek i¢in kullanmasina destek olur. Planh
degisim siirecinde sosyal hizmet uzmanlari mikro diizeyde bireyin kendisiyle, mezzo diizeyde
etkilesim i¢inde oldugu gruplarla ve makro diizeyde i¢inde yasadig1 toplumla ¢alismalar yiiriitebilir.
Bireyle, grupla ve toplumla ¢alisma sosyal hizmet mesleginin sorun ¢ézmede kullandigi miidahale
diizeyleridir. Universite egitimi boyunca sosyal hizmet dgrencilerine teorik olarak bireyle (Sosyal
Hizmet Kuram ve Uygulamalar1 1), grupla (Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalar1 II) ve toplumla
(Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalar1 III) ¢aligma dersi ayrintilariyla anlatilmakta ve alan
uygulamasi derslerinde pratige doniistiiriilerek Ogrencilerin tecriibe kazanmasi saglanmaktadir.
Bunlardan hareketle 6grencilerle yapilacak caligmalar siirecinde genelci uygulama baglaminda farkli
diizeylerde miidahalelerde bulunabilecek sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda gérev almasi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 4’¢ bakildiginda Ogretmenlerin ¢ogunun sorunlarin ¢6ziimiinde ¢ocuk-okul-aile
isbirligine énem verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin yine biiyiik ¢ogunlugu ailelere ¢ocuklarin
karsilasabilecegi sorunlar konusunda egitimler verilmesinin ve ailelerin ¢ocuklara nasil yaklagmalari
gerektigi  konusunda bilinglendirilmelerinin  ¢ocugun yararina olacagi disilincesine katilim
gostermislerdir. Ogrencilerin akademik basarisinda ailelerin etkisinin biiyiik oldugu diisiincesine
katim gosteren Ogretmenler de yine ¢ogunluktadir. Aileyi temel alarak sorulan bu sorulardan
Ogretmenlerin aile sistemini egitimin bir pargast olarak gordiikleri sonucuna ulagilabilir. Saglikl aile
ve okul ortami, ¢ocugun biyo-psiko-sosyal gelisiminin saglikli olmasini saglamakta, “olumlu benlik
gelistirmesinde 6nemli rol oynamakta ve davraniglarini bi¢cimlendirmektedir. Dolayisiyla ¢cocuklarin
saglikli gelisim gostermeleri icin aile, okul ve yasadiklar1 cevrede siirekli takip edilmeleri ve
desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, cocuklarin gelisimlerini takip etmek ve karsilastiklar
sorunlart ¢ézmek icin onlara ulagilabilecek en dnemli toplumsal kurumlar arasindadir. Bu nedenle
cocuklara yonelik okulda yiiriitilen faaliyetler énem arz etmektedir. Diger taraftan c¢ocuklarin

akademik basarilarinin diisiik olmasi ya da gevreleriyle iletisime girdikleri noktalarda uyumsuzluk
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gostermeleri gibi sorunlarm kaynaginda aile problemlerinin yer aldigina dair arastirmalar sz
konusudur. Ayrica saglikli aile isleyisinin ¢ocugun okuldaki basarisina olumlu katki sagladigi da
bilinmektedir. Bu durumda, ¢ocuklarin sorunlarina ¢éziim iiretmede sadece ¢ocuga degil, ¢gocugun
ailesine ve yakin cevresine odaklanmanin gerekliligi goriilmektedir. Boylece, cocuklara ve ailelere
ulagsmada onemli bir kaynak olan okul araciligiyla yiiriitiilecek hizmetler ile g¢ocuklara ve ailelere

damgmanlik yapmanin gerekliligi ve dnemi ortaya ¢ikmaktadir” (Kilig, Ozkan, 2015: 156).

Yine Tablo 4 incelendiginde dgrencilerin yasadiklar1 sorunlarla ilgili okulda daha ¢ok bireysel
(6grencilerle) galigmalarin yapildigina iligskin soruya 6gretmenlerin yarisindan fazlasi “katiliyorum”
cevabimi vermistir. Sosyal hizmet mesleginde onemli bir yeri olan sistem yaklagimina gore bir
sistemde meydana gelen sorun alt ve iist sistemleri de etkiler. Bu nedenle 6grencinin yasadigi soruna
yonelik sadece bireyle ¢alisma yapmak yetersiz kalacaktir. Hinkle’a (1992’den aktaran Ozkan, Kilig,
2014: 404) gore bir¢ok okul danismani, okul ortaminda aile danigmanligini, bireysel danigsmanliktan
daha etkili bulmaktadir. Johnston ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009°dan aktaran Ozkan,
Kilig, 2014: 404), okul miidahale programinda sadece 6grenci iizerine odaklanmanin ve dgrencinin
diger alt sistemlerini (aile, arkadas ve toplum) gérmezden gelmenin, basarisiz sonuclar doguracagin
aciklamig ve tiim alt sistemleri igine alan bir aile sistemi yaklasimini savunmuslardir. Wetchler
(1986°dan aktaran Ozkan, Kilig, 2014: 404), aile ve okul odakl1 sorunlarin ¢dziimii icin bu iki sistemin
etkilesimli olarak tedavi siirecinde yer almasini Oneren bir makro sistemik modeli tanimlamistir.
Sosyal hizmetin uygulamalarinda sistem yaklagimini temel almasi ve dolayisiyla aileye sistem
perspektifinden bakmasi onu diger disiplinlerden farkli kilmaktadir. Bu nitelik, sosyal hizmet
uzmanlarin1 okullarda ¢ocuklarin aileleri ile iletisim kurma noktasinda ihtiya¢ duyulan meslek grubu

haline getirmektedir (Ozkan, Kilig, 2014: 404).

Arastirmada okullarda psikolojik danisman ve rehber 6gretmen, smif 6gretmeni, psikolog,
sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzmani ve okul yonetiminden olusan bir ekibin olmasinin
Ogrencilerin sorunlarinin ¢éziimii konusunda yararli olacagi diisiincesine katilan 6gretmenlerin orani
%96,7°dir. Anderson ve Bronstein 2012 yilinda sosyal hizmet uzmanlari, rehber &gretmenler,
hemsireler ile yerel bir {iniversite ortakliginda kentsel bolgede bulunan ii¢ ilkokulda okul ruh saglig
gercevesi iginde disiplinlerarasi igbirligi lizerine bir pilot c¢alisma gerceklestirmistir. Projenin
uygulanmasinda dogrudan yer alan disiplinlerarasi ekibin deneyimleri arastirilmig ve arastirma
sonucunda ¢ocuklarin egitimlerinin desteklenmesi ve karsilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimii agisindan
disiplinlerarasi isbirliginin olduk¢a 6nemli oldugu, meslek elemanlar1 tarafindan vurgulanmustir.
Ayrica bahsedilen galigmaya katilan rehberlik 6gretmenleri de rollerinin ne oldugunun tam olarak
anlagildigimi ve bu isbirliginin sorunlarin ¢6ziimiine olduk¢a katki sagladigini belirtmislerdir
(Anderson ve Bronstein, 2012:1’den aktaran Kuli, Yildinm, 2019: 573). Disiplinlerarast ekip
calismast ve verilen hizmetlerde isbirligi, sosyal ve ekonomik kosullar, demografik ozellikler ve

cocuklardaki degisikliklerin biitiin yonleri ile degerlendirilmesi agisindan biiyiikk bir éneme sahiptir.
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Yurtdisinda da yapilan ¢aligmalarda okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyonellerin
isbirligi ile okul igerisinde yer almasi gerektigi, sorunlarin ¢6ziim noktalar1 agisindan gerek goriilen
her disipline ihtiyag¢ duyuldugu ve bu disiplinlerin de psikolojik danigmanlik, sosyal hizmet, psikoloji
gibi ruh saghgr calisanlarimin oldugu vurgulanmistir (Abramson ve Mizrahi, 1996: 270; Mellin ve
Dig., 2011: 51; Acosta-Price ve Graham-Lier, 2008; Anderson ve Bronstein, 2012:3’ten aktaran Kuli,
Yildirim, 2019: 574).

Tablo 4’te “Okul sosyal hizmetinin uygulamaya konmasinin 6grenciler i¢in yararh olacagini
diisliniiyorum.” sorusuna dgretmenlerin yine %96,7 gibi yiiksek bir oranla katildiklar1 goriilmektedir.
Ulkemizde ilkdgretim 6gretmenleriyle yapilan bir arastirmada da dgretmenlerin okulda olusturulacak
bir sosyal hizmet birimine yonelik olumlu goriisleri oldugu ve dgretmenlerin ¢ok biiyiik cogunlugunun
okul sosyal hizmet biriminin faydali olacagi goriisiinde oldugu ortaya konmustur (Akyiiz, 2018’den
aktaran Kuli, Yildirim, 2019: 574).

Tablo 4 incelendiginde “Ogrencilerle ilgili karsilastigim sorunlarin ¢ziimiinde okulda verilen
hizmetler yeterlidir.” sorusuna o6gretmenlerin %50°si katiliyorum, %26,2°si kismen, %23,8°1 ise
katilmiyorum cevabini vermistir. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen, sinif 6gretmeni, psikolog,
sosyal hizmet uzmani, cocuk gelisim uzmani ve okul yonetiminden olusan bir ekibin yararli olacagi ve
okullarda okul sosyal hizmetinin uygulamaya konulmasi diisiincesine katilim oranlari (%96,7) dikkate
alindiginda bu soruya katilim gosteren dgretmenlerin kendileriyle ¢elistigi diisiiniilebilir. Ayrica okul
sosyal hizmet uygulamasinin Tirkiye’de yeni bir uygulama oldugu diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin
okul sosyal hizmet uygulamasinin kapsami hakkinda yeterli biling diizeyine sahip olmadiklar1 kanisina
varilabilir. Bilingli olmamalar1 ihtimali gz oniine alindiginda verilen hizmetlerin yeterli oldugunu
diisiinmeleri sasirtict degildir. Bu soruya kismen ve katilmiyorum cevabini veren dgretmenlerin orani
ise goz ardi edilmemelidir. Kismen ve katilmiyorum cevaplarinin verilmesi ise okulda verilen

hizmetlerde birtakim yetersizliklerin mevcut oldugunun gostergesidir.
5. Sonu¢ ve Oneriler

Yapilan arastirma ile ilkokul ve ortaokul smif Ogretmenlerinin okul sosyal hizmet
uygulamasina bakis agisint degerlendirmek ve okul sosyal hizmet uygulamasinin gerekliligini ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirmada elde edilen veriler sonucunda 6gretmenlerin okul sosyal hizmeti

konusundaki diisiinceleri degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin sosyal hizmet meslegi ile yakindan iliskili olan sosyal sorunlarm goguyla
karsilastigni  gorilmiistiir. Karsilagilan sorunlarin  sadece okullardaki rehberlik  hizmetiyle
giderilemeyecegi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal inceleme ve degerlendirme yapma

yetkisine sahiptir. Bu yetkinin psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerde mesleki egitimleri geregi
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olmadig1 gbz Oniine alindiginda tek basina yaptiklart ¢aligmalar yetersiz kalacaktir. Bu nedenle

okullarda sosyal hizmet uygulamasi hayata gegirilmesi son derece dnemlidir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde ilkokul ve ortaokul simif
Ogretmenlerinin ¢ogunun, okullarda daha g¢ok bireysel calismalarin yapildigi goriisiinde olduklar
goriilmiigtiir. Bireyin bir sistem oldugu ve kendisi disindaki sistemlerden etkilenebilecegi gibi kendisi
disindaki sistemleri etkileyecegi diisliniildiiglinde sadece 6grenciyi temel alarak yapilan ¢aligmalarin
bir noktada yetersiz kalacagi, bu nedenle sorunun ¢o6ziimiinde disiplinler arasi isbirliginin gerekli
oldugu sonucuna ulasilabilir. Ogretmenlerin ¢ogunun okullarda farkli disiplinlerin yer aldig1 bir ekip
olusturulmasi1 yoniindeki soruya katilim gostermeleri disiplinler arasi isbirliginin gerekli oldugu

diisiincesini desteklemektedir.

Arastirmada farkliliklarindan (engel, etnik kdken, cinsel yonelim vb.) dolayr diglanmaya
maruz kalan 6grencilerin oraninin (%26,19) dikkate deger bir sekilde fazla oldugu goriilmiistiir. Sosyal
hizmet mesleginin temel yapi taslarindan biri insanin sirf insan oldugu i¢in degerli olmasi ve
farkliliklara saygi duyulmasi gerektigidir. Eger okullarda sosyal hizmet uygulamasi hayata gegcirilirse
miifredat icerisinde insanlarin farkliliklarin1 ele alan, bu farkliliklara neden saygi duyulmasi
gerektigini aciklayan bir derse yer verilebilir. Bu derste sosyal hizmet uzmanimnin egitim vermesi
saglanarak sosyal diglanmanin 6niine gegilebilecegi gibi fanatizm, 6nyargi, digslama, etiketleme yerine
hosgorii, bir arada yasama, birbirini sevme, insan onuru ile ilgili mesajlar verilerek akran zorbaliginin

da bir olciide oniine gegilebilir.

Aragtirmaya gore Ogretmenlerin %350,0’1 okullarda verilen hizmetlerin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Tartisma boliimiinde belirtildigi gibi okul sosyal hizmet uygulamasi Tiirkiye’de yeni
bir uygulama oldugu i¢in 6gretmenlerin bu konuda bilingli olmadiklar1 varsayilmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlere okul sosyal hizmeti nedir, kapsami nedir, ne tiir miidahaleleri igerir gibi sorulara cevap
veren egitimler verilmeli ve bilinglendirme c¢alismalart yapilmalidir. Bu ¢aligmalar yapilmadan 6nce

egitimi verecek olan personel de kapsamli bir egitimden gegcirilmelidir.

Universitelerin sosyal hizmet béliimiinde egitim gérmekte olan dgrencilere okul sosyal hizmet
uygulamasi se¢meli ders olarak degil de zorunlu ders olarak verilmelidir. Verilen dersler sadece
teoride kalmamali Ogrencilerin okullarda uygulama yapmasma olanak saglanarak okuldaki

personellerin okul sosyal hizmetini tanimasi saglanmalidir.

Sosyal hizmet mesleginin makro diizeyde miidahalede bulunmasi bir anlamda toplumla
calisma demektir. Toplumla ¢alismanin modellerinden biri olan sosyal aksiyon dezavantajli gruplarin
sosyal hizmet uzmani tarafindan orgiitlenerek harekete gegirilmesi ve sosyal degisimin saglanmasi i¢in
miicadele verilmesi anlamimna gelir. Bu miicadele bagka gruplarin haklarimi ihlal etmeyecek ve

Ozgiirlik alanlarina girmeyecek sekilde olmalidir. Okul sosyal hizmet uygulamasimin kapsami
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hakkinda okuldaki personellerin bilinglendirilmesi kadar ailelerin bilinglendirilmesi de biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Okul sosyal hizmet uygulamasinin hayata gegirilmesinde ailelerin sosyal aksiyon
cercevesinde harekete gecirilmesi ve farkindalik olusturmalarinin saglanmasi konusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin rolii biiyliktiir. Sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan daha fazla kaynak ve hizmet
imkanindan faydalanabilecegi konusunda bilinglendirilen bir aile harekete gegme konusunda istekli
olacaktir. Harekete ge¢gme ve farkindalik olusturma stirecine, giicii elinde bulunduran yapilarin sessiz
kalmas1 diisiik bir ihtimaldir. Sosyal aksiyon gercevesinde orgiitlenen ve bir amag¢ dogrultusunda yola
cikan aile sistemi basariya ulagsmak icin elinden geleni yapacaktir. Bu nedenle sosyal aksiyon okul
sosyal hizmetinin uygulamaya gecirilmesinde dikkate alinmasi gereken bir toplumla calisma

modelidir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugu okullarda sosyal hizmet
uygulamasina ihtiya¢ oldugu diisiincesine katilim gdstermistir. Okullarda kurulacak olan psiko-sosyal
bir ekip ve bu ekip icerisinde yer almasi beklenen sosyal hizmet uzmanlari ¢ocugun yiiksek yarari i¢in
etkili ve ihtiyaca yonelik miidahalelerde bulunarak cocugun ileride daha iyi bir yasam geg¢irmesini
saglayabilecek meslek elemanlaridir. Okullar ayn1 zamanda ¢ocuklar araciligiyla ailelere ulagsmada
diger kurumlara oranla kolaylik saglayan bir kurumdur. Cocuk ve aile refahmin saglanmasi igin

okullar araciligryla hizmet veren uygulamalar gerceklestirmek faydali olacaktir.

Sonu¢ olarak, yapilan arasgtirmadan hareketle okullarda sosyal hizmet uygulamalariin
cocuklarin biyo-psiko-sosyal gelisimlerinin saglikli olarak siirdiiriilmesi, akademik basarilarinin
yiikselmesi, okula devamlariin saglanmasi, uyum sorunlarinin ¢6ziilmesi, akran zorbaliginin oniine
gecilmesi, ailede yasanan ve ¢cocugu her anlamda olumsuz etkileyen sorunlara yol agan nedenlerin
ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin azaltilmasi, ¢ocugun ve ailenin ihtiya¢ duydugu sistemlerle
bulusturulmasi vb. acilardan biiylik fayda saglayacagi sdylenebilir. Verilen tiim bilgiler ve elde edilen
bulgular 1s1iginda su sonuca ulasilabilir; okul sosyal hizmetinin iilkemizde yasal bir temelde

diizenlenmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda gorevlendirilmesi gerekmektedir.
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GOCMEN VE SIGINMACI COCUKLARIN EGIiTiM HAKKINDAN
FAYDALANMALARI UZERINE BiR DERLEME

S. Elif CIBIR*
Yagmur KARAKAS?

Ozet

Toplum, yazili ve yazisiz kurallar ile bir biitiinii olusturan essiz bir yapidir. Toplumlar ancak
sosyal adalet saglanir, bireyler haklarindan engel olmadan faydalanabilir ve sosyal yasama uyum
saglayabilirse etkin bir hal alir. Go¢ de tam burada toplumda bir dalgalanmay1 olusturan olgudur. Gog
sonucunda, toplumsal farklilagmalar ve sistemde aksakliklar goriilebilir. Bu aksakliklardan en olumsuz
bigimde etkilenen niifus gruplarindan biri de ¢ocuklar olmaktadir. Siginmact ve gégmen ¢ocuklarin
yasadiklar riskli durumlar, onlarin temel haklara erisimlerini engellemektedir. 2011 yilindan bu yana
iilkemize gerceklesen kitlesel gociin bir sonucu olarak 2 milyona yakin c¢ocuga ev sahipligi
yapmaktayiz. Go¢ eden ¢ocuklarin yasama katilimlart i¢in egitim basta olmak iizere, temel haklara
erisimleri saglanmalidir. Sosyal hizmet meslegi go¢ alaninda hak temelli bir anlayis ile gocuklarin
iyilik hallerine ulagmalari i¢in tiim alanlarda aktif rol almaktadir. Bu derlemenin konu alani, gogmen
ve siginmaci ¢ocuklarin bugiinde ve gelecekte olasi karsilasabilecekleri egitsel problemlerin ifadesidir.
Temel sonug¢ ise ¢ocuklarin sistemsel sorunlar ve toplumsal eksik/yetersiz hizmetler nedeniyle
adaptasyon sorunu yasadiklaridir. Calismanin amaci, go¢gmen ve siginmact ¢ocuklarin egitim

problemlerini ortaya koyarak bazi ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.
Anahtar Kelimeler: Gég, Cocuk, Egitim, Toplum, Sistem
Giris

Gegmisten giiniimiize kadar siiregelen ve gelecekte de devam etmesi beklenen gog¢ hareketi,
diinyanin her yerinde yasanan bir olgudur. Bireyler belirli sebepler nedeniyle go¢ etmekte ya da gog
etmek zorunda birakilabilmektedir. Hem goc alan iilkedeki bireyler hem de go¢ eden bireyler bu
siireglerde cesitli sikintilar yagamaktadir. Bu durumun en yakin 6rnegi, Suriye’deki i¢ savas sonrasinda
yasananlarla ifade edilebilir. Bu siirecte hem Tiirkiye’ye hem de diger iilkelere go¢ hareketinin
baslamasiyla beraber toplumsal ve bireysel uyum, adaptasyon ve gesitli sorunlarin yasandigi
bilinmektedir. Go¢men ve siginmaci statiisiinde yer alan bireyler arasinda bu sikintilardan en ¢ok
etkilenenler, dezavantajli grup olarak ifade edilen ¢ocuklardir. Cocuklarin ¢ogu travmatik olaylar
yasayarak, yasamlarindan koparak ve hatta cogunlugunun da yasadigi bilinmekle birlikte yakinlarimni

kaybederek llkemizde yasamaya baslamiglardir. Gogle birlikte yeni iilkeye uyum ve yasama devam

! Sosyal Hizmet Uzmani
2 psikolog
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etme asamasinda temel haklara ulagma siirecinde bir¢ok aksaklik meydana gelmistir. Cocuklarin
yasamis oldugu sorunlardan en dnemlisi, cogunun egitim hakkindan yararlanamamasidir. Siginmaci
sayisinin giderek artmasiyla birlikte siire¢ belirsizlik i¢ine girmis ve egitim konusunda biiyiik sikintilar
ortaya ¢ikmigtir (Seydi, 2014). Egitim hakkindan yararlansalar bile bu sorunun beraberinde getirdigi
cesitli problemler ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda adaptasyon ¢aligsmalarinin eksikligi, sistemsel kayit
problemleri, dil sorunu gibi ¢esitli nedenlerle ¢cogu ¢ocuk ikincil travmalara maruz kalmistir. Bu
durumun 6niine gecebilmek adina pek cok politika izlense de siginmaci ve gogmen ¢ocuklarin egitim
sorunu hala devam etmektedir. Gerek egitim politikalarinin yetersizligi gerekse getirilen ¢oziimlerin

gerektirdigi gibi uygulanamamasi, bu sorun kaynaklarinin devam etmesine neden olmaktadir.
Goc¢ Olgusu ve Gogiin Sonuclari

Insanlik tarihinin en basindan beri siiregelen, hatta gelecekte de devam etmesi beklenen gog
olgusu; toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sebeplerle bireylerin bulunduklari yerden bagka bir
yere gitmeleri olarak tanimlanir. Tiirk Dil KurumuTiirkge Sozltiglinde gog; “ekonomik, toplumsal veya
siyasi sebeplerle bireyler ile topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska
biryerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” olarak tanimlanmaktadir(Tiirk Dil Kurumu,
2015). Go¢ hareketleri gogiin olusum nedenine, uzakligina ve siiresine gore ayrilir. Go¢iin olusum
nedenleri; zorunlu go¢ ve goniillii gog, uzakligi; i¢ gé¢ ve dis gog, siiresi ise slirekli go¢ ve gegici gog
seklinde ele alinabilir. Goniillii gocte bireyler, daha iyi hizmet ve imkanlardan faydalanmak gibi
faktorlerden dolay1 kendi iradeleriyle bulunduklari yerden ayrilirlar; zorunlu gogte ise bireyleri gog
etmeye mecbur birakan savas, dogal afetler, issizlik ya da verilen hizmetlerin yetersizligi gibi faktorler
yer alir. D1g gog, bireylerin iilke sinirlar1 disina gog¢ etmesi seklinde tanimlanirken, i¢ go¢ ise bireylerin
iilke sinirlari igerisinde yer degistirmeleri olarak tanimlanir ve bu goclerin biiyiik cogunlugu kirsaldan
kentlere go¢ etme seklinde meydana gelmektedir. Siirekli go¢, bireylerin gesitli sebeplerden otiirii
bulunduklar1 yeri devamli olarak terk etmeleri seklinde, gegici go¢ ise tarim, turizm gibi faaliyetler

sebebiyle bireylerin yer degistirmeleri seklinde adlandirilir.

Tiirkiye'ye yonelen gogii belirleyen dort temel dge vardir. ilki; komsu iilkelerde giderek artan
siyasi belirsizlikler ve ¢atismalar sebebiyle bu iilkelerde yasayanlarin daha giivenlive daha iyi yasam
sartlarmin oldugu yerlere gitme istegini arttirmustir. ikincisi; Tiirkiye'nin cografi yapisi, gelismis Bati
ve Kuzey iilkelerine gegis yapmak isteyen gdgmenler igin iilkeyi g¢ekici kilmaktadir. Ugiinciisii;
Avrupa'ya ulagmay1 hedefleyen go¢menler, Avrupa'nin sinir gegislerinde uyguladig siki kontroller ve
yaptinnmlar1 sebebiyle, Tiirkiye gibi Avrupa'nin g¢evre iilkelerine yonelmislerdir. Dordiincii 6ge ise;
Tiirkiye'nin diger komsu iilkelere kiyasla ekonomik anlamda daha iyi sartlar sunmasi sebebiyle

calismak isteyen gd¢menler i¢in gekici olmasidir (Deniz, 2014).

Goge sebep olan faktorler, go¢ siireci ve silire¢ sonrasindaki gelismeleri de biiylik oranda

etkilemektedir. Bir yandan toplumsal ve kiiltiirel yonden insanligin gelisimine katki sunan gog, diger
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yandan toplumlarin ve iilkelerin yasadigi pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikma ve yayginlagsma siirecini de
hizlandirmaktadir. Bir taraftan gevresel ortam degisimi anlamina gelen gog, diger taraftan bireyin yeni
bir stres ve psikolojik travma alanina yonelimine neden olmaktadir(Ekici ve Tuncel, 2015). Aymi
zamanda go¢ hareketleri sonucu artan niifus yogunlugu saglik, egitim ve calisma alaninda biiyiik
olgiide sikintilara ve bu alanlarda verilen hizmetlerin yetersizligine yol agmaktadir. Ozellikle dis
goclerde, goc alan iilkelerde calistirilan elemanlarin yas ortalamasi diiserken, gelir dagiliminda da
azalmalar yasanmaktadir. Ayn1 zamanda go¢ eden bireylerin ya da topluluklarin, gég ettikleri iilke ve
toplum igerisinde dislanmaya maruz kalmasi psikolojik acidan onlar1 zorlamakta ve goc ettikleri

iilkeye uyumlar1 konusunda sorun yaratmaktadir.

Gog alan tilkelerde birtakim toplumsal problemler yasanmasi, ekonomik agidan yetersiz kalma
ve Kkiiltiirel sorunlarin artmasi gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica go¢ edilen {lilkelerde
go¢cmenlerin ve miiltecilerin barinma, giivenlik, beslenme, saglik hizmeti almak gibi temel
ihtiyaglarinin kargilanmasi, gog alan iilkeler i¢in ¢gogu zaman agir bir yiik teskil etmektedir (Akinci,
Nergiz ve Gedik, 2015).

Measham ve arkadaglarina (2014) gore goc¢ edenleri etkileyen faktorler; gd¢ Oncesi, goc
sonrast ve goc sirasinda yasanan faktorler seklinde siralanmaktadir. Bireylerin ayrildiklar tilkede
yasadiklar1 travmatik olaylar, ailede nayrilma ve arkalarinda biraktiklar seyler go¢ oncesi faktorleri
olusturmaktadir. Gog sirasinda meydana gelen olaylar, verilen kayiplar, go¢ etme bicimi, siddete
maruz kalma, yetersiz beslenme, zor hayat sartlar1 gibi faktorlerden olusurken yeni gelinen yere
yerlesme, oraya uyum saglama, saglik, sosyal ve egitim gibi hizmetlere erisme, ayrimcilik ve sosyal
dislanma, dil engeli gibi bilesenler ise go¢ sonrasi faktorleri olusturmaktadir (akt. Uzun ve Biitiin,

2016).

20101Iu yillarin baginda Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savas sebebiyle, bolgedeki birgok diger iilke
gibi Tirkiye’yi de etkileyen bu toplu gog, bazi gergekleri yeniden iilke giindemine tagimstir. Gog
edenlerin arasinda kadin ve ¢ocuklarin fazla olmasi, sosyal yasamda yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Suriyelilerin yogun olarak gdc ettigi ve yerlestigi sehirlerde, sosyal yasamin 6nemli
6gelerinden olan komsuluk ve evliliklerde bazi gerilim alanlar ortaya ¢ikmistir. Bu sehirlerde Suriyeli
kadinlarla evliliklerin artmasina bagli olarak bosanma sayisinda artis oldugu gorilmistir (Ekici ve

Tuncel, 2015).

Gog etmeye mecbur kalmigbireylerin, goniillii olarak gog¢ etmis ya da hi¢ go¢ etmemis kisilere
oranlapek ¢ok travmatik yasanti ve ruhsal sorun yasadiklari goriilmektedir. Go¢ durumu sosyal
agbaglantilarinin azalmasma ve psiko-sosyal strese yol agmaktadir. Tiim bunlar aksine, go¢ eden
bireyler gelecekleri igin daha iyi imkanlara sahip olacaklar1 bir yer arayisi igindelerse daha cesur, aktif,
umutlu bir tavir sergilemekte; bu da psikolojik agidan daha olumlu sonuglar dogurmaktadir (Akinct,

Nergizve Gedik, 2015).
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Gocmen ve Siginmaci Cocuklar

Bireylerin cesitli sebepler ile bagka bir yerde yasamak icin goc etmeleri, en fazla cocuklari
etkilemektedir. Cocuklarin 6zellikle biiyiime ve gelismesiirecinde olmalari, ebeveynlerine bagimli
olmalar1 ve kendilerini koruma konusundaki yetersizlikleri gibi nedenlerle gog¢ siirecinde saglik

agisindan riskli bir durumda bulunmalarina neden olmaktadir (Aydin, Sahin ve Akay, 2017).

Giiniimiizde s1gimaci ve go¢menlerin neredeyse % 70’1 kadin ve ¢ocuklardan olusmaktadir.
Bu sebeple gb¢ ve uyum konusu tartisilirken ¢cocuklar 6zel olarak ele alinmalidir. Tiirkiye’deki ¢ocuk
niifusuna géocmen cocuk sayist eklendiginde, yasal olmayan verilerden hareketle, iilkemizdeki
siginmaci niifusun yarisindan fazlasinin ¢ocuk niifus oldugu yoniinde tahmin yiiriitilmektedir. Buna
gobre yapilacak tahminde, 1,5 milyon sigimmaci/gégmen ¢ocugun oldugu diistiniilebilir. Bu rakami da
mevcut ¢ocuk niifusuna ekledigimizde, 2,5 milyon ¢ocuk niifusa yonelik ciddi bir ¢ocuk politikasinin

olusturulmasi gerekmektedir(Cakirer Ozservet, 2015).

Topguoglu (2012)’na gore, diizensiz go¢ siireci i¢inde olan cocuklarin egitim, saglik gibi
hizmetlerden yararlanamamalar1 ve i¢inde bulunduklar1 gé¢ hareketi sebebiyle cesitli hak ihlallerine

maruz kalmalari ciddi bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir (akt. Cakirer Ozservet, 2015).

Siginmaci ve gogmen cocuklarin yasadigi siddet, yoksulluk, yetersiz beslenme ve aileden
ayrilma gibi olumsuz deneyimler cocuklarin fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel siire¢lerini
etkilemektedir (Seker ve Aslan, 2015). Aymi zamanda ailenin bu siirecte cocuklarla yeterince
ilgilenmemesi vesosyo-ekonomik yetersizlikler; ¢ocuklarin biiyiime ve gelisme igin gerekli
olanaklardan yararlanamama ve birgok ¢ocuk sagligi sorununa neden olmaktadir. Go¢ etmek zorunda
kalan cocuklarda; suca yonelme, siddete maruz kalma ve siddet uygulama, depresyon ve kaygi,
gelisme geriligi, uyku diizensizlikleri, yeme bozukluklari, 6zgiiven eksikligi, akademik olarak
basarisizlik, sigara ve alkol bagimlilig1 gibi problemlerin yani sira; intihar ve kendine zarar verme gibi

psikolojik ve davranigsal sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, Sahin ve Akay, 2017).

Gogle beraber ortaya ¢ikan siginmaci ve gégmen ¢ocuklardaki 6nemli sorunlardan bir tanesi
de cocuk isciligidir. Cocuk isciligi, ¢ocuklarin sagligini olumsuz yonde etkilemenin yanisira,
cocuklarin egitime ve sosyal hayata katilimlarin1 da 6nemli 6lglide engellemektedir. Calisan ¢ocuklar,
yetersiz ve dengesiz beslenme, ¢esitli kazalar yasama ve suga karismaya kadar uzanan ¢esitli risklerle

kars1 karsiya kalmaktadirlar(Cakirer Ozservet, 2015).

Gogmen ya da sigimmaci olmasi fark etmeksizin, ¢ocuklarin temel haklari c¢evresinde ele
alinmas1 gereken konulardan en Onemlisi egitimdir. Egitim hakki, her c¢ocuga “Cocuk
HaklariSézlesmesi” ile tanimlanmis dogal bir hak olup diger ¢cocuk haklarinin da olusmasina onciilitk

eden en temel haktir (Aydin, Sahin ve Akay). Fakat lilkemize gb¢ etmis ¢ocuklarin, ¢ogunun egitim
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hakkindan yararlanamadigi, yararlandig1 durumlarda ise ¢esitli zorluklarla karsilastig1 goriilmektedir.

Bu sorunlardan en 6nemlisi, dil sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyin i¢inde bulundugu toplumda kendisini rahat bir sekilde ifade etmesinin, diger bireyler
ile iletisim kurabilmesinin temel aracinin dil oldugunu diisiinecek olursak; dil farkliliginin hem gog
eden siginmacilar hem de goc alan iilkenin vatandaslari agisindan bir¢ok sorunu da beraberinde
getirdigi acikca goriilmektedir. Dil sorunu siginmacilarin hem sosyal hayatlarinda hem hizmet
aldiklan gesitli kurumlarda kendini agik¢a gostermektedir ve bu kurumlardan biri de okullardir (Uzun
ve Biitlin, 2016). Uzun ve Biitlin (2016)’iin yapmis olduklar1 ¢calismada 6gretmenler hem aileyle hem
de cocuklarla iletisime gegemediklerini, hatta akranlar arasi da iletisim kurulamadig: i¢in kopukluk
oldugunu ifade etmisler; bu yiizden gogmen ve siginmaci ¢ocuklarin okulda yasadiklari problemlere
¢ozlim sunamadiklarini sdylemislerdir. Ayn1 zamanda mevcut dil farkliliginin, gogmen ve sigimmaci
¢ocuklarin okula uyum saglama siirecinde de etkili oldugunu, bu sebeple ¢ocuklarin psiko-sosyal
yonden olumsuz olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir. Yine ayn1 ¢alismada ¢ocuklarin okullarda
maruz kaldigi bir diger problem, onlara yonelik olumsuz tutum olarak kendini gdstermektedir.
Aragtirmada yer alan katilimcilarin ifadelerinden hareketle, ailelerin siginmacilardan ve ¢ocuklardan
rahatsiz olmalarinin temel noktasi; onlarin yasadiklari yasam sartlariin yetersiz olmasi ve ¢ocuklarin
bu sartlardan dolay1 temel bakim becerilerini elde edememis olmalart olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica aileler, kendi ¢ocuklarii siginmact ve gé¢men ¢ocuklardan uzak tutarak kendi gocuklarini
cesitli hastaliklardan ve olumsuz davranislardan koruyacaklarini diisiinmektedirler. Ailelerin bu
tutumu, siginmaci ve gécmen c¢ocuklarin akranlari tarafindan reddine, ¢ocuklarin yalniz kalmasina,
dislanmasma ve agik ya da ortiik bir sekilde ayrimciliga maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu
duruma maruz kalan ¢ocuklar hem olumsuz davranislar sergilemekte hem de diglanma sebebiyle okula

gitmek istememektedir.

Yapilan caligmalar gostermektedir ki siginmaci ve miilteci cocuklar pek ¢ok sorunla bas etmek
zorunda kalmaktadir ve bu durum onlarin {izerinde kalic1 etkiler birakmaktadir. Yeterli psiko-sosyal
destegi alamayan ve egitim alaninda da fazla destek géremeyen ¢ocuklar, hem okula uyum hem de
akademik basar1 anlaminda oldukca zorlanmaktadirlar. Bu nedenle gogmen ve siginmaci ¢ocuklarda
ortaya c¢ikan problemler arasinda yiiksek kaygi ve depresyon puanlari, arkadas iligkilerinde
problemler, travma sonrasi stres bozuklugu, disiik Ozgiiven, diisiik akademik basarisi, madde

bagimliligs, suca ve siddete egilim goriilmektedir (Ozdemir ve Budak, 2017).

Sosyal hizmet meslegi; toplum icerisinde dezavantajli olarak nitelendirilen gruplarla galisarak
miiracaatcilarin yasam kalitelerini artirmayi, bagimsiz yagamalarini saglamay1 ve kendi kendilerine
yeterli olabilecek giiclere ulagmalarini hedefler. Bu agidan sosyal hizmet mesleginin uygulamalarin
mikro, mezzo ve makro uygulamalar olarak ii¢ temel baslikta inceleyebiliriz. Mikro calismalar

bireylerle birebir klinik ¢alismalari, mezzo uygulamalar aile ve kiiciik gruplarla ¢alismalari, makro
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alan ise topluluk ve toplumla caligmay1 ifade etmektedir. Go¢men ve siginmaci ¢ocuklarla yapilacak
caligsmalarda sosyal hizmet meslegi; ¢cocuklarin gelecege umutla tutunabilmeleri ve kendilerine emin
olabilmeleri i¢in damigmanlik, egiticilik, yonlendiricilik, aracilik gibi ¢esitli islevleri yerine getirmeyi
hedeflerken bu siirecte savunuculuk yapma, sosyal adaleti saglama ve bu alanda uygulanabilir sosyal
politikalarin yapilmasi i¢in de ¢aligmalar yiiriitiir. Sosyal hizmet meslek anlayisi, her bireyin her ne
olursa olsun dini, dili, irki, cinsiyeti, sosyal ve siyasi statiisli fark etmeksizin haklarina ulastirabilmek
ve onu bulundugu toplumda kendini gdsterebilmesi i¢in toplumsal ve kisisel kaynaklarin harekete
gecirilmesini saglamakla da ilgilidir. Ozellikle gogmen ve sigimaci statiisiindeki ¢ocuklarla yapilacak
mesleki calismalarda, giiclendirmeyi ve hak temelli anlayisi temel alarak g¢ocuklarin tiim temel
gereksinimlerine erigsmelerine, okula devam ve egitimden yararlanmalarina destek olmalidir. Bir kisir
dongii seklinde ilerleme riski bulunan tiim diger sorun alanlarinda (g¢ocuk isciligi, yoksulluk,
toplumdan uzaklagma vb.)da Onleyici bir calisma ag1 bu sekilde olusturulur. Eklektik yapilanma ile
baglantili olarak bu alanda yapilan ¢alismalarda ekip ¢alismasinin énemi unutulamaz. Ozellikle daha
onceki boliimlerde gogiin yarattigl travmatik siiregler de diisiiniildiigiinde, gé¢cmen ve siginmaci
cocuklarla c¢alisirken psikologlarla da is birligi yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Biitiinlestirilmis
hizmetler uzun vadeli iyilesme imkani sunarken kisilerin yagsamda varliklarini daha giiglii ve saglikli
stirdiirebilmeleri i¢in tam anlamiyla bir ‘saglik’ niteligine ulagmak gereklidir. Bu durumda yapilacak
miidahalelerde ekip c¢aligmalarinin koordineli, planli ve is birligi ile siirdiiriilmesinin dezavantajl

gruplar i¢in daha faydali olacag diigiiniilmektedir.
Gocmen ve Siginmaci Cocuklarin Egitim Hakkindan Faydalanmalar

2011 yilinda baglayan kitlesel go¢ hareketinden itibaren ¢alismalar hem sivil toplum orgiitleri
hem de yasal galigmalarla birlikte devlet eliyle yiiriitilmektedir. Istatistiki hesaplamalarin dénem
donem yapilan ¢aligmalarla gilincellenmesinin, iilkemizdeki Suriyeli bireylerin yogunlugunu ve
ozellikle niifus niteligi bakimindan ihtiya¢ tablosunu ortaya cikardigi i¢in oldukga hayati oldugu
bilinmektedir. Erkek-kadin niifusunun dagilimi da olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, bu ¢alismanin de
temel hareket noktasi olan ¢ocuk niifusunun ve ¢ocuklar icin yapilan ¢aligmalarin bilinmesi oldukca
onemlidir. Nicelik bilinmeden yapilan ¢aligmalarda niteliksel geri doniiglerin alinmasi da zorlasacaktir.
Ihtiyag analizlerinin yapilmasi ve 6zellikle niifusun bulundugu durum itibariyle bir hareket rotasi

belirlenmesi ¢aligmalarin daha ihtiyag¢ temelli olmasina kaynaklik edecektir.

Tiirkiye’de Suriyeli ¢ocuklarin MEB’e bagli egitim alabilmesi igin belirli asamalar vardir. Bu
asamalar su sekildedir: Tiirkiye sinirlar1 icine giren her yabanci kisinin, “T.C. Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii” tarafindan 6n kayitlari almir; sonrasinda da “6n kayit belgesi”
verilmektedir. On kayit bilgileri “Milli Istihbarat Teskilat1”, “Jandarma Genel Komutanlig1” ve “T.C.
Icisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii” ile paylasilir; giivenlik birimlerince yapilan giivenlik

sorusturmasi 30 giin sonrasinda ilgiliye bildirilir. Sorusturma sonucunda gegici koruma statiisii altinda
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kayd:1 yapilan kisiye yabanci kimlik numarasini igeren bir “yabanci kimlik kart1” diizenlenir. 36219
sayili Goc Idaresi Genel Miidiirliigii yazis1 kapsaminda, ilk ve ortadgretim caginda olan ve 6n kayitta
bekleyen Suriyeli ¢cocuklarin, 6n kayit iglemleri hizlandirilarak egitime erisimlerini saglamak amaciyla
arastirma sonuclar1 Valilik Olur’u ile gecici korumaya alinmalarini saglar ve kayit prosediiriinii
tamamlayan Suriyeli cocuklar, “egitim kademelerinin belirlenebilmesi amaciyla ikametlerinin
bulundugu yerdeki Milli Egitim Bakanligi Il ya da Ilge Komisyonuna giderek denklik smavina
girdikten sonra Yabanci Ogrenci Bilgi Sistemi”ne (YOBIS) kaydedilir ve egitim sistemine dahil
edilirler (Celik, 2018).

2011 yilinda baslayan kitlesel akimin egitim kolu i¢in yapilan ¢aligmalar onceleri kisa siireli
planlamalar ile olusturulmustur. Egitimler kamp icerisinde daha yogun ve Arapca agirlikli
diizenlenmistir. Amag, ilk donemlerde Suriyeli ¢ocuklar iilkelerine dondiiklerinde egitimlerine kayip
olmadan devamliliklarini saglamak olmustur. Ancak bireylerin niifus artigi, kamp disima gergeklesen
gocler ve planlanan egitim diizeninin ihtiyac1 karsilamamasi yeni bir anlayisi gerektirmistir. Go¢
hareketi basladig1 yildan itibaren iilkemizde dogan bir ¢ocuk 8 yasina gelmistir. Bu da su anki egitim
sistemi icerisinde 2. sinifta olmasini gerektirir. Ancak ne yazik ki birgok hakka erisim saglayamama
durumuyla birlikte ¢ocuklar egitsel faaliyetlere de ulasimda zorluklarla karsilasilmaktadir. Halkin
yasadig1 agir yoksulluk tablosu, uyum sorunlari, dil sorunu, ¢ocuk sayisinin fazla olmasi ve diigiik
istihdam orani gibi gesitli etkenler nedeniyle ¢ocuklar egitimlerine devam edememekte, ya calismakta
ya da aileye destek olmaya c¢aligsmaktadir. Cocuklarin egitim hakkina ulagamama durumlari temelde
bir insan hakki ihlali konusu olmakla birlikte, egitim alamayip dil engeliyle yasamaya devam eden
cocuklarin kendilerini gergeklestirme potansiyellerine de engel getirilmis olmaktadir. Sadece egitim
hakkina wulasamama durumunda degil, ulasabildikleri durumlarda da ¢esitli risklerle
karsilasabilmektedirler. Siginmaci ¢ocuklarin biiylik bir ¢ogunlugu, okullarda maddi imkansizlik,
ayrimcilik, dil ve arkadas edinememe gibi sorunlar yasarken bu durum dogrudan saglikli bir egitim
siirecinden gecmelerini ve yeni Kkiiltiire adaptasyonlarmi engellemektedir (Sayin, Usanmaz ve
Aslangiri, 2016). Siirecin devam ve Orseleyici bir hale gelmesi, ¢ocuklukta diglanma duygusunun
yasanmasina ve aidiyet hissinin kaybolmasina neden olacak ileriki siire¢lerde toplumsal uyumu ve

adaptasyonu zorlastiracaktir.

Suriyelilerin énemli bir boliimii ¢ocuk ve geng yastaki insanlardan olusmaktadir. Bunlarin
¢ogunlugu egitim alamasa da yasam iginde Tirkgeyi 6grenmeye basladigi, ¢ok sayida ¢ocugun,
kadinin burada tek bagina hayatta kalma miicadelesine basladigi gozlemlenmektedir(Arslan, Bozgeyik

ve Alancioglu, b.t.).

Cocuklarin egitim hakkina sorunsuz olarak ulagsmalarim1 destekleyen temel yasal
dayanaklardan birisi, 1989 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan benimsenen Birlesmis Milletler

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 142 iilke tarafindan kabul edilmesiyle ve toplumsal degisimlerle
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birlikte cocuklugun yetigkinlikten farkli oldugu, cocuklarin yetigkin haklarinin bir alt dali olarak 6zel
haklar1 oldugu kabul edilmistir. BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 28. ve 29. Maddesinde egitim
hakki ifade edilir. Tiirkiye’nin de 1994 yilinda onayladigi bu sdzlesme, kapsamli diizenlemeleri
cocuklara sosyal hayatin her alaninda kendilerini gelistirmeleri ve ifade edebilmeleri ile iyilik

hallerinin saglanabilmesi igin firsatlar taninmasini amaglamistir. (Karakas ve Cevik, 2016).

Egitim hakki; Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 26. Maddesinde
ve BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Sozlesmesi’nin 13. ve 14. Maddesinde de yer
almaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ndeki Ek 1 No’lu Protokol’iin 2. maddesinde egitim
hakki garanti altina alimmistir (Levent ve Cayak, 2017). Topraklarindan ayrilmis olmak, ¢ocugun
egitim hakkini ya da devletin bunu saglama sorumlulugunu yok etmez. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1951 Sozlesmesi Madde 22°de, siginma iilkesinin miiltecilere egitim saglama sorumlulugunu

yeniden agiklar (Saym, Usanmaz veAslangiri, 2016).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, 2002 yilinda, “Goé¢men Is¢i Cocuklarinin Egitimine iliskin
Yonetmelik” yayimlanmistir. Yonetmelikte, “Ogrencilerin kendi dil ve kiiltiirlerini 6grenmeleri ve
kimliklerini korumalart konusunda ilgili iilkelerle is birligi yapilmasi ve il milll egitim
miidiirliiklerince hazirlanan raporlarin degerlendirilmesi sonucunda karsilagilan ve il olanaklariyla
giderilemeyen sorunlara ¢oziim getirilmesi igin gerekli onlemlerin alinacagina” deginilmistir(Celik,

2018).

Milli Egitim Bakanligi’nin 23 Eyliil 2013 tarihinde ve 26 Eyliil 2013 tarihlerinde yayimladigi
“Ulkemizde Kamp Disinda Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” adli genelge ve
AFAD’1In 18 Aralik 2014 yilinda yaymladigi “Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin
Hizmetlerin Yiritiilmesi’” isimli genelgede Suriyelilerin egitim sorununa ¢oziim iretmeye

calisilmistir (Ertag ve Ciftgi Kirag, 2017).

Eylil 2014’te yayimlanan yabancilarin egitime erisimine iliskin Milli Egitim Bakanligi
genelgesine gore, gegici koruma altindaki kisilerin devlet okullarinda ve gegici egitim merkezlerinde
egitim gorebildikleri ifade edilmistir. Okullara veya gegici egitim merkezine kaydolmak icin ikamet
izni, gecici koruma kimlik belgesi veya yabanci tanitma belgesine sahip olmak gerekmektedir. Bu
durum, kayitsiz gogmenlerin egitim hizmetlerine erisimini de engellenmistir. Tirkiye’de lniversite
egitimlerine devam etmek isteyen miiltecilerin ise {iniversiteler tarafindan diizenlenen Yabanci

Ogrenci Smavi’n1 (YOS) gegmeleri gerekmektedir(Simsek, 2017).

Suriyelilerin egitim hakkina erisimle ilgili 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik Egitme ve
Ogretme Hizmetleri Genelgesi diizenlenmistir. 2014/21 sayih genelgede, Suriyeli ve resmi kayit
olmus cocuklarm, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ya da Suriyelilere yonelik olarak
olusturulmus Gegici Egitim Merkezleri’nde egitim alabileceklerini ifade edilmektedir (Ertas ve Ciftci
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Kirag, 2017). 2014/21 sayil genelge ile ek olarak, “Bakanlik Komisyonu” ve illerde “Il Komisyonu™
olusturulmustur(Celik, 2018).

6458 Sayilt Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun Uyum basliginda, “kamusal ve
6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere erisim, sosyal ve kiiltiirel
iletigim, temel saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan egitim ve benzer sistemlerle tanitim
ve bilgilendirme etkinlikleri Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiince kamu kurum ve kuruluslari ile sivil

toplum kuruluslartyla da is birligi yapilarak yaygimlastirilir” bilgisi yer alir (Cakirer Ozservet, 2015).

Suriyeli ¢ocuklara sunulan egitim hizmetleri incelendiginde, s6z konusu durum kamp icinde
kalanlar ve kamp disinda kalanlar olmak {izere iki ayr1 kategoride degerlendirilebilir. 2014-2015
egitim-6gretim yilinda AFAD tarafindan kurulan 10 ildeki toplam 25 barmma merkezindeki
kamplarda yasayan okul ¢agindaki ¢ocuklarin yaklasik %90’1mnin egitimlerine devam ettigi goriilse de
okul ¢agindaki Suriyeli ¢ocuk niifusunun sadece %13’linii olusturmaktadir. Ayn1 donemde kamplarin
disinda kalan Suriyeli ¢ocuklarin gegici egitim merkezlerine ve devlet okullarina kayit olma oran
yaklagik %26 olarak tahmin edilmektedir (Levent veCayak, 2017). 2016 yilinda UNICEF’in agikladig1
rakamlara gore kamp iginde okula kayitli cocuk orani %90,6 iken, kamp dis1 okula kayitli ¢cocuk orani

%26,3’lere kadar gerilemektedir (Ertas ve Ciftci Kirag, 2017).

Hem Gegici Egitim Merkezi hem de devlet okullarinda 2015-16 egitim-6gretim yilinda
311.259 Suriyeli gocuk egitim almistir. 62.357 ¢ocuk devlet okullarinagiderken, 248.902 ¢ocuk kamp
disinda (389 GEM) ve kamplarda (36 GEM) toplam 425 GEM’de egitimlere katilmigtir(Tanrikulu,
2017).

2016 Gog Idaresi verilerine gore, 0-4 yas arasi miilteci grubunun 372.266 kisi oldugu ve
bunlarin ¢ogunlugunun da Tiirkiye’de dogdugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Agirlikli olarak gocuk,
geng ve orta yaslt kesim niifusunun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 0-4’ten 10—14 yas arasindaki
¢ocuk niifusu, toplam niifus i¢inde biiylik ¢ogunlugu olusturmaktadir (Saym, Usanmaz ve Aslangiri,
2016). Bu denli biiyiik ve giiniimiizde de artis1 oldugu goriilen niifus Kkitlesi i¢in yeterli entegrasyon

¢abalarmin verilememesi durumunda etnik ve dilsel bir sosyal ¢atisma riski bulunmaktadir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine gore ise gegici koruma altina alimus olan Suriyelilerin sayisi
5 Ocak 2017 itibari ile 2.841.036’y1 bulmustur. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gocuk ve genglerin sayisi:
0-4 yas (323.022; %27), 5-19 yas (963.333; %73) olugmaktadir (Tanrikulu, 2017).

2016 Tiirkiye Go¢ Raporu verilerine gore, 29 Mart 2017 itibariyle MEB kapsaminda yiiriitiilen
egitim hizmetlerinde toplam 459.521 kisiye egitim verilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore;
iilkemizde kamp i¢i 31, kamp dis1 401 olmak {izere 432 gecici egitim merkezi bulunmaktadir. Bu
kamplarin illere gore dagilimi incelendiginde, Gegici Egitim Merkezlerini en yogun oldugu iller

sirastyla; Hatay (120), istanbul (66), Gaziantep (52) ve Sanlurfa(43)’dir. Gegici Egitim Merkezlerinde
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Suriyeliler kendi dilinde 6grenim gormektedir. Ayrica haftalik 15 saat Tiirk 6gretmenler tarafindan
Tiirkce dersleri verilmektedir. Yogun Tiirkge dersleri Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine dahil
edilmesini ve uyum siirecinin hizlandirilmasin1 amaglamaktadir. 2016 yili igin 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde 1.275 dgrenciye burs saglanmustir. Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii is birliginde Tiirkce dil kurslari, uyum kurslar1 ve mesleki ve sosyal
becerilerin yiikseltilmesine yonelik kurslarin diizenlenmesi ve basarili olanlarin belgelendirilmesi
amaciyla 25 Nisan 2016 tarihinde bir isbirligi protokolii imzalanmistir (Go¢ Politika ve Projeleri,

2017).

MEB 2017 verilerinde, 2011-2018 yillar1 arasinda gegen toplam 8 yillik egitim-6gretim siiresi
boyunca Suriyeli ¢ocuklarin okullagmasina yonelik caligmalar yiiriitiildiigii, okullara kayit edilen
Suriyeli cocuk sayisinda artis yasandigi goriilmektedir. 2011-2012de 34.000 bin gocuk egitime devam
ederken verilerin 2016-2017 yillarinda 508.846’ya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak burada niifus artig1 ve

ailelerin ortalama ¢ocuk sayilar1 da diisiiniilerek degerlendirme yapilmalidir (Celik, 2018).

Gogmen cocuklar ile Tiirkiye’de yasayan cocuklar arasinda iletisimi kolaylagtirmak, goc
konusuna farkindalik olusturmak ve go¢men ¢ocuklarin dil ve psiko-sosyal gelisimine katki saglamak
iizere, 6-11 yas arasindaki ¢ocuklarin kullanimi ig¢in uygun olabilecek MUYU seti hazirlanmustir.
“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Yardim Igin Tiirkiye’ ye Destek Projesi” kapsaminda 125.000
adet basilarak Genel Miidiirliik¢e teslimi gergeklestirilmistir. 125.000 adet MUYU Setinin dagitimi
illerden gelen talepler goz 6niinde bulundurularak Genel Miidiirliik 81 ile dagitimini gergeklestirmistir

(Gog Politika ve Projeleri, 2017).

Bir bagka degerlendirmede ise egitim durumu, Suriyelilerin %53’ten fazlasinin 18 yas altinda
geng ve cocuklardan olustugu ancak okullasma oranmin ozellikle de kamp disinda ancak %15-
20’lerde kaldig1 belirtilmistir (Kaypak ve Bimay, 2016). Egitime erisimi kisitlanmis binlerce ¢ocugun,

onilimiizdeki donemlerde tiimiiyle kiiltiirel kimliginin kaybedilmesi 6nemli bir endise kaynagidir.

Avrupa Birligi Gogmen Entegrasyon Politikalar1 Merkezi Raporuna gore, Tiirkiye go¢ alan bir
iilke olmasina ragmen gd¢menlerin egitimine yonelik politikalarin {iretilmesinde diger iilkelere gore

yetersiz kalmgtir (Eres, b.t.).

2014 AFAD verilerinde, Kilis sehir merkezinde yaklasik 50.000 civarinda sigimacinin
ikamet ettigi yer almaktadir. 2015 yilinda Kilis ilini kapsayan bir arastirmada, Onciipinar konteynir
kentte anaokulu, ilkogretim okulu ve lisede 63 derslikte toplamda 4.500 Suriyeli 6grencinin, Kilis 7
Aralik Universitesi'nde de 75 Suriyeli dgrenci egitim gordiigii bilinmektedir (Cengiz, 2015). AFAD
2015 verilerine gore, kamplarda Suriyeli cocuklarin egitimlerine yonelik 1.211 derslik kurulmustur ve
toplamda 78.425 6grenciye yaklasik 3 bin gonillii 6gretmen tarafindan egitim verilmektedir(Emin,
2016).
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2017 yilinda Istanbul’da Suriyeli gocuklarin egitimlerine ydnelik okul miidiirleri ile yapilan
bir nitel ¢alisma sonuglarinda, yoneticilerin 6grencilerin egitim hizmetlerinden faydalanmalar igin
yasal destegin oldugu Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi isminde bir sistemin kuruldugu, bu
sistem ile Ogrencilerin kayit altina alindig1 ancak dil problemini olduk¢a yogun yasadiklar1 ifade

edilmistir (Levent veCayak, 2017).

Tirkiye’ye gelen Suriyeli aileler arasinda, 12-13 yasindan biiyiik kiz ¢ocuklarini okula
gondermeme egilimi yiiksek orandadir. Erkek ¢ocuklar ise pek ¢cogunun kayit dis1 olsa da ¢aligmak
zorunda bulunmalari, egitimlerini birakmalarina sebep olmustur (Harunogullari, 2016). Toplumsal
cinsiyet rolleri burada kendisini ortaya ¢ikarmakta, kiz ¢gocuklarinin okula gonderilmeden erken yasta

evlendirilme riski ile burun buruna geldikleri goriilmektedir.

2016 tarihinde Kilis ilinde 62 gé¢men Suriyeli ¢ocukla yapilan galisma sonucu uyarinca;
egitime devam edenlerin sayis1 7°dir. Ayn1 ¢calismada ¢ocuklarin 27’si okuryazar olmayip 18’1 ilkokul,
14’1 ortaokul, 3’1 lise mezunudur. Toplam %57’si Suriye’de okullarda egitim almig iken % 43’1

okuryazar degildir.

PISA verilerine gore Avrupa iilkelerine yeni go¢ eden gd¢men cocuklarin yeni bir dil
O0grenme, ev sahibi iilkenin sosyal ve kiiltiirel yapisina uyum saglama ve okul sistemini taniyamama
gibi nedenlerle egitimde zorluklar yagamaktadir. Buna bagli olarak gogmen ¢ocuklarin diger cocuklara

gore akademik basarisi diigmektedir (Eres, b.t.).

2015 yilinda Suriyeli ¢ocuklarin karsilastiklar1 pek c¢ok risk bulunmaktadir. BMMYK’ nin
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) yaptig1 arastirmalara gore, Suriyeli ¢ocuklarda
goriilen en yiiksek riskler; psikolojik riskler, egitime son verme ve c¢ocuk is¢iligi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Harunogullari, 2016).

Human Rights Watch (HRW) raporuna gore, Tirkiye’de toplamda 708 bin okul g¢agindaki
Suriyeli miilteci ¢ocuk bulundugu, bunlarm 400 binden fazlasinin ise okula gitmedigi tespit edilmistir

(Ertas ve Cift¢i Kirag, 2017).

Miiltecilerin ¢ocuk sayilarinin fazlaligi dolayist ile ¢cocuklarin egitimi sorunlarin ¢oziilmesi
onceliklidir. Arapga brosiir, gazete, TV kanali ve internet sayfalar1 olusturulmalidir. Kimsesiz, dul,
yetim ve cocuklar suga iten nedenleri ortadan kaldirici 6nlemleri koordineli bir sekilde planlamak
gereklidir. Giiniimiizde sik¢a gordiigiimiiz dilenciligin 6nlenmesi ve etkin ¢oziim gelistirilmesi gerekir.
Istismar edilecek durumlara dikkat edilmeli, gocuklarin bulunduklar1 dezavantajli konumun korunmasi

gereklidir (Kaypak ve Bimay, 2016).

Cocuklarin sadece okullara kaydedilmesinin haricinde, gelecekte bir biitlin olarak yasanmasina

destek olacak sekilde okullarm tiim ¢ocuklar1 kucaklayan ve ¢ok boyutlu hizmet veren kurumlar haline
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gelmesi gerekmektedir. Gogmen cocuklar i¢in sadece okul kaydimin yeterli olmadigi, dgrencilerin
bahsedilen ihtiyaclarinin biitlinlestirici okul kiiltiirleri igerisinde karsilanmasinin da aymi oranda

o6nemli oldugu dngdriilmektedir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde farkli 2 okuldan toplam 16 idareci ile goriisiilmiistiir.
Aragtirma sonucunda okullarda gé¢gmen ¢ocuklarin muhtag bireyler degil, okulun birer esit iiyesi
olarak kabul edilmesi, egitsel beklentilerin miimkiin oldugunca yiiksek ancak gercekg¢i tutulmast;
cocuklarin ilgilerinin, 6grenme ihtiyaclarmin ve bireysel yeteneklerinin Ogrenilip simif ortamina
yansitilmasi olduk¢a 6nemlidir. Son olarak da okul ¢aliganlarinin farklihiga ve gé¢cmenlere yonelik
algilarini, degerlerini ve biitiinlestirici bir okul inga etmek i¢in neler yapabileceklerini tekrar gozden

gecirmeleri geregi ortaya ¢ikmistir (Sakiz, 2016).
Céziim Onerileri

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Suriyeli bireylerin kitlesel gogiine yonelik ¢alismalarda;
sistemsel sorunlarla karsilasildigi, uyum temelli calismalarda bir takim eksikliklerin varlig1 goz oniine
serilmistir. ilk donemler i¢in kamplarda etkin yasam alanlar1 olusturulmaya calisilsa da zamanla
niifusun artmasi ve kisilerin farkli sehir merkezlerine hareketi daha genis kapsamli hizmetlere duyulan
ihtiyac1 ortaya sermistir. Bilindigi {izere, kiiltiirel de bir 6zellikleri olarak ¢ocuk niifusunun fazlalig
Suriyeli bireylerin topluma uyum siireclerinin ve gelecek yasamin kolaylasmasinin temel hareket

noktas1 olmalidir.

Temel sorun alanlarindan ilki veri eksikligidir. Suriyeli ¢ocuklarin hangi oranda egitime
erisebildigi ya da egitimden mahrum kaldig1 giincel olarak bilinmemektedir. Bu temel veri eksikligi,
Suriyeli cocuklara iliskin yapilan/yapilacak egitim hizmetlerinin koordinasyon ve planlamasini

zorlastirmaktadir(Emin, 2016).

Yasanilan sorunlardan biri de dil problemidir. Bunun i¢in bu alanda caligmalara
yogunlasilmali ve 3-6 yas araligindaki ¢ocuklarin dili hizli 6grendigi diistiniildiigiinde, okul dncesi
Tiirkge egitimin erkenden baglamasi 6nemlidir. Diizenlenen bazi AB projeleri kapsaminda; 4200
Tiirkge ve Tiirk Dili Edebiyat1 6gretmeni tarafindan 2 haftalik egitimlerle yabancilara Tiirkge 6gretim
formasyonu verilmis, kolay Tiirk¢e 6gretebilme yontemleri kazandirilmast hedeflenmistir. MEB Talim
Terbiye Kurulu onayli “yabancilara Tiirk¢e nasil Ogretilir?” materyalleri hazirlamigtir (Tanrikulu,

2017).

Diizenlenen egitim faaliyetlerinden kayitli olan ¢ocuklarin faydalandigi diisliniildiigiinde,
kayitli olmayan ¢ocuklarin egitim hakkindan faydalanabilmeleri, ancak goniillii kuruluslar, STK’lar ve

yerel yonetimlerce diizenlenecek egitimlerle olacaktir.
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Tiirkge egitimindeki egitimci ve &gretim materyali eksikligi hem egitime erisimi hem de
niteligi olumsuz etkilemektedir. Daha da Onemlisi, Tiirk¢enin Ogrenilmemesi ise Suriyelilerin
Tiirkiye’deki gelecekleri igin Tiirkiye toplumuna uyumunu geciktirmektedir. Bu nedenle kaynaklarin
faydali kullanilmasi ve her iki dilinde karsilikli &grenilmesini kolaylastirilacak uygulamalar
gelistirilmelidir(Emin, 2016).

Gorece dezavantajli olarak nitelendirilen, gilinlimiizde c¢ogunlukla ucuz is giiciinde yer alan
yoksulluk oranlar1 ¢ok yiiksek olan Suriyeli halk i¢in bu dongiiniin kirilmasi elbette ki egitim
haklarindan sorunsuzca faydalandiklarinda gergeklesecektir. Dil sorununu atlatmalari, kendilerini
gelistirebilmeleri, topluma uyum ve biitiinlesme siireglerini kolaylagtirmalari, ek olarak mesleki
beceriler kazanmalar1 egitim hakkina dogrudan ulagtiklarinda gergeklesecektir. Buna yonelik oneriler

su sekilde siralanabilir:

e Suriyeli ¢ocuklarin egitim hayatina katilmalari, iletisim ve dil sorunu yasamalarini
onleyecektir. Iletisim ve dil sorununun ¢oziilmesi de benzer sekilde egitim hayatina kolayca
katilabilmelerine kaynaklik edecektir. Yani iletisim insani temel ihtiyactir. ihtiyaglarim,
isteklerini ve en 6nemlisi kendisini ifade edemeyen bir bireyin toplumsal hayata katilabilmesi,
benlik saygisin1 kazanabilmesi de oldukca zordur. Bu nedenle iletisimin kolaylasmas1 ve dil
ogretilebilmesi i¢cin hem MEB’e bagli okullarda Tiirk¢e ve Arapga konusma saatlerinin ek
olarak olusturulmasi, Tiirkce dil egitiminin ve Arapca egitimlerinin verilmesi, STK’larda
cocuk niifusuyla baglantili verilerin belirlenip her ¢ocugun dil egitimlerine katilmalarinin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Dil 6grenimini kolaylastiracak sarki, oyun ve ortak projelerin
planlanmasi gereklidir.

e Egitim hakkindan faydalanabilen fakat okul ortaminda dislanmalara maruz kalmalar
sebebiyle hem okul ve ¢evreye uyum saglayamayan, hem de diglanma sebebiyle okula devam
etmeme karar1 alan ¢ocuklar i¢in daha fazla destek birimi olusturulmali ve psiko-sosyal destek
saglanmalidir. Ayrica okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisleri, ¢ocuklarin
uyum konusunda yasadig1 zorluklarla ilgili konularda daha aktif rol oynamalidir.

e Suriyeli cocuklarin egitim hakkindan faydalanmalar1 i¢in egitim sistemi igerisinde bir
planlama olusturulmalidir. Kayitlarin tutulmasi, takibin yapilmasi, 6zellikle kiz ¢ocuklar i¢in
okulun ve egitimin ailelere anlatilmas1 gerekmektedir. Siirecte aileler ile birlikte ¢alisiimalidir.
Kiiltiirel normlara dikkat edilerek miimkiin oldugunda gelisim ve gelecekte uyumlu yasamin
temeli atilmalidir.

e Rehberlik ¢alismalar diizenlenmelidir. il ve ilce merkezlerinde Suriyeli ¢ocuklarin egitime
devamliliklar1 ve ihtiyag temelli ek ders merkezleri i¢in masalar olusturulmalidir. Bunlar
bolgelerdeki aktif rol alan STK’lar igerisinde olusturulabilir, béylece bilgilendirme de daha
kolay olacaktir.
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e GoOniilli galismalarla baglantili olarak iiniversite ve liselerde Suriyeli ¢ocuklarin egitim
haklarindan yararlanmalari ve uyumlarimi kolaylastirmalart i¢in projeler gelistirilmesi,
farkindalik ¢aligmalari, sanatsal eylemlerde bulusturulmalar1 rehberlik hizmetlerinde tesvik
edilebilir.

e Ogretmenlere c¢ok kiiltiirlii egitim igin yeterlilik smavlari olusturulmali ve g¢ogaltilmali;
yoneticilerin ve Ogretmenlerin pozitif uyum tutum ve davramis kazanmalari, Suriyeli
cocuklarin egitimi igin destek¢i olmalart saglanmalidir.

e Egitim sistemi igerisinde Suriyeli ¢ocuklarin katilimlarint siirekli kilacak uzun vadeli egitim
planlart olusturulmalidir. Genellikle ¢ok kardeslilik durumu oldugu icin okula gitme yaslari
geldiginde rehberlik 6gretmenlerin takip etmesi, bolgedeki Sosyal Hizmet Merkezlerindeki ve
STK’lardaki sosyal hizmet uzmanlarmin c¢ocuk ve aileler ile goriismeleri, okul ve ev
Ziyaretlerini aktif olarak stirdiirmeleri gerekmektedir.

e Yerel yonetimlerin halka en yakin nokta olarak ‘Go¢men Meclisleri’ olusturmalari, burada
egitsel kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiilmesi, ¢ocuklarin yagama entegre olabilmeleri i¢in buradan
destek egitim burs imkani ve derslere yardimci goniilliik g¢aligmalarinin diizenlenmesi
saglanabilir. Ek olarak genclik merkezlerinde de birlestirici ve biitiinlestirici hizmetlerin
sunulmasi, toplumsal uyumun artirilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sonug¢

Gog¢ olgusu; toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sebeplerle bireylerin bulunduklar1 yerden
baska bir yere gitmeleri olarak ifade edilmektedir. 2011 yilinda kitlesel olarak Suriye’den tilkemize
gergeklesen gog ile milyonlarca insan oldukga zorlu ve travmatik olgular deneyimleyerek iilkemize

ulagmiglardir.

Bu siirecte ¢ocuklar yakinlarini kaybetmisler, evlerini ve yasadiklar iilkeyi terk etmek zorunda
kalmiglardir. Bu durum ruh sagligr acgisindan pek cok problemi de beraberinde getirmistir. Biitiin
bunlarin yan1 sira ¢ocuklar, bircok haklara ulasmaktan da yoksun kalmiglardir. Bu haklardan birisi de
cocuklarmn egitim hakkina ulagmalar1 noktasinda meydana gelmistir. Ulkemize uyum ve adaptasyon
siirecinde Onceleri kamplarda baglayan egitim uygulamalari niifusun ¢ogalmasi ve kamp disina tagsmasi
ile farkli hizmetlere duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Ancak yeterli sistemsel takibin yapilmamasi,
kayit dist ¢ocuk niifusunun bulunmasi, Suriyeli halkin ¢ocuklari okullara gondermemeleri yahut
cocuklarin okullarda uyum sorunlari yasamalar1 gibi cesitli sorunlar halen siirmektedir. Onemli

sorunlardan birisi de dil ve okullarda uyum ¢aligmalarinda goriilen eksikliklerdir.

Ulkemizde yasayan ve yasamaya devam edecek olan milyonlarca Suriyeli birey ile sadece
bugiin temelli degil, gelecek odaginda da bir biitiin hale gelmek, 6zellikle ¢ocuk niifusun kendilerini
gelistirme motivasyonlarimi ve uyum giiglerini tesvik etmek amaciyla biitlinlestirici hizmet

sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siliregte STK’lara ve yerel yonetimlere biiylik bir rol
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diismektedir. Bireylerin haklarina ulagmalar1 ve yasadiklar1 ¢cevre i¢inde bir biitiin olarak ele alinmalari
sorunlarin fark edilip ¢6ziim i¢in ortak paydada bulusulmasinin, toplum refahim1 ve barisim

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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COCUKLAR VE DiJITAL BAGIMLILIK

Mehmet Can AKTAN!

Dijital Bagimhihik Nedir?

Dijital bagimli, dijital teknolojiyi zorunlu olarak kullanan ve bu teknolojinin kendileri icin
kolay erisilebilir olmadig1 durumlarda baska bir bagimlilik sekli ortaya ¢ikaran kisileri ifade etmek
icin kullanilir. Ortak olarak; teknolojiyle etkilesimi asir1 olan, tiim dikkatini her seyden once
teknolojinin almasi tehdidi altinda olan ve sonugta iyilik hali olumsuz yonde etkilenen kisileri
tamimlamak i¢in kullanilabilir. Birincil teori, dijital teknoloji kullanicilarmin dijital kullanimlarini
alistlmis  kullamimlar1t  ve bilgisayar uygulamalarindan o6diillendirerek gelistirmeleridir. Bu
odiil/geribildirim, asir1 diizeyde bir uyarici tolerans {iretebilen veya "yiiksek" bir seviyeye ulagmak igin
uyarimi arttirmak ve cekilmeyi dnlemek i¢in gereken fazla dopamin, opiyatlar ve norokimyasallar
serbest birakan beyin merkezini tetikler. Giinliik konusmada kullanilan dijital bagimli, dijital ¢agdaki
cihazlara gittik¢e artan bir bagimlilig1 tanimlamaktadir. Bu ifade, dijital teknolojilerin giinliikk yasamda
kullaniminin siirekli arttig1 ve bunlara bagimli olma tehlikesinin belirgin bir olasilik oldugu bir ¢agda,

teknolojiye asirt maruz kalma olasiligini vurgulamak igin kullanilir.

Asirt kullanim teknolojisinin olumsuz sonuglarina iligkin giincel arastirmalarda dijital bagimli,
teknolojik cihazlarin kullanicilar1 arasinda zorlayici davranis egiliminin arttigini 6ne siirmek igin genel
bir ifade olarak kullanilmaktadir. Asirt kullanim teknolojisinin olumsuz yan etkileri, son yillarda
mesru bir psikolojik bozukluk olarak artan bir ilgi ¢cekmistir. Teknolojik araclarin sinirsiz kullanimi

gelisimsel, sosyal, zihinsel ve fiziksel iyilik halini etkileyebilir ve diger davranigsal bagimliliga benzer

10gr. Gor. Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, SHUDER Genel Merkez Yénetim Kurulu Uyesi
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semptomlara yol agabilir. Giiniimiizde diinya ¢apinda pek c¢ok klinik, internet bagimlilig1 bozuklugu
icin tedavi sunmaktadir ve internetin kullanimi ile davranis kaliplar arasinda bir baglanti kurmak igin
cesitli arastirmalar yapilmistir. Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan yaynlanan Zihinsel
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi'nda mesru bir zihinsel saglik bozuklugu olarak
listelenmemis olsa da, 2013 baskisinda (DSM-V) internet bagimlilig1 bozuklugu, bu kilavuzun ekinde
daha fazla calisilmasi igin Onerilmistir. Yine de tartisilirken, internet veya dijital cihazlarin bagimlilik
niteligine sahip olma potansiyelinin bulundugu agiktir. Son yillarda, teknolojinin asir1 kullanilmasinin
genc nesli nasil etkileyebilecegine o6zellikle dikkat edilmistir. Giinliikk kullanim icin tasarlanan
teknoloji akist ile bircok ¢ocuk egitim, sosyal ag ve eglence i¢in dijital cihazlara giderek daha fazla bel
baglamaktadir. Genglerin akranlariyla onceki zamanlardan daha az zaman harcadiklar icin, dijital
cihazlarin hem fiziksel hem de zihinsel iyilik hali iizerindeki dogrudan etkisi endise verici hale
gelmeye baslamustir. Internet kullamminin iki yasin altindaki cocuklarda potansiyel gelisimsel yan
etkileri, ayn1 zamanda Amerikan Pediatri Akademisi tarafindan da kabul edilmektedir. Dahasi, Giiney
Kore’nin gen¢ neslinin teknolojiye baglanma endisesi, Parlamentoyu g¢evrimi¢i oyun oynamay1
potansiyel olarak anti-sosyal bir bagimlilik olarak siniflandirarak tilke igindeki takintili oyun
kullanimin1 engellemek {izere bir yasa ¢ikarmayi giindeme almaya itmistir. Gerek akademisyenler,
saglik gorevlileri, gazeteciler veya gerekse kullanicilarin kendileri olsun, diinya ¢apinda teknolojinin
potansiyel bagimlilik niteligi hakkinda endiseler dile getirilmekte, dijital bagimliy1 diistinmek igin
mesru bir durum ortaya ¢ikarmakta, bu durum medya aligkanliklarinda kolektif bir egilimi ifade
etmektedir. Her ne kadar dijital bagimliligin tibbi ilgisi tartigilmaya devam etse de teknolojinin asiri

kullaniminin gelisen kiiltiirel ve sosyal bir sorun olarak taninmasi énemini korumaktadir.
Dijital Cihazlar1 Kullanan Cocuklar

Arastirmalar, cocuklarin teknoloji kullaniminin son yirmi yilda biiyiikk Olgiide arttigini
gostermistir. Bugiin itibariyle bir yasindan kiiclik ¢ocuklar dahi tablet, iPhone ve bilgisayar gibi
teknolojiler kullaniyorlar. Bu cihazlar, ¢ocuklara bu teknolojilerin nasil kullanilacagini 6grettigi i¢in
iyl bir 0grenme araci olsa da cesitli sekillerde onlara zarar verebilmektedir. Arastirmacilar, bu
cihazlarin kullaniminin ¢ocuklarda obeziteye neden olabilecegini veya ona katkida bulundugunu
kesfetmiglerdir, ¢linkii ¢ocuklar cihazlarinda ¢ok zaman harcamaktadirlar. Bu ¢ocuklar sik sik aci
¢ekmekteler, c¢ilinkii ekranlarma uzun siire bakiyorlar. Ayrica, ¢ocuklar cihazlar1 kullanirken
kamburlastiklari igin ileride daha zayif kas tonusu yasayabilirler. Ekranin 6niinde harcanan zamanin
artmasiyla, ¢cocuklar spor yapmak, ders ¢alismak veya diger ¢ocuklarla etkilesim kurmak gibi diger
etkinliklere katilmak i¢in daha az zaman harciyorlar. Bu sadece fiziksel bir etkiye sahip olmakla
kalmiyor, ayni zamanda ¢ocuklarin sosyal gelisimini de etkiliyor. Yiiz yiize etkilesimler, bir ¢cocugun
gelisiminde sosyal ve iletisim becerilerinin 6grenilebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir, ancak artan teknoloji
zamanlar1 bunu smirlayabilir ve 6grenmeyi engelleyebilir. Ekranda gegirilen zaman, kiigiik ¢ocuklarin

6grenme yeteneklerini olumsuz yonde etkileyerek ac1 ¢ekmelerine neden olabilir. Cocuklar, bir ekrana
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bakip 6grenen 12-18 aylik yasitlarina nazaran, bilgileri kisisel olarak daha iyi 6grenip saklayabilirler.
“Video kusuru” adi verilen belirli bir terim, bir bebek canli bir sunumdan bir video sunumuna gore
daha iyi 0grenme sagladiginda ortaya c¢ikar. 12-36 ay arasindaki ¢ocuklarin, bir video ekranindan
izlemeye kargilik bir seyleri bizzat gozlemlediklerinde, sorunlar1 daha dogru sekilde taklit etmeyi ve
¢ozmeyi Ogrendiklerini gosteren ¢ok sayida calisgma yapilmistir. Cocuklarin icinde biyldigii
teknolojik ¢agdan dolayr bu durum, erigilebilirlik nedeniyle ¢ocuklar i¢in artan bir sorun haline
gelmekte, ancak dijital cihazlar1 ellerinden almanin da zararli etkileri olabilir. Olumsuzluklarin
cocuklarin teknoloji kullanimindaki pozitif etkilere gére daha baskin oldugunu iddia eden birgok
onemli kaynak bulunmasina ragmen, Greitmeyer ve Osswald’in 2010 tarihli bir ¢alismasinda, sosyal
video oyunlarinin etkilerinin, ayn1 zamanda ¢ocugun baskalarina yardim etme konusunda daha istekli
olmalarini saglayarak empati hissetme kabiliyeti ile iliskili oldugu belirtilmistir. Teknolojinin ¢ocuklar
tarafindan kullamlmasi, motor becerilerin genel gelisimine de katkida bulunabilir. interaktif oyunlar
oynayarak ve diigmeleri kullanip bir ekranda nasil gezinilecegini kavrayarak, cocuklar beyinlerini
parmaklartyla nasil koordine edeceklerini 6grenebilirler. Dijital bagimlilik saka degildir. Aslinda tam
aksine, konu heniiz Zihinsel Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitabinda yer almasa da
“psikiyatrik incil” olarak goriilen Live Science, baslangi¢ olarak kabul edildigini bildirmistir. Artik

daha derinlere inmenin ve ¢oziimle basa ¢ikmanin zamani gelmis goriiniiyor.
Normal mi Yoksa Bagimlihik mi1?

Bugiinlerde, siirekli 6fkesi nedeniyle mesajlasmayan veya internette gezinmeyen cocuklar olagandisi
bir durum gibi goriinebilir ve Ingiltere’de Mail Online’daki iki makaleden elde edilen korkutucu

istatistikler bunun nedenini agikliyor gibi goriinmektedir.

e Cocuklarm yiizde 33" daha konugsmadan dnce akilli telefon ya da tablet kullaniyor.

e Ebeveynlerin yiizde 50'den fazlasi bebeklerin tablet veya akilli telefon kullanmasina izin
verirken, ylizde 14"l giinde dort veya daha fazla saat kullanmasina izin veriyor.

o Ingiltere’deiPad bagimlisi olan 4 yasindaki bir kiz gocugu, 3 yasindan beri teknolojiye bagimli

olarak psikiyatrik tedavi goriiyor.

Ne kadar fazla cihaz varsa, dijital bagimlilik olasiligida o kadar yiiksek olmakta ve cihazlar yiginla
piyasaya siirilmeye devam etmektedir. Herhangi bir yeni oyuncak veya dijital cihaz, bir ¢ocugu
saatlerce oyalama, eglendirme ve onun dikkatini ele gegirme giiciine sahiptir. Cocuklar genellikle
hevesli ve hatta yeni kesfedilen herhangi bir eglence veya aktivite konusunda takintilidirlar, ancak bu
aktivite yeni aktivitede ustalagirken azalmalidir. Eger boyle olmazsa, bagimliliga giden yola davetiye
¢ikarilabilir. Bu bagimlilik yolunda barikat kurmanin piif noktasi, erken bir agsamadan itibaren sinirlar
koymaktir - ve aslinda bu sinirlar1 gérmezden gelmenin ve asirt ve kabul edilemez kullanimla mesgul

olmanin sonuglarint uygulamaktir.
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Dijital Bagimhilik Kontrol Listesi

Yeni ylirlimeye baslayan ¢ocugunuzun oturup Capio Nightengale Hastanesi tarafindan sunulan
kullanigh bir testi yaptirmasini saglayamasaniz da kaygili cocugunuz i¢in -hatta kendiniz i¢in- su 10

soruyu gozden gegirebilirsiniz:

1. Cevrimi¢i olma sikligininarzu edilenden veya beklenenden daha fazla artmasi

2. Ekranda daha fazla zaman harcamak disinda bagka faaliyetlerden, gorevlerden veya islerden
kacinmak veya bunlar1 dikkate almamak

3. Ilk 6nce e-postalar1 veya mesajlar1 kontrol etmek igin &giinler de dahil olmak iizere geciktirme
etkinlikleri

4. Birisi ¢evrimi¢i veya akilli telefon etkinliklerini kesintiye ugratirsa, siirekli olarak tedirgin
olmak veya sinirlenmek

5. Yz yiize olmak yerine insanlarla ¢evrimigi iletisimle zaman gecirmeyi tercih etmek

6. Cevrimdisiyken tekrar gevrimici olabilecegine dair siirekli olarak diistinmek

7. Cevrimici ortamda ne kadar zaman gegirdigini sdylerken aile veya arkadaglar tarafindan
elestirilmis hissetmek

8. Daha sonra ne zaman ¢evrimigi olabilecegini ve orada neler yapacagimi diisiiniirken
heyecanlanmak

9. Ekrandaki etkinlikleri gergek hayattaki etkinliklere tercih etmek

10. Cevrimigi etkinlikleri savunmak veya gizlemek
“72 Saatlik Dijital Detoks”

Kaygili ¢ocuklarinin dijital kullanimi, suistimali veya muhtemel bagimliligi hakkinda endiseli
olan ebeveynler igin 72 saatlik bir siire boyunca “dijital detoks” ige yarayabilir. Bu 6neri, Capio
Nightengale Hastanesi psikiyatristi Dr. Richard Graham'dan gelmektedir. Ug giinliik bir siire internet,
akill telefonlar, iPad'ler ve benzerleri olmadan yasantiya devam etmek icin makul bir zaman gibi
goriinebilir, ancak dijital bir bagimhiliktan muzdarip ¢ocuklar veya diger herkes icin bir 6miir gibi
gelebilir. Live Science tarafindan aktarilan 2011 tarihli biraragtirma, 24 saat boyunca dijital diizenleme
olmadan devam ettiklerinde {iniversite Ogrencilerine neler oldugunu incelemistir. Katilimcilar,
diinyanin her yerinden bir sekilde internetten ve akilli telefon ile mobil cihaz kullanimlarindan uzak
durmaya istekli 1000 &grenciden olusmustur. Anksiyete ve depresyon, sonug listesinde yiiksek
¢ikmustir. Bir 6grenci ise baska bir 6grencinin “kokainman gibi istekli” oldugu bir telefonu kullanma

arzusunda oldugunu itiraf etmistir.
Cekilme Asamasi

Dijital detoksun erken evreleri, benzer yoksunluk belirtileri ile deneyimlenen alkol veya

uyusturucudan detoks yapan bagimlilarin yasadiklarini taklit edebilir.
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Dijital Cekilmenin Belirtileri

e Gergin ve mutsuz hissetmek

e Sikint1 ve 6fke

e En kiiciik seylerden biiyiik dl¢iide etkilenmek
e Anksiyete ve depresyon

e Sinirlilik, ajitasyon ve iizlintii

Cekilme semptomlari ile nasil basa ¢ikacaginiz, biiyiik 6l¢iide cocugunuzun kisiligine ve kendi
icgiidiilerinize baglidir. Eger isler dayanilmaz hale gelirse, dis yardim uygun bir segenek olabilir.
Genel kural kabullenmek degil, cocugunuzu teknoloji arzusundan uzaklastirmak i¢in belki de alternatif
aktivitelerden olusan bir program hazirlamaktir. Siirekli bir zevke kapilmaya baslarsaniz, bir seyin
yolunda gitmedigine dair kesin bir igaret; ¢cocugunuzun parmaklarinin tus takimina veya ekranina

carptig1 anda kaybolan anlik sakinlik ve goriinen mutluluktur.
Coziim

Cocugunuzu dijital cihazlardan 72 saat boyunca uzak tutmak zor olabilir, ancak daha dirayetli
olmaniz gerekir. Dijital kullanimda sinirlar koymak, aliskanligin bir bagimliliga déniismesini dnlemek
icin bir zorunluluktur. Bu, her yastan cocuk i¢cin gegerlidir ve en gen¢ gruba Ozgii bir tedavi
uygulanmaz. Aslinda, Oscar 6diillii 6fke ndbetleri igin potansiyellerine ragmen, ele alinmasi en kolay
olabilir. Ve Toronto psikologu OrenAmitay'ninLiveScience'a sdyledigi lizere: ““’Ebeveynler 3 yasinda

bir ¢ocuga miidahale edemezlerse, artik onlara bir gengle bol sans.”
Dijital Cihazlarin Tekrar Kullanilmaya Baslanmasi

Dijital cihazlar sistemden ¢iktiktan sonra, onlara dikkatlice ve kontrollii bir sekilde yeniden
kullanmaya baslamak c¢ok Onemlidir. Fiziksel aktivitenin bir karigimini igeren bir faaliyet dengesi
burada 6nemlidir. Cocuklarin ger¢ek diinyaya odaklandig1 zaman dilimlerini ve etkinlikleri ayarlamak
ve diger ¢ocuklarla yiiz yiize etkilesim kurmak akillica bir fikirdir. Her zaman i¢in ¢evrimigi olan
genclerle ve akranlariyla calismak daha zor olabileceginden, aygitlar sinirlarin disindayken aile
zamanin bir kenara birakmak yardimer bir fikir olabilir. Belki de aksam yemegi zamani, herkesin
cihazlarimi kapatma zamanidir. Belki cumartesileri yarim giin, aile aktiviteleri ve ugrasilar icin dijital
olmayan bir bolge belirlenebilir. Her yastan ¢ocuklar, yatmadan hemen once dijital cihazlardan
kagmarak en iyisini yaparlar; cilinkii ¢alismalar, arkadan aydinlatmali ekranin viicudun melatonin
iiretimini bastirabilecegini ve uykuya miidahale edebilecegini One siirmektedir. Cihazlar1 yatak
odasinin disinda tutmanin bir bagka nedeni de cocuklarin gece saatlerinde ortaya cikabilecek
ayartmalardan kaginmalarina veya cocuklarin sabahlari uyandiklar1i zaman ulasabilecekleri ilk sey

olmalarinin Oniine ge¢ilmesine yardimci olmaktir. Cocuklar gordiiklerini taklit etmek konusunda
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ustadir; bu nedenle kendi dijital kullaniminiz da uygun oldugunda kisitlanmalidir. Teknikler, bazi
cocuklarda ve hatta sizde sikintiy1 koriikleyebilse desonraki yasamda bagimliligi onlerken, gercek
yasam ile siber yasam arasindaki dengenin korunmasina da yardimci olabilirler.
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COCUK ADALET SISTEMINE BAKIS VE CACAv!

Sahin ANTAKYALIOGLU?

COCUK KAVRAMI VE KANUNDAKI YERI

Cocuk, sozliikte anne karninda ya da bebeklik cagi ile ergenlik cagi arasindaki gelisme
doneminde bulunan insan olarak tanimlanmaktadir. TCK’ da c¢ocuk; heniiz 18 yasini doldurmamis
kisi, Cocuk Koruma Kanununda ise; “ daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasint doldurmamis kisi”
olarak diizenlenmistir. Yani yasal diizenlemeye gore 18 yasindan kiigiik her birey c¢ocuk olarak
degerlendirilir. Diger bir anlatimla ¢ocuk, =zihinsel, fiziksel ve ruhsal yonden tam bir olgunluga
erismemis toplumdaki rol ve gorevlerini heniiz 6grenmekte olan bakima ve egitime ihtiyaci
olanvarliktir. Cocukluk doénemi bireyin kisiligini ve yetiskinligini bi¢gimlendiren bir dénemdir. Bu

sebepledir ki ¢ocuk, haklarmin hukuksal ve anayasal diizende korunmas1 gerekir.

Cocuk haklarina iliskin birgok uluslararasi soézlesme ve diizenleme mevcuttur. Bu
diizenlemelerin en dnemlilerinden biri ise; bizimde taraf oldugumuz ve ayrintili olarak ¢ocuk haklarim
diizenleyen Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’dir. Bahsi gegen sozlesme de “ Bu
sOzlesme uyarinca ¢cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig
olma durumu, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir.” Denerek 18 yasindan kiiciiklerin ¢ocuk

olarak degerlendirilecegini diizenlemistir.
COCUK ADALET SiSTEMi

Cocuk Adalet Sistemi Sorun Tespit Raporu; yillardir cocuk haklari alaninda ¢alisan emegini zamaninm
maddi bir karsilik beklemeden c¢ocuklarin esenligi ve haklarmin savunmasinda rol alan
meslektaglarimizin  birikiminin sonucudur. Bu calisma diizenli haftalik toplantilarin, defalarca

telefonlagmalarin ve yazigmalarin iirtintidiir.

Cocuklar Tiirkiye’deki yargi sisteminin yapisal sorunlarindan etkilenmektedir. Uzun
yargilama siiresi, SEGBIS ile durusmaya katilim gibi adil yargilanma hakki ile gelisen uygulamalarin
yam sira, devletin ¢ocuklar1 koruyamadigi, iskence, kotii muamele, 6zel hayatin gizliligi gibi hak
ihlalleri yaganmaktadir. Ciinkii cocuklara ilskin hiikiimler mevzuatta daginik haldedir. TCK, CKK ve
TMK c¢ocuga iligkin birbiriyle uyumsuz hiikiimler icermektedir. Mevzuatta ¢cocuklarin insan haklarina

dair uluslararasi s6zlesmeler ile uyumsuzluklar barindirmaktadir.

! Cocuk Alaninda Calisan Avukatlar Ag1
2 Avukat
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Mevzuatin = dagimik  olarak  diizenlenmesi ve ¢ocuklar hakkinda verilen kararlarinda
koordinasyonsuzluk c¢ocuklarin ikincil magduriyetleri yasamasina yol agmaktadir. Bunun en vahim
ornegi koruyucu ve destekleyici tedbirlerde goriillmektedir. Koruyucu, destekleyici tedbirlere ilskin
kararlarin, farkli bakanliklar ve kuruluslar iizerinden yerine getirilmesi, mahkemelerin izlem ¢aligmasi
yapmamasi, ¢ocuga biitiinciil yaklagimi esas alan bir ¢ocuk koruma sisteminin hayata ge¢mesini
engellemektedir. Kurumlarin diger kurumlarla koordine olmadan bir siire¢ yiiriitmekte oldugu
gozlemlenmistir. Oysa CAS bir¢ok kurumun koordineli ¢caligmasiyla islevsel olabilecek bir sistemdir.
Bu sistem icerisindeki kurum, kuruluslarin ve meslek elemanlarinin kapasitelerini artirmak gerekli

diizeltme, iyilistirme ve gelistirmenin yapilmas1 gerekmektedir.

Onleyici stratejiler gelistirilmesine katki sunmak adina, ¢ocuk adalet sistemi iceresindeki
cocuklara dair verilerin toplanmasini, izleme mekanizmalarmin etkin bir sekilde isletebilmesini

saglayacak siirdiiriilebilir bir sistemin kurulmasi gerekmektedir.

CKK’nin 3.maddesine gore korunma ihtiyaci olan ¢ocuk bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gerilimi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru gocuk olarak
tanimlanmigtir. Korunma ihtiyaci i¢inde olan magdur ¢ocuk agisindan, sanigin cezalandirilmasina

iligkin adli siireg ile korumaya iligkin adli siire¢ olmak iizere iki ayri siire¢ islemektedir.

Ceza yargilamasindaki aktorler ¢ogu zaman ¢ocugun korunma ihtiyacinin farkinda olmadigi
icin sadecesanigin cezalandirilmasi {izerine bir yargilama yiiriitmektedir. Ancak CHS geregince
sanigin cezalandirilmasi ¢ocugun korunmasi da temel ama¢ oldugundan her iki sistemin birlikte veya
yan yana yiirimesi gerekmektedir. Buna gore; korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocukla dogru ve etkili
iletisim kurmanin ¢ok &nemli oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Magdur gucukla dogru ve etkili
iletisim hem sani@in gerekli cezayr alip almamasina hem decocugun ihtiyaglarinin dogru tespit

edilerek daha fazla 6rselenmesinin 6niine gegilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu bakimdan, ¢ocuklardan ifade alinmasi s6z konusu oldugunda biiyiiklerin ifadelerinden
farkli olan pek ¢ok faktor karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilmig olan bilimsel aragtirmalarda elde edilen
sonuglar ¢ocuklarin yaglarinin ve gelisim diizeylerinin goériismeye dogrudan etki ettigini
bildirmektedir. Cocuklarla yapilacak goriismelerin basarili olabilmesi, hedeflenen bilgilerin elde
edilebilmesi i¢in dncelikle ¢cocugun gelisim basamaklarini ¢ok iyi tanima ve uygun goriisme teknigini

etkin bi¢imde kullanabilme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuklarin yaglari, gelisim diizeyleri, psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerinin yetiskinlerden
farkli olusu nedeniyle magdur ¢ocuklarla iletisimin bu alanda yetkili meslek elemanlarinca kurulmasi

haliyle 6nem kazanmaktadir.

Cocuk Adalet Sisteminin amaci ¢ocuklarin cezalandirilmasi degil, ¢ocugun iistiin yarar1

cergevesinde topluma yeniden kazandirilmasidir. Tam da bu yoniiyle genel adalet sisteminin temel
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ama¢ anlayisindan ayrilmaktadir. Nitekim s6z konusu anlayis dolayisiyla ¢ocuk adalet sistemi
igerisinde yer alan ¢ocuk mahkemelerinin temel gorevi sug islemesini 6nlemek ya da suga siiriiklenen
cocuklart cezalandirmak degil, suca siiriiklenen gocuklarin su¢ igslemeyi bir yagsam bigimi haline
getirmelerini  Onleyerek topluma yeniden kazandirilmasim ve saglikli bir gelecek kurmalarmi

saglamaktir,

Cocuk Adalet Sisemi icerisinde gozetilmesi gereken bir diger nokta ise, ceza sorumlulugunun
hangi yasta baslayacak oldugudur.5237 sayili TCK’nuna gore asgari ceza sorumlulugu yasi 12 olarak
kabul edilmistir.

1. 12 yasmi doldurmamis ¢ocuklarin,

2. 15 yasindan kiigiik sagir ve dilsiz cocuklarin

3. 12- 15 yas arasinda ancak igledigi fiilin anlam ve sonuglarini algilayamayan ya da
davraniglarini yonlendirme yetenegi yeterince gelismemis gocuklar,

4. 15-18 yas arasindaki isledigi fiilin anlam ve sonuglarini algilayamayan ya da davraniglarini

yonlendirme yetenegi yeterince gelismemis ¢ocuklarin ceza sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gorildigi tizere, kanun koyucu ilk iki haldeki ¢ocuklarin ceza sorumlulugunun olmadigini
higbir arastirmaya gerek kalmadan kabul ederken son iki halde somut olaya gore durumun arastirilip
¢ocugun ceza sorumlulugunun bulunup bulunmadigin tespit edilmesi gerektigini diizenlemistir. S6z
konusu arastirmayi yapacak olan kurumun mahkemeler oldugu Cocuk Koruma Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelign 20. Maddesindeki * Fiili isledigi
sirada on iki yagini bitirmis on bes yasini doldurmamis bulunan ¢ocuklar ile on bes yasini doldurmus
ancak on sekiz yasini doldurmamis bulunan sagir ve dilsizlerin isledikleri fiilin hukuki anlam ve
sonuclarini algilama yeteneginin ve bu fiille ilgili olarak davraniglarini yonlendirme yeteneginin olup
olmadiginin takdir yetkisi miinhasiran mahkemeye aittir. Diizenlemeden agik¢a anlasilmaktadir. Bu
siirecin saglikli yapilabilmesi i¢in sosyal inceleme raporunun kapsamli sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Sosyal inceleme raporundan ¢ocugun {istiin yararina yonelik veriler elde edebilmek
icin yargi aktorlerinin (hakim, savci, avukat ve sosyal hizmet uzmaninin) isbirligi icinde hareket

etmesi gerekir.
COCUKLARA UYGULANACAK GUVENLIK TEDBIiRLERI

Cocuklara uygulanacak giivenlik tedbirlerinin neler oldugu 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununun 5.maddesinde diizenlenmistir. Ceza sorumlulugu bulunmayan c¢ocuklar ile bulunanlar
arasinda bir ayrima gidilmemis olup; ayn1 diizenleme her ikisi agisindan da ¢ocuklara 6zgii giivenlik

tedbirleri olarak uygulanmaktadir. Cocuklara 6zgii giivenlik tedbirlerinin daha uygulanilabilmesi igin
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yargl aktorlerinin ( hakim, savci, avukat ve sosyal hizmet uzmanin) ortak hareket etmesi gerekir.

Bahse konu tedbirler;

-Danismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere g¢ocuk yetistirme

konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde yol gostermeye,

-Egitim tedbiri, cocugun bir egitiminin gilindiizlii veya yatili olarak devamina; is ve meslek
edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin

yanina yahut kamuya ya da 6zel sektore ait igyerlerine yerlestirilmesine,

-Bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle gorevini
yerine getirememesi halinde, cocugun resmi veya Ozel bakim yurdu ya da koruyucu aile

hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine,

-Saglik tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisiigin gerekli gegici
veya stirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin

yapilmasina,

-Barinma tedbiri, yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan hamile kadinlara

uygun barinma yeri saglamaya, yonelik tedbirlerdir.

Her ne kadar yukarida bahsettigimiz tedbirler ¢ocuklar agisindan uygulansa da, Cocuk
Koruma Kanununun 7/6 maddesi uyarinca bu tedirlerinintiimii amacina ulagip ulasmadigina
bakilmaksizin, ¢ocugun 18 yasimi doldurmasi ile sona erer. Bu konudaki tek istisna egitim tedbiri
i¢indir; hdkim ¢ocugun egitim 6gretimine devam edebilmesi i¢in ve rizasi alinmak suretiyle tedbirin

uygulanmasina belli bir siire daha devam edilmesine karar verebilir.

Birlesmis Milletler Cocuk haklar1 Sozlesmesinin 37.maddesi; “ Hicbir cocuk yasadisi keyfi
bicimde 6zgiirliigiinden yoksun birakilmayacaktir. Bir gocugun tutuklanmasi, alikonulmasi veya hapsi
yasa geregi olacak ve ancak en son bagvurulacak bir 6nlem olarak diistiniiliip, uygun olabilecek en kisa

stire ile siirli tutulacaktir.” seklindedir.

Nitekim Cocuk Koruma Kanununun temel ilkeler baslikli 4.maddesinde de; “ Cocuklar
hakkinda 6zgiirligii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasina en son g¢are olarak bagvurulmasi” ilkesinin
gozetileciginden bahsedilerek cocugun Ozgiirligiinden yoksun birakilmasmna son c¢are olarak

basvurulmasi gerektigi diizenlenmistir.

Bu ilkeler geregince hukukumuzda 6zgiirliigii kisitlayic1 tedbirler ve hapis cezasi agisindan

cesitli diizenlemeler yer almaktadir.
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-CKK’ya gore, On bes yasint doldurmamis ¢cocuklar hakkinda {ist sinir1 beg yili agmayan hapis

cezasim gerektiren fiillerinden dolay1 tutuklama karar1 verilemez.

-TCK’ya gore, fiili isledigi tarihte on sekiz yasini doldurmamis bulunanlarin mahktm edildigi
bir yil veya daha az siireli hapis cezasi, kisa siireli hapis cezasina segenck yaptirimlardan birine

gevrilir.

-TCK’nin 51. maddesi uyarinca, isledigi suctan dolay1 ii¢ yil veya daha az siireli hapis

cezasina hiikmedilen ¢ocuk hakkinda verilen ceza ertelenebilmektir.

-5271 sayili CMK’nin 231. ve CKK ‘nin 23. maddesine gore, cocuk hakkinda verilen 2 yila
kadar hapis cezasina veya adli para cezasina iligskin cezalara yonelik hitkkmiin a¢iklanmasinin 3 y1l siire
ile geri birakilmasi miimkiindiir. Bu diizenleme uyarinca ¢ocugun belirlenen {i¢ yillik denetim siiresini
iyi halli olarak gecirmesi ve kendisine bir yiikiimliiliik yiiklenmis ise, bu ylikiimliigli yerine getirmis

olmas1 durumunda hakkinda a¢ilan kamu davasinin diisiiriilmesine karar verilmektedir.

Taraf oldugumuz uluslararas1 sozlesmeler geregince, hukukumuzda her ne kadar ¢ocuklar
acisindan cesitli diizenlemeler yer alsa da, bu diizenlemeler ¢ocuk adalet sisteminin temel amacini
gerceklestirmek icin yeterli nitelikte degildir. Hukukumuzda daha c¢ok cocuk adalet sisteminin
amacinin aksine sugun ve su¢lunun cezalandirilmasi amaci ¢ocuklar agisindan da uygulanmaya devam
etmektir. Ayrica ceza yargilamasmin uzun siirmesi ve c¢ocuklara Ozgii giivenlik tedbirinin
uygulanmasinin ¢ocugun 18 yasini doldurmasi ile sona ermesi durumu nedeniyle bahse konu giivenlik
tedbirleri ¢ocuklar agisindan yeterli olmamakta ve fazla bir yarar saglamamaktadir. Bu sebeple
cocuklara uygulanacak hiikiimlerin Cocuk Adalet Sisteminin temel amaci olan ¢ocugun istlin yarari

dogrultusunda diizenlenmesi gerekmektedir.

23/12/2006 tarihli Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasma ilskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik madde 19 da Sosyal ¢aligma gorevlilerinin gorevleri su sekilde siralanmustir.

1-a) Hakim veya mahkemenin c¢ocuk hakkinda bir karar vermesinden &nce onun iginde
bulundugu kosullar1, ¢ocugun oOzelliklerini ve gocugun toplumda yapict bir rol iistlenmesini ve
yararlanabilecek toplumsal kaynaklari tanimasini saglamak tizere gorevlendirildikleri ¢ocuk hakkinda

sosyal inceleme yapmak, hazirladiklar1 raporlar kendilerini gérevlendiren mercie sunmak,

b) Suga siiriiklenen ¢ocugun ifadesinin alinmasi veya sorgusu sirasinda adalet mekanizmasinin
isleyisinden olumsuz etkilenmesini 6nlemek amaciyla ¢ocugun yaninda bulunmak, ¢ocugun haklari ile
kendisine yoneltilen suglama dahil olmak {izere yargilama siireci hakkinda anlayabilecegi bir dilde

bilgilendirilmesini saglamak, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda da benzeri iglemleri ifa etmek,

c)Sosyal inceleme, gbzetim ve denetim yapmasimi engelleyen durumlarin ortaya g¢ikmasi

halinde durumu derhal gérevlendirildikleri mercie bildirerek gerekli 6nlemlerin alinmasini istemek,
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d) Cocukla ilgili kararlarin yerine getirilmesinde veya ¢ocugun kapasitesinin aragtirilmasi ile
gorevli adli mercilerce tayin edilen uzmanlar dahil olmak tizere ilgili kurum ve kurulus yetkilileri
cocuk hakkindaki kararin amaca ulagmasimi saglamak iizere isbirligi yapmak ve uzmanlik alanina

giren konularda goriiglerini bildirmek suretiyle bu kisilere yardime1 olmak,

¢) Kanun kapsaminda mahkemeler, ¢ocuk hakimleri ve Cumhuriyet bagsavciliklar tarafindan

verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Mahkeme ve hakimler ile ¢cocuk biirosunda gorevli Cumhuriyet savcilari sosyal calisma

gorevlilerinden agagidaki gorevleri yapmalarini isteyebilir:

a) Isbirligi yapilabilecek toplumsal kaynaklari ve isbirligi olanaklarmi arastirmak ve

gelistirmek

b) Koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilen ¢ocuk hakkinda mahkeme veya ¢ocuk
hakimince kendisine gorev verildigi hallerde kararin uygulanmasi, takibi ve denetimine iligkin

inceleme yapmak,

3) ikinci fikranin (b) bendi hiikkmii, sosyal ¢alisma gorevlisinin denetiim gorevlisi olarak sahip

oldugu gorev ve yetkilerini ortadan kaldirmaz.

4) Sosyal ¢alisma gorevlileri, sosyal inceleme raporu yaparken Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik
Bakanligi, yerel yonetimler ve bunlarin her tirlii kuruluglari ile diger kurum ve kuruluslardan, yaptigi
sosyal incelemenin amacina uygun olarak ¢ocuk ve yakin gevresi ile ¢gocuk hakkinda uygulanabilecek
koruyucu ve destekleyici tedbirin belirlenebilmesine yonelik ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri isteme
yetkisine sahiptir. Ilgililer, sosyal calisma gorevlilerinin ¢aligmalar1 sirasinda kendilerine yardimei
olmak ve ¢ocuk hakkinda istenen bilgileri vermek zorundadir. Meslek sirr1 kapsamindaki bilgiler

istisnadir.

Adli mekanizma igine girmis ¢ocuklarla goriisme yapilirken Oncelikli olarak yapilmasi ve

dikkat edilmesi gereken hususlar;
Goriismelerin hedefine odaklanmak,
Oda diizenlemesi yapmak,
Cocugun genel durumu hakkinda gézlem yapmak,
Goriismeyi sesli, goriintiilii veya yazili olarak kayit altina almak,

Goriligmelerin icerigi ve nedeni hakkinda agiklama yapmak,
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Ses tonuna dikkat etmek,
Sakin davranmak, acele etmemek,
Cevap alimamadiginda dikkati baska yone ¢ekip bir siire sonra konuya tekrar donmek,

Goriismelerde agik uclu sorularla baslayip kapali uglu sorularla devam ederek huni teknigini

kullanmak,
Iyi bir dinleyici olmak, etkin bir dinleme yapmak olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de mevcut gocuk adalet sistemi igerisinde magdur ve korunma ihtiyaci i¢inde olan
cocuklarin biiyiikk sorunlar yasadigi cocuk adalet sistemi i¢inde c¢alisan tiim aktorlerce kabul
edilmektedir. Bu nedenlerle mevcut yapmin gelistirilmesi, 6zellikle magdur g¢ocuklara yonelik
koruyucu ve Onleyici mevzuatin gdzden gegirilerek daha uygun hale getirilmesinin yaninda asagida

siralanacak Onerilerin ayrica dikkate alinmasi gerekmektedir.

Mevcut yapida ¢ocugun ifadesinin alinmasi sirasinda bulunan sosyal ¢alisma gorevlisine daha
cok yetki ve firsat taninmali, ifade oncesi hazirlik asamasinin sosyal ¢alisma goérevlisine birakilmast,

durusma sirasinda “ sdylediklerine itibar edilebilir mi” gibi orseleyici ifadelerin yer almamasi,

Magdur cocuklarin ifadelerinin tek seferde maddi gergegi ortaya c¢ikaracak sekilde

profesyonelce ve adli mercilerle olabildigince az temas edecek sekilde alinmast,

Bu tip vakalarda ¢ocuk i¢in en uygun zamanin belirlenmesi, ¢cocugun fizyolojik ( aclik, uyku,
tuvalet) gibi ihtiyaglarinin géz Oniinde bulundurulmasi, ifade Oncesi tiim hazirliklarin incelikle

yapilmasi, ifade alinacak yerde ¢ocugun uzun siire tutulmamast,

Sorgulayici ve yargilayici tutumdan uzaklasarak belirli bir gliven ¢ergevesinde olay1 daha ¢ok

kendisinin 6zetlemesinin desteklenmesi,

Yas, cinsiyet ve gelisim Ozelliklerinin goz Oniinde bulundurularak dogru yaklasimin

belirlenmesi,

Magduriyet sebebi gdzetmeksizin tiim magdur ¢ocuklarin mevcut adli yarg: (sulh ceza, asliye
ceza, agir ceza) mercilerinden uzak tutularak kesinlikle mahkeme ortami ve yapilariyla

yiizlestirilmemesi,

Sonug olarak basit bir sugun magduru olan ¢ocuklarin bile mevcut sistem icerisinde fazlasiyla
orselendigi ve yiprandigr goriilmektedir. Cocuk ve geng¢ niifiisu iilke genelinin iigte biri olan
Tiirkiye’de su¢ magduru cocuklarin haklarmin gerektigi kadar korunmasinin énem arz ettigi ve bu

cergevede mevzuat degisikliklerin bir an dnce hayata gegirilmesi ger¢egi bulunmaktadir.

78



2019 SOSYAL HIZMET

Yukarida yargi aktorlerinin her birinin bireysel sorumluluklarimin kanunda yer aldigi
diizenlemeleri ifade ettikten sonra bu meslek birimlerinin herbirinin birbiriyle olan isbirligi de bir
davada onemli yer tutmaktadir hatta mahkemenin karar verirken daha giivenilir bir karara imza
atmasini saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin hazirlayacagi sosyal inceleme raporu isiginda
mahkeme c¢ocugun ihtiyaglarini g6z oniinde bulundururak, ¢ocugun iistiin yararini koruyarak karar
verir. Sosyal hizmet uzmani, bireyin biyopsikososyal gelisimini géz oniinde bulundurarak, mikro,
mezzo ve makro boyutta calisma yiiriitebilmektedir. Sosyal hizmet, dezavantajli gruplara yonelik
hizmette bulundugu siiregte psiko- sosyal destek saglamaktadir. insanla birlikte ¢alisildig1 icin
ihtiyaglara yonelik ekonomik, hukuki, psikolojik, sosyalzemini iyi bilmek ve analiz etmek gerekir. Her
alan kendi iginde bilgi birikimi ve bu bilgiyi yonetme, iretme ve aktarmada uzmanlastigi gibi
multidisipliner ¢aligma s6z konusudur. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani calistig1 ¢esitli alanlara
yonelik mevzuat ve hukuki zemini bilmektedir fakat her meslek elemani kendi egitimini aldig1 sistemi,
daha iyi bilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda sosyal hizmet uzmani ¢ocuk davalarinda, ¢ocugun hukuki
acidan temsil edilmesi ve hak ihlali yasanmamasi adina avukatlara destek i¢in bagvurabilir. Bir avukat
veya yarglt mensubu diger aktorlerden her biri sosyal inceleme raporunda ¢ocugun biyopsikososyal

gelisiminin g6z 6nilinde bulundurarak degerlendirilmesine ihtiyag duyar.

Bu sebeple sosyal hizmet uzmaniyla yargi aktorleri arasinda meslek itibariyle birbiri lizerinde
iistiinliik saglamadan, cocugun {istiin yarari goz Oniinde bulundurularak saglikli igbirligi halinde
calisilmalidir. Unutulmamalidir ki Cocuk Adalet Sistemindeki tiim aktdrlerin ¢ocugun iistiin yarari
icin multidisipliner isbirligi icinde hareket etmesi gerekir. Her birimizin Cocuk Adalet Sistemi
icerisindeki varligi cocugun korunabilmesi i¢indir. Bu isbirlikleri i¢in meslek orgiitlenmelerinin
beraber farkli c¢aligmalarda yiiriitmesi gerekmektedir; ¢linkii Cocuk Adalet Sistemi igerisinde

birbirimize saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in ihtiya¢ duymaktayiz.
CACAv(Cocuk Alaninda Calisan Avukatlar Ag)

CACAv(Cocuk Alaninda Calisan Avukatlar Ag1), ¢ocuk haklarini tanitmayi, yaymayi ve
gelistirmeyi, hak ihlallerini 6nlemeyi, savunuculuk, izleme ve raporlama yapmay:1 hedefleyen bir
agdir. CACAv, ¢ocuk haklar1 alaninda calisan avukat ve stajyer avukatlardan olusan bir sivil
insiyatiftir. Tiizel kisiligi olmayan CACAv, mesleki dayanigsma, bilgi ve deneyim paylagimini
saglamay1 hedeflemistir. Bagimsiz olan CACAvbelirledigi strateji dogrultusundaki faaliyetlerini
goniilliiliik esasina dayanarak yerine getirmektedir. Cocuk Adalet Sistemine dair savunuculuk ve
lobicilik faaliyetlerini ytritmektedir.23 Aralik 2013 tarihinde biraraya gelen grubun 2019
Haziranindan itibaren yaklasik 700 avukat ve stajyer avukat mensubu bulunmaktadir. Kurulduktan
sonra Mersin, Ankara, Bursa illerinde toplantilar yapmistir. Kapasite artinmini ve koordinasyonu
hedefleyen bu toplantilarin yani sira iiyelere Cocuk Adalet Sistemi egitici egitimi verilmistir. CACAv

diizenledigi egitimleri adalet sisteminin aktorlerinin (hakim, savci, avukat ve sosyal calisma
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gorevlileri) katilimiyla gergeklestirmektedir. CACAv, cocuk adalet sisteminin diger aktorleriyle basta
sosyal hizmet uzmanlar1 olmak iizere ¢ocugun {istiin yarari ¢ergevesinde ¢alismalar yiirlitmektedir.
CACAvgoniilliileri yerel, bolgesel, ulusal toplantilara ve kampanyalara katilim saglayarak, barolarin
cocuk haklar1 merkezlerinde yer alarak katki sunmakta, sivi toplum kuruluslarina hukuki destek

vermektedir.

Ayrica CACAV’InCACAv Genglik ag1 isminde hukuk fakiiltesi 6grencileri basta olmak tizere
farkli boliimlerden genglerden olusan ayagi da bulunmaktadir. Farkli illerde olmak {izere 800’den
fazla goniilliisii bulunan CACAv Genglik Ag1, farkindaligi artirmak ve ¢ocuk adalet sisteminde gorev
alacak meslek elamanm1 adayr oOgrencilerde c¢ocugun istiin yarar1 ¢ergevesinde bilgi diizeyi
amaclamaktadir. Farkli alanlarda ¢alisan STK’larla ¢ocugun {istiin yarar igin projeler, etkinlikler ve
egitimler diizenlemektedir. Cocuk haklar1 alaninda ¢alisan STK’larla basta CACAv’a olmak tizere
insan kaynagi olusturmaktadir. Genglik agi, Roman haklar1 dernegi ile beraber Ankara’nin Kale
mahallesinde ¢ocuklarda hak bilinci olusturmak ve farkindalik olusturma amaci ile tamamen
goniilliiliik esas1 ile ‘Hayalev’ projesini yiiriitmektedir. Yine farkli insiyatiflerle ve STK’larla cocugun

iistiin yarari i¢in ortak payda da bulusarak etkilesim halinde ¢alismalar yiiriitmektedir.

KAYNAKCA

Kirimsoy,E. ; Acar,H.;Yokus,S.,H “ Cocuk Adalet Sistemi Calisanlar1 Egitim Programi” Ankara, 2013
Uyap Mevzuat — I¢tthat Progranmi, Cocuk Koruma Kanunu”, 2013
Antakyalioglu, S. (2015),CACAvCocuk Adalet Sistemi Sorun Tespit Raporu
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ECPAT Tiirkiye/Cocuklara Yonelik Ticari Cinsel Somiiriiyle (CTCS) Miicadele Ag:

Ezgi YAMAN!

ECPAT Tiirkiye, cocuklari ticari ve cinsel somiiriisiiniin dnlenmesi i¢in ¢alismalar yiirlitmek

amacityla kurulmus, iiyeleri sivil toplum kuruluslarindan olusan bir agdir.
Bugiin 43 {iyesi bulunan agin temel ¢aligma alanlari:

- Cocuk ticaretiyle miicadele,

- Cocuklarin pornografide kullanimiyla miicadele,

- Cocuklarin seyahat ve turizmde cinsel amagli somiiriilmesiyle miicadele,
- Cocuklarin online cinsel somiiriisiiyle miicadele,

- Erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele.
ECPAT Tiirkiye asagidaki konularda genis bir deneyime sahiptir:

1) Sivil Toplum Kuruluslariyla isbirligi ve birlikte ¢caligma pratigi.

2) Savunuculuk kampanyalar1 ve lobi faaliyetleri.

3) Cocuklarin cinsel somiiriisiinii 6nleme, koruma ve kovusturmada uzmanlik (risk altindaki
gocuk ve genglere 6zellikle odaklanan).

4) Cocuklarin cinsel somiiriisiinii 6nleme, koruma ve kovusturma alanlarinda profesyonellere
egitimler vermek: avukatlar, savcilar, hakimler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, 6gretmenler,
saglik hizmeti saglayicilari, sivil toplum kuruluslari.

5) Cocuklarin cinsel somiirtisiinii 6nleme konusunda paydaslara egitimler vermek: turizm ve
seyahat acenteleri, 6zel sektor, medya.

6) Risk altindaki ¢ocuklara ve ailelerine yonelik 6nleme egitimleri vermek, akranlar arasi
destek gruplari ve programlari olugturmak.

7) Magdur cocuklarin tespiti (identification) ve cocuk koruma sistemi igerisinde nasil
desteklenecegi.

8) Cocuk ve genclik katilimi: genglik ag1 kampanyalart.

9) Arastirmalar ylriitmek ve arastirma bulgularini 6nleme programlarina adapte etmek.

10) Farkindalik gelistirme ve 6nleme kampanyalar1 diizenlemek.

ECPAT Tiirkiye, Uluslararast ECPAT Agi’nin Dogu Avrupa ve Orta Asya Ulkeleri Bolgesi’nde
caligmalar yiiriitmektedir. Her ti¢ ayda bir bolge toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Her iki yilda bir ise

kiiresel forum ve Genel Kurul dizenlenmektedir.

! Ars. Gor. Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, CTCS ile Miicadele Agi/ECPAT Turkey Uluslararasi Temsilcisi
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Son Genel Kurul ve Uluslar Arasi Cocuk Seyahat ve Turizmde Cocuk Koruma Zirvesi Haziran

2018’de Kolombiya’da gerceklesmistir. Bu toplantiya Ezgi Yaman katilmistir. Kolombiya Hiikiimeti,

UNICEF, Diinya Turizm Orgiitii, INTERPOL ve 6nemli turizm sirketlerinin katildigi bes giin siiren

toplantilarda, ¢ocuklarinturizm ve seyahatte somiiriisiiyle kiiresel ¢apta nasil miicadele edilebilecegi

tartigilmstir,

Son Bolge toplantilar1 ise Kasim 2018’de Bulgaristan’da ve Mayis 2019°da Avusturya’da
gerceklestirilmistir.

Bu toplantilar ve c¢alismalarda kiiresel stratejiler kapsaminda bolgesel stratejiler
belirlenmektedir. Ulkeler iyi uygulama ornekleri ve miicadele ettikleri zorlu pratiklerle ilgili

istisare ederek isbirligi igerisinde birbirlerini desteklemektedir.

Viyana’da gerceklesen toplantida, ECPAT iiyeleri, AGIT ile yuvarlak masa toplantisina
katilmistir. Bu toplantida, AGIT/ODIHR ile Cocuk Ticaretiyle Miicadelenin, Insan
Ticaretinden ayr1 degerlendirilmesi gerektigi tartisilmistir. “Cocuk Ticaretiyle Miicadelede
Ulusal Referans Mekanizmalar1 ve Standard Operasyonel Prosediirler” belirlenmeye

calisilmustir.
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© OSCE Secretariat % Combating human trafficking

Child trafficking and child protection should not
and cannot be considered separately, say
participation at OSCE discussion in Vienna

17 May 2019

The role of civil society in combating human trafficking and how civil society organizations can
advocate for better protection of child victims of human trafficking was the focus of a round- Newsroom
table discussion co-organized by the Office of the OSCE Special Representative and Co-
ordinator for combating trafficking in Human Beings (OSR/CTHB) with over 30 members of
ECPAT network on 17 May 2019 in Vienna.

Stories

News archive
The aim of the discussion was to develop a concrete plan of action to better promote the
Media advisories

recommendations of the OSR/CTHB's recent ssional paper on sustainable solutions for

trafficked children, in line with the recent OSCE Ministerial Council Decision 7/17 and De Media contacts

: Media accreditation to OSCE events
Participants agreed that child trafficking and child protection should not and cannot be OSCE Live

considered separately - child trafficking will not be adequately addressed without functional

and effective protection systems in place. Child protection systems should always be based on
child-friendly and trust-building approaches and procedures. They should entail child Multimedia
participation and promote individual case management, avoiding re-traumatization. Children

Frequently asked questions

ECPAT temsilcileri, “Politikadan pratige” yaklasimmi kullanarak, c¢ocuk ticaretiyle
miicadelede ortaya ¢ikan zorluklari belirlemeye, politika Onerileri sunmaya ve bir dizi insan ticareti

karsit1 miidahaleye iliskin alanda pratik uygulamaya yonelik yollar gelistirmeye ¢alisacaktir.

Bu yuvarlak masa tartigmasinin bir sonucu olarak, katilimcilar bu yilin sonunda hiikiimet

ortaklari ile paylasacaklari savunuculuk 6nlemleri geligtirecekler.
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I ac COALITION FOR CHILD PROTECTION

ChildPact(Cocuk Pakti)

Cocuklara Yonelik Ticari Cinsel Somiiriiyle Miicadele Agi/ECPAT Tiirkiye, 2019 yilinda
ChildPact(Cocuk Pakti)’na iiye olmustur. Cocuk pakti, 10 Dogu Avrupa ve Balkan iilkesinin,

cocuklarin ticari ve cinsel somiiriisityle miicadele etmek amaciyla olusturduklar: bir agdir.

ECPAT Tiirkiye, 1-3 Temmuz 2019 tarihleri arasinda ChildPact’i Istanbul’da
agirlamigtir. Cocuga Karsit Siddetin Onlenmesi icin 7 Temel Stratejiyi iceren INSPIRE Cocuk
Koruma Programi’nin egitimini alan Ag tyeleri, bu programi 11 {ilkede uygulayacaklardir
(Arnavutluk, Azerbeycan, Bosna Hersek, Bulgaristan, Ermenistan, Giircistan, Kosova, Moldova,

Romanya, Sirbistan, Tiirkiye). Toplantida tilkelerin strateji ajandasi hazirlanmustir.
ECPAT Tiirkiye/CTCS ile Miicadele Ag1’nin Tarihcesi

2007 yilinda Istanbul’da ilk toplantisin1 yapan Ag, yillik planim1 hazirlamis ve halen gorev
yapmakta olan, Avukat Sahin Antakyalioglu Genel Koordinator se¢ilmistir.

2008 yilinda 14 Kurucu Sivil Toplum Kurulusu ile bir mutabakat metni imzalanmigtir. 2011
yilinda ise, Uluslararasi bir Sivil Toplum Kuruluslart Ag1 olan ECPAT (End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes! — Cocuk Fuhusu, Cocuk Pornografisi

ve Cinsel Amagh Cocuk Ticaretine Son!) iiyeligi siireci baslatilmis olup, 2013 yilinda Uluslararasi
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ECPAT Hiyeligi resmen gergeklesmistir. Bu tarihten beri Ezgi Yaman, resmi uluslar arasi temsilci

secilmistir.

2019 yilinda yapilan genel kurulla Ag, yeni Yonetim Kurulu'nu se¢mis, Genel Koordinator

olarak yeniden Sahin Antakyalioglu’nu belirlemistir. Agin Sekreterya gorevini Aile Danismanlar

Dernegi tistlenmistir.

QC Pat ECPAT International Kimdir?

ECPAT, cocuklarin cinsel istismarina, ticari ve cinsel somiiriisiine son vermek i¢in ¢aligsan
diinya ¢apinda bir Ag’dir. Bu kapsamda her seviyede ¢alismalar yiiriitmektedir. Hayatta kalan
magdurlar i¢in barinma evlerini desteklemekte, yasa uygulayicilarini egitmekte ve

desteklemekte, hiikiimetleri etkilemekte ve ¢ok gesitli arastirmalar yapmaktadir.

Diinyanin her tlkesindeki ¢ocuklar, insan ticareti ve fuhus riski yaninda, aym1 zamanda
grooming ve sextortion adi verilen ¢evrimigi tehlikelerden de etkilenmektedir. Son yillarda,
seyahat ve turizm sektériinde, cocuklarin cinsel somiiriisii pek ¢ok iilkede yasanmaktadir. Tiim

bu sorunlar diinya ¢apinda milyonlarca ¢ocugu etkilemektedir.

ECPAT, Bu suglar1 sona erdirmek igin, bilgi ve kanitlar arar, karar mekanizmalarini
bilgilendirmek ve eyleme rehberlik etmek i¢cin mimkiin olan en yiiksek kalitede hizmet
sunmaya calisir. ECPAT, giivenilir ve profesyonel bir akademik kaynak yelpazesi olusturmak
icin, diinyanin ¢esitli tilkelerinden gelen bilgileri bir araya getirmenin yani sira, birincil

arastirmalar yliriitmektedir.

ECPAT International ve yaptigi calismalardan kisaca bahsedecek olursak, dncelikle ECPAT,
bireylerin ve o6rgiitlerin ¢ocuk fuhusu, ¢cocuk pornografisi ve cinsel amagli ¢ocuk ticaretinin

ortadan kaldirilmasi igin birlikte calistigi, kiiresel bir Ag’dir.

Merkezi Bangkok, Tayland’da bulunmaktadir ve ¢alismalarina 1990 yilinda Asya iilkelerinde
turizmle baglantili cocuk fuhusuna kars1 yiriittigii bir kampanyayla baslamistir.
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+ Su anda diinya ¢apinda her kitadan 96 iilkede 109 ECPAT iiyesi bulunmaktadir. Uyelerden
bazilar1 bityiik ulusal koalisyonlar, digerleri ise kii¢iik kokli kuruluslardir.

o ECPAT calismalarini, Koruma ve Bakim, Cocuk ve Genglik Katilimi, Cocuklarla Cinsel
Amacli Turizmile Miicadele, Cocuk Ticareti ile Miicadele, Cocuk Istismarinin Onlenmesi Ve

Hukuk Reformlarinin Tesvik Edilmesi olmak {izere 6 ana baglik altinda yiiriitmektedir.
ECPAT INTERNATIONAL
STRATEGIC FRAMEWORK

JULY 2018 — JUNE 2021

ADVOCACY AND
PARTNERSHIPS

S VOICES AND
KNOWLEDGE PERSPECTIVES

EVIAD.EBCE OF CHILDREN

NETWORK
DEVELOPMENT

ROADMAP TOWARDS

ENDING THE SEXUAL EXPLOITATION OF CHILDREN

e Her bolgedeki iiye iilkelerde ¢ocuk ticareti konusunda arastirmalar yiiriitmekte, yasal
diizenlemeler ve uygulamalardaki eksikliklerin giderilmesi igin hiikiimetleri etkilemekte ve

yasa uygulayicilar ile hizmet saglayicilar1 egitmektedir.

e 2018-2021 Stratejik Cergevesinde ECPAT’in hedefleri, Cocuklarin, ozellikle magdur ve
kurtulanlarin sesleri ve bakis agilari ¢er¢evesinde, ¢cocuklarin cinsel sémiiriisii (SEC) hakkinda
savunuculuk ve igbirligi caligmalari, SEC’e karsi ulusal, bolgesel ve kiiresel gabalara etkin

birsekilde katkida bulunmaktadir.

e SEC aleyhine savunuculuk yapmak ve aksiyonlar1 bilgilendirmek igin kritik bilgi ve kanitlara
katkida bulunmaktir.

e SEC'in tiim tezahiirlerinin etkin bir sekilde ele alinmasi ve ortadan kaldirilmasinda aktif rol

oynamaktir.
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) ) “GOC VE COCUK” 5
SIGINMACILAR VE GOCMENLERLE DAYANISMA DERNEGI (SGDD)
FAALIYET ORNEKLERI!

Goc ve Gogiin Cocuklar Uzerindeki Etkisi

Gog ile ilgili literatiirde fazlaca tanim bulunmakta olup; gog, “insanlik tarihi ile paralel biitiin
donemlerde toplumlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik yapilar1 arasinda dogrudan iligkisi olan

bir olgudur” (akt Aydin; Sahin, & Akay, 2017).

Cigekli ise gocii “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir siir1 gegerek veya bir
devlet icinde bir yerden baska bir yere gitmesi” olarak nitelendirmektedir. En temelde siiresi, yapisi ve
nedenleri gozetilmeksizin insanlarin yer degisimi ile olusan niifus hareketlilikleri gbo¢ olarak

degerlendirilmektedir (Cicekli, 2013 aktaran Igisleri Bakanlign Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii).

Gogleri nedenlerine gore zorunlu ya da goniillii gogler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Giiniimiiz
toplumlarinda kiiresellesme ile paralel olarak bdolgesel catismalar, yoksulluk, olanaklara erigim
noktasinda yasanan problemler go¢lerin en biiyiik sebeplerini olusturmaktadir (Aydin, Sahin, & Akay,
2017).

Gerek diinya genelinde gerekse Tiirkiye’de son yillarda gb¢ arastirmalarinin arttigi
goriilmektedir. Bu artisin sebebi kuskusuz 2011 yilinda Suriye’de baslayan ve halen siiregelen ic
savagin sonucu olarak goriilen kitlesel siginma hareketleridir (Akman, 2018). 2011 yilindaki kitlesel
hareketin bir sonucu olarak Tiirkiye’ye sigman Suriyeli siginmaci sayisi, T.C. Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 26 Eyliil 2019 verilerine gore 3 milyon 667 bin 435’i bulmustur (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’'nin (UNHCR)
Agustos 2019 verilerine gore; Suriyeli siginmacilar ile birlikte diger uyruklardan 400 bin miilteci ile
birlikte Tiirkiye’de toplamda 4 milyonunun iizerinde miilteci bulunmaktadir. Bahse konu istatistiki
veriler incelendiginde Suriyeli siginmacilarin 1 milyon 713 bin 597’sinin 0-18 yas araliginda oldugu
goriilmektedir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). Gerek alanyazindan gerekse istatistiki verilerden
anlasilacag lizere sorun yalmizca bir sosyal olgu olan go¢ degil; cocuk goclidiir. Gerek diinyanin
gerekse Tiirkiye’nin yakindan takip ettigi bu go¢ dalgasi ele alindiginda sonuglarin bir¢ok agidan

cocuklart etkiledigi goriilmektedir.

Cocuklarin fiziksel, sosyal ve ruhsal anlamda goégten en ¢ok etkilenen kesim olmasinda,
gelisim ve biiylime donemlerinde olmalarinin yani sira kendilerini koruma noktasindaki yetersizlikleri

de belirleyici etmenlerdir (Aydin, Sahin, & Akay, 2017).

ISiginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) Konya Meram Temsilciligi
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Yasamlarini devam ettirebilmek i¢in, umutlarini ilkelerinin diginda farkli bolgelerde arayan
binlerce ¢ocuk; ekonomik, psiko-sosyal ve kiiltiirel anlamda bir¢ok riskli durum ile miicadele etmeye
caligmaktadir. Savagtan korunmak ve iyi kosullarda yasamlarina devam etmek igin geldikleri iilkelerde
ik, dil, din, kiiltir, gelenek ve sosyo-ekonomik durumda yasanan farkliliklar; o {ilkeye uyum
siireclerine de olumsuz yonde etki etmektedir. Uyum konusunda yasanan bu sikintili siireg,
yetiskinlere kiyasla ¢ocuklar1 daha ¢ok etkilemektedir. Benzer ifade ile belirtmek gerekirse sosyal bir
varlik olarak insan {izerinde bir¢ok olumsuz etkiye sahip olan gé¢; ¢ocuklar {izerinde ciddi ve tahrip
edici zararlar barindirmaktadir. Cocuklarda yasadiklart ortamdan ayrilmanin yaratmis oldugu

travmatik etki gozlemlenmektedir. (GENCER, 2017).

Cocuklar agisindan gog¢ ve go¢ sebebiyle olusan sorunlar arasinda egitim hizmetlerine
erisimde sikintilar yasanirken; egitime dahil olma durumunda ise dil, kiiltiir, miifredat konusundaki
farkliliklar gbze ¢arpmakta olup; cocuklarin okula devam etmelerinde problemler yasanmaktadir. Gog
sebebiyle karsilagilan diger sosyal sorunlar ise ¢ocuk is¢iligi, suca siiriiklenme, ihmal-istismar, erken

evlilikler, ¢etelesme ve akran zorbalig1 olarak siralanabilir (GENCER, 2017).
Goc ve Sivil Toplum Kuruluslari-Sosyal Hizmet Baglamm

Gog olaylarinin gliniimiiz toplumlarinda yaygin ve toplumsal anlamda 6énemli bir yere sahip
olmasi, gdgleri bir yonetim olgusu olarak ele almay1 zorunlu hale getirmistir. Kapsamli ve karmagik
bir olgu olarak gergeklesen gog siirecinde ve gbgiin yonetiminde ¢esitli aktorler yer almaktadir. Bu
asamada yerel yonetimlere ek olarak sivil toplum kuruluslar1 da aktif rol oynamaktadir. Toplumsal
sorunlar1 ele alarak ¢oziim yollar1 arayan ve merkezi yonetimlere destek saglayan sivil toplum
kuruluslart (Akman, 2018), Tiirkiye’de yasanan yogun gog siirecinde de faal olarak miiltecilere hizmet

saglamaktadir.

Tirkiye’de miiltecilere yonelik hizmet veren birgok sivil toplum kurulusu; iilkelerinden gelip
siginma talep eden kisilerin evrensel insan haklaria erisimi ile ilgili bilgilendirme saglamakta olup;
egitim, saglik, hukuk ve sosyal hizmetlere ulasim konusunda kisileri destekleyerek, psiko-sosyal
faaliyetler ile kisilerin yasamakta olduklar1 bolgelere uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Sivil
Toplum Kuruluslar1 bu multidisipliner siiregte sosyal bilimlerden yararlanmakta olup; calismalarin

ozellikle Sosyal Hizmet alanindan mezun; alaninda uzman kisilerle gerceklestirmektedir.

Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlar, miiltecilerin karsilastiklari, sahip olduklar: fiziksel, ruhsal,
ekonomik sorunlari1 ¢6zmek, miiracaatcilar: yonlendirmek i¢in danigmanlik, savunuculuk, bilgi verme,
kaynaklarla bulusturma, giiclendirme, toplumla biitiinlestirme gibi c¢esitli rolleri {stlenirler. Beter’e
gore (2006: 79) sosyal hizmet uzmanlarimin faydalandigi yaklasimlardan birisi olan giliglendirme
yaklagimi, miiltecilerle yiiriitiilen ¢aligmalarda da biiyiik 6nem tagimaktadir. Giliglendirme, go¢men ve
miiltecilerin aile, grup ve toplumlar icindeki bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya dayali

olmalidir. Diger bir deyisle, giiclendirmenin amaci bu kisilere baskalariyla iligkiler yaratabilmelerinde
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ve giiclii hale getirme konusunda diger sosyal hizmetler ile “baglanti kurma” kapasitelerini
arttirmalarina yardime1 olmaktir. Sivil toplum kuruluslar tiim miiltecilere yonelik vermis olduklar1 bu
hizmetlere ek olarak 6zellikle toplumdaki dezavantajli gruplar olusturan kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar,

engelliler vb. yonelik hizmetler de vermektedir (Deran, 2015).

Sigimmmacilik, miiltecilik siirecinin en ¢ok etkiledigi gruplar aslinda gocuklardir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlar1 ¢cocuklarm siiregten psikolojik anlamda daha az etkilenmesi, yasadiklar1 kotii
travmalar1 atlatabilmesi i¢in bir cocuk oyun alani olusturulmasi icin ¢alismalar yapmaktadir. Farkli
meslek gruplart ile birlikte multidisipliner calismalar yiiriiterek, vatandaslari bilgilendirici,

giiclendirici grup galismalar1 yapmali, egitimler diizenlemektedir. (Deran, 2015)

Bu baglamda Tiirkiye’de 24 yildir siginmaci ve miiltecilere bircok konuda destek saglayan
onemli sivil toplum kuruslarindan birisi de Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)
olup; SGDD, gog siirecinden etkilenen ve bu siirecte fiziksel, duygusal ve sozel bir¢ok istismar tiirlinii
deneyimleyen cocuklarla ¢alismaktadir. Bu kapsamda dernek; refakatsiz ¢ocuklar basta olmak iizere
erken/zorla evlilik magduru c¢ocuklara ve ¢ocuk isgilere yonelik yapilandirilmig psiko-sosyal

etkinlikler yiirtitmektedir.
Siginmacilar ve Gocmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) Kimdir?

Sigimmacilar ve Gé¢menlerle Dayanigma Dernegi (SGDD), bagimsiz, tarafsiz ve kar amaci
giitmeyen bir dernek olarak, Tiirkiye’de yasayan miilteci ve siginmacilara yardim etmek amaciyla
1995 yilinda Ankara’da kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana miilteci ve siginmacilarin hak ve
hizmetlere erisimleri konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-sosyal destek saglayan, sosyal
yasama uyum saglamalar1 amaciyla gesitli kurslar ve faaliyetler diizenleyen SGDD, bugiin Tiirkiye’de

47 ilde 83 ofis ve merkezde faaliyet gdstermektedir.

Tirkiye’de “siginmaci” kavramini adinda barindiran ilk dernek olma 6zelligini tasiyan SGDD,
dil, din, cinsiyet, irk ve siyasi goriis ayrimi gozetmeksizin tiim siginmaci ve miilteci gruplarina hizmet
sunmaktadir. Dernek, bilinyesinde calisan sosyal calismacilar, saha calisanlari, psikologlar, saglik
egitmenleri, terciimanlar, avukatlar, uyum uzmanlari, engelli uzmanlari, dil ve beceri egitmenleri ve
mobil saha ekipler ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ofislerinin oldugu illerdeki yerel otoriteler basta
olmak {tizere; Birlesmis Milletler kuruluslart ve diger sivil toplum kuruluslan ile is birligi yapan
SGDD; miilteci ve si@inmacilarin hak ve hizmetlere erisimini kolaylastirmayi; onlarin temel
ihtiyaglarimi karsilamalarin1 saglamayir amaglamaktadir. Bunlarn yam1 swra SGDD, miilteci ve
siginmacilara iliskin toplumsal farkindaligi artirmak, bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslart ve kamu kurumlar arasindaki is birligi ve iletisimi giiclendirmek amaciyla da uluslararasi

ve ulusal diizeyde toplantilar ve konferanslar gerceklestirmektedir.

SGDD, saha ofisleri, ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren destek merkezleri, Yasam Becerilerini

Gelistirme Merkezleri, Kadin Sagligi Danisma Merkezleri, Go¢gmen Sagligi Egitim Merkezlerinin yani

89



2019 SOSYAL HIZMET

sira ofislerinin olmadig1 yerlerde bulunan siginmacilara ulagmak icin Mobil Damigmanlik Ekipleri
araciligryla siginmacilara ve miiltecilere ulasmakta olup; alanda en yaygin sekilde hizmet veren sivil
toplum kurulusudur. Bunun yani sira SGDD “Tiirkiye’de Suriye ve Irak Krizinden Etkilenen
Miilteciler igin Gelistirilmis Destek Projesi”, Suriyeli saglik calisanlarini kapsayan “Tiirk Saglik
Sistemi Iginde Suriyeli Saglik Calisanlarmin Kapasitelerinin Gelistirilmesi’* ile Kendi Niifuslarina
Hizmetlerinin Desteklenmesi: Gégmen Sagligi Egitim Merkezlerinin Kurulmasi ve Idare Edilmesi

Projesi, Cok Yonlii Destek Merkezleri” ile hizmetlerini stirdiirmektedir.

SGDD’de, toplumda dezavantajli gruplar igerisinde yer alan kadin ve kiz ¢ocuklarini kapsayan
“Siginmaci Kadin ve Kiz Cocuklarimin Saglik Hizmetlerine Erisimlerinin Giiglendirilmesi Projesi” ile
“Suriyeli Kadin ve Kiz Cocuklarin ve Ev Sahibi Toplumun Dayanikliliginin Artirilmas: Projesi -
SADA-Kadin Gelisim ve Dayanisma Merkezi” ve “Kadnlar ve Kiz Cocuklar1 icin Giivenli Alan
Projesi” yer almaktadir. SGDD biinyesinde odagi cocuklar olan; c¢ocuklar ve g¢ocuklarin bakim
verenlerine yonelik psikososyal, hukuki ve sosyal destek hizmeti veren merkezler ise “Al Farah Cocuk

ve Aile Destek Merkezleri’dir.
SGDD’de Sosyal Hizmet Uzmanlari1 Nasil Calisirlar?

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 siginmaci ve miiltecilerin varis iilkelerinde karsilastiklar1 sorunlarin
yerel yonetim mekanizmalariyla ¢oziimlenmesi noktasinda alternatif ve dostane ¢0ziim metotlari
gelistirilmesinde katkida bulunmanin yami sira; kisilerin go¢ esnasinda ve/veya sonrasinda
karsilastiklar: ya da karsilagacaklari sorunlara iligkin bireylerin bas etme kapasitelerin artirilmasinda
danigsman roli istlenirler. Bu noktada Sosyal Hizmet Uzmanlariin ilk dnceligi kamu kurumlart ve
yerel sivil toplum kuruluglarinin da destegi ile miilteci topluluklarinin kendilerine yeter hale gelmesini
saglamaktir (UNHCR,1994:8). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinden hareketle Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin miilteci ve siginmacilar i¢in hazirlayacagi miidahale plani; kisilerin temel ihtiyaglar
olan barinma, yeme, i¢gme, giyinme, saglik hizmetlerine erisiminin saglanmasidir. SGDD’de hizmet
veren Sosyal Hizmet Uzmanlar1 bu noktada alternatif ve dostane ¢6ziim metodlar1 gelistirilmesinde
miilteci ve sigmmacilarin hizmetlere erisiminde psikososyal destek saglamaktadir. Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin, Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ve Gegici Koruma Y onetmeligi
kapsaminca belirtilen 6zel ihtiya¢ sahibi miiracaatcilar: ilgili kamu kurumlarina yonlendirme, vaka
takibini saglama, gerektiginde SGDD biinyesinde calisan diger meslek elamanlarina yonlendirme,
gerektigi durumlarda kendi dilinde terciimanlik hizmeti saglama gibi temel sorumluluklar
bulunmaktadir. Bunun yaninda vaka yoOnetim siirecinde bireyin ihtiyaglarina yonelik kurum
bilinyesinde gorevli aile danigmani, avukat, gocuk gelisim uzmani, saglik egitmeni, engelli uzmant,
sosyal uyum uzmani gibi personellere yaptigi yonlendirmelerle miiracaat¢ilarin iyilik halinin
artirtlmasina katki sunmaktadir. Merkezlerin faaliyetlerine uygun sekilde Sosyal Hizmet Uzmanlari
temel ihtiyaglar1 saglanan ya da saglanmaya caligilan miiracaatgilarin islevselliklerinin artirilmasina

yonelik psiko-sosyal aktiviteler sunarken sosyal uyum ¢aligmalarina da destek olmaktadirlar.
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Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezleri:

SGDD, 2016 yilinda, miilteci ¢ocuklara ve ailelerine daha giivenli bir ortam yaratmak,
cocuklarin zihinsel, duygusal ve psiko-motor gelisimlerini iyilestirmek adma ¢alismalar
gerceklestirmek amaciyla i¢inde Cocuk ve Genglik Dostu Alanlarin da bulundugu SGDD Al Farah
Cocuk ve Aile Destek Merkezlerini Ankara, Adana, Gaziantep, Izmir ve Istanbul’da hayata

gecirmistir.

Cocuk koruma sorumlulari, sosyal calismacilar, psikologlar, aile danismanlari, saglik
egitmenleri, beslenme uzmanlari, genclik calisanlari, mobil saha ekipleri, terciimanlar, engelli
uzmanlari, destek ekipleri ve idari kadrosuyla faaliyet gosteren merkezlerde sosyal ve hukuki
danigmanlik ile saglik ve beslenme alaninda danismanlik verilirken, cocuklarin yasam becerilerini
gelistirmeye ve psiko-sosyal destek saglamaya yonelik faaliyetler ile ¢ocuklarin okula gitmelerine
yonelik aktiviteler gerceklestirmektedir. Merkezlerde cocuk isciligi, erken yasta/zorla evlilik, akran
zorbalig1, toplumsal cinsiyete dayali siddet konularinda sosyal ve hukuki danigmanlik saglayan sosyal
hizmet uzmanlar1 ayni zamanda kaynaklari harekete gecirirken; miiracaat¢ilara ilgili konularda

bilinglendirme atdlyeleri diizenlemektedir.
Konya Cok Yonlii Destek Merkezi

2017 yil1 Mayis aymda resmi agilis1 yapilan Konya Cok Yonlii Destek Merkezi hem Gegici
Koruma hem de Uluslararas1 Koruma altindaki bireylere hizmet vermeye devam etmektedir. Merkezde

yiiriitiilen baglica faaliyetler su sekildedir:

. Kisilerin hak ve hizmetlere erisimlerini saglamak
. Psiko-sosyal destek saglamak
. Halk Egitim Merkezleri ile is birligi igerisinde dil kurslari ve yasam becerileri gelistirici

kurslar acarak kisilerin sosyal yasama uyumlarini saglamak

. Siginmaci/miiltecilerin hak ve sorumluluklari konusunda farkindalik arttirmak,
. Sosyal uyumu gelistirici bir ortam yaratmak,
. Ev sahibi toplum ile siginmaci toplumu bir araya getirerek kiiltiirel olarak kaynagma ve

adaptasyonu hizlandirmak.

Personel yapilanmasi: Merkez ydneticisi, Idari Mali Asistan, Sosyal Uyum Uzmani, Sosyal
Uyum Asistani, Genglik Calisani, Sosyal Calismaci, Psikolog, Arapga Terciiman, Fars¢a Terciiman,
Destek Personeli, Sofér, Genel Hizmetli. Konya Cok Yonlii Destek Merkezi’'nde gorevli olan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 miiracaatgt grubu olan sigmmaci ve miiltecilerin temel hak ve hizmetlere

erisiminde, yerel yonetim mekanizmalarina bagvurmalarinda ve hizmetlere yonlendirmelerinde gerekli
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aksiyonlar1 almakta olup sosyal uyum faaliyetleri kapsaminda kisilerin yas ve gelisimlerine uygun

aktivitelerin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesinde destek olmaktadir.
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GENCLERLE SOSYAL GRUP CALISMASI

Selma MASALACI*

Giris
1. Kavramsal Olarak Genclik

Genglik tanimlamalarinda en ¢ok farklilasan nokta gencligin tekabiil ettigi yas araligidir.
Genglige biyolojik temelli yaklasanlar daha ¢ok fiziksel gelisimlerini dikkate alarak bir yas aralig
belirlerken bu olguyu psikolojik olarak degerlendirenler gencin ruhsal gelisimine gore donemlere
ayirmakta; sosyolojik yaklasimlar ise gencligin tekabiil ettigi toplumsal doneme gore belirlenen bir yas

araligindan s6z etmektedirler (Yaman, 2013).

Geng sozciigii, Latincede biiylimek olgunlagmak anlamina gelen “adolescere” kokiinden
gelmektedir. Bat1 literatiiriindeki “adolescent” sozciigii karsiligi olarak kullanilan bu sozciik, yapisi

geregi bir durumu degil bir siireci belirtmektedir(Avci1,2006).

Birlesmis Milletler Orgiitiiniin tanimina gére geng; 15 ile 25 yaslar1 arasinda, 6grenim goren,

hayatin1 kazanmak i¢in ¢aligmayan, ayr1 bir konutu bulunmayan kisidir(Kulaksizoglu, 2004).

UNESCO tarafindan1975-1977 yillarinda yapilan tanimda, gencin; “6grenim gorenve hayatin
kazanmak icin ¢alismayan ve ayrt konutu bulunmayan, biiyiik hayal giiciine sahip, cesaretin

¢ekingenlige, macera isteginin rahata tistiin geldigi insan” oldugu belirtilmistir(Danisoglu, 1992).

Genglik, her yerde ve her zaman coskulu, atilgan ve c¢alkantili bir ¢ag olarak goriilmiistiir.
Unlii filozof Platon, gengligi ruhsal sarhosluk olarak adlandirirken Aristoteles gengleri vurdumduymaz

yaratiklar olarak niteler (Kizilgelik, Erjem, 1996).

Genglik ¢agi bunalimlar, 6fkeler, catismalar ve kaygilar donemidir. Kendi kendisiyle ve
gevresiyle siirtiisme ve savagsma donemidir. Ancak yalniz olumsuzluklarin toplandigi bir zaman dilimi
degil, ayn1 zamanda tutkunun, idealizmin, siki1 arkadasliklarin yeserdigi; kendini ispat ve kendi kimligi

ile toplumda var olma miicadelesinin kiyasiya yasandigi bir donemdir(Y ériikoglu, 2008).

Genglik toplumsal olarak cesitli bicimlerde smiflandirilabilir. Ornegin, yerlesme bicimlerine
gore; kdy gencligi, kasaba gengligi, kent gencligi, metropolitan bolgeler gengligi. Cinsiyet ayrimina
gore; kiz ve erkek genglik. Ayrica ugrasi alanina gore de ¢alisan genglik, okuyan genglik, issiz genglik

gibi. Hangi simiflandirmada yer alirsa alsin genglik evden uzaklagsma ve topluma acilma cagidir.

1S0syal Hizmet Uzmani, SHUDER Izmir Sube Yénetim Kurulu Uyesi
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Hayranliklar ve tutkular ¢ok sik goriiliir. Bir sarkiciya, bir sinema oyuncusuna, bir sporcuya veya geng
bir politikaciya hayranlik duyarak ona benzemeye c¢alisilir. Arkadaglik iligkileri her seyden 6nemlidir.
Teke tek arkadaslik, okul arkadasligi, mahalle arkadasligi, takim arkadagligi gibi degisik arkadasliklar
kurulur. Arkadas gruplann genellikle aym sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip kisilerden
olusur(Tezcan, 1994).

Tiirkiye ntifusunun %16,6’s1 gengtir. Genglerin toplam niifus igindeki orani, 2075 yilinda
%10,1’e diisecektir. Secilmis iilkelere gore geng niifusun toplam niifus icindeki orani incelendiginde,
2011 yilinda 15-24 yas grubundaki gen¢ niifus oraninin yiiksek oldugu iilkelerden birinin Tiirkiye
(%16,8)oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi tliye iilkeler ortalamasina gore ise gen¢ niifus oram

%11,8°dir (Baran, 2014).
2.Sosyal Hizmet Meslegi

Sosyal hizmet meslegi, kendine 6zgii bilimsel teknik ve yontemler araciligryla kisi, grup, aile
ve topluluklarin ihtiyaglarimin karsilanmasi, sorunlarmin ¢oziilmesi ve ¢evre ile iligkilerinin
diizenlenmesinde; kendi kendilerine yardim edebilmeleri i¢in onlarla igbirligi halinde calisarak

yardimc1 olmay1 hedefleyen bir meslektir( Bulut, 1999).

Uygulamali bir bilim olarak sosyal hizmet; insan, grup ve toplumla galisirken gesitli yontem ve

teknikler kullanmaktadir (Icagasioglu Coban, Bulut, 2016).

-Sosyal Kigisel Calisma,

-Sosyal Grup Calismasi,

-Toplumla Caligma,

Sosyal hizmet mesleginin hedeflerini gergeklestirmede kullandigi ii¢ temel yontemdir.
2.1.Sosyal Grup Calismasi Nedir?

Ayni ilgi, ama¢ ve/veya ihtiya¢ icin bir araya gelmis bireylerden olusturulmus, grup
etkilesiminin giiclinden yararlanilarak bireylerde istenilen degisikligi yaratmayi, deneyim ve bilgi

kazandirma yoluyla islevselligini artirmay1 ve onlar giiclendirmeyi amaclayan bir yontemdir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 grup odakli sosyal hizmet miidahalesini pek ¢ok alanda (egitim,
saglik, adli siirecler, suca yonelme, siddet magduru olma vb.)farkli amagclarla kullanmaktadirlar

(Icagasioglu Coban, Bulut, 2016).
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Sosyal grup calismasinda grup iiyelerinin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi kargilamanin
yaninda, aile veya toplum kaynakli sorunlariyla da bas edebilmelerini saglayan amaca yonelik

faaliyetler gergeklestirilir.

Grup caligmasinin sadece sorun ¢dzme islevi degil, sorun olmadan da kisileri koruma,

degistirme, gelistirme, uyumlarini saglama ve rehabilite etme islevi vardir.

Sosyal grup caligsmasi bilgi ve beceriye sahip bir uzman tarafindan; egitici, gelistirici, sorun

¢oziicii, sosyallestirici gruplar araciligi ile gerceklestirilir.

-Egitici Gruplar: Temel hedef; iiyelerin ihtiya¢c duyduklar1 konuda bilgi ve becerilerini

artirmaktir.

-Gelistirici Gruplar: Temel hedef; {iyelerin potansiyellerini, psiko sosyal sagliklarim
artirmaktir. Bu gruplar iiyelerine digerleri ile saglikli iliskiler kurma yoluyla hayati dolu dolu yasama

potansiyeli kazandirarak kendini gelistirme sans1 verir.

-Sorun Coéziicii Gruplar(iyilestirici):Temel hedef; islevlerini yerine getiremeyen Kkisileri
islevsel hale getirmek igin tedavi etmektir. Grup iiyelerine sosyal ve saglikla ilgili bir travmadan sonra
davranis degistirme, bireysel sorunlarla basa ¢ikma ve kendini rehabilite etme konusunda yardimeci

olur.

-Sosyallestirisi Gruplar: Temel hedef; iiyelere sosyal beceriler ve toplum iginde kabul
edilebilirdavraniglar kazandirarak, islevlerini daha etkili bigimde yerine getirmelerine yardimci
olmaktir. Tartigma yerine faaliyetlerin, yaparak 6grenmenin daha agirlikli olarak kullanildig: bir grup

tiiridiir. Cesitli faaliyetler sosyal beceri kazandirmada arag olarak kullanilir.

Sosyal grup caligmasini grup psikoterapisinden ayiran Ozellik, ugrasisinin sadece ruhsal
sinirlarla sinirli olmamasindandir. Sosyal grup calismasinda fikir aligverisinde bulunmak, sosyal
beceriler ve el becerileri gelistirmek, deger oryantasyonlarini ve anti sosyal davraniglar1 degistirmek
gibi amagclar da vardir. Miidahale teknikleri terapotik tartismalari igermekle birlikte, bunlarla smirl

degildir,

3.Sosyal Grup Cahsmasinin Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigi Yurtlarinda

Kullanilmasi

Sosyal grup calismasi KYGM (Genglik ve Spor Bakanligi, Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigii) yurtlarinda siire¢ agisindan 2 sekilde kullanilmaktadir.

3.1. Tek Oturumluk Uyum Saglama Calismas1 Gruplari

Insan hayatindaki her degisiklik ve yeni bir adim, uyum siirecini de beraberinde getirmektedir.
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12 yillik uzun, yorucu ve stresli bir egitim dénemi ve smav maratonunun ardindan ytliksekdgretime
hak kazanan ve ailesinin bulundugu yerlesim biriminden ayrilma siireci yasayan genclerimizin biiyiik
¢ogunlugunda uyumsiireci giindemegelmektedir. Ailenin bulundugu yerden farkli bir yerde egitime
baglayacak olmak ilk baslarda gengler igin heyecan verici ve Ozgiirlestirici duygular yasatsa da pek
¢ok yeni durum ve degisiklige aligma, uyum saglama, iletisim becerileri kazanma, kendi ayaklar
iizerinde durmay1 &grenme becerilerini kazanmay1 da zorunlukilmaktadir. Geng; yeni yasayacagi
yurt/oda ortamina, karsilasacagi idareci, yonetim memuru, meslek elemani, yurt kurallari, yeni
arkadaslar veokul ortamina uyum saglamak ve bunu bir an 6nce gergeklestirmek zorundadir. Bu
asamada tiim oOgrencilerde ayni diizeyde olmamakla birlikte cesitli diizeylerde uyum siirecleri

yasanmaktadir.

KYGM yurtlarinda barmmak i¢in ilk kez yurtlara gelen yliksekogretim 6grencilerinin; yeni bir
okul, yeni bir gevre, yurt yasami, arkadas iligkileri gibi yeni durumlara uyum saglamalari amaciyla
ozellikle yurtlarda kalmaya basladiklar1 ilk haftalarda tek oturumluk grup ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Uyum programi adi altinda yapilan bu c¢alismalar 3 agamadan olusmakta olupiilkemiz 6grencileri ile
uluslararas1 dgrencileri kapsamaktadir. Ogrencinin kayit icin yurda girdigi anda baslayan programla,
Ogrenciye yurt ortami-fiziki ¢cevre ve kurallar hakkinda bilgi verilmekte, meslek elemani bulunan
yurtlarda meslek elemani tarafindan sosyal inceleme formu diizenlenmekte ve meslek elemanlari
(sosyal hizmet uzmani, psikolog) tarafindan gruplar halinde tek oturumluk uyum grup caligsmalari
yapilmaktadir. Katilimcilara yeni c¢evrelerinde rol ve durumlarina hazirlanma, uyum siirecini
kolaylastirma ve yalniz olmadiklarikonularinda bu tiir egitim gruplarinin ve akran desteginin oldukca

etkili oldugu gozlenmektedir.

Uyum siireci yasayan Ogrenciler bu tiir grup ¢alismalarive akran gruplarinin da destegiyle

yalniz olmadiklarinin farkina varmakta, bilgilenmekte ve uyum siire¢leri hizlanmaktadir.
3.2. Aym Tiirden Sorunlar Yasayan Ogrencilerle Yapilan Grup Cahsmalari

Uyum siirecini tamamlamis ancak ayni tlirden sorunlar yagayan ogrencilerle; sosyallestirici,

egitici, gelistirici ve sorun ¢dziicii grup ¢alismalari ilerleyen siireglerde daha faydali olmaktadir.

Yurtlarda yapilacak grup calismasina davet i¢in, etkili ve anlasilir davet duyurulart ve ilan
yoluyla grup olusturmak veya Psiko-Sosyal Danigsma Birimine kisisel goriisme i¢in gelmis ayni sorunu
yasayan Ogrencilerden grup olusturup c¢alisma baslatmak etkinligi denenmis ve basarili olmus

yontemlerdir.

Uye seciminden sonra, sosyal hizmet uzmaninin grup calismasinin tiim asamalarin1 dnceden
akiler bir sekilde planlamasi1 (kaynaklar, calisma yapilacak oda, oturma diizeni, mali destek, egitsel
malzeme temini, ikram, oturum sayisi, kaynak kisiler vb.), caligmanin verimli ve etkili olmasi

acisindan 6nemlidir.
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4. KYGM lzmir Atatiirk Yurdunda Yapilan Bir Grup Calismasi
4.1. Grubun Olusturulmasi

1) Konu: Kendine giiven, iletisim becerileri ve duygularimizin farkinda olma.

2) Amag: Yurtta barinan, kendine giiven ve iletisim problemleri ile duygulariin ifadesinde
zorlanan 6grencilerin grup ¢alismasi yoluyla iletisim ve yasam becerilerinin gelistirilmesi, sorunlarinin

¢Oziimii amaglanmistir.

3) Kurum Kaynaklar::

a. Cevresel-Fiziksel Kaynaklar: Sosyal hizmet uzmani odasi, egitsel uygulama malzemeleri,
kirtasiye malzemeleri, ikrammalzemeleri uygulayicinin kendi imkanlar ile saglanmustir.

b. Mali Kaynaklar: Her oturum i¢in ¢ay, kahve, su ve bazi oturumlar igin biskiivi-Kuru pasta

ihtiyact olmus ve meslek elemaninin kendi imkénlari ile temin edilmistir.

4) Uyeler: Grup iiyeleri; yurtta barman, gesitli iiniversite ve boliimlerde dgrenim géren, ayni
tiirden sorunlari yasayan 6grencilerdir. Bireysel goriisme icin sosyal hizmet uzmanina bagvuran ancak

sorunlar1 grup i¢inde daha rahatlikla ¢oziilebilecegi diisiiniilen 6grencilerden kurulmus bir gruptur.

5) Yapi: Calisma yapilacak odanin 8 kisiden fazla kisi i¢in yetersiz olmasi nedeniyle grup 8
kisiden olusturulmustur. Strekliligin saglanmasi amaciyla kapali grup olmasma karar verilmistir.
Yapilandirilmis bir gruptur. Grup uygulamalart 29.11.2018-10.01.2019 tarihleri arasinda haftada bir
giin, 90 dakikalik oturumlar seklinde gergeklestirilmistir. Grup 7 oturum olarak planlanmis ve 7

oturum olarak gerceklestirilmistir.

6) Anlagsma: Katilimcilarin okuldan gelis saatleri dikkate alinarak 17.30-19.00 saatleri
arasinda, haftada 1 giin oturumlarin yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir. Grup sozlesmesi

yapilarak tiim iiyeler tarafindan ortak belirlenen kurallar imzalanmistir.

4.2.0turum Siirecleri

1.0turum: Oturumunamact; grup iiyelerinin tanigma uygulamasi ile birbirlerini tanimasi, grup
oturum giin ve saatinin belirlenmesi, grup kurallar1 ve sézlesme imzalanmasi, kendine giivenen ve

kendine giiveni zay1f olan bireylerin 6zelliklerini 6grenmektir.

Oturumda “kendini bir bagkasinin agzindan tanitabilme” isimli tanigma uygulamasi yapilmis,
her katilimcinin grupta bulunma amaci ve gruptan beklentileri paylasilmistir. Kendine giiven ne
demektir? Kendine glivenen ve giiveni zayif olan insan davraniglari nasildir? vb. tartisma sorulari ile

grup etkilesimi artirilmstir.
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Ik kez grup galismasina katilan grup iiyeleri 6nce iirkek davranmis, tanisma uygulamasi ve
egitsel etkinlik sonunda gruba 1sinarak kendilerini daha iyi ifade etmislerdir. Grubun kapali olusu ve

gizlilik ilkesi ile s6zlesme yapilmas1 grup {iyelerini rahatlatmigtir.

2.0turum: Oturumun amaci; gbz temast kurma, giivenli ve gilivensiz insan davraniglarini
yaparak gosterme, baskasinin etkisinde kalmadan bedeninin kullanabilmesidir. G6z temast kurma
uygulamasinda katilimcilarin zorlanip zorlanmadigi gozlenerek g6z temasi kurma ile kendine gliven

arasinda iligki var m1? Giivenli insan bakisi nasil olur? Bu sorularinin cevaplar tartigilmistir.

Kendine giivenen insan goriiniis ve davranisi ile kendine gilivensiz insan goriiniis ve davranisi
konularinda katilimcilar liste hazirlamis ve uygulayict tarafindan Onceden hazirlanan liste ile

karsilastirma yapilarak farkindalik olusturulmustur.

Son olarak insan gelisiminde kalitim mi1 daha etkilidir? Cevre mi? Bu sorunun yanit1 aranmis

ve iiyeler cevre faktoriiniin daha etkili oldugu karara varmislardir.
Bu oturumda grubun; uygulamalar ve deneyim paylagimi ile cazibesinin arttig1 gozlenmistir.

3.0turum: Oturumun amact; kendini giivende hissetme ile glivende hissetmeme arasindaki
farki gorebilme, giivende hissetme ile kendine giivenme arasindaki iliskiyi gorebilmeyi egitsel

uygulamalarla fark etmektir.

Egitsel uygulama olarak; tim ftyeler gozleri baglanarak gorme engelli yiirlylsi
deneyimlemiglerdir. Kilavuz esliginde ve tek baglarina deneyimledikleri uygulama sonucunda
kendilerini giivende hissetme ve giivende hissetmeme arasindaki farki gérmiisler ve budeneyimleme
bazi iiyelerin kendilerini ¢ok kotii hissetmesine neden olmustur. Uygulama deneyimi sonucunda
kendini giivende hissetmenin giivenli davranisla birebir iligkisini kavramiglardir. Ayrica katilimeilar,
engelli bireyler kendilerini nasil hissediyor olabilir? sorusunu da kendi hislerini gbz oniine alarak
cevaplamiglardir. Oturum sonunda katilimcilarin tamami engelli bireylere karsi daha empatik

davranacaklarini s6ylemislerdir.

4.0turum: Oturumun amaci; katilimeilarin ~ giivenli-saldirgan-cekingen  davraniglar
Ogrenmesi ve ayirt etmesine yonelik egitsel uygulamalar ve olaylar karsisindaki tepkilerimiz

konusunda farkindalik kazandirmaktir.

Uygulayici tarafindan daha once hazirlanan 8 ayri olayi iceren kartlar liyelere dagitilarak
olaylar karsisindaki tepkileri alinmig ve diger iiyeler ellerindeki yesil (glivenli davranigi temsil eden
renk), kirmizi (saldirgan davranigi temsil eden renk), sari(¢cekingen davranigi temsil eden renk) kartlar
ile davranigin tipini belirlemeye ¢alismiglardir. Olaylara verilen tepki giivensiz bir davranigsa, giivenli
olmasi i¢in nasil davranilmali? Cekingen bir tepki ise sizi giivenli davranmaktan alikoyan neydi? Bu

sorular sorularak tartisma yoluyla paylasim saglanmistir. Olaylar karsisindaki tepkilerimiz,
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duygularimiz ve duygularimizin farkinda olup ifade etme seklimiz konularinda konusularak
farkindalik olusturulmaya c¢alisilmigtir. Ayrica oturum sonunda {iyeler, normal yasantilarinda

karsilastiklar1 olaylara karsi tepki vermeden once daha bilingli olacaklarini belirtmislerdir.

5.0turum: Oturumun amaci; yapilacak egitsel uygulamalar ile bagkasina iltifat edebilme,

kendine iltifat edildiginde neler hissettiginin farkina varma ve duygu paylagimidir.

Yapilan 2 ayri egitsel uygulama ile karsimizdaki kisiye iltifat etme ve iltifat alan kisinin

hissettikleri; kendimize iltifat edildiginde kendi duygularimizin farkina vararak ifade etmektir.

Grup iiyelerinden kendileri i¢in en iyi 3 Ozelligi diisiiniip bulmalari, ayrica iltifat aldiktan
sonra tesekkiir etmeleri istenmistir. Katilimcilar, kendileri i¢in en iyi 3 ozelligi bulma ve iltifat
aldiktan sonra tesekkiir etme asamalarinda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Cikan sonug iizerinde
grup tartigmasi baslatilarak bagkalar1 i¢in iltifat ederken gosterdigimiz zenginligi kendimiz igin
gostermedigimiz, toplumda kendini 6vme davraniginin hos karsilanmadigy, iltifat almanin kendini iyi
ve giivende hissettirdigi, zaman zaman kendi olumlu yonlerimiz i¢in kendimize de iltifat etmemiz

gerektigi kararina varilmistir.

6.0turum: Bu oturumda amag; iiyelerin kendi kisisel becerilerini gézden gecirerek farkina
varmalar1 ve uygulayici tarafindan hazirlanan “yapamayacagim sey “uygulama kagidi {izerinde

caligmaktir.

[k uygulama olarak, katilimcilardan 3 dakika boyunca kendileri ile ilgili olumlu 6zelliklerini
diisiinmeleri ve sonrasinda ben........ ile baslayan olumlu 6zellikte ciimleler kurmalar1 istenmistir. Her
climleden sonra diger iiyeler alkislayarak kisiyi onurlandiracaktir. Uygulama sonunda tiim {iyeler,

olumlu bahsetmek ve onurlandirilmanin kendilerini iyi hissettirdigini ifade etmislerdir.

“Pek ¢ok beceriye sahip oldugumuz halde bazi beceriler bize erisilmez goriiniir” agiklamasi
yapilarak “yapamayacagim sey“uygulamasina gecilmistir. Uygulamakagidi doldurularak iiyelerden

yapamayacaklarini diigiindiikleri seylerle ilgili yeni diislinceleri alinmustir.

Katilimcilarin tiimii egitsel uygulama sonucu fikirlerini degistirmisler ve basarty1 yakalamak

i¢in azimli, kararli ¢calisma ve olumsuz diisiincelerden uzaklagsma karar1 almiglardir.

Bu oturumda, gelecek oturumun son oturum olacagi iiyelere hatirlatilarak oturum

sonlandirilmugtir.
7.0turum: Son Oturum

Bir onceki toplantida bu oturumun son oturum olacagi agiklanmis ve bu oturumda kendini

degerlendirme, caligmay1 degerlendirme ve “ben bir insanim”uygulama kagidi dagitilmasima karar
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verilmistir. Son oturum olmasi, tlim f{yelerin hiiziinlenmesine neden olmus ancak kendilerinde
meydana gelen kisisel tutum ve davranis degisiklikleri, hayata daha giivenli bakis, kisisel onarimlar,
iletisim becerileri ve arkadaslik edinme, deneyimleme konularinda edindikleri kazanimlar nedeniyle
grup caligmasi deneyiminden memnun ayrilmiglardir. “Ben bir insamim” uygulama kagidi okunup

dagitilarak ve uygulama anketi doldurularak ¢alisma bitirilmistir.
5. Son Degerlendirme

7 oturumdan olusan; egitsel uygulamalar, deneyimleme, tecriibe paylasimi, grup tartigmasi,
etkilesim, 6dev sorumlulugu ile devam ettirilen; uygulayicinin zaman zaman kolaylastirict ve egitimci
rolii iistlendigi grup c¢alismasindan katilimcilar gesitli diizeylerde yararlanmuslardir. Icekapanik,
duygularini ifade ve goz temasinda zorlanan 5 iye (2-3-4-5-6 no’lu),7 oturum sonunda; iletisim
becerileri ve kendine giiven, duygularin ifadesi konusunda tutum ve davranis degisikligi kazanarak
gruptan en fazla fayda saglayan tiyeler olmuslardir. Yurtta, okulda ve arkadas cevresinde bu
kazanimlarin1 uygulayarak sosyal iyilesmeyi kendilerinde gérmiislerdir. Diger 3 liye de (1-7-8 no’lu
iiyeler) cesitli derecelerde kigisel gelisim ve davranis degisikligi ile kendilerinden daha memnun ve
giivenli hale gelmislerdir. Uyeler, grup oturum siireglerinin tiimiinden biiyiik keyif aldiklarini, pek ¢ok
kazanim ve farkindalik elde ettiklerini belirterek grup ¢alismasinin bitmesini hi¢ istemediklerini ifade
etmislerdir. Ileriye doniik fayda kazanim olarak, mezun olma asamasinda olan 4 iiye(1-2-3-7 no’lu
iyeler) is olanaklar1 ve kariyer konusunda daha 6zgiivenli, iletisim becerileri konusunda deneyimli ve
bilgili bir konuma geldiklerini ifade etmislerdir.1 iiye ( 5 no’lu iiye) girdigi miilakat sinavinda basarili
olarak gdreve atanmustir. Tim iiyeler grup calismasinda &grendiklerini ve deneyimlediklerini

davranisa doniistirmiislerdir.
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TURKIYE’NIN ENGELLILIK POLITIKALARINA GENEL BiR BAKIS

Ramazan KOCAKAYA!
Muhammet KIREMITCI?

GIRIS
Diinya Saghik Orgiitii ve Diinya Bankasi’nin ortak hazirladigi 2011 Engellilik Diinya
Raporu’na gore diinya niifusunun %15’ engelliligin herhangi bir formuna sahiptir. DSO’niin 1970
tahminlerine gore bugiin diinyadaki engelli niifusunun fazla olmasinin nedenleri; niifusun yaslanmasi,

kronik rahatsizliklarin hizla yayilmasi ve engelliligin dl¢iimii konusunda yapilan 1slahtir.

Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig: tarafindan 2002 yilinda yapilan dziirliiler arastirmasi
bulgularima gore Tirkiye niifusunun %12,29°u engellidir. Bu orana gore, Tirkiye’de yaklasik
8.500.000 kisi engelli olarak yasamini siirdiirmektedir. Rakamlara sliregen hastaliklar1 bulunan kisiler
dahildir.

2011 Niifus ve Konut Arastirmast (NKA) sonuclarina gore, en az bir engeli (gérme; duyma;
konugma; yiirlime, merdiven inme-gikma; bir seyler tagima-tutma; yasitlarina gore 6grenme-hatirlama
gibi) olan niifusun (3 ve daha yukar1 yas) oran1 %6,9'dur. Erkeklerde %5,9 olan bu oran, kadinlarda
%7,9'dur. Yas gruplan agisindan bakildiginda, 10-14 yas grubunda %2,1 olan en az bir engele sahip
olma oraninin, 20-24 yas grubunda %2,7'ye, 30-34 yas grubunda %3,2'ye, 40-44 yas grubunda %5,1'e,
50-54 yas grubunda %8,8'e, 60-64 yas grubunda %16,5'e, 75 ve daha yukar1 yaslarda ise %46,5'e
ciktigr goriilmektedir. Diinyadaki tablonun benzeri Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Yasli niifus arttikca

engelli niifus orani da artacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun web sayfasi ziyaret edildiginde engelliler ile ilgili ii¢ tiir
istatistik ¢alismasinin oldugu goriilmektedir: Tiirkiye Engelliler Arastirmasi (2002), Engellilerin Sorun
ve Beklentileri Arastirmas1 (2010), Tiirkiye Saglik Arastirmas1 (2008-2010-2012-2014-2016). TUIK

tarafindan saglanan en giincel veri 2016 yilina aittir.

2014-2018 yillar1 arasin1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda engelli bireylerin toplumsal yagama

katilim1 konusunda bir¢ok hedef konmustur:

“284. Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinin etkinligi ve
denetimi artirilacak, bu kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve fiziksel

cevre sartlar1 engellilere uygun hale getirilecektir.”

Engellilik konusunda mevzuata g6z atildiginda uluslararasi diizeyde BM Engellilerin

Haklarina iliskin Sozlesme, ulusal diizeyde ise 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun cat1 yasal

! Aragtirma Gorevlisi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, rmzn_keky@hotmail.com
2 Sosyal Hizmet Uzmani, Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, shukiremitci@gmail.com
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diizenlemeleri olusturmaktadir. Engelliler Hakkinda Kanun’un amaci 1.maddede su sekilde
belirtilmistir: “engellilerin temel hak ve ozgiirlilklerden faydalanmasim tesvik ve temin ederek ve
dogustan sahip olduklar1 onura saygiy: giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi Onleyici tedbirlerin alinmasi ig¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir”.

Tiirkiye’de engellilere yonelik politikalardan sorumlu kurum Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigiidiir. Genel Miidiirligiin

misyonu su sekildedir:

“Engellilerin ve yaslilarin ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal
hayata katilmalar1 i¢in ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarini koordine
etmek, engellilere ve yaslilara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve
standartlar1 belirlemek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda

isbirligi ve koordinasyonu saglamak.”

Engelli Haklar1, Kullanim ve Thlali

BM Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme, Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 13 Aralik
2006 tarihli karartyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiirirliige girmistir. Tirkiye,
Soézlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamig ve 28 Ekim 2009 tarihinde yiirlirliige girmistir.
Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme nin denetim orgami Engelli Haklar1 Komitesidir. Taraf
devletler, Sozlesmeye taraf olduklari ilk iki yil i¢ginde, daha sonra da her dort yilda bir Komite’ ye
rapor sunmakla yiikiimliidiirler (madde 35). Komite, taraf devletlerin kendisine sunduklari raporlari
degerlendirir, bu raporlart inceledikten sonra, genel tavsiyelerde ve genel yorumlarda bulunabilir
(madde 36).

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmeye Ek ihtiyari Protokol, Komite’nin Sézlesmede
giivence altina alinan haklarimin ihlal edildigini iddia eden bireyler ya da bunlar adina hareket eden
birey veya birey gruplarinin Engelli Haklar1 Komitesi'ne basvuruda bulunmasi imkanini saglamigtir
(madde 1). Protokol ile Komite’ ye, Sozlesme'nin agir veya sistematik ihlaline dair giivenilir bilgiye
sahip olmasi durumunda sorusturma yapma yetkisi de taninmistir (madde 6). Ihtiyari Protokol 10

Subat 2015 tarihinde Tiirkiye tarafindan onaylanmistir.

Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme nin 2.maddesine gore engellilige dayali ayrimcilik;
siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
Ozgiirliikklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi
oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirli ayrim, dislama veya kisitlamayi

kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesi dahil her
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tirlit ayrimeihi@r kapsar. Sézlesme’nin 6.maddesi geregi ise Taraf Devletler engelli kadinlar ile kiz
¢ocuklarimin ¢ok yonlii ayrimciliga maruz kalmakta oldugunu kabul eder ve bu bakimdan onlarin tiim
insan hak ve temel Ozgiirliiklerinden tam ve esit kosullarda yararlanmalarini saglamaya yonelik
tedbirleri alir.

Sadece uluslararasi sozlesmelerde degil, ulusal mevzuatta da engelli haklarina iliskin
hiikkiimler bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’'mmn 10, 42, 50 ve 6].
maddelerinde engelli bireylerin kanun oniinde esitlik, egitim, calisma ve sosyal giivenlik haklari

giivence altina alinmistir.

Ayrimcilia maruz kalan engelliler Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna basvuruda
bulunabilmektedirler. Ayrimcilik ile ilgili bagvurularm 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanunu kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in Kanunun 3. maddesi uyarinca cinsiyet, 1rk,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerinden en az birine dayanmasi gerekmektedir. Kanunun 17.
maddesine gore ayrimcilifa maruz kalan engelli bireyler, Kuruma basvurmadan 6nce kanuna aykir
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraflardan talep etmelidir. S6z konusu
talebin reddedilmesi ya da otuz giin igerisinde cevapsiz birakilmasi halinde Kuruma basvuru

yapabilmektedirler.

Engelli Haklar ile ¢caligmalar sadece kamu kurumlari tarafindan degil, sivil toplum orgiitleri
tarafindan da yiiriitilmektedir. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi ve Istanbul Bilgi
Universitesi ortakhigiyla hazirlanan Engelli Haklar1 izleme Grubu Projesi kapsaminda “Mevzuattan
Uygulamaya Engelli Haklar1 Izleme Raporu” isimli raporlar yaymlanmistir. Engelli haklar1 alaninda
izleme, arastirma ve raporlama c¢aligmalar1 yapacak kisi ve kuruluglara, caligmalarinda rehberlik

edecek “Engelli Haklar1 izleme Kilavuzu” yayimlamustir.

Haklarin kullanimi igin engelli bireyin engel durumunu belgelenmesi gerekmektedir. Saglik
Kurulu Raporu ya da Engelli Kimlik Kart1 gibi belgeler bu amaca hizmet etmektedir. Subat 2019
tarihine kadar Saglik Kurulu Raporlar1 tek bir yonetmelikle diizenlenmisken bu tarihten sonra ¢ocuklar
icin ayr1, yetiskinler i¢in ayr1 yonetmelik ¢ikarilmistir. Haklardan yararlanma noktasinda, taninan her
hak igin ayn1 engel oram kullanilmamaktadir. Ornegin; engelli kimlik kartindan yararlanmak igin en az
%40 engelli olmak gerekirken, 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetinden yararlanmak i¢in en az %20

engelli olmak gerekmektedir.

TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu tarafindan 2013 yilinda Engelli Haklari
Inceleme Raporu yayimlanmugtir. 11.06.2011 ve 24.06.2013 tarihleri arasinda komisyon toplam 4776
bagvuru almig, bu bagvurularin 90 adedi engelli bireylerin sorunlarina/taleplerine iliskin olmustur.

Bagvuru nedenleri arasinda;
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- Sosyal yardim talebi

- Is talebi

- Akiilii engelli araci talebi

- Saglik kurulu raporuna itiraz

- Erisilebilirlik ile ilgili sikayetler yer almaktadir.

Tiirkiye’de engellilerin sorun ve beklentilerine dair 2010 yilinda kapsamli bir caligma

gerceklestirilmis (280.014 katilimci ile) ve 6zetle su sonuclar ortaya ¢ikmustir:

- Engellilerin %85,7’si sosyal yardim ve desteklerin artirilmasini istemektedir.

- %77’si saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini istemektedir.

- %40,4°1 bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasini istemektedir.

- %28,7 si is bulma olanaklarinin artirilmasini istemektedir.

- %?25,6’s1 egitim olanaklarinin artirilmasini istemektedir.

- %17,7’si fiziksel cevre ve ulagim imkéanlart konusunda diizenlemelerin yapilmasimi
istemektedir.
Bu sonuglar, engelli bireylerin sosyal giivenlik hakki, uygun saglik hizmeti alma hakki, uygun

bakim hizmeti alma hakki, ¢alisma hakki, egitim hakki ve hizmetlere erisim hakki konusunda sorunlar

yasandigin1 gostermektedir.

2012 yilinda kurulan Tiirkiye Insan Haklari Kurumunu lagvederek 2016 yilinda kurulan
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun 2017 yili Faaliyet Raporu yayinlanmis, rapora gére 2017
yilinda Kuruma toplam 422 bagvuru olmustur ancak bu basvurular arasinda kag tanesinin engelli birey

ya da yakinlari tarafindan gerceklestirildigine iliskin bir veri bulunmamaktadir.

Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu 2018 Faaliyet Raporuna gore 2018 yilinda engelli bireyler
veya bakimlarindan sorumlu yakinlar tarafindan iletilen bagvurularda yogunluklu olarak engelli saglik
kurulu raporlarindaki oranlarin belirlenmesiyle ilgili islemlerin sikayet edildigi goriilmektedir.
Raporda bu durumun gerekgesi olarak, birgok hakka erisim i¢in saglik kurulu raporunun alinmasi
gerekliligi gosterilmektedir. Diger bir sorun alani ise engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisimde
yasanan sikintilar ile sosyal yardimlardan yararlanirken karsilasilan zorluklardir. Bagvurularda {igiincii
siray1 ise engelli bireylerin veli veya vasilerinin gorev yeri degisikligi, erken emeklilik gibi konular

olusturmaktadir.

2010 yilinda OZIDA tarafindan “Oziirliiliige Dayali Ayrimcihigin Olgiilmesi Arastirmasi”
engellilere yonelik ayrimcilik konusunda kapsamli bir ¢alisma yaptirilmigtir. Aragtirma 1507 engelli
ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina gére katihimeilarm %80’i BM Engellilerin Haklarma Iliskin

Sozlesmeyi, %71,3’1 ise engellilige dayal ayrimeilik ile ilgili mevzuati bilmemektedir.
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Engelli haklarina iliskin engelliye, yakinlarina, kurum/kuruluslara ve toplumun diger
kesimlerine yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi1 gerekmektedir. Engelli bireylerin, ne tiir
haklara sahip oldugu, hak ihlali s6z konusu oldugunda hangi mekanizmalar1 kullanabilecegi ile ilgili

bilinglendirme faaliyetlerinin artirilmasi gerekmektedir.
Erisilebilirlik

Erisilebilirlik kavrami 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3.maddesinin 1.fikrasinin
bendinde su sekilde tanimlanmustir: “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve

kullanilabilir olmasini ifade eder.”

Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmenin 9. maddesi erisilebilirlik ile ilgilidir ve taraf

devletlerden erisilebilirlik ile ilgili tedbirler almasini istemektedir.

“Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina

etkin katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarma, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardir...” (9. maddenin 1.
fikrasi)

10. Kalkinma planinda yer alan 6nemli konulardan birisi de erisilebilirliktir. Erisilebilirlik

olmaksizin engellilerin toplumsal yasama katilimi1 beklemek rasyonel bir beklenti degildir.

“945. Yaglilar, engelliler ve ¢ocuklar 6ncelikli olmak iizere toplumun farkli kesimleri
icin yasanabilirligi artirmay1r hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gozeten

mekansal planlama ve kentsel tasarim uygulamalar: hayata gegirilecektir.”

Engelliler Hakkinda Kanun’un Gegici 2 inci ve 3 {lincli maddeleri hiikiimlerine dayanarak
hazirlanan ve 2013 yilinda yaymlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nin
5.maddesine gore her ilde, erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasini izleyen ve denetleyen bir
komisyon kurulmasi gerekmektedir. Yonetmeligin 21 ve 22’inci maddeleri uyarinca komisyon, illerin
izleme ve denetleme programlari ile faaliyet raporlar belirli periyotlarla Engelli ve Yash Hizmetleri

Genel Midiirliigiine gonderilir.

Kamu kurum ve kuruluslara ait resmi yapilar ile umuma ag¢ik hizmet veren tiim yapilarin
erigilebilir duruma getirilmesi i¢in Engelliler Hakkinda Kanun ilk bagta 7 yil siire vermis, 2012 yilinda
bu 7 yil ibaresi 8 yil olarak degistirilmis, 2013 yilinda ¢ikarilan yonetmelik ile ise 2 y1l daha ek siire

verilmistir. Dolayistyla 2015 yilinda erisilebilirlik i¢in taninan siire dolmustur.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirliigii’niin 2019 yili Mayis Ay1 Biiltenine gore
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarinca 2018 yilinda toplam 7.225 denetim
gergeklestirilmistir. Denetimlerin %58’1 binalar, %27’si toplu tasima araglart ve %15°1 agik alanlar
icin gerceklestirilmistir. 2014-2018 yillart arasinda 240’1 bina, 9’u agik alan ve 306’s1 toplu tasima
aracina olmak iizere toplam 555 “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmistir.

Erisilebilirlik ile ilgili istenen diizeyde bir degisimin gerceklestirilememesinin sebepleri
TBMM Insan Haklar1 Komisyonuna gore su sekildedir:

- Biitge sikintisi

- Fiziksel imkansizlik

- Belediyelerin 6zensiz yaklagimi
- Farkindalik eksikligi

Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (2010) sonuglarina gore engelli bireylerin
%66,3’li oturduklar1 konutun, %66,9’u kaldirim, yaya yolu ve yaya gecidinin, %58,4’1i kamu
binalarinin, %59,5’1 diikkdn, market, magaza ve lokantalarin, %44,3’ii park ve yesil alanlarin
kullanima uygun olmadigini belirtmistir.

Engelli bireylerin yasadigi konutlarin, engelli bireylerin kullanimima uygun olacak sekilde
yeniden dizayn edilmesi i¢in destek sunulmas1 6nem arz etmektedir. Ozellikle dar gelirli bireyler icin
bdyle bir destek sunulmasi gerekmektedir. Belediyeler Kanunu’na gore Belediyelerin giderleri
arasinda engellilere yonelik hizmet ve yardimlar da sayilmaktadir. Belediye Bagkani’nin gbrev ve
yetkileri arasinda engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek de vardir. Belediyeler konutlarin engelli
bireyin kullanimina uygun olarak planlanmasi ve bu plana goére yenilenmesinde aktif rol
oynayabilecek personel ve kaynaga sahiptir. Konya Biiyiliksehir Belediyesinin “Engelsiz Ev Projesi”,

bu konuda iyi uygulama 6rnegi olusturmaktadir.

Bakim

Sosyal korunma hakkir kapsaminda Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme Taraf Devletlere
“Yoksulluk kosullarinda yasayan engellilerin ve ailelerinin uygun egitim, danigmanlik, mali yardim ve
stireli bakim dahil engellilige iliskin harcamalarinda devlet yardimina erigimini saglamak” (28/2-c

maddesi) ylikiimliiliiglinii getirmistir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 23. maddesi, engelli ¢ocuklarin 6zel bakim gereksinimlerinin

giderilmesi i¢in Taraf Devletlerin gerekli destegi saglamasini istemektedir:

“Taraf Devletler, oziirlii gocuklarin 6zel bakimdan yararlanma hakkini tanirlar ve eldeki
kaynaklarin  yeterliligi Olctisiinde ve yapilan bagvuru {lizerine, yardimdan
yararlanabilecek durumda olan ¢cocuga ve onun bakimindan sorumlu olanlara, cocugun
durumu ve ana babanin veya ¢ocuga bakanlarin iginde bulunduklar1 kosullara uygun

diisecek yardimin yapilmasini tegvik ve taahhiit ederler.”
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10. Kalkinma Planinda, 6zellikle kirsal alanda yalniz yasayan engellilerin bakim gereksiniminin

giderilmesi ile ilgili hedef koyulmustur.

“1021. Koylerdeki niifus yogunlugunun diismesi nedeniyle yasli ve engelli bireylerin,
ekonomik ve sosyal hayata katilimi ile bakim ve diger sosyal hizmetlere erisimini
kolaylastirmak amaciyla yerel diizeyde kamunun hizmet sunum kapasitesi

giiclendirilecek ve yenilik¢i modeller gelistirilecektir.”

Engelli bakimi ile ilgili birgok model bulunmasi, alternatiflerin olmasi hizmet cesitliligi
acisindan Onemlidir. Tirkiye’de bakim hizmeti modelleri incelendiginde bir¢ok tiirde bakim

hizmetinin oldugu goriilmektedir:

- Bakim ticreti destegi ile akraba tarafindan engellinin evde bakiminin saglanmasi

- Bakim merkezinden gorevlendirilen bakici personel destegi ile engellinin evde bakiminin
saglanmasi

- Personel gozetiminde ev tipi yatili bakim hizmetinin saglanmasi: umut evleri

- Aile danisma ve rehabilitasyon merkezlerinde giindiizlii bakim hizmeti verilmesi: hafta i¢i
mesai saatleri i¢inde yarim veya tam giin olarak sekilde

- Ozel veya resmi bakim merkezlerinde yatili bakim hizmeti verilmesi

- Gegici ve misafir olarak resmi bakim merkezlerinde bakim hizmeti verilmesi: yilda en fazla 30
giin olacak sekilde.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3/1-d maddesinde bakima ihtiyact olan engelli;
“engellilik smiflandirmasina gére resmi saglik kurulu raporu ile agir engelli oldugu
belgelendirilenlerden, ginliikk hayatin alisilmig, tekrar eden gereklerini Onemli Olgiide yerine
getirememesi nedeniyle hayatin1 bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam -ettiremeyecek
derecede diiskiin olan kisi” seklinde tanimlanmistir. Ayni kanunun Ek 7 inci maddesine gore ise hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 asgari {icretin aylik net tutarinin 2/3 iinden daha az
olmasi halinde resmi veya 6zel bakim merkezlerinde bakim destegi saglanir ya da maddi yardim

suretiyle evde bakimi desteklenir.

2016 yilinda Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ynetmeligi’nin yaymlanmasi
ile Bakima Muhta¢ Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin
Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak yeni bir yonetmelik ¢ikarilmamasi nedeniyle yeni bir

yonetmelik ¢ikana kadar hiikiimleri gegerli kabul edilmektedir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2011 yil1 Faaliyet Raporu’na gore;

- Resmi bakim merkezi sayis1 84, resmi bakim merkezlerinin kapasitesi 5.833"tiir.
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- Ozel bakim merkezi sayis1 104, 6zel bakim merkezlerinde bakimi saglanan engelli sayisi
6.872’dir.
- Evde bakim iicretinden faydalandirilan engelli sayisi ise 352.859 dur.

Bakanligin 2018 yil1 Faaliyet Raporuna gore;

- 97 resmi bakim merkezinden (36’s1 engelsiz yasam merkezi) 7.745 engelli birey hizmet
almaktadir.

- 231 6zel bakim merkezinden 17.264 engelli birey hizmet almaktadir

- Evde bakim iicretinden yararlanan engelli sayis1 513.276°dur.

- Umut Evi sayis1 146°dur.

- 7 glindiizlii kurulusta 440 engelli birey giindiizlii bakim hizmeti almistir.

- Gegici ve misafir olarak bakim hizmetinden 266 engelli birey faydalanmustir.

2011 yilinda yatili bakim hizmeti verilen engellilerin %54°ii 6zel bakim merkezinden hizmet
alirken 2018 yilinda bu oran %69’a ¢ikmus, 6zel bakim merkezi sayisi iki kattan daha fazla artmistir.
Engelli bakimina aktarilan kaynak sirasiyla evde bakima 6.675 milyon TL, resmi bakim merkezlerine
703 milyon TL, 6zel bakim merkezlerine 544 milyon TL’dir. Engelli basina diisen maliyet
hesaplandiginda en pahali bakim hizmeti tiiriinii resmi bakim hizmeti olusturmaktadir. Onu sirasiyla
6zel bakim hizmeti ve evde bakim hizmeti izlemektedir. Ozel bakim merkezi ile resmi bakim

merkezlerinde maliyet farkinin bu denli olmas1 ayr1 bir ¢alisma ile incelenmelidir.

Formel bakim oraninin artmasi ve bakim hizmetinin ¢esitlenmesi engellilere yonelik bakim
politikalarinda olumlu yonde gelismeler oldugunun gostergesidir. Ancak son yillarda resmi bakim
merkezlerine kiyasla 6zel bakim merkezinden hizmet alan engelli oranindaki artig, engelli bakimi
hizmetinin giderek hak temelli bir bakim hizmetinden kéar temelli bir bakim hizmetine dogru

kaymasina neden olacaktir.

Engellinin evde bakimi igin verilen maddi destegin alinabilmesi i¢in agir engelli sarti
getirilmesi, yeni ismiyle tam bagimli engelli sart1, engelliyi agir engelli gdstermek adina engellinin var
olan potansiyelinin kullanilamamasina neden olmaktadir. Bunun yaninda engelli saglik kurulu
raporlarinda medikal model esas alinmakta, engelli ile yapilan kisa goriismeler sonrasinda engel
oranlar1 belirlenmektedir. Engelli saglik kurulu siirecinde saglik bakanliginda c¢alisan sosyal
caligmacilarim mesleki gorlislerinden faydalanilmasina yonelik diizenleme getirilmelidir. Nitekim
Engelli Haklar1 Komitesi’nin Nihai Gozlem Raporu’na gore komite, engelliligi tespit eden saglik
kurulu raporlarinda sik goriilen ve engelli bireyleri saglik durumlarina ve engellerine indirgeyen tibbi,

hayirsever ve ataerkil yaklagimlarin uygulamada yaygin olmasindan endise duydugunu belirtmistir.

Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yd&netmeligin 10.maddesinin
3.fikrasinda belirtildigi lizere “Cocugun tiim bedensel yap1 ve islevi, ¢cevresel ve bireysel etmenleri ile

ilgili ¢ocuk, ailesi veya bakim veren kisilerin goriisleri temel alinarak gereginde ilgili alanlardaki
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uzman hekim, fizyoterapist, ergoterapist, odyolog, psikolog, sosyal calismaci ve ilgili meslek
personelinin goriis ve katkisi ile aile merkezli biitiinciil degerlendirme yapilabilir” ibaresi ise olumlu
yonde bir gelisme olarak nitelendirilebilirken; erigkin formunda yer alan “tam bagimli engelli” ibaresi

ise bireyi gligsiizlestirici bir dil kullanimina sahip oldugu i¢in elestirilebilir.
Egitim

Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmenin 24. maddesi engellilerin egitimi ile ilgilidir ve taraf

devletlerden engellilerin egitim hakkinin taninmasini istemektedir.

“Taraf Devletler engellilerin egitim hakkini tanir. Taraf Devletler, bu hakkin firsat
esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi igin egitim sisteminin
biitiinlestirici bir sekilde her seviyede engellileri igine almasimi ve Omiir boyu

Ogrenim imkan saglar.”

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 4. maddesi geregi “egitim kurumlari dil, irk, cinsiyet, engellilik
ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese acgiktir. Egitimde higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa

imtiyaz taninamaz.”

Engellilerin egitimi ile ilgili 10. Kalkinma Planindaki hedefler incelendiginde okula erisimin

saglanmasi ve egitim ortaminin diizenlenmesi gibi hedefler kondugu goriilmektedir.

“147. ilk ve orta dgretimde basta engelliler ve kiz ¢ocuklari olmak iizere tiim ¢ocuklarin

okula erisimi saglanacak, smif tekrar1 ve okul terki azaltilacaktir.”

“148. Ozel egitime gereksinim duyan engellilerin ve 6zel yetenekli bireylerin, biitiin-
lestirme egitimi dogrultusunda, uygun ortamlarda egitimlerinin saglanmasi amaciyla

beseri ve fiziki altyap1 giiclendirilecektir.”

2012 yilinda yayimlanan Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeligi ile birlikte 6zel egitim okullari,
destek egitim programlari ve Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile ilgili yonetmelikler

yiiriirliikten kaldirilarak tek yonetmelikte birlestirilmistir. Yeni yonetmelige gore;

Ozel egitim okulu: engelli bireylere hizmet veren, &zel olarak yetistirilmis personelin
bulundugu, gelistirilmis egitim programlarmin uygulandig; 6zel egitim anaokulu, ilkokulu, ortaokulu,

meslek lisesi, mesleki egitim merkezi (okulu) ve is uygulama merkezini (okulu) ifade eder.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi: Ozel egitim degerlendirme kurullari tarafindan yapilan
egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda destek egitimine ihtiyacit oldugu belirlenen engelli

bireylere destek egitimi hizmeti veren 6zel 6gretim kurumunu ifade eder.
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Destek egitim programi: Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin 6zel gereksinim tiirii, gelisim
oOzellikleri ve egitim ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanan ve Bakanlikca onaylanmis egitim

programini ifade eder.

Bireysellestirilmis egitim programi (BEP): Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin takip ettikleri
program ya da Onerilen destek egitim programi esas almarak gelisim ozellikleri, egitim ihtiyaclar1 ve
performanslar1 dogrultusunda hedeflenen amaglara ulasmaya yonelik olarak bireysellestirilmis egitim

programi gelistirme birimi tarafindan hazirlanan 6zel egitim programini ifade eder.

2018 yilinda cikarilan Ozel Egitim  Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore
Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalari, “6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin her tiir
ve kademede diger bireylerle karsilikli etkilesim iginde bulunmalarimi ve egitim amaglarini en st
diizeyde gergeklestirmelerini saglamak amaciyla bu bireylere destek egitim hizmetleri de sunularak
akranlariyla birlikte tam zamanl ya da 6zel egitim siniflarinda yar1 zamanli olarak verilen egitimi”i

fade etmektedir.

MEB’in 2017/2018 istatistiklerine gore 6zel egitim kurumlarinda 6rgiin egitim goéren 6grenci

sayist 363.610’dur. Dagilimi su sekildedir:

- Ogzel egitim okullarinda 50.025 grenci
- Ogzel egitim siniflarinda 48.815 grenci

- Kaynastirma egitiminde 257.770 6grenci

2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore en az bir engeli olan bireylerin %36,1°1
ilkokul mezunu, %23,3’i okuma yazma bilmeyen, %19’u okuma yazma bilen ancak bir okul
bitirmeyen, %12,5’i ortaokul mezunu, %6,5’1 lise mezunu, %2,6’s1 ise yliksek 6gretim mezunudur.
Ilkokul mezunu, okuma yazma bilmeyen ve okuma yazma bilen ancak okul bitirmeyen kategorilerinde
kadinlar ¢ogunlukta iken; ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlar1 kategorilerinden

erkekler cogunluktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiikseldikce erkeklerin oraninin arttig1 sdylenebilir.

Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde 2018 yilinda yapilan degisiklik ile 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde, “0grenci sayist 600°i gectigi takdirde sosyal hizmet uzmam
gorevlendirilir” ibaresi eklenmistir. Sosyal hizmet uzmaninin gorevleri (madde 14/A)arasinda sunlar

sayilmigtir:

a) Engelli birey ve ailelerine yonelik sorunlarin ¢6zliimii i¢in mesleki ¢aligmalarda bulunmak,
rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,
b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

c) Engelli birey ve ailesinin faydalanabilecegi hizmet kaynaklar1 hakkinda bilgi vermek,
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¢)Engelli bireylerin egitim, uyum ve giivenlik sorunlarina iliskin olarak hizmetin
gelistirilmesine katki sunmak,

d) Kurumda kayitli engelli bireylerin ailelerinin, aile egitimlerine katilimini saglamak,

e) Engelli bireylerin devam ettikleri merkezdeki egitim personeli ile engelli bireyin ailesinin
isbirligini artirmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmak.

Tiirkiye’de 600 ve tizerinde engellisi bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi sayisinin
az oldugu kolayca tahmin edilebilir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel egitim alaninda yer
almalar1 ¢cok zordur. 600 sayisina ulasincaya kadar sosyal hizmet uzmani ¢alistirma konusu kurumlarin
inisiyatifine birakilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin goérevleri dikkate alindiginda da kurumlarin,
sosyal hizmet uzmani ¢alistirmayacaklar1 agiktir ¢linkii sosyal hizmet uzmanlarin bireysel ya da grup
egitimi vermemektedir.

Ozel egitim okulunun 6zel egitim ve rehabilitasyon birimine ve 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezine devam eden engelli bireylerin destek egitimi giderlerinin karsilanabilmesi i¢in engelli
bireyin en az %20 engelli oldugunu belgelemesi gerekmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, dzel egitim degerlendirme kurulu raporunda

destek egitim almalar1 uygun goriilen bireylere;

- Yalnizca bireysel,

- Bireysel+ grup

- Yalnizca grup egitimi

- Ayrica ailelere, aile egitimi ve danigsmanlig1 hizmeti de verilmektedir.

MEB Miistesar1 Yusuf Tekin 2017 yilindaki bir sempozyumda 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin SHCEK Genel Miidirliigii biinyesinde faaliyet gosterirken, 2006 senesinde MEB’e
devredildigini, sunulan hizmetin bir egitim hizmeti olmasi ve 6zel personel, program, yontem ve ortam
gerektirmesinin, s6z konusu devrin gerceklesmesinde belirleyici etken oldugunu, ek olarak o6zel
egitime ihtiyag duyan bireylerin niceliksel biiyiikliigiiniin de boyle bir degisikligi zaruri kildigim
belirtmistir. Tekin, daha 6nce 329 olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi sayisinin 2017 yili
itibariyla 2 bin 178’¢ yiikseldigini belirtmis, 50-60 bin civarinda olan engelli birey sayisina karsilik,
egitsel tanilamasi yapilmig 2017°de yaklasik 800 bin engelli bireyin bulundugunu ifade etmistir. Bu
800 bin bireyden yaklasik 350 bininin ise destek egitimi aldigini1 belirtmistir.

Destek egitiminin yayginlastig1 g6z ardi edilemez ancak destek egitimi veren kuruluglar kar
amac1 giiden kuruluslardir. Minimum maliyet maksimum kar mantigina gore islemektedirler. Verilen
egitimin niteligi gelistirilecekse bile bunu yaparken engellinin yarar1 degil rakipleriyle rekabet igin
yapacaklardir. Ayrica SHCEK ten MEB’e devirle birlikte egitim ve rehabilitasyon hizmetinin dar bir
kapsama hapsedildigi, salt birey odakl yiiriitiildtigii sOylenebilir.
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Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligine gore 6zel egitimin temel ilkeleri arasinda “Ailelerin,
0zel egitim siirecinin her agamasina aktif katilmalarinin saglanmasi” da yer almaktadir. Ancak 6zel
egitim siirecine ailelerin ne kadar dahil edildigi ise tartigmalidir. Planlarda aktif rol almas1 gerekirken
aileye sadece uygulanacak olan plandan haberdar ediliyor olmasi ciddi bir problemdir. Her engelli
bireyi c¢evresi i¢inde degerlendirmekten ziyade sadece kisa goriismeler ve kagit iistiinde bireysel
egitim planlarin hazirlanmasi engellinin alacagi egitimden verimi diisiirmektedir. MEB Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi’ne goére sosyal calismacilar verilecek hizmetlerin planlanmasi igin gerekli
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bilgileri toplayan, degerlendiren ve hizmetlerin verilmesinde sosyal
hizmet kurumlar: arasinda esgiidiimii saglayan personeldir. Ancak ayn1 yonetmelige gére RAM’larda
sosyal calismacilarin gerektiginde (!) gorevlendiriliyor olmasi, uygulamada salt engelli bireye ve

engelli saglik kurulu raporuna odaklanildigini agik¢a gostermektedir.

istihdam

BM Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme’nin 27. maddesine gore Taraf Devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu hak,
engellilerin, agik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve ¢aligma ortaminda serbestge sectikleri
bir isle hayatlarin1 kazanmalari firsatin1 da igerir. Taraf Devletler ¢alisirken engelli olanlar dahil olmak
tizere tiim engellilerin ¢alisma hakkinin yagama gegmesini yasama ¢aligmalarini da igeren uygun tim
tedbirleri alarak giivence altina alir.

Taraf Devletlerin engelli istihdami konusunda sorumluluklarindan bazilari sunlardir:

- Serbest caligma, girisimcilik, kooperatif kurma ve kendi isini kurma konusundaki firsatlar
gelistirir.

- Engellileri kamu sektoriinde istihdam eder.

- Engellilerin ¢aligtigi isyerlerinde makul diizenlemelerin yapilmasini saglar.

- Engelliler i¢in mesleki rehabilitasyon, iste kalma ve ise doniis programlari yliriitiir.

Is Kanunu’nun 5. maddesi geregince “is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” Ayn1 Kanuna
gore igverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yiizde ti¢ engelli, kamu
igyerlerinde ise ylizde dort engelli beden ve ruhi durumlarina uygun islerde c¢alistirmakla
yiikiimliidiirler. Ayni il sinirlart iginde birden fazla isyeri bulunan igverenin bu kapsamda calistirmakla
yiikiimlii oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina gore hesaplanir.

657 sayilt Devlet Memurlart Kanununun 53 {incii maddesine gore; “Kurum ve kuruluslar bu
Kanuna gore calistirdiklar1 personele ait kadrolarda % 3 oraninda engelli calistirmak zorundadir.”
Engelli bireylerin memur olarak c¢alisabilmesi icin ise Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavina

(EKPSS) girmesi gerekmektedir.
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Engellilere yonelik istihdam modellerinden biri de korumali igyerleridir. Korumali Isyeri
statiisii alinabilmesi i¢in Korumali Isyerleri Hakkinda Y&netmeligin 4. maddesi geregi; engelli en az
sekiz bireyin ¢aligtif1 igyerinin igvereni, korumali igyeri statiisiiniin kazanilmasi igin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine basvuruda bulunur. Korumali isyerlerinde calisacak engelli
bireylerin sayisinin toplam is¢i sayisina orani yiizde yetmis besten az olamaz.

Ayni yonetmeligin 14. maddesi geregi korumali igyerinde istihdam edilebilmek i¢in;

a) En az % 40 oraninda zihinsel veya ruhsal engelli olmak,
b) Tiirkiye Is Kurumuna kayitl olmak,
¢) 15 yasimi bitirmis olmak gerekir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2018 yili Faaliyet Raporu’na gore Ssanayi
sektoriinde 5, hizmetler sektoriinde ise 4 adet olmak iizere toplam 9 korumali isyerinde toplam 80
engelli birey calismaktadir.

Tablo: istihdam Edilen Engelli Sayisi

Yil Istihdam Edilen Kamuda Istihdam | Ozel Sektorde
Engelli Memur Edilen Engelli isci | istihdam Edilen
Sayisi Sayisi Isci Sayis1

2013 32.787 11.804 80.434

2014 34.078 10.422 84.706

2015 40.655 10.696 84.370

2016 48.134 10.822 92.413

2017 49.873 10.323 102.751

2018 53.017 15.486 106.809

Kaynak: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligii 2019 Mayis Biilteni

EKPSS ile 2012 yilindan beri kamu kurumlarina yerlesen tiim aday memurlarin %43,19’u
ortaggretim mezunu olanlardir. Tiim engel oranlarinda ve engel gruplarinda erkek engelli memurlarin

oraninin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir(EYHGM 2019 Mayis Biilteni).

Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarim
Kullanmaya Yetkili Komisyon tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar sonunda, kendi isini kurmak
isteyen engelli bireylerin is giicii piyasasina aktif katilimini saglamak ve siirdiiriilebilir istihdam igin
girisimcilik egitimi alan veya kuracagi meslekte egitim almig engelli bireylerden kendi isini kurmak
isteyenlere 2018 yilinda, basvurulart uygun gortldiigi takdirde 50 bin TL’ye kadar hibe destegi
verilmistir (ACSHB 2018 Y1l Faaliyet Raporu).

Engelli bireylerin 6zel sektorde istihdamini desteklemek amaciyla 5 ili (Ankara, Istanbul,
Gaziantep, Sakarya, Samsun) kapsayan Ise Katil Hayata Atil Projesinin ilk asamasi 2014-2016
yillarinda gerceklestirilmistir. 2017-2018 yillar1 arasinda ikinci asamas1 uygulanan Ise Katil Hayata
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Atil Projesi Ankara, istanbul ve Izmir illerinde uygulanmistir. 2018 yilinda nihayetlendirilen Projenin
ikinci asamasinda 450 yerlestirme gergeklestirilmistir. Toplamda 897engelli bireyin istihdami
saglanmig, is kog¢lugu egitim paketi olusturulmus, saha ve sektdr analizleri gergeklestirilmistir

(ACSHB 2018 Yil1 Faaliyet Raporu).

Engellilerin ¢aligma hakki gerek uluslararasi sdzlesmelerde gerekse ulusal mevzuatta giivence
alttna alinmistir ancak engellilerin iy yasamima katilimini arttirmak i¢in yalnizca mevzuat
diizenlemeleri yeterli degildir. Nitekim 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasi verilerine gére engellilerin
isgliciine katilm oran1 %22,1 iken istihdam orani %20,1 olmus, issizlik orani ise %8,8 olmustur.
Kadin engellilerin isgiiciine katilim orani ise 12,5 ve istihdam oran1 %11,6 olmustur. Istihdam oranini
artirmak i¢in ge¢mis yillarda birtakim projeler gelistirilmistir ancak bu projelerin yayginlastirilmasina
ihtiya¢ vardir. EYHGM’niin 2019 yili Mayis ay1 biiltenine gore 2018 yilinda engelli birey
calistirmakla yiikiimlii olan 6zel kurumlarda kota acigir 17.871 olmustur. Bu durum yaptirimlarin

yetersizligi konusunda 6nemli bir veri sunmaktadir.

Sosyal Yardim

Engelli bir bireyin bakimi, tedavisi, egitimi ailenin ekonomik giiclinii ve mali kaynaklarin
biiyiik 6l¢tide tehdit eden ve aileyi zorlayan bir durumdur. Bu durumdaki ailelerde, engelli bireyin
bakimi nedeniyle bir aile {iyesinin isinden ayrilmasi ya da istihdama dahil olamamasi, ailenin mali

giiclinli daha da kisitlayan bir etkendir (Isikhan, 2005).

Tirkiye’de engellilerin sorun ve beklentilerine dair 2010 yilinda gerceklestirilen galigmada
%85,7 gibi biiyiik bir oranda engellinin sosyal yardim beklentisinin olmasi, aslinda ¢ogu engelli

bireyin ve ailesinin yoksulluk sorunu yasadigini1 géstermektedir.
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018 y1l1 faaliyet raporuna gore;

- %70 ve lizeri engeli olup engelli ayligindan yararlananlar 287.726
- %40-%069 aras1 engeli olup engeli ayligindan yararlananlar 341.825
- Engelli yakini ayligindan yararlananlar 93.003 olmustur.

Sosyal yardimlarin dagitiminda ortak bir kistasin olmayisi problem teskil etmektedir. Evde
bakim {icretinde agir (tam bagimli) engelli olma ve hanede kisi basina diisen gelirin asgari {icretin
2/3’1 altinda olmasi sartt aranirken, 2022 sayili kanun kapsaminda SYDV’ler tarafindan verilen
engelli ayliklarinda hanede kisi bagina diisen gelirin asgari lcretin 1/3’lin altinda olma sarti

aranmaktadir.
SONUC

Engelli niifusu diinyada ve iilkemizde artmaya devam edecek gibi goriinmektedir. Tiirkiye’de

son yillarda bircok mevzuat diizenlemesinin oldugu ve engellilere iliskin bircok politikanin hayata
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gecirildigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu politikalar yeterli diizeyde degildir ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Onemli sorunlardan biri de hem uluslararast hem de ulusal raporlarda goze carpan
engellilik konusundaki veri yetersizligidir. Veri yetersizligi, politika analizlerinin gerceklestirilmesi ve
politika iiretimi konusunda sinirliliga neden olmakta, mevcut politikalarin gelistirilmesine engel teskil
etmektedir. Engellilere yonelik akademik ve istatistiki ¢aligmalarin artirilmasi, akademik ¢aligmalara

destek olunmasi, tesvik edilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin tiimii, hizmetlere erisim noktasinda zorluklar yasarken, engelli kadinlar
engelli erkeklere gore egitim ve istihdama erisim konusunda daha dezavantajli durumdadirlar. Bu da
engelli kadinlarin hizmetlere erigimi noktasinda 6zel Onlemlerin alinmasimi da gerektirmektedir.
Engelli Haklar1 Komitesi Nihai Gézlem Raporu’nda da komite, engelli kadinlarin, engelli erkekler ile
kiyaslandiginda, egitim ve istihdama erisiminin fiilen esitsiz olmasindan endise duydugunu
belirtmistir. Komite ayrica, engelli Roman kiz ¢ocuklarinin kesigimsel ayrimciliga maruz kalmasindan

ve Ozellikle egitim alaninda dislanmasindan 6tiirii endise duydugunu ifade etmistir.

Neoliberal politikalarla uyumlu olacak sekilde sosyal hizmetlerin piyasaya agilmasi, hak
temelli hizmet sunumundan, kar temelli hizmet sunumuna gecise neden olacaktir. Bakim ve egitim
hizmetlerinde 6zel merkezlerin devreye sokulmasi, engelli bireyin miisteriye dénmesi demektir.
Ozelde maliyetlerin diisiik oldugu algis1 ise bu anlayis1 pekistirmektedir. Nitekim &zel bakim
merkezlerince sunulan bakim hizmeti, resmi bakim merkezlerince sunulan bakim hizmetinden daha az
maliyetlidir. Ancak bu durum hizmet sunumunda gorev alan personelin iicretinin diisiiriilmesine ve

engelliye sunulan hizmetin kalitesinin diismesine sebep olabilir.

Sonug olarak engellilere yonelik sosyal politikalarin nihai hedefi olan engellilerin toplumsal
yasama katilimi hedefi gerceklestirilmek isteniyorsa, engellilerin, haklari olan hizmetlere erisimini
kolaylastirmaya yonelik politikalar iiretilmesi ve devletin bu konuda aktif rol almasi1 gerekmektedir.
Aktif rol alirken alandan verilerin toplanmasina énem verilmesi, yereldeki ihtiyaglarin da géz ardi

edilmeden politikalar iiretilmesi gerekmektedir.
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KADIN VE SIDDET
Sinem YILMAZ!
OZET

Kadina yonelik siddet olgusu en yalin haliyle “cinsiyete dayanan, kadini inciten, kadina
toplum igerisinde ya da 6zel yasaminda baski uygulayip 6zgiirliiklerini keyfi olarak kisitlayan her tiirlii
davranis” olarak tanimlanabilir. Ozellikle kadinlar iizerinde cinsel, fiziksel, ruhsal ve sosyal etkileri
olan, her yonden saglikli bireyler olarak toplum igerinde yer edinmelerine engel olan ve kadinlarin
yasamlarinda onarilamaz sonuglara yol agabilen bir durumdur. Insan haklar1 agisindan hak ve dzgiirliik
ihlali olarak karsimiza ¢ikan kadina yonelik siddet; duygusal ve psikolojik siddet, sozel siddet,
ekonomik siddet, cinsel siddet ve fiziksel siddet olmak T{izere bes ana baslik altinda
degerlendirilmektedir. Bu calismada, toplumun gelecegini sekillendirmede 6nemli role sahip olan
kadinlarin ugradig:r siddete ait ilgili temel kavramlar ve tiirleri agiklanmis olup, kadina yonelik
siddettin nedenleri, kadin iizerindeki etkileri, yapilan yasalar diizenlemeler ve Onlenmesi iizerine
durulmustur. Ayrica toplumsal, sosyal ve halk sagligi acisindan giiniimiizde oldukga dnemli bir sorun

olan kadina yonelik uygulanan siddete dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmustir.
Anahtar Sozciikler: Kadin, siddet
GIRIiS

Onemli bir toplumsal gercek olan siddet olgusu, giindelik yasamin pek cok evresinde, farkli
bicimlerde ve yapilarda karsimiza cikmaktadir. Ister gelismis isterse gelismekte olsun, tiim
toplumlarda kendini gdsteren siddet olgusu tanimlanmasi olduk¢a gii¢ kavramlardan biri olmakla
beraber Diinya Saglik Orgiitii siddetin tanimini1 “sahip olunan fiziksel gii¢ ya da kudretin, tehdit
yoluyla ya da dogrudan kendine, bir bagka insana, bir gruba ya da topluma kars1 yaralanma, fizyolojik
hasar, gelisme bozuklugu ya da gerilikle sonuglanacak ya da sonuglanma olasilig1 yiiksek bir bigimde
uygulanmas1” olarak yapmaktadir (Akin, 2013). Bu kavram insanlik tarihi boyunca bireysel ve
toplumsal diizeyde her toplumda ve her donemde var olmus ve var olacak bir sosyal olgudur. Kimi
zaman fiziksel ve psikolojik kimi zaman da ekonomik ve sosyal diizeyde kendisini gosteren bu olgu,
bireylerin yasam kalitelerine biiylik 6l¢iide zarar vermektedir. Hemen hemen her toplumda miicadele
edilen sosyal sorunlarin basinda gelen siddet olgusunun en yogun uygulandigi ve gorildigi
kesimlerin baginda maalesef ki kadinlar gelmektedir. Bilindigi gibi siddet iceren davraniglarin kiiltiirel
kabulii, toplumsal cinsiyet ayrimciligima bagli olarak kadina ve kiz ¢ocuklarina atfedilen deger gibi
pek ¢ok faktor, toplumsal alanda siddet davraniglarini mesrulastirmakta ve bu durum toplumlarda

ozellikle kadinlar1 hedef alarak onlart magdur durumuna diisiirmektedir.

'Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y 6netimi (Lisans) ve Atatiirk Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Sosyal Hizmet (4. Sinif) Ogrencisi
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Kadima yonelik siddet cografi simir, ekonomik gelismislik ve egitim diizeyine bakilmaksizin
tiim diinyada ve kiiltiirlerde son derece yaygin goriilen sosyal bir sorun olarak varligin1 devam ettiren
bir olgudur. Toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli olarak yasanan, insan haklar1 ihlali ve kadina
yonelik ayrimcilik bigimlerinden biri olan kadma yonelik siddet, Birlesmis Milletler Kadinlara
Yonelik Siddetin Onlenmesi Bildirgesi’nde soyle ifade edilmektedir; “ister kamusal isterse ozel
yvasamda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik aci veya izdirap veren veya
verebilecek olan cinsiyete dayanan bir eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi
olarak ozgiirliikten yoksun birakma” seklinde tanimlamaktadir(akt. Cakir ve ark., 2014). Tiim neticeye

sOyle bir baktigimizda kadina yonelik siddet kadinlara kadin olmalarindan dolay1 uygulanmaktadir.
1. KADINA YONELIK SIDDETIN TURLERI

Kadina yonelik siddete neden olabilecek ve kadina yonelik siddetin yol agabilecegi toplumsal
sorunlart yine siddet davraniglarina odaklanilarak incelendiginde, siddetin kusaklararasi aktarimi
siddetin 6nemli sonuglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Walby’e gore kadina yonelik siddetin
sayisiz sekli devam etmekte/uygulanmakta ve bunlar birbirleriyle iliskili olup tamamen ayni degildir;
ancak benzer seylerdir (akt. Kuzu, 2013). Gergekten incelendiginde kadina yonelik uygulanan siddeti
cesitlendirmek miimkiindiir. Soyle ki gozlemlenmesi kolay olan fiziksel siddetten, kadinin biiyiik
oranda karsisindakinin bagimliligina olan ekonomik siddete ya da tanimlanmasi ve kabullenilmesi zor
olan cinsel siddete ve tiirlerine kadar birbirleriyle baglantili birgok iligki durumu s6z konusudur.
Temele bakildiginda kadina yonelik tiirlerinin en sik kendini gosterdigi sekli, kadinin birlikte oldugu

kisi tarafindan ihmal ve istismar edilmesidir.
1.1.Fiziksel Siddet

Fiziksel ve ruhsal travma yaratici bir olgu olarak degerlendirilen siddetin bir¢ok tiirii vardir.
Bunlardan ilki ve en ¢ok bilineni, kadina uygulanan fiziksel siddettir. Fiziksel siddet, kaba kuvvetin
korkutma, sindirme veya ceza araci olarak kullanilmasidir(Ugar, 2003).Kadina, aile i¢inde ya da
disinda uygulanan, “tokat atma, bir sey firlatma, tartaklama, itme, sa¢ ¢ekme, bir cisimle ya da
yumrukla vurma, dévme, tekmeleme, siiriikleme, bogazini sikma, bir yerini yakma, bigak ya da silah
gibi aletlerle tehdit etme ve bunlar1 kullanma, iskence yapma, evden kovma, kadin siinneti, geyizle

ilgili siddet ve 6liim tehdidi, asit saldirilar’” vb. fiziksel siddettir (Gokkaya, 2014).

Kadinlarin fiziksel istismari ise binlerce yil dncesine dek uzanmaktadir. Arkeologlar erkek
mumyalarin kemiklerinde % 9-20 kiriga rastlarken kadin mumyalarda bu oranin % 30-50 oldugunu
bildirmislerdir. Bu kiriklar savastan ¢ok bireysel siddete bagli oldugu diisiiniilen kafa kiriklaridir
(Yetim ve ark., 2008).Ayrica Tiirkiye’ de 2001 yilinda yapilan bir istatistige gore iilke genelinde
ailelerin %85’ inde fiziksel siddet ve sozlii saldiriya dayali siddetin oldugu saptanmustir (Akin,
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2013).Buna gore iilkemizde en yaygin goriilen siddet tiplerinden birinin fiziksel siddet oldugu

gosterilmektedir.
1.2.Duygusal ve Psikolojik Siddet

Bireyin benlik duygusunu ortadan kaldirmaya ya da en azindan yaralamaya yonelik tim
saldirilar1 psikolojik siddet olarak tanimlamak miimkiindiir. Psikolojik siddet bu durumda, bir kisinin,
bir veya daha fazla kisi tarafindan hedef segilmesiyle baslayan ve bu kisiye her giin diizenli olarak ve
aylarca siiren bir zaman diliminde saldirarak, onu yardima muhta¢ hale getiren bir siirectir (Cakir ve
ark., 2014).Duygusal siddete iliskin bazi1 davraniglar; kadini beceriksiz biri olarak itham etme,
kisiligini ve fikirlerini 6nemsememe, bagirma, lakap takma, siirekli olarak elestirme, emir yagdirma,
surat asma, davraniglarini ve yaptiklarin siirekli kontrol etme, is hayatinda ve sosyal hayatta karsisina
cikan firsatlara engel olma, korkutma, kadina sert cevaplar verme, duygu somiiriisii yapma,
konugmamak, kendisini ifade etmesini engellemek, telefonla siirekli rahatsiz etmek, onu kiiciik
gorerek herhangi bir isi yapamaz hale getirmek vb. pek ¢ok davranig bu kategoriye girmektedir
(Karayel, 2019). Fiziksel siddete maruz kalmamis kadinlarin da yagamin her aninda psikolojik siddete
maruz kalmalar1 ¢ok yogun sekilde kendini gdstermekte Ozellikle erkekler tarafindan sokakta, is

yerinde, otobiiste, evde bu tiir siddet siklikla kadinlara uygulanmaktadir.
1.3.Sozel Siddet

Sozel siddet, soz ve hareketlerin diizenli bir sekilde korkutma, sindirme, cezalandirma ve
kontrol araci olarak kullanilmasidir (Yetim ve ark., 2008). Sozel siddetin en belirgin davranislari;
hakaret etmek, asagilamak, tehdit etmek, baskalarinin yaninda kiigiik diisiiriicii sozler sdylemek,
yiiksek sesle bagirmak, tahrik edici, onur kirici veya kaba sekilde konusmak vb. sbézel siddet

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kadin Dayanisma Vakfi'nin yaptigt bir arastirmaya gore, calismaya katilan kadinlarin
%26’sinm  kocasmin zekadsimi kiigiimsedigini, aptalmiscasina davrandigmi, yarisinin kocasinin
baskalar1 yaninda kendisine hakaret ettigini, %74’linlin ise kocasinin kendisine bagirdigin1 ve

azarladigini ifade etmislerdir(Ugar, 2003).
1.4.Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet kadinin, “emegine, yarattigi/iirettigi degere, varliklarina, kazanma giiciine,
kazancina, karar alma hakkina el koymaktir” (Isik,2007). Ekonomik siddetin varligina isaret eden bazi
davraniglar; kadinin aile igerisinde ftcretsiz aile isgisi olarak c¢aligmasi ve degersiz goriilmesi,
calisiyorsa caligma gelirine el konulmasi (kadinin banka/maas kartin1 elinden alarak kullanma),
kadinlarin takilarina, mal ve nakit paralaria el konularak mirastan yoksun birakilmasi, kadin istedigi

halde calismasina engel olunmasi, baslik parasi karsiligi satilarak fahiselige zorlanmasi, kendisine
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ailenin gelir ve giderleri hakkinda, tasarrufu hakkinda, bunlarin nerede tutuldugu, nasil
degerlendirildigi hakkinda bilgi verilmemesi, eve yeterli para birakilmamasi, bosanmadan sonra kadin
ve ¢ocuk i¢cin nafaka 6denmemesi, kadinin is hayatina aktif olarak katilmasina engel olunarak, sosyal
giivenceden yoksun birakilmasi, isgiicli piyasasinda yasanan esitsizlikler, kadinlar1 kotii, az gelirli ve
statiisli diisiik iglere mahkum birakarak ekonomik anlamda gii¢ elde etmelerini 6nlemektir (Gokkaya,

2011).

Ekonomik siddet de genellikle duygusal/psikolojik siddet gibi tek seferlik eylemlerden ¢ok
stirekli bir durumu ifade eder. Ayrica Tiirk toplumunda da hala daha pek ¢ok ailede kadinin galisip ev
ekonomisine katkida bulunmasi normal karsilanmamakta, “kadinin yeri evidir” anlayis1 varligim

devam ettirmektedir. Caligmak isteyen kadinin ¢ogu kez siddete maruz kaldig1 da bilinen bir gergektir.
1.5.Cinsel Siddet

Siddetin bir diger tiirli de cinsel olarak adlandirilan ve kadina laf atmaktan tecaviiz etmeye,
cinsel igerikli imalar yapmaktan, istemedigi halde iliskiye zorlamaya ve kadin bedeninin istismar
edilmesini de i¢ine alan siddet tiiriidiir. Kisacast “kadinin rizasi olmadan cinsel iligskiye zorlanmasi
biciminde gerceklesir. Fiziksel siddetle birlikte goriilmektedir” (Kocacik, 2004). Baskalartyla cinsel
birliktelige zorlama, istemedigi biriyle evlenmeye zorlama, ¢ocuk yasta evlendirilme, telefon, mektup,
sosyal medya araciligiyla cinsel igerikli davraniglara maruz kalma ve taciz, diger yaygin cinsel siddet

ornekleridir.

Kadinlar artik kaniksadiklarindan olsa gerek, cinsel siddetin bir tiirli olan evlilik i¢i tecaviiz
terimini ¢ogu kez kabul etmemektedirler. Siddete ugrayan kadinlar bile ancak bedenlerine uygulanan
herhangi bir saldiriyr yani fiziksel siddeti, siddet olarak tanimlamaktadirlar(Akin, 2013).Tiirkiye
genelinde yapilan baska bir anket caligmasina gore, evli kadinlarin %97’si esi tarafindan siddete maruz
birakildigi, bunlarin %51’inin de, rizasina bakilmaksizin cinsel iliskiye zorlandigi ifade edilmistir.

Ayrica bu kadinlarin %21’inin kocasi, kadini cinsel iliskiye zorlamigtir (Artuk,2002).
2. KADINA YONELIK SiDDETIN NEDENLERI
2.1.Biyolojik Nedenler

Biyolojik nedenler arasinda, erkeklik hormonlarinin etkisi, sizofreni gibi bazi akil hastaliklari
ile anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi bazi ruhsal bozukluklar sayilabilir (Bilgel ve ark., 2006).Ayrica

bireylerin agresif hareketler sergilemesi de biyolojik nedenler arasinda sayilmaktadir.
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2.2. Psikolojik Nedenler

Siddet uygulayan ¢ogu birey, iliskinin ilk dénemlerinde bunu uygulamaz. Ne zaman arada
derin ruhsal baglar kurulmaya baslar, iste o zaman siddet egilimleri kendini gosterir. Siddeti
uygulayan kisiler, uyguladiklar1 bu siddet karsisinda elde edecekleri kazancin, siddetin maliyetinden
daha fazla oldugunu disiiniirlerse, siddeti uygulamaya devam ederler (Bilgel ve ark.,
2006).Cocuklukta aile i¢i siddete maruz kalma, babanin olmamasi babaligi reddetme, evlilik igi
tatminin diisikk olmasi, 6fke kontrolinde yetersiz kalma, sosyal beceri eksikligi, engellenmislik
duygusu, asirt alinganlik, diglanmiglik ve yalmzlik duygulari, 6zgiiven eksikligi, ilgi eksikligi, aile ici
iletisim eksikligi, siklikla engellenme ve cezalandirilma seklinde nedenleri siralamak miimkiindiir

(Yildirim ve ark., 2013).
2.3. Sosyal Nedenler

Siddet, 6grenilebilen bir davranistir. En 6nemli 6grenme kaynagi ise, siddeti uygulayan kisinin
kendi ailesidir. Siddetin, toplum tarafindan paylasilan bir deger yargisi olarak goriilmesi, yoksulluk,
hayat karsisinda sanssiz olmak, beklentilerin ve kazanilmis niteliklerin yoksunlugu, diisiik egitim ve
gelir diizeyi, marjinal ya da dislanmis bir toplulugun iiyesi olma, ekonomik, etnik, politik vb.
nedenlerle evlenmek durumunda kalmak, aile i¢inde erkegin, finansal kaynaklar ve kararlar iizerinde
kontrolii, evlilikte ge¢imsizlik, esler arasinda gelir ve egitim diizeyi, kotli ekonomik kosullar, issizlik,
niifusun fazla olmasi, kadin ve ailenin izolasyonu, erkeklerin kadinlara siddet uygulamasini
mesrulastiran tutumlar, kadinlara yetersiz kurumsal destek saglanmasi, sosyal destek saglanmamasi,
caydirici olmayan yasalar, yargi kararlarinda yetersiz duyarlilik, Kadinin davranislari tizerinde
hakimiyet kuran normlar, ¢atigmalara ¢oziim yontemi olarak siddete bagvurma, saldirganlik, onur ve
namus ile iliskili erkek egemenligi gibi sosyoekonomik baski unsurlar1 da sosyal nedenler arasindadir
(Yetim ve ark., 2008; Yildirim ve ark., 2013). Tiim bu nedenler siralandiginda bdyle ortamlarda
yetigen bireylerin saglikli bir birey olarak hayatlarini devam ettiremedikleri ve hayatlarinda siddetin
yaratmig oldugu travmalarin etkisinin siirdiigii goriilmektedir. Yine bdyle ortamlarda yetismis
olmalarindan &tiirii kendilerinin de bu siddeti uygulama potansiyellerinin ¢ok yiiksek oldugu

bilinmektedir.
3. KADINA YONELIK SiDDET iLE MUCADELEDE YASAL DUZENLEMELER

Gilintimiizde gelismis iilkeler tarafindan ¢ocuk ve kadin istismarinin dnlenmesine yonelik hizli
adimlar atilsa da, halen pek ¢ok iilkede, bu problem fark edilememis veya fark edilse bile bu sorunun
¢Oziilebilmesi i¢in gerekli 6nlemler almamamustir (Yavuz ve ark., 2009). Benzer bigimde pek ¢ok
iilkede Onlemler alinsa da kadina yonelik siddetle miicadelede etkili olunamamigtir. Kadina yonelik
siddetin kadin iizerindeki yarattig1 fiziksel veya psikolojik tahribatlar1 dikkate alindiginda toplumsal,

yasal ve siyasal diizenlemelerin gerekliligi ortaya cikacaktir. Kadin ve erkek arasinda yasal ve fiili
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esitligin gerceklesmesinin kadinlara yonelik siddeti 6nlemede 6nemli bir unsur oldugu ayrica 6zel ve
kamusal alanda herkesin, 6zellikle de kadinlarin, siddetten uzak yasama hakkini korumak ve bu hakki
saglamak amaciyla gereken yasal veya diger tedbirlerin alinmasi gerektigi cesitli uluslararasi
sozlesmelerde ifade edilmistir(Aktiirk ve ark., 2013). Kadina yonelik uygulanan siddetle miicadele
uluslarin kendi sinirlar i¢inde kalmayip, uluslararasi bir boyut da kazanmistir. Uluslararasi orgiitler ile
kadin orgiitlerinin bu miicadeleyi uluslararasi diizeye tasimasi da 20. yiizyilla birlikte baglamustir.
Kadina yonelik siddetle miicadelede yasal diizenlemeler uluslararasi hukukta su sekilde yer

almaktadir;
1)Birlesmis Milletler Sart1 ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

2)Kadimnlara Karsi Her Tirlii Ayrimeciligin Ortadan Kaldirilmas: S6zlesmesi(CEDAW).
So6zlesme, Tirkiye bakimindan 19 Ocak 1986 tarihi itibariyle yiiriirlik kazanmistir. S6zlesme cinsler
arast esitligi amaclar, nihai hedefi ise ayrimciligin yok edilmesidir. Bunun gecikmeksizin

gerceklestirilmesini 6ngoriir yasal ve fiili/uygulamada esitligin gergeklesmesini amaglar (Ayata,2012).

3) Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasma Dair Bildirge; Kadinlara Kars1t Her
Tirli Ayrimeiligin Ortadan Kaldirilmas: Sozlesmesi’nin (CEDAW) etkin olarak uygulanmasinin
kadinlara yonelik siddetin onlenmesine katkida bulunacagi, Bildirge’nin bu siireci gii¢lendirecegi ve

tamamlayacag1 kabuliiyle hazirlanmistir (BMGK, 1993).

4) Kadmlara Yonelik Siddetin ve Ev Ici Siddetin Onlenmesine ve Bunlarla Miicadele
Edilmesine Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sézlesmesi), bolgesel nitelikli sozlesmelerden
biridir. Sozlesme, 6zel olarak kadina yonelik siddet konusunda hazirlanmistir. Avrupa Konseyi
sozlesmelerinden biri olan Istanbul Sozlesmesi, Tiirkiye tarafindan imzalanmis ve onaylannustir.
Soézlesme bagh kilinma rizalarmi agiklayan tiim iilkeler yoniinden 1 Agustos 2014 tarihi itibariyle

yiiriirlige girmistir(Ayata,2012).

5) Kadinlara Yénelik Siddetin Onlenmesi, Cezalandirilmast ve Ortadan Kaldirilmasina Dair
Amerikan Devletleri Sézlesmesi (Belém do Para Sozlesmesi) ile Afrika insan ve Halklarin Haklar
Sarti’na Ek Afrika Kadin Haklar1 Protokolii; kadma yonelik siddet, kamusal veya oOzel alanda,
kadinlarin Oliimiine ya da fiziksel, cinsel veya psikolojik olarak zarar gormesine veya istirap
¢ekmesine neden olan, cinsiyete dayali her tiirlii eylem veya davranig olarak tanimlanmaktadir (akt.

Ozbek, 2002).

Ulusal mevzuatta da tipki uluslararast mevzuatta oldugu gibi kadin erkek esitligi ve kadina
yonelik siddet ile ilgili diizenlemeler mevcuttur. Anayasa, Medeni Kanun(Kanun No 4721,
8/12/2001), Ceza Kanunu, Ailenin Korunmas1 ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun

(6284 sayili Kanun) bunlar arasindadir. Kanunlar disinda bu konuyla ilgili yonetmelik, genelge gibi
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ikincil mevzuat ve kurumlar arasi isbirligi protokolleri, eylem planlar1 gibi yon gosteren belgeler de

bulunmaktadir.

Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (6284 sayili Kanun);
siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek
tarafli 1srarli takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin Onlenmesi
amaglanmigtir., Bu amagcla; 6284 sayili Kanun’un 14. maddesine uygun olarak ag¢ilmasi hiikme
baglanan Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin (SONIM) yiiriitecegi hizmet ve faaliyetler ilgili
kanun ile diizenlenmistir (akt. Yiiksel Kaptanoglu ve ark., 2015).

SONUC

Kadina yonelik siddet; cografi sinir, ekonomik gelismislik ve 6gretim diizeyine bakilmaksizin,
tim diinyada ve kiiltiirlerde son derece yaygin goriilen evrensel bir sorun olmaya devam etmektedir.
Kadina yonelik siddet, her ne sekilde olursa olsun kadin iizerindeki her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik
veya ekonomik siddet eylemine isaret etmektedir. Her acgidan yikici olan bu eylem, kadinlar
itibarsizlastirip degersizlestiren ve onlari ikinci planda tutmay1 amaglayan ataerkil sistemle yakindan
baglantilidir. Kadinlara yonelik insan haklar1 ihlali ve kadinlara kars1 ayrimeilik bigcimlerinden biri
olan bu siddet, kadinlarin degerlerini ve kararlarin1 kaybettikleri, benlik duygusunun zayifladigi ayni
zamanda kimlik kaybina ugradiklar1 ve bunlara bagl olarak da saglik sorunlarinin sikliginin arttig
belirtilmektedir. Maruz kalinan siddetin sonucunda ise 6liime kadar gidebilecek bedensel hasarlarin
yani sira, intihar diislincelerine varabilecek psikolojik etkinin goriilmesi de ihtimaller dahilinde

olmaktadir.

Kadina yonelik siddet, tiiriine ve uygulanma yogunluguna gore her kadinda farkli etki
uyandirsa da baglangigta sok ya da hissizlik seklinde tepkiler goriilmekte, bu eylem gelecekte de
benzer durumlarin yasanma ihtimali diisiincesiyle korku ve kaygi duyulmasina yol agmaktadir. Maruz
kalinan siddetin biiyiikliigii, etkileri ve boyutlarinin yaninda kadinlarin siddetle nasil miicadele ettikleri
de onemlidir. Siddete maruz kalan kadinlar, yasadiklari siddetle bas edebilmek igin ¢esitli yontemler
gelistirebilmektedirler. Bunlar; siddete fiziksel olarak ayni sekilde karsilik verme, yasadiklari siddeti
giivendikleri tanidiklarina veya bagkalarina anlatma, siddet nedeniyle bulunduklari mekanlar1 terk

etme ve ilgili kurum ve kuruluslara bagvurma seklinde olabilmektedir.

Ulke genelinde miicadele edilmesi gereken oncelikli toplumsal sorumluluklar arasinda yer
alan kadina yonelik siddetin onlenmesi igin sivil toplum kuruluslarinin, kadin o6rgiitlerinin, kamu
kurumlarinin ve iniversitelerin igbirligi iginde yliriitecekleri ¢aligmalar 6nemlidir. Kadina yonelik
siddete 6nlem ve miidahale konusunda s6z konusu bu kurum ve organlar arasinda en fazla 6nem
tastyanlar1 sOyle siralanabilir: Polis, aile mahkemeleri, genel hukuk ve mahkeme personeli, mahalli

otorite Ozel {initesi (mahalli polis), mahalli otorite sosyal hizmet departmanlari, mahalli otorite ev
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bulma departmanlari, mahalli otorite egitim departmanlari, saglik hizmetleri, vatandashk haklar
kurumlari, kadin koruma ve yardimlagsma dernekleri, siddete maruz kalmis kisileri koruyan ve
destekleyen kurumlar, ¢ocuklara yonelik hayir kurumlari, akrabalar, mahalli destek gruplari, genglik
projeleri, diger goniillii sektor projeleri, 6zel cabalar (Malos, 2000).Siddeti reddeden bir toplum
kiiltiirii olusturabilmek i¢in ise toplumsal farkindaligi artirmak ve olumlu yonde davramig degisimi
saglamak, boyle bir degisime inanan bireylerin ve kurumlarin/kuruluglarin ortak c¢abalar ile
miimkiindiir (Yildirim ve ark., 2013).Calismalar ¢ogunlukla istismara maruz kalan bireye yonelik
miidahalelere ve bu bireyin desteklenmesine yogunlasmali, istismar uygulayanin da rehabilite edilmesi
siddetin 6nlenmesi i¢in son derece 6nemli ve gerekli oldugu vurgulanmalidir. Bu yapilirken de her iki

tarafin ruh saglhigini diizeltebilecek etkili tekniklerden faydalanilmalidir.

Kadinlar1 koruyucu hiikiimet politikalar1 ve bunlar neticesinde ¢ikarilacak kanunlarla
gergeklestirilecek hukuki reformlar ¢ok daha biiyilk 6nem tasimaktadir. Hukuksal yaptirimlar,
toplumun siddet konusunda genel zihniyetini degistirici faaliyetlerle okullardaki egitim programlarinin
degistirilmesi, medya ve internet iizerinde kadina ydnelik cinsel obje ve siddet icerikli aktivitelerin
takip edilip engellenmesine yonelik ¢alismalar1 desteklemelidir. Bu yaptirimlar olmadan, toplumsal ve
sosyal bir iyilesme beklenmesi miimkiin goriilmemektedir (Yetim ve ark., 20018). Ciinkii yaptirimlari
giiclii olmayan bir toplumda kadinlar basta fiziksel siddet olmak iizere diger tiim siddet tiirlerine
yonelik tacizlere maruz kalmaya devam edecekleri gibi, sosyal destekten ve korumadan yoksun ve
yalniz basina birakildiklar1 takdirde uyusturucu ceteleri, kadin ticareti ve somiiriisii gibi daha kurumsal
tuzaklarin igerisine itilerek sorunun daha da iginden ¢ikilamaz ve topluma daha ¢ok zarar verici hale

gelmesi kaginilmaz olacaktir.

Son olarak tiim bu yazilanlar tiim ¢alisma boyunca agiklanmaya anlatilmaya calisilan nedenler
yiliziinden zaten toplumsal bir yara olan siddetin basta aile yapisi olmak iizere toplumun tiim
degerlerinin ¢Okmesine ve fertlerinin gilivenli, mutlu, huzurlu ve gelecege umutla bakmalarim
engellemektedir. Bu sebeptendir ki daha saglikli toplumlar olusturmak adina siddetin her tiirliisiine

‘DUR’ denmeli herkes elini tasin altina koyarak bu sorunun ¢6ziimii i¢in ¢abalamalidir.
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OGRENCI KOSESI
SOSYAL HIiZMET TARIHINi MERAK EDERKEN NOTLAR

Yasemin SENYUT?

Bir baskasi, ""Bir act mezhebi olusturuyorsun' dedi. Bir Odocunun
amact olumludur, olumsuz degil. Act cekmek, tehlikeye karsi
bedensel bir uyart disinda, iglevsel degildir. Psikolojik veya
toplumsal olarak yalnizca yok edicidir.

"Odo'yu aciya- kendisinin ve baskalarimin acisina- olagan disi bir
duyarliliktan baska ne harekete gecirdi ki?" diye karsilik verdi
Bedap.

Ursula K. Le Guin

Sosyal Hizmet Boliimii 6grencisiyim ve bu boliimii segmemin nedeni “deneyim ile uzman”
kavramuidir. Felsefe Boliimii’nde lisans egitimi aldigim yillarda sizofreni tanisi aldim ve yillardir

Sizofreni Hastalar1 ve Yakinlar1 Dayanigma Dernegi liyesiyim.

Felsefe Boliimii’nden mezun oldum ve bu boliimde yiiksek lisans yaptim. Mavi Cimenlerde
Nefes Al, Mayis Isligi, Umut Defteri kitaplarim yayimlandi. Dernekte gerceklestirdigimiz etkinliklere
katildigim, Mavi At Kafe Kiiltir ve Yasam Ortami’nda c¢alistigim ve Toplum ve Sizofreni
Sempozyumlari’nda aktif gérev aldigim yillar i¢inde ruh saglig1 konusunda hep daha ¢ok bilgi edinme
istegi duydum.

Ruh sagligi hakkinda kitaplar, makaleler okudum ve yazilar yazdim. Sizofreni Dernekleri
Federasyonu Baskani Sayin Dog¢. Dr. Haldun Soygiir bana Ruh Sagliginda lyilesme kitabinin
¢evirisinden bahsetti ve ben de heyecan duyarak kitab1 okudum. Kitapta deneyim ile uzman kisilerden
bahsediyordu. Deneyim ile uzman kisiler belirli donemlerde ruh sagligi sorunu yasamis ancak bu
siirecin tistesinden gelmis ve kendileri gibi sorun yasayan kisilere destek olmak amaciyla egitim ile

uzmanlarla birlikte ruh sagligi alaninda ¢aligmalar yapmis, arastirmalar yliriitmiislerdir.

Dog¢. Dr. Haldun Soygiir ile kitap hakkinda konusurken yeniden {iniversite sinavina girme
diisiincesi giindeme geldi ve ben deneyim ile uzman olmak igin ilk adimimi attim. Umuyorum ki bu
boliimden basari ile mezun olurum. Destek aglar1 kurarak, kisilerin igsellestirilmis damgalamadan
uzak, kendilerine daha ¢ok giivendikleri, hayatlarin1 anlamli bulduklar1 ve 6zgiir olduklar1 bir diinya

i¢in birlikte daha ¢ok adim atariz.

! Sosyal Hizmet Ogrencisi
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Sosyal Hizmet Boliimii 6grencisi olmak benim son dénemde yaptigim en iyi se¢imlerden biri.
Bu se¢imimden dolayr sorumluyum. Kendime, arkadaslarima, aileme, topluma ve gelecege karsi
sorumluluk duyuyorum. Bu sorumlulugumun beni aym1 zamanda oOzgiirlestirdiginin farkindayim.
Sosyal Hizmet tarihini okurken de bu sorumluluk daha anlamli bir hal aliyor. Yillardir insanlarin bu
alanda nasil canla basla galistiklarin1 gérmek beni heyecanlandiriyor. Daha ¢ok 6grenme istegimin
temelinde bu meslegi en iyi sekilde yapmak var. Daha ¢ok anlama istegimin temelinde kendisini ifade
etmekte zorlanabilen bir arkadasima bagka bir ifade yolunun miimkiin oldugunu animsatmak var.

Deneyim ile uzman olma diisiincesi hayatimi1 yeniden sekillendiriyor.

Kisilerin 6zgiirlesmesi ve iyilik hallerinin gliglenmesi i¢in diinya varoldugundan bu yana siiren
yardimlagsma ve dayanigmay1 haklar temelinde ele alan ve kisiyi ¢evresi ile etkilesimleri baglaminda

anlamaya caligsan bilim sosyal hizmettir.

Kisilerin kendilerini gergeklestirebilmeleri igin onlara firsat esitligi sunmaya galigmak,
kendilerine olanak saglayacak sistemler ile kisileri bulusturmak ve farkliliklara saygi temelinde
hareket ederek toplumdaki ve kisideki geligkileri ¢6zmek igin politikalar liretmeye ¢abalamak sosyal

hizmet uzmanlarinin amaglaridir.

Ortagag'da hayirseverlik diisiincesi ile zenginlerin varliklarinin bir kismini goniillii olarak
yoksullara aktarmasi ve bunu da genellikle kilise araciligiyla yapmasi s6z konusuydu. Ozellikle
Ingiltere'de 1300'lii y1llarda yoksullar yasasi ¢ikarilmisti. Bu yasa daha sonra 1600'lii yillarda Elisabeth
Yoksullar Yasasi olarak degismistir. 17. yiizy1l sonlarinda ingiltere'deki Sanayi Devrimi ile insanlarin
el emeginden daha ¢ok fabrikalarda ¢alismasi s6z konusu olmus, doganin ve insanin giiciinden daha
¢ok makineler dnem kazanmistir. Bu gelisme pek ¢ok degisimi de beraberinde getirmistir. Sosyal
Hizmet bilimi de bu degisimlerden etkilenmistir. 1917 yilinda Mary Richmond sosyal hizmetin

kuramsal temellerini ortaya koyan Sosyal Teshis kitabin1 yazmustir.

Fransiz Devrimi ile birlikte insan onuru, 6zgiirliik ve esitlik kavramlarinin insanlarin hayatini
degistirmesi s6z konusu olmustur. Daha Onceleri hayirseverlik olarak kendini gosteren yardimlagma
bu dénemde kaynaginmi hiimanizmden alir ve dayanigma giiglenir. Yoksullar, yetimler, engelliler ile
ilgili calisma evleri, yardim evleri kurulur. Ozellikle Amerika'da ve Ingiltere'de kurulan yardim evleri
sosyal hizmet okullarinin agilmasinda 6nemli rol oynar. Richard Cabbotsosyal hizmet uzmanlari ile
birlikte ¢aligmak ister ancak o donemde hastane yetkilileri buna izin vermez ve Cabbot sosyal hizmet

uzmanlarina maaslarini kendisi vererek onlarla birlikte galisir.

1920'li yillara geldigimizde sosyal hizmet biliminde bireyin kendisi ile ilgilenmenin 6nemli
oldugu Freud'un diisiincelerinden hareketle vurgulanir ve sosyal hizmetin terapi yoniine agirlik verilir.

1929 ve 1930 yillarinda yasanan Biiyiikk Bunalimla beraber birey igin kapitalizmin nasil bir
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giivensizlik yarattigi ortaya ¢ikar. 19601 yillarla beraber sosyal hizmet biliminin sadece bireyin

sorunlaria ¢6ziim aramakla yetinemeyecegi aciktir.

Bu noktada aileye vurgu yapan Alice Salomon'u anmak gerekir. Sosyal Hizmet mesleginin
Onciileri arasinda yer alan JaneAddams, Virginia Satir, Mary Richmond, Edgar Pye, Richard Cabbot,
Mahatma Gandi, Emre Kongar, Sema Kutun c¢aligmalar1 bizde merak uyandiriyorsa ve aragtirma
yapryorsak burada heyecan duymali ve soru sormaya devam etmeliyiz. Ogrenmek igin attigimz her
adimda dayanigmanin ve dzgiirliiglin insanlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu kavrayacagiz. Sosyal
hizmet uzmani oldugumuzda insanlarin olanaklarii gorebilmeleri igin haril haril c¢aligmak ve

farkliliklara saygi ilkesini aklimizdan ¢ikarmamak dilegi ile.
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KiTAP TANITIMI

SOSYAL HiZMET YONETIMIi BUGUNU VE YARINI

Turgay CAVUSOGLU*

SOSYAL =
HIZMET
YONETIMi

Hisamettin Cetin

“Sosyal Hizmet Yonetimi” kitabr Kirikkale Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak gorev yapan Hiisamettin Cetin tarafindan literatiire

kazandirilan bir eser.

Yazarm ozgegmisine baktigimizda 1987 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulundan lisan egitimini, ardindan 1997 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiistinde Yiiksek Lisansini tamamlayarak Kamu Y6netimi Uzmani unvaninin aldigini goriiyoruz.
Mezuniyet sonrasinda 1988-1993 yillar arasinda Istanbul Kiigiikyali Cocuk Yuvasinda gbrev yapan
Cetin;1994- 2014 yillan arasinda sosyal hizmet uzmani, APK uzmani, sube miidiirii ve miisavirlik

gorevlerini yiiriitmiistiir. Yazar 2015 yilindan bu yana akademisyen olarak gorev yapmaktadir.

! Sosyal Hizmet Uzmani
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Ozgegmisten de anlasilacag: iizere, alan bilgisi iizerine kamu yonetimi ve APK uzmanliklari ile
pekistirilen Cetin; yonetim ve ozellikle biitgeleme lizerine ihtisaslagan bir yol izlemistir. Kitabin 6n
soziinde yer almamasina karsin, Hiisamettin Cetin'in SHCEK- TODAIE isbirligi icerisinde yiiriitiilen
“SHCEK Norm kadro” ¢aligmasi ekibinde yer alarak calismaya katki verdigini biliyoruz.

Yazar kitabin 6nsoziinde; “ Diinyada yasanan savaslar, gog, kentlesme, sug, insan ticareti,
gelir adaletsizligi, issizlik, niifus artisi, aile yapisinda degisim vb. sorunlarin sosyal hizmetlere olan
ihtiyact arttirdigini” vurgulamaktadir. Cetin; 1970-1980 ve 2000°1i yillardaki neo-liberal politikalarin
uygulama konulmasi ve ardindan gelen kamu yoOnetimi reformunun hayata gecirilmesini siirecini

degisik boyutlariyla ele alarak yorumlamuistir.

Nika Yaymevi tarafindan Agustos 2018 yilinda 211 sayfa olarak basilan eserin igerigi,

asagidaki sekilde olugsmustur.

1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1 GIRIS

1.2 TEMEL KAVRAMLAR

1.3 AVRUPA'DA REFAH DEVLETI, SOSYAL HIMETLER VE YARDIMLAR
1.4 TURKIYE'DE SOSYAL HIZMETLER VE YARDIMLAR

1.5 TURKIYEDE KAMU YONETIMI CERCEVESINDE SOSYAL HIZMETLER VE
YARDIMLAR

1.6 ARASTIRMANIN PROBLEMI
2. BOLUM ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1 ARASTIRMANIN MODELI
2.2 ARASTIRMANINI EVRENI VE ORNEKLEMI
2.3 VERI TOPLAMA ARACLARI VE VERI TOPLAMA SURECI
2.4 VERILERIN ANALIZI
3. BOLUM; BULGULAR VE YORUMLAR
3.1 ALAN ARASTIRMALARINA YONELIK BULGULAR
3.2 ALAN ARASTIRMASINA YONELIK BULGULAR
4. BOLUM; SONUC VE ONERILER
4.1 SONUC
4.2 ONERILER
KAYNAKCA
Hiisamettin Cetin'in doktora tezinden iiretilen ve kitap haline getirilen eserde, Sosyal
Hizmetler ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin; Mevcut durumu, Planlamasi, Koordinasyonu, Insan
Kaynaklari/Personel, Finansman ve Biitce, Denetim, Yeniden Yapilanmasi-Yerellesme konulari

ayrintilariyla incelenmistir.
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KiTAP TANITIM

PSIKiYATRIK SOSYAL HiZMET

Merve Deniz PAK!

PSIKIYATRIK
SOSYAL
HIZMET

Editarier
Arzu Icogesioglu Coban - Seda Attepe Ozden

nobel

Editérler: Prof. Dr. Arzu I¢agasioglu Coban ve Dr. Ogr. Uyesi Seda Attepe Ozden

Yazarlar: Tarik Tuncay, Aziz Seker, Isil Bulut, Merve Deniz Pak, Ayse Burcu Tunca, Cengiz
Ozbesler, Ferda Karadag, Melike Tekindal, Abdulbaki Artik, Dilay Eldogan Eken, Sezin Aydog
Giirkan, Melek Durukan, Mehmet Can Aktan, Okan Cem Cirakoglu, Ayla Kahil, Seda Attepe Ozden,
Arsaluys Kayir, Ebru Akgiin Citak, Yilmaz Gérmez, Filiz Demir6z, Zekiye Cetinkaya Duman, Kerime
Bademli, Didem Hekimoglu Tunceli, Sinan Akgay, Giilsiim Angel, Gonca Polat, Cihan Aslan, Arzu
Icagasioglu Coban, Melek Zubaroglu Yanardag, Zafer Uzun, Meltem Oral.

Yaynevi: Nobel Akademik Yayimcilik
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L Ogr. Gor. Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, SHUDER Genel Merkez Yénetim Kurulu Uyesi
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Psikiyatrik sosyal hizmet, ruh saglig1 sorunlarina sahip birey ve ailelerine psikososyal destek
sunma, onlar1 gliclendirme ve toplumsal boyutta yasadiklar sorunlara iliskin farkindalik yaratma gibi

¢ok boyutlu miidahaleler gerektiren bir alandir.

Psikiyatrik sosyal hizmet alaninin baslangici sagligin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan bir
biitiin oldugu anlayis1 temelinde ortaya c¢ikmistir. Ruh sagligi sorunlarina sahip birey ve ailelerin
toplum i¢inde desteklenmesi gerektigi fikri ancak 1960’11 yillardan sonra giindeme gelebilmistir. Buna
ragmen ruh sagligi sorunlar1 yasayan bireylerin hala diglanmaya maruz kalmakta oldugunu ve ruh

saglig1 hizmetlerinin de yeteri kadar gelisemedigini soyleyebiliriz.

Ulkemizde de ruh saghig alaninda koruyucu-onleyici, iyilestirici-tedavi edici, rehabilite edici-
gelistirici hizmetlerin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle ulusal bir ruh saghig
yasasinin olmayisi, bu alandaki hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan yeteri kadar gelisememesine
neden olmaktadir. Ancak son yillarda ruh sagligi hizmetlerinde toplum temelli hizmet modellerine
gecilmesi Onemli bir gelisme olarak vurgulanabilir. Sayilar1 hizla artan toplum ruh saghig

merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin aktif olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Ruh sagligi alani farkli meslek gruplarinin bir arada galismasini gerektiren alanlardan biridir.
Bu nedenle kitap, ruh sagligi alaninda ¢alisan meslek gruplarinin katkilart ve ruh sagligi sorunlarina
sahip bireylerin giiclendirilmesi gerektigi ortak kabulii ile hazirlanmigtir. Kitabin sosyal hizmet,
psikiyatri, psikoloji, hemsirelik, ergoterapi gibi farkli alanlardaki lisans ve lisansiistii diizeydeki

ogrenciler, uygulamacilar ve akademisyenler icin yararli olabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu kitap, dort boliimden olusmaktadir. Psikiyatrik sosyal hizmetin temel dayanaklar1 baglikli
ilk boliimde psikiyatrik sosyal hizmet ile ilgili temel kavramlar ve psikiyatrik sosyal hizmetin genis
toplumsal baglam ele alimustir. ikinci béliimii olusturan cocuk ve ergen ruh saghg kisminda ¢ocuk
ve ergenlerde goriilen psikiyatrik bozukluklar ve sosyal hizmet uygulamalarma yer verilmistir. Ugiincii
boliimde erigkin ruh sagligi ve sosyal hizmet uygulamalari bulunmaktadir. Caligmanin son bolimii ise

psikiyatrik sosyal hizmet alaninda giincel konulara ayrilmistir.
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COCUK ISCILiGININ ONLENMESI CALISMALARI
Ozan CETIN!

Genc
HayaT
VaKFI

.

1. Genc Hayat Vakfi Kimdir?

Genc¢ Hayat Vakfi, ruhsal ve fiziksel degisimlerin yogun olarak yasandigi 11-18 yas
grubunun hayata hazirlanma siireclerine destek olmak amaciyla, 2008 yilinda Istanbul'da kuruldu.
Higbir ayrim gozetmeksizin insan odakli yaklasima dnem veren Vakif, yaptig1 calismalarla ¢ocuklarin
egitime erigimlerini desteklemektedir. Cocuklarin ve genglerin sahip olduklar1 becerileri kesfetmeleri
icin onlara 151k tutma misyonuyla, c¢ocuklarin yetenekleri dogrultusunda bilgiye ulagmalarim

saglamakta ve edindikleri bilgileri deneyimlemeleri igin gerekli firsatlar1 yaratmaktadir.

Okumayan ve ¢alismayan genglere ¢ozim uretilmesi, teknoloji egitimleri ile ¢ocuklara 21.
Yiizyil becerilerinin kazandirilmasi, kiz ¢ocuklarinin ve kadinlarin gii¢lendirilmesi, birlikte yasam
olgusunun insa edilmesi gibi hedeflere yonelik proje ve egitimler gergeklestiren Geng Hayat Vakif,
ayni zamanda yaptigi arastirmalarla da bu alanlarda yiiriitiilen ¢aligmalara katki sunmaktadir. Ana
calisma konularimizdan bir tanesi olan Cocuk Isciliginin Onlenmesi ¢alismalarimiz 2014 yilindan bu

yana devam etmektedir.
2. Cocuk Isciliginin Onlenmesi Neden Onemli?

Cocuklarin temel haklarindan yararlanabilmesi, egitime erigebilmesi ve diislerini
gerceklestirebilmesi i¢ingocuk isciliginin dnlenmesi onlenmelidir. Bununla birlikte, cocuk is¢iligiyle
miicadeleyi tek bagina degil biitiin paydaglarla hareket ederek bitirebiliriz. Kayit disi calismanin
engellenmesi, giivencesiz ¢aligma kosullarinin ortadan kaldirilmasi ¢ok 6nemli. Ama esas énemli olan,
ailelerin yoksulluk-yoksunluk doéngiilerinin kirilabilmesi, yetiskin istihdami arttirilsin ki ¢alisan

cocuklar bu dongiiden ¢ikabilsinler.
3. Genc¢ Hayat Vakfi bu konuda ne yapiyor?

Biz cocuk is¢iligi ile miicadelede, ¢ocuga dokunan herkesi siirece dahil ediyoruz; ilgili
bakanliklar, yerel yonetimler, 6gretmenler, aileler, tarim is aracilari, 6zel sektor temsilcileri ve tarla
sahipleriyle ¢alisiyoruz. Hasat zamani, yerinde miidahale ¢alismalarimiz kapsaminda, c¢ocuklarin
tarlalarda ¢aligmasini dnlemek igin yaz okullar1 agiyor ve g¢ocuklara giivenli alanlar sagliyoruz. Ayn

zamanda, mevsimlik gezici tarim iscisi ailelerin yasadiklari sehirlerde de koruyucu-onleyici faaliyetler

! Geng Hayat Vakfi, Cocuk Isciligini Onleme Program Y oneticisi
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yiirlitiiyoruz: Ailelerin, insan onuruna yakisir sartlarda is bulabilmeleri, diizenli gelir elde edebilmeleri,
kamu hizmetlerinden faydalanabilmeleri gibi konularda, uzun vadede cocuk isciligini Onleyici
calismalar da yapiyoruz. Olusturdugumuz bu siirdiiriilebilir model ile c¢ocuklarin akademik
basarilarini, kisisel ve sosyal becerilerini arttirmay1; saglikli beslenme ile gelisimlerine destek olmay,

sosyal uyum, kiiltiirlerarasi 6grenme ve birlikte yagam kiiltiiriinii olugturmay1 amacliyoruz.
4. Destek ve Bundan Sonrasi!

Cocuk haklarin1 savunan, cocuklarin insan onuruna yakisir kosullarda cocuklugunu
yasayabilmesi, ¢cocuklarin egitim ve oyun hakkindan yararlanabilmesi i¢in isbirliklerinin gelistirilmesi

onemli. Bu konuya vereceginiz destek, cocuklarin hayatinda umut olacaktir.
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SOSYAL HiZMET MESLEGINIiN INSASINDA BiR KOSETASI:
MARY ELLEN RICHMOND! (1861 — 1928)

Mehmet Can AKTAN?

GIRIS®

Sosyal hizmet mesleginin yapitaslarindan biri olan Mary Richmond, topluluklar1 organize
etme kabiliyeti ve vaka calismasi pratigini gelistirmesinin yani sira ¢ok ¢esitli konularda akillica
Ogretme ve konugsma yetenegiyle taniniyordu. 1910lu yillardaki teshis igerigini ve metodolojisini
sistematik olarak gelistiren Richmond'du. ilk prensibi, bakim odaginin kisilerin kendi durumlari
dahilinde olmas1 gerektigiydi. Kapsamli arastirmalara dayanarak, “sosyal teshis” (social diagnosis)
olarak adlandirdig1 seyi gelistirdi. Unlii daire diyagrami, miiracaat¢i ile ¢evrenin benzesimini
gorsellestirdi. Richmond, miiracaat¢ilara ve onlarin sosyal hizmet uzmanlarina agik olan alti gii¢
kaynagimi belirledi: Hane igindeki; miiracaatginin sahsindaki; mahalledeki ve daha genis bir sosyal
agdaki; sivil kurumlardaki; ozeldeki ve kamu kurumlarindaki kaynaklar. Bu, 1970lerin sosyal
hizmetlerinde ¢ok popiiler olan sistem teorisinin bir onciilidiir. Sosyal Teshis (1917) adli kitabiyla
Mary Richmond, profesyonel sosyal hizmetin bilimsel metodoloji gelistirmesinin temellerini
olusturdu. Birey ve cevresi arasindaki etkilesimde yoksulluk ve sosyal diglanmanin nedenlerini
arastirdi. Katkilarindan dolayr Mary Richmond, sosyal hizmet mesleginin ve mesleki egitimin

Oneminin temel kurucusu olarak kabul edilir.

1Sosyal Hizmet Onciisii, Yo6netici, Aragtirmaci ve Yazar

2Qpr. Gor. Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu Uyesi

3 Mary E. Richmond’un biyografisine iliskin bilgiler, https://socialwelfare.library.vcu.edu/social-work/richmond-mary/
sitesinden derlenmistir. (Erigim Tarihi: 20.09.2019)
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Yasamnn i1k Yillar1

Mary Ellen Richmond, 5 Agustos 1861'de Belleville, Illinois'te bir tagiyict demirci ustasi olan
Henry Richmond ve Lavinia (née Harris) Richmond’un kiz1 olarak diinyaya geldi. Ebeveynlerinin ¢ok
kiigiikken Olmesi lizerine Richmond, anneannesi ve iki teyzesi tarafindan Baltimore, Maryland'de
biiyiitiildii. Aktif bir kadinin oy hakki savunucusu olan biiyiikannesi, bir spiritiialist (maneviyatg¢t) ve
radikal olarak biliniyordu. Richmond; oy hakki, irk¢ilik sorunlari, maneviyat ve cesitli liberal dini,
sosyal ve politik inang¢ tartigmalariyla ¢evrili olarak biiyiidii. Bu yetistirilis tarzi, onun i¢inde elestirel
diistinmeyi ve sosyal aktivizmi tesvik etti. Richmond’un biiyiikannesi ve teyzesi de geleneksel egitim
sistemine diigkiin degildi; bu yiizden Mary Richmond bir devlet okuluna girdiginde on bir yagina kadar
evde egitim gordii. Sosyal etkilesim veya iliskiler onun giiglii noktas1 degildi ve edebiyat okumak icin
cok zaman harcadi. Liseden on alt1 yaginda mezun oldu ve teyzelerinden biriyle New York’a gitti. On
iki saatlik is giinleri ile ¢ok zor bir hayati iceren, ¢esitli biiro ve mekanik gorevleri yapan bir
yaymevinde is aldi. Teyzesi kisa siirede hastalanip Baltimore'a dondii ve Mary'yi on yedi yasinda tek

basina birakti.

New York'taki iki yilin ardindan Richmond Baltimore'a dondii ve birka¢ yil boyunca
muhasebeci olarak calisti. Bu silire zarfinda Unitarian Kilisesine katildi ve yeni arkadaslariyla
tanisirken sosyal becerilerini gelistirdi. Richmond, 1889'da Baltimore Charity Organization Society
(COS) ile Hazine Asistanligina bagvurdu. COS’lar, ¢esitli sehirlerde yoksullara, engellilere ve ihtiyag
sahiplerine (6zellikle de cocuklara) sosyal hizmetler saglayan, yapilandirilmis bir sosyal hizmet
meslegi gelistiren ilk orgiitlerdi. COS hareketinin dogusu, kaynagin1 kentlesmeden ve kirsal alanlarda
yaygin olan “topluluk” ve karsilikli yardimlasmanin kaybindan almistir. Dogas1 geregi, ilk kentsel
alanlar endiistriyel kazalari, hastaliklari, issizligi, yoksullugu, aile ¢okiisiinii ve diger sosyal ve
ekonomik sorunlar1 beslemistir. Issizlik, hastalik, yaslilik veya fiziksel sakatliktan etkilendiginde,
yakinlar1 veya mali kaynaklari olmayan birey ve ailelerin ¢cok az segenegi vardi: Kamu yardimi igin

basvurmak, 6zel yardim kuruluslarina bagvurmak veya yabancilardan yardim istemek.

Bir sehir ekonomik bir bunalim yasadiginda, emek catismasi veya geride gelir kaynagi
olmayan ¢ok sayida giiclii erkek ve kadin birakan bagka bir olay yasandiginda, kentsel yoksullukla
miicadele sorunlar1 dnemli dlgiide artti. Hizli sanayilesmenin neden oldugu yoksulluk sorunlarini
gidermek i¢in ¢cok sayida bagimsiz grup ve orgiit olusturuldu; ancak bunlar koordineli plan olmadan
Ozerk bir sekilde caligtilar. COS hareketinin birincil vurgusu; kentsel bagimliligin genisleyen
sorunlari, 6zel hayirseverlerin ¢ogalmas1 ve bazi birey ve ailelerin yardim i¢in birden fazla kuruma
basariyla bagvurarak sistemi “oynamayi” 6grenmis olmalarina dair artan kanitlarla basa ¢ikmak igin
“bilimsel” bir yaklagim kullanmakti. COS’larin genel amaci; kiliseler, yardim kuruluglar1 ve bireyler

tarafindan verilen diizensiz ve etkisiz sadaka sistemine diizen getirmekti.
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Charity Organization Societies (COS) ile Calismalari

Richmond, COS'a baglandigi siire boyunca lider, 6gretmen ve pratik teorisyen olarak
niteliklerini gosterdi. Kurulusun misyonunu ve amacini agiklama ve kurulusun sagladigi hizmetleri
desteklemek i¢in para toplama kabiliyeti, COS'un ilk kadin genel sekreteri olarak atanmasiyla
sonuclandi. Kariyeri boyunca, Dost Ziyaretcilerin ailelerle yaptigi isi profesyonellestirme konusunda
giiclii bir destekgiydi. Yoksul ailelerin durumlarini yonetmelerine ve degistirmelerine yardimer olmak
icin uygun egitimin zorunlu olduguna inaniyordu. 1897'de diizenlenen Ulusal Hayirseverler
Konferans: toplantisinda yaptig1 tarihi konusmada, inanglarii dile getirdi ve okullar1 profesyonel
sosyal hizmet uzmanlarini yetistirmeye cagirdi. Konferanstaki agilis konugmasi, egitimin tonunu ve

yoniinii belirledi.

Bu konusmadan birkag yil sonra, Bayan Richmond, Philadelphia Yardimlagma Cemiyeti'ndeki
bas yonetici pozisyonunu kabul etti. Daha sonra, 1909'da son hamlesini yapti ve New York'taki
Russell Sage Vakfi'nin Sadaka Tegkilati Birimi'nin yoneticisi olmak i¢cin New York'tan Philadelphia'ya
gitti. Vakfin destegiyle, sosyal hizmet uzmanlari aglarinin kurulmasina ve islerini yapmalarina
yardimci oldu. Ayrica, fikirlerini “Friendly Visiting among the Poor” (Yoksullar arasinda Dostca
Ziyaret), “Social Diagnosis” (Sosyal Teshis), “What is Social Case Work™ (Sosyal Kisisel Calisma
Nedir) gibi kitaplarda yayilamaya basladi. Richmond, Vakif'ta aileleri, ¢aligma durumlarini, dullarin
mali kaynaklarin1 ve dullarin sosyal refah sistemleri tarafindan nasil ele alindigini inceleyen “Nine
Hundred Eighty-five Widows” (Dokuz Yiiz Seksen Bes Dul) gibi aragtirmalar yapti. Yayinlanan
kitaplarinda, Richmond sosyal kisisel calisma (social casework) anlayisimi gosterdi. Insanlar ve sosyal
cevre arasindaki iliskiye, yasam durumlarinin veya statlilerinin ana faktorii olarak inantyordu.
Davranis konusundaki fikirleri, kesinlikle psikolojik bir perspektiften ziyade sosyal teoriye
dayaniyordu. Bir aile veya birey icin sosyal sorunlarin, dnce bireye veya aileye bakilarak, sonra da
aileler, okullar, kiliseler ve meslekler gibi en yakin sosyal baglar da dahil edilerek ele alinmasi
gerektigine inaniyordu. Son olarak, vaka ¢alismasi; kiginin ya da ailenin durumlarmi iyilestirmek igin
gerekli ayarlamalar1 yapmasina nasil yardimci olacaginin belirlenmesine yardim etmek igin

kisinin/ailenin normlarini belirleyen topluma ve hiikiimete bakar.

Richmond ayrica, kotii olduklari igin onlar1 suglamak yerine, kisinin veya ailenin gii¢li
yonlerine odaklanmaya inaniyordu. Odaginin ¢ogu; ¢ocuklar, aileler ve tibbi sosyal hizmet {izerineydi.
Topluma, ihtiyag duyan herhangi bir kisi veya ailenin kaynagi olarak yogunlasti. Sosyal hizmet
konusundaki fikirleri, zamanina gore oldukca devrimciydi ve onlarca yil boyunca sorunlari i¢in kisiyi
suclayan bir yaklagimin yeniden canlanmasina neden oldu. Bu fikirler simdi mevcut sosyal hizmet

egitiminin temelidir.
Sosyal Hizmet Meslegine Onemli Bir Katki

Mary Richmond’mn sosyal hizmet alanindaki kalict etkisi, ailelerin uygun hizmetler almasim
saglama konusundaki kararliligindan kaynaklanmaktadir. Arkadas canlis1 bir ziyaretci olarak egitildi;

yoksul insanlarin ugrastigi sorunlar1 tam olarak anlamaya ve galisanlarini yapilandirilmis bir sekilde
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aileleriyle ¢aligmak tizere egitmeye calisti. Dost ziyaretcilerin profesyonellesmesinin, yoksul ailelerin
daha iyi muamele gdrecegi ve dolayisiyla durumlarimi iyilestirecegi anlamina geldigini belirtti.
Richmond, hayir kurumunda dogrudan ailelerle birlikte ve ayn1 zamanda ulusal diizeyde bir avukat
olarak calisti. Sosyal hizmetin profesyonellestirilmesi konusundaki savunuculugunun yani sira konut,
saglik, egitim ve isgiicli ile ilgili yasalarm diizenlenmesi i¢in lobi yapilmasina da yardimei oldu.

Cocuklarin ve kadimlarin refahi ile ilgili konulara 6zel ilgi gosterdi.

Kitabi, Sosyal Teshis (1917), meslegin hem teorik yonlerini hem de pratik uygulamalarini
konu alan sosyal kisisel ¢alismaya ilk kapsamli giris oldu. Diger calismalar1 arasinda Dokuz Yiiz ve
Seksen Bes Dul (1913), Sosyal Vaka Calismas: Nedir? (1922), Cocuk Eviilikleri (1925) ve Evlilik ve
Devlet (1929) bulunmaktadir. Bu yazilar, giinliik ¢aligmalarindan ve sosyal hizmet meslektaslarinin
uygulama ve aragtirmalarindan 6grendigi ¢ok cesitli deneyimleri ve dersleri temsil etmektedir. Mary

Richmond ayrica, Ulusal Sosyal Refah Konferansi’nda bir¢ok kez sunum yapmustir.

SO0OCIAL WORK SERIES

WHAT IS
SOCIAL CASE WORK?

AN INTRODUCTORY
DESCRIPTION

By
MARY E. RICHMOND

Dimrcron, CHARITY ORGANIZATION DRFAKTWENT
Rowmsis Sace Fornparnox
AUTHOR OF "SOCIAL DMAGKORIL " TR Goon Nusammor, ™ rit

NEW YORK
RUSSELL SAGE FOUNDATION
1922
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Ispanya’da Sosyal Hizmet Egitiminde Bir Ornek:

Complutense Madrid Universitesi, Sosyal Hizmet Fakiiltesi

Merve Deniz PAK!

Sosyal hizmet egitimi, diinyanin neredeyse her iilkesinde sunulan profesyonel bir alani ifade
ediyor. Ben de bu béliimde ispanya’da bulunan Complutense Madrid Universitesi, Sosyal Hizmet
Fakiiltesi hakkinda bilgi vermek istemekteyim. Complutense Madrid Universitesi, Sosyal Hizmet
Fakiiltesi, 4 - 7 Haziran 2019 tarihleri arasinda Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (EASSW)
tarafindan diizenlenen “Degisen Avrupa'daki Sosyal Hizmet Egitiminin Kalitesi” temal1 konferansa ev

sahipligi yapti. Ben de bu konferansta bulunmam sebebi ile okulu tanima firsat1 buldum.

Complutense Madrid Universitesi, Sosyal
Hizmet Fakiiltesi, tipki Tiirkiye’deki gibi Sosyal

DRID Hizmet Uzmanlar tarafindan yerel, ulusal ve

ey
TENSE DE MA

mvnmA coHPLUOLITICAs Y SOC\OLOG\

L7AD DE CIENCIAS P

E TRABA uluslararast diizeylerde cesitli alanlarda yiiriitiilen
FACULTAD D

JO SOCIAL
calismalarin desteklenmesi i¢cin akademik

faaliyetlerini gergeklestiriyor.

Complutense  Universitesi,  yalmzca
Ispanya'nin degil Avrupa'nin en koklii okullarindan
biri. Ayni zamanda igerisinde bulunan sosyal
hizmet fakiiltesi, Ispanya'daki ilk Sosyal Hizmet
Fakiiltesi olma ozelligini tasiyor. Sosyal Hizmet
Fakiiltesi, Somosaguas Kampiisii'nde bulunan

Siyaset Bilimi ve Sosyoloji Fakiiltesi ile ortak bir

binay1 paylasiyor. Fakiiltede sosyal hizmet
ogrencilerinin kullanimina acik olan ayr1 bir kiitliphane, derslikler, seminer odalari, bilgisayar

derslikleri, Wi-Fi baglantis1 sunan koseler, kafeterya ve yemekhaneler bulunuyor.

1 Ogr. Gor. Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, SHUDER Genel Merkez Y énetim Kurulu Uyesi
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Sosyal hizmet egitiminin ilk yilinda genel sosyoloji, siyaset biliminin temelleri ve yonetim,
hukuka giris, antropoloji, sosyal hizmetin kuramsal temelleri, temel psikoloji, ekonominin temelleri,
istatistik, sosyal hizmetin metodolojik temelleri dersleri veriliyor. Ikinci ve iigiincii yilinda sosyal
bilimlerde arastirma yontem ve teknikleri, insan etkilesiminin temelleri, bireylerle sosyal hizmet,
Ispanya’da ve Avrupa’da sosyal hizmetlerin yapisi, gruplarla sosyal hizmetin temelleri, sosyal ve
kiiltiirel felsefe, sosyal kurumlar ve siirecler, ispanya anayasasi, ailelerle sosyal hizmet, gruplarla
sosyal hizmet, sosyal hizmetlerin organizasyonu, yonetimi ve planlamasi, sosyal politika ve sosyal
hizmet, davranis, tip ve halk sagliginin temelleri, topluluklarla sosyal hizmet dersleri bulunuyor. Son
yilda ise uygulama ve bitirme projesi dersinin yani sira se¢meli dersler veriliyor. Se¢meli dersler
arasinda ise bagimlilik: yaslanma ve engellilik, sosyal hizmet ve sosyokiiltiirel cesitlilik, goc
sosyolojisi ve etnik iligkiler, kalkinma igbirligi ve sosyal hizmet, ¢agdas toplumda toplumsal cinsiyet
iligkileri, cinsiyet perspektifine dayali sosyal hizmet, cocuk ve ergenlerle sosyal hizmet, aile ve ¢ocuk
hukuku, egitim ortamlarinda sosyal hizmet, sosyal diglanma tarihi, arabuluculuk, grup baglaminda
davranis, yeni sosyal esitsizlik sekilleri, sosyal hizmette etik ve davranig, Avrupa’da sosyal hizmet,
karsilastirmali sosyal hizmet modelleri, uluslararasi ve karsilagtirmali perspektiften topluluk ¢aligmasi
ve toplum gelisimi gibi dersler bulunuyor. Uygulama derslerinin planlanmasinda fakiiltenin icerisinde
“Staj ve Istihdam Biirosu” isimli bir birim bulunuyor. Lisans sonrasinda egitimine devam etmek

isteyen O0grenciler i¢in yiiksek lisans ve doktora programlar1 da mevcut.

Sosyal hizmet fakiiltesinin iklimine bakildiginda, 17
Temmuz 1936-1 Nisan 1939 tarihleri arasinda, demokratik
secimle Ikinci ispanyol Cumbhuriyeti’ne sadik
"Cumhuriyetgiler" ile General Francisco Franco liderliginde

isyanci bir grup olan "Milliyetciler" arasinda yasanan ispanya
mm B

[ WS
1.
Z\\ -y

[ Savas'min  izlerini  gdrebiliyorsunuz.  Fakiiltenin

-
. Wm, V%
TN 4

duvarlarinda giiniimiizde en biiyiik savas karsiti resim olarak
kabul edilen Picasso’nun iinlii Guernica isimli tablosunun

eskizleri yer aliyor.
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Complutense Madrid Universitesi, Sosyal Hizmet
Fakiiltesi toplumsal cinsiyet esitsizligi, stereotip ve Onyargilarin
yapisal durumuna meydan okumak amaciyla altt modiilden olusan
cinsiyet esitligi planin1 uygulamak i¢in olusturulan SUPERA
projesinin koordinatoriidiir. Fakiiltenin duvarlarinda 6grenciler
tarafindan ¢izilen eskizlerde toplumsal cinsiyet esitsizligine

dikkat ¢eken figiirleri de gormek miimkiin.

Sosyal hizmetin 6ncii isimlerinden Mary Richmond ve Jane

Addams’a sosyal hizmet derslerinin yapildigi siniflarda rastlamak
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGIi GENEL MERKEZi

16. DONEM FAALIYET RAPORU
(1 OCAK- 31 HAZIRAN 2019)

NO KONU TARIH DETAYLAR
1 SHUDER Web Sitesi 29 Mart 2019 Yenileme ¢alismalarina 6nceki donemde baslanan

dernegimizin web sitesiwww.shuder.org alan adi
ile yaynlandi.

2 Sosyal Hizmet 8 Nisan 2019 Sosyal Hizmet Sempozyumu 2019 Diizenleme
Sempozyumu 2019 Kurulu Toplantist SHUDER Y 6netim Kurulu
Diizenleme Kurulu iiyeleri ve Baskent Universitesi dgretim iiyeleri
Toplantisi Dog. Dr. Ertan KAHRAMANOGLU, Prof. Dr.

Arzu ICAGASIOGLU COBAN ve diger dgretim
iiyeleri ve 6gretim gorevlilerinin katilimi ile
gergeklestirildi.

3 Cocuga Kars1 Siddeti 28 Nisan 2019 Ankara Holiday Inn Otel’de gerceklestirilen Genel
Onlemek I¢in Ortaklik Kurula SHUDER Genel Merkezi temsilen YK
Ag1 Genel Kurulu iiyesi Siileyman KACMAZ katildi. Cocuga Kars1

Siddeti Onlemek igin Ortaklik Ag1 Yiiriitme
Kurulu se¢imi yapildi. Genel kurulda SHUDER
ortaklik agi tiyesi 14 aday orgiitiiniin 44
temsilcisinden 32'sinin oyunu alarak yiiriitme
Kurulu tiyeligine yeniden se¢ildi.

4 Cocuk Yasta Erken ve 16 Mayis 2019 BM Ortak Program kapsaminda gerceklesen

Zorla Evliliklerin "Cocuk Yasta Erken ve Zorla Evliliklerin
Onlenmesi" Onlenmesi" Bilgilendirme ve Paylagim
Bilgilendirme ve Toplantistna SHUDER i temsilen YK iiyesi Ergin
Paylagim Toplantisi BALCI katildi. Ayrica, toplantiya farkli il ve

kurumlarda calisan ¢ok sayida meslektasimiz da
katilim saglad.

5 Diinya Aile Zirvesi 13-15 Mayis 2019 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda Diinya Aile Orgiitii
tarafindan Portekiz'in Lizbon sehrinde diizenlenen
zirveye Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegini
temsilen YK {iyelerimiz Siileyman Ka¢maz ve
Ahmet Cemil Olger katild1. Zirvede 32 farkli
iilkeden toplam 165 temsilci yer aldu.
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Saglik Meslek
Birlikleri Ucret ve
Ozliikk Haklart

Calistay1

The Council of
International
Fellowship (C.I.F.) ve
Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi
tarafindan diizenlenen
mesleki deneyim
paylagim toplantisi

SES’in SHUDER
Ziyareti

Ugan Siipiirge
Uluslararas1 Kadin
Filmleri Festivali

Genglik Ruh Saglig:
Kurumlar Arasi
Isbirligi Farkindalik
Calismasi

SHUDER Etik Kurul
Toplantisi

Ortaklik Ag1 YK
Toplantist

18 Mayis 2019

18 Mayis 2019

21 Mayis 2019

23 Mayis 2019

23 Mayis 2019

29 Mayis 2019

31 Mayis 2019

TTB nin ev sahipliginde, saglik alanindaki farkli
dernek, oda ve sendikanin katilimu ile gerceklesen
“Saglik Meslek Birlikleri Ucret ve Ozliik Haklar1”
calistayina SHUDER yonetimi olarak katilim
saglandi.

The Council of International Fellowship (C.I.F.) ve
SHUDER tarafindan diizenlenen mesleki deneyim
paylasma toplantisinda Ispanya, Arjantin ve
Viyana'dan meslektaslarimizla bulustuk. YK
iiyemiz Ogr. Gor. Merve Deniz Pak Ingilizce ve
Ispanyolca cevirilerde bulundu.

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi
Genel Merkez Yonetim Kurulu iiyelerini
dernegimizde agirlandi.

23 Mayis 2019 tarihinde Devlet Opera ve Balesi
binasinda yapilan 22. Uluslararast Ugan Siipiirge
Kadin Filmleri Festivali acilig ve 6diil torenine
Dernegimizin temsilen yonetim kurulu tiyesi
Fatma Tokmak Ytiksel katildi.

Ogr. Gér. Mehmet Can Aktan ve Ogr. Gor. Merve
Deniz Pak, 23 May1s Genglik Ruh Saglig:
Kurumlar Arasi Isbirligi Farkindalik Calismasina
SHUDER’i temsilen katilarak genclerle teknoloji
bagimliligi, verimli ders ¢aligma ve liniversite
yasami lizerine grup ¢aligmasi gerceklestirdiler.

29 Mayis 2019 tarihinde, asil ve yedek {iyelerin
katilimiyla SHUDER Genel Merkezinde
gergeklestirilen etik kurul toplantisinda kurul
iiyelerinin se¢imi yapildi. Ayrica, kurulun
toplanma ve ¢alisma esaslar1 belirlendi.

Sivil toplumun ¢ocuga kars1 siddeti 6nlemeye
yonelik izleme roliinii giiglendirmek amaciyla
kurulan Cocuga Kars1 Siddeti Onlemek I¢in
Ortaklik Aginin ilk YK Toplantist TPD Genel
Merkezinde gerceklestirildi. Toplantiya SHUDER'i
temsilen yonetim kurulu iiyesi Siileyman Kagmaz
katildi. Toplantida, Ortaklik aginin 2019-2021
donemi calismalarinin degerlendirilmesi, tiye
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SHUDER Etik Kurul
Toplantisi

9. Sosyal Hizmet
Egitim Calistay1

Diinya Miilteciler
Glini

HIV Alaninda Sosyal
Hizmet Miidahalesi
Atolye Caligmasi

Caligtay

12 Haziran 2019

15 Haziran 2019

20 Haziran 2019

22 Haziran 2019

27-28 Haziran
2019

degerlendirme kurulunun se¢ilmesi, tyelik
basvurularinin karara baglanmasi ve genel kurul
sonrast siirecin degerlendirilmesi konular ele
alind1.

Etik Kurul Dernek tiiziigiiniin belirttigi dogrultuda,
etik kurulun ¢aligma usul ve esaslarini belirleyecek
olan yonergeyi hazirlamak tizere 2. Toplantisini
gerceklestirdi.

9. Sosyal Hizmet Egitim Caligtay1, SHUDER ile
Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD)
igbirliginde 15 Haziran 2019 tarihinde Dernegimiz
Genel Merkezi’nde gergeklestirildi.

Diinya Miilteciler giinii nedeniyle, HUKSAM
(H.U Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi), UNFPA (Birlesmis Milletler Niifus
Fonu), Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani
Yardim Genel Midiirliigii tarafindan diizenlenen
"Birlikte Giiglenen Kadinlar" konulu toplantiya
dernegimizi temsilen Genel Baskan Fikri AKBIN,
Genel Bagkan Yardimcisi Fatma TOKMAK
YUKSEL ve iiyemiz Siikran DANIK katildilar.

Pozitif Yagam Dernegi ve SHUDERortaklig1 ile 22
Haziran 2019 tarihinde gergeklestirilen atolyede
HIV alaninda sosyal hizmet miidahalesi, koruyucu
onlemler, HIV ile yasayan bireyler ile ¢alisma,
yasal mevzuat ve HIV ile yagayan miilteciler
basliklari ele alinmigtir.

AB tarafindan finanse edilen ve Diinya Saglik
Orgiitii’niin (DSO) teknik destegiyle yiiriitiilen
“Ruhsal Engelli Bireyler i¢in Sosyal Icerme
Projesi” kapsaminda Ankara'da gerceklestirilen
calistaya, dernegimiz adina yonetim kurulu {liyesi
Ahmet Cemil Olger katilarak “Sosyal Icerme ve
Sosyal Hizmet Meslegi” konusunda sunum yapti.
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SOSYAL HIiZMET DERGISIi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayimi olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran
aylarinda olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1
olarak elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak

tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki

calismalar1 yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢calismalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yayin dili Tirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve

sosyal bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel
calismalarin yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel c¢alismalara iligkin

duyurular1 da yaynlar.

Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢ceviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylasimlari
- Proje tanitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tamitim, kitap degerlendirmeleri
- Yurtici veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalari
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar
- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilari (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlari/dzetleri

vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar dergi Yayin Kurulu tarafindan
incelenir ve uygun goriilen yazilar yaymlanir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yaymn Kurulu ve

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11
punto, iist bagliklar 12 punto, 1,5 satir aralig1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk

birakilarak yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, cizelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri c¢aligmalari e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org,info@shudernegi.org ve  ozdemirabidin06@gmail.comadreslerine  veya

calismanin iki kopyas: ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi Genel
Merkezi; Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARAadresine

postalayarak Yaym Kurulu’'na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallar:

Kaynakc¢a Baglaci

Yararlanilan kaynaklar metin icinde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir.  Kaynakea

baglacinin kullanimi asagidaki gibi olmalidir.
Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),
Kullanilan kaynak iki yazarl ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)
Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakca listesinde yer alan yaymlar yazarlarin soyadlarima gore siralanmali ve

numaralandirilmalidir. Kaynakg¢a gdsterim bigimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimli Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet.
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayini. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editérli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaynlari. Yaym No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editérli kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas
AM. Duyan V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No:
005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayinlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgori
Kongresi Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve
Cevre Kongresi 'nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklari kaynak¢anin sonunda web adresi
verilerek yazilir.

Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 May1s 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmissa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla Iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim

2010. s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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