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¥NS¥Z 

¢ocuklaréEn fazla ºrselediklerimiz. Onlardan sºz etmek istedik size. Dergimizin bu sayēsēnē 

ocuklar ¿zerine kurguladēk. 18 yaĸēndaki bir bireyin ocuk olduĵunu hen¿z ºz¿mseyemedik galiba, 

yasalar ºn¿nde netmiĸ gibi gºr¿nen ocuk kavramē sanki toplumda karĸēlēĵēnē bulamēyor gibi 

gºr¿n¿yor. 

Sosyal hizmet uzmanlarēna d¿ĸen gºrev, ocuk refahē alanēnda bir etki ajanē gibi alēĸarak 

toplumda zihinsel ve biliĸsel bir dºn¿ĸ¿m¿ yaratabilmek iin bitimsiz bir gayret iinde olmaktēr. Bu 

gºrev bir s¿re sonra sonlanabilecek bir gºrev deĵildir.  

Toplumsal deĵiĸme, insan var olduka s¿receĵine gºre, yaĸanēlan aĵēn gereksinmeleri ne ise, 

ocuk refahē alanēnda da ortaya ēkan gereksinmeleri ºngºrmek, o doĵrultuda toplumun evrilmesinde 

ºnc¿ olmak sosyal hizmet uzmanlarēnēn mesleki sorumluluklarē arasēndadēr. 

G¿n¿m¿zde ¢ocuk Haklarēna Dair Sºzleĸme 197 ¿lke tarafēndan imzalanmēĸ d¿nyada en fazla 

¿lke tarafēndan kabul gºrm¿ĸ bir hak belgesidir. Bu gereklik ortada iken en ok istismar edilen en 

ok hakkē yenen, yok sayēlan, eziyet gºren, ĸiddete maruz kalan toplum kesimleri ocuklardēr. 

K¿¿k yaĸta evlilik olarak adlandērēlarak ĸirinleĸtirilen istismarēn, bir toplumsal gereklik gibi 

sunulmasē, bu durumun kabul gºrd¿ĵ¿ toplumlarēn, iinden ēkēlamaz bir keĸmekeĸte boĵulmalarē 

kaēnēlmaz bir gerekliktir, ocuk iĸiliĵi g¿n¿m¿zde pervasēzca s¿rd¿r¿lmektedir, kullandēĵē silahtan 

daha kēsa olan ocuklarē, onlarē savaĸēn iine sokanlarēn dēĸēnda kalan her insaf sahibi gºrebilmektedir. 

Savaĸlarēn yarattēĵē yēkēmlar en ok ocuklarē hērpalamaktadēr, gºler en ok ocuklarē yēkmaktadēr, 

yaĸanēlan travmalar bir ºm¿r boyu s¿recek izler bērakacaktēr-gºler yaĸanacak bir ºm¿r bērakērsa tabii 

ki. ¢ocuk pornografisi, zorla alēkoyma, uyuĸturucu madde satēĸēnda ocuklarēn kullanēlmasē, zorla 

cinsel iĸilik, organ nakli, dilendirme her t¿rl¿ istismar iin ocuk hērsēzlēĵē, t¿m bu sºz¿ edilenler 

ºn¿m¿zde devasa bir sorun yumaĵē olarak durmaktadēr. 

Bu devasa sorunlarē yaratanlarēn ocuklar olmadēĵē kesindir. Sorunlarē ºzebilecek olanlar da 

ocuklar deĵildir. 

Haydi, iĸbaĸēna demiyorum, biliyorum ki sosyal hizmet uzmanlarē zaten iĸbaĸēndalar, ancak 

yetmediĵini hepimiz gºr¿yoruz, daha ok duyarlēlēk gerekiyor, toplumlarēn, topluluklarēn harekete 

geirilmesi gerekiyor. Meslektaĸlarēmēz edindikleri teknik ve bilimsel birikimleri ile toplumsal 

dinamikleri doĵru yºne kanalize edebilecek yetenektedirler. 

Katkē veren t¿m yazarlar bu devasa sorun yumaĵēnēn ºz¿lmesinin birer neferidir, kendilerine 

ve bu derginin yayēna hazērlanmasēndaki gayretlerinden dolayē deĵerli yayēn kurulu ¿yelerimize 

yºnetim kurulumuz adēna en iten duygularla teĸekk¿rlerimi sunuyorum. 

 

        Fikri AKBĶN 

          SHUDER 

      Genel Merkez Yºnetim Kurulu Baĸkanē 
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SUNUķ 

Merhaba sevgili meslektaĸlarēm, sosyal hizmet alanēnēn profesyonelleri ve deĵerli okurlar. Bu 

sayēmēzda ocuk konusuna daha ok yer verdik. Her sayēda ¢ocuk Refah Alanēndan mutlaka yazēlar 

olmasē yºn¿nde Yayēn Kurulu olarak fikir birliĵine vardēk. Sosyal Hizmet Mesleĵi aēsēndan ocuĵun 

korunmasē, ocuĵun y¿ksek yararē, ocuk ihmal ve istismarēnēn ºnlemesi hep ºn planda olmuĸtur. 

¢ocuk ihmal ve istismarēna yºnelik s¿rekli artan oranda haberlerin olduĵu g¿n¿m¿zde, birde bilinip 

gºr¿lmeyen, duyulup ortaya ēkarēlamayan vakalar bulunmaktadēr. Bu nedenle konunun g¿ncel 

tutulmasē, ºnem verilmesi ve ihmal edilmemesi gerekmektedir. 

Alandan, uygulama ve deneyim paylaĸēmlarēnēn bizim iin ºnemli olduĵunu hep 

vurguluyoruz. Bu sayēda da alandan gelen yazēlar ºn plana ēkmēĸtēr. ¢ocuk Refah Alanēna yºnelik 

olarak; SHU ve SHUDER Genel Merkez Yºnetim Kurulu ¦yesi Ergin Balcēônēn ñT¿rkiye'de ¢ocuk 

Hizmetleri ve Sosyal Hizmetò, SHU Dilek Mermerôin ñEbeveyn Tutumlarēnēn Baĵēmlēlēk ile Olan 

Ķliĸkisiò, Sosyal Hizmet UzmanlarēCeylan Yaĸar ve Rahime Yoldaĸôēn ñT¿rkiyeôde Okul Sosyal 

Hizmetinin Gerekliliĵi Nazilli ¥rneĵiò, SHU S. Elif Cēbēr ve Psikolog Yaĵmur Karakēĸôēn ñGºmen 

ve Sēĵēnmacē ¢ocuklarēn Eĵitim Hakkēndan Faydalanmalarē ¦zerine Bir Derlemeò, SHU/SHUDER 

Genel Merkez Yºnetim Kurulu ¦yesi ¥ĵr. Gºr. Mehmet Can Aktanôēn ñ¢ocuklar ve Dijital 

Baĵēmlēlēkò, Avukat ķahin Antakyalēoĵluônun ñ¢ocuk Adalet Sistemine Bakēĸ ve ¢A¢Avò, ¢ocuklara 

Yºnelik Ticari Cinsel Sºm¿r¿yle M¿cadele Aĵē/ECPAT Turkey Uluslararasē Temsilcisi SHU/Arĸ. 

Gºr. Ezgi Yamanôēn ñECPAT T¿rkiye-¢ocuklara Yºnelik Ticari Cinsel Sºm¿r¿yle (¢TCS) M¿cadele 

Aĵēò ve SGDD Konya Meram Temsilciliĵinin ñGº ve ¢ocuk Sēĵēnmacēlar ve Gºmenlerle 

Dayanēĸma Derneĵi (SGDD) Faaliyet ¥rnekleriò baĸlēklē yazēlarē yer almaktadēr. ¢ocuk Refah 

Alanēna iliĸkin farklē bilgiler ve farklē bakēĸ aēlarē sunmaktadēr. 

Arĸ. Gºr. Ramazan Kocakaya ve SHU Muhammet Kiremitciônin ñEngelli Politikalarēnēn 

Deĵerlendirilmesiò yazēsē engellilik politikalarēna bir bakēĸ sunmaktadēr. SHU/SHUDER Ķzmir ķube 

Yºnetim Kurulu ¦yesi Selma Maĸalacēônēn ñGenlerle Sosyal Grup ¢alēĸmasēò yazēsē, alanda pek 

kullanmadēĵēmēz temel yºntemlerimizden olan sosyal grup alēĸmasēnēn uygulanabilirliĵinin 

gºsterilmesi aēsēndan ºnem arz etmektedir. Uludaĵ ¦niversitesi lisans ve Atat¿rk ¦niversitesi 

aēkºĵretim ºĵrencisi Sinem Yēlmazôēn ñKadēn ve ķiddetò  konulu yazēsē her t¿rl¿ ĸiddete karĸē 

ēkmak gerektiĵi aēsēndan ºnemlidir. 

Dergide, ºĵrenci alēĸmalarēnēn ve serbest yazēlarēnēn da yer almasēna ºzen gºsteriyoruz. 

Sosyal hizmet ºĵrencisi Yasemin ķenyurtôun ñSosyal Hizmet Tarihini Merak Ederken Notlarò yazēsē 

yer almaktadēr. 
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Kitap tanētēmē kºĸesinde; SHU Turgay ¢avuĸoĵlu ñSosyal Hizmet Yºnetimi Bug¿n¿ ve 

Yarēnēò SHU/SHUDER Genel Merkez Yºnetim Kurulu ¦yesi, ¥ĵr. Gºr. Merve Deniz Pak 

ñPsikiyatrik Sosyal Hizmetò kitaplarēnēn tanētēmēnē yapmēĸlardēr. 

Gen Hayat Vakfē, ¢ocuk Ķĸiliĵini ¥nleme Program Yºneticisi Ozan ¢etin ñ¢ocuk Ķĸiliĵinin 

¥nlenmesi ¢alēĸmalarēò yazēsēnda Vakēf tarafēndan yapēlan alēĸmalardan kēsa bir kesit sunmaktadēr. 

Sosyal Hizmet Alanēna Katkē Yapan ¦nl¿ler Kºĸesinde ¥ĵr. Gºr. Mehmet Can Aktan ñSosyal Hizmet 

Mesleĵinin Ķnĸaasēnda Kilometre Taĸlarē- Mary Ellen Richmondò konulu yazēsēnda Richmond 

hakkēnda bizleri bilgilendirmiĸtir. ¥ĵr. Gºr. Merve Deniz Pak ñĶspanyaôda Sosyal Hizmet Eĵitiminde 

Bir ¥rnek: Complutense Madrid ¦niversitesi, Sosyal Hizmet Fak¿ltesiò  yazēsē ile katēldēĵē bir 

konferansta tanēma fērsatē bulduĵu sosyal hizmet okulu ile ilgili izlenimlerini bizimle paylaĸmēĸtēr. 

Yine bu sayēda da SHUDER Genel Merkez Yºnetim Kurulu faaliyet raporuna yer verilmiĸtir. 

2019 Yēlēna iliĸkin Ocak-Haziran aylarēnē kapsayan 6 aylēk faaliyet raporu da meslektaĸlarēmēzēn ve 

¿yelerimizin bilgisine sunulmuĸtur. 

Gºr¿ĸ ve ºnerilerinize her zaman ºnem veriyoruz. Katkēlarēnēz bizim iin ok deĵerlidir. 

Akademisyeni, alanda alēĸanē, ºĵrencisi ve alanēn diĵer profesyonelleri hep birlikte katkē 

sunmaktayēz. Her t¿rl¿ alēĸmanēz, gºr¿ĸ ve ºnerileriniz deĵerlendirilmekte ve dergide hayat bulmasē 

iin gayret gºsterilmektedir. 

Bu Derginin ortaya ēkmasēnda emek veren herkese ºzverili alēĸmalarē ve katkēlarēndan 

dolayē teĸekk¿r ediyorum.  Derginin baĸta meslektaĸlarēmēz ve ºĵrencilerimiz olmak ¿zere ilgi duyan 

herkese yaralē olmasē diliyorum.  

Sevgi ve saygēlarēmla, 08 Ekim 2019 

 

Abidin ¥ZDEMĶR 

Editºr 

Sosyal Hizmet Dergisi Yayēn Kurulu Adēna 
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T¦RKĶYEôDE ¢OCUK HĶZMETLERĶ VE SOSYAL HĶZMET 

Ergin BALCI1 

 

¢ocuk Kavramē, Algēsē ve Deĵeri: 

Ķnsan yaĸamē literat¿rde genel olarak bebeklik, ilk ocukluk, orta ve ge ocukluk, ergenlik, 

gen yetiĸkinlik, orta yetiĸkinlik ve yaĸlēlēk veya ileri yetiĸkinlik gibi dºnemlere ayrēlarak 

incelenmektedir. Ayrēca bu dºnemlerin de kendi iinde, geliĸim ve deĵiĸim odaĵēnda, farklē dºnemlere 

ayrēlarak incelendiĵi gºr¿lmektedir. 

Literat¿rde farklē tanēmlarē yapēlan ocukluk dºnemi; modern paradigmanēn kabul ettiĵi 0-18 

yaĸ aralēĵēndaki bireylerin, yaĸamlarēnda kendine ºzg¿ farklēlēklarē olan, fiziksel/cinsel, 

biliĸsel/zihinsel, duygusal, kiĸilik/kimlik, tinsel/ahlaki ve sosyal geliĸim ve deĵiĸimi iermektedir. 

Ķnsanlarēn yaĸamlarē boyunca belki de en ok zorlandēĵē, fērtēnalē deĵiĸim/dºn¿ĸ¿m/geliĸim s¿reci 

ocukluk dºnemidir. 

Bununla birlikte, insanlēk tarihinde ocuk ve ocukluk kavramē ile ocuĵa atfedilen deĵer ve 

biilen roller ¿lkeden ¿lkeye,  toplumdan topluma, hatta topluluk ve ailelere gºre farklēlēk gºsterdiĵi 

bilinmektedir. 

Tarih boyunca bireylerin yaĸamēnē ĸekillendiren, hak ve sorumluluk sēnērlarēnē izen, deĵerler 

atfeden devletler, k¿lt¿rler, dinler vb. g¿ler; koyduklarē kurallarla, politika ve uygulamalarla, ocuk 

ve ocukluk kavramēnēn tanēmlanmasēnda da rol oynamēĸlardēr. 

Bireyin baĵēmsēz kiĸilik geliĸtirmesinin, kendini ifade etmesinin, yaratēcēlēĵēnēn, ºzg¿r seim 

yapabilmesinin ºnemsendiĵi bireyci batē toplumlarēnēn aksine, batēlē olmayan toplumlarda bireyin, 

toplumda yaĸayan diĵer bireylerle uyum iinde olmasē, toplumun onayēnē almasē, kendi hedeflerini 

toplumun beklentilerine gºre belirlemesinin beklendiĵi kolektif toplum deĵerleri h©kimdir (¦sk¿l, 

Hynie, ve Lalonde, 2004; Lim ve Smith, 2008; Kharkhurin ve Motalleebi, 2008; Kaĵētēbaĸē, 1981; 

1996a; 2002. akt. Aslan ve Arslan Cansever, 2012; Balcē, 2017). 

Kolektif deĵerlerin ºncelik taĸēdēĵē, bireysel baĵēmlēlēĵēn, otoritenin, stat¿ kazanmanēn ve grup 

deĵerlerine uyumun baĸat deĵerler olduĵu T¿rk toplumunda ocuĵun toplumsallaĸmasē bu deĵerler 

erevesinde gerekleĸmektedir (Aslan ve Arslan Cansever, 2012. akt: Balcē,2017). 

Geleneksel toplumlarda ocuk; kendisi ve iinde yaĸadēĵē evre-toplumda karar verme 

s¿relerine katēlēmē asgari d¿zeydedir. Bu t¿r toplumlarda ocuk bir ºzneden ok yetiĸkinlerce 

toplumun geleceĵinin teminatē olarak deĵer kazanērlar. Bu durum, ocuĵu haklarē olan birer bireyden 

ok bir beka objesi olarak nesnelleĸtirmektedir. 

D¿nyada ocuk haklarēnēn ve bug¿nk¿ ieriĵi ve kapsamēyla aĵdaĸ ocuk koruma 

paradigmasēnēn geliĸimi y¿zyēllar almēĸtēr.  

                                                           
1 Sosyal Hizmet Uzmanē/SHUDER Yºnetim Kurulu ¦yesi 
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¢ocuk haklarē alanēnda ilk toplumsal politika belgesinin 1779 yēlēnda Ķsvire'nin Z¿rih 

Kantonu'nda yayēnlanan bir emirname olduĵu kabul edilir. 1924 yēlēnda Milletler Cemiyeti tarafēndan 

kabul edilen ñCenevre Bildirgesiò ise ñhakò sºzc¿ĵ¿n¿n benimsendiĵi ilk belge niteliĵini taĸēr. 

Zamanla iyi niyet ifadesinden ºteye gitmeyen Bildirgeden ok, y¿k¿ml¿l¿kleri tanēmlayēcē ve 

baĵlayēcē uluslararasē belgelere gereksinim olduĵu anlayēĸēnēn baskēn olmasēyla beraber, ¢ocuk 

Haklarēna Dair Sºzleĸme (¢HS) 20 Kasēm 1989 tarihinde Birleĸmiĸ Milletler tarafēndan onaylanmēĸtēr. 

¢ocuklarēn altēn aĵē olarak kabul edilen 20. y¿zyēlda haklarēnē g¿vence altēna alan, ocuklarēn insan 

haklarē belgesi olan ¢HSôni ¦lkemiz bazē maddelerine ekince koysa da ilk imzalayan ¿lkeler 

arasēndadēr. 

¢HSôden ºnce ocuklar toplumda haklarē olan bireyler deĵil, daha ok ihtiyalarē olan bireyler 

olarak gºr¿lmekteydi. 

Son dºnemlerde ñdemokratik sosyalleĸmeò ve ñkatēlēmcēlēkò literat¿rde ocuklar iin sēk 

kullanēlmaya baĸlanan kavramlardēr (Balcē, 2017). ¢ocuklarēn yetiĸkinlerden farklē ºzel korunmasē 

gereken ve ºzel ihtiyalarē olan bireyler olduklarē anlayēĸēnēn sanayi devrimi sonrasēnda baĸladēĵē 

gºr¿lmektedir. Birinci ve ikinci d¿nya savaĸlarēnēn yaĸandēĵē 20. Y¿zyēlda, savaĸlardan en ok 

etkilenenlerin ocuklar olduĵundan hareketle ocuklarēn kendilerine ºzg¿ ºzellikleri, ºzel ihtiyalarē 

ve haklarē olan bireyler olduĵu anlayēĸē aĵērlēk kazanmaya baĸlamēĸtēr. 

¢ocuk haklarē kavramēna uluslararasē boyutta odaklanan ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesi, bir 

yandan ocuklarē yetiĸkin korumasēndan yararlandērērken, biryandan da uluslararasē hukuk d¿zeyinde 

haklarēn ºznesi durumuna getirmiĸtir (Lansdown, 2001, akt: Brady, 2007: 32). Dolayēsēyla, ocuklar 

kendi sosyal yaĸamlarēnēn olduĵu kadar evrelerindeki kiĸilerin yaĸamlarēnēn ve iinde yaĸadēklarē 

toplumun belirleyicisi ve kurucusudur ve ºyle gºr¿lmelidir. ¢ocuklar toplumsal yapē ve s¿relerin 

edilgen ºzneleri deĵildir (James ve Prout, 1990: 8. akt: Sanders ve Mace, 2006: 92). Bºylece, 

yurttaĸlēk kavramē, sadece yetiĸkin d¿nyasēna ait bir kavram olmaktan ēkmēĸ, ocuk ve genlerin de 

haklarē olan bireyler olarak kabul gºrmeleri saĵlanmēĸtēr. Bu dºn¿ĸ¿m ile birlikte ocuk ve genlerin 

toplumun eĸit ¿yeleri, yani yurttaĸlarē olarak kabul edilmesi gerekleĸmiĸtir (Karataĸ ve Acar, 2008). 

 

¦lkemizde ¢ocuklara Sunulan Kurumsal Hizmetlere Genel Bir Bakēĸ: 

Seluklu Devleti dºneminde baĸlayan ve Osmanlē Ķmparatorluĵu dºneminde devam eden 

ñAhilikò teĸkilatēnda yamak ve ēraklēk uygulamalarē ile ocuklara yºnelik ok ciddi eĵitimler 

verilmiĸtir.  ¢ocuklar aldēklarē sistematik eĵitimle sadece mesleki eĵitim almakla kalmamēĸ, toplumsal 

deĵerler, gºrg¿, ºrf, adetler konusunda eĵitilmiĸlerdir (¢avuĸoĵlu, 2014). 

Osmanlē Ķmparatorluĵunun Sanayi Devrimine ayak uyduramamasē sonucu yaĸanan; yoksulluk, 

ekonomik sēkēntēlar, savaĸlar, toprak kayēplarē beraberinde korunmaya muhta ocuklarēn bakēm 

sorununu ortaya ēkarmēĸtēr. ¥zellikle halk arasēnda ñ93 Harbiò olarak bilinen Osmanlē Rus Savaĸlarē 

(1877-1878) sonrasēnda ocuklara yºnelik bakēm kurumlarēnēn arttēĵēnē gºrmekteyiz (¢avuĸoĵlu, 

2014). 
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Osmanlē dºneminde ocuklarē odak alan belli baĸlē kurumlar oluĸmuĸtur: Niĸ Islahhanesi 

(1863), Tanzimat dºnemine damgasēnē vuran Dar¿ĸĸafaka (1873) ve Dar¿laceze (1895), Darul hayrē- 

Ali (1903), Himaye-i Etfal Cemiyeti (1917) vb. Dar¿ĸĸafaka, Dar¿laceze, Dar¿leytam ve Himaye-i 

Etfal Cemiyeti Osmanlēôdan Cumhuriyete yaĸamēnē s¿rd¿r¿len kurumlar arasēnda yer almaktadēr.  

Dar¿leytamlar 1926, Himaye-i Etfal Cemiyeti (¢ocuk Esirgeme Kurumu) 1983 yēlēnda kanunla 

kapanmēĸtēr (¢avuĸoĵlu, 2014). 

¦lkemizin ilk ñKorunmaya Muhta ¢ocuklar Hakkēnda Kanunòu 1949 yēlēnda 5387 sayē ile 

kabul edilmiĸtir. 1957 yēlēnda kabul edilen 6972 sayēlē kanun korunmaya muhta ocuklar alanēnda 

ikinci kanunumuzu oluĸturmuĸtur. Bu kanunlar ile Koruma Birlikleri, Saĵlēk ve Sosyal Yardēm 

Bakanlēĵē (SSYB), Milli Eĵitim Bakanlēklarēna (MEB) sorumluluk verilmiĸ ¢ocuk Yuvalarē SSYBôna 

Yetiĸtirme Yurtlarē MEBôna baĵlanmēĸtēr (¢avuĸoĵlu, 2014). 

1983 yēlēnda ēkarēlan 2828 Sayēlē Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 

(SH¢EK) ile korunmaya muhta ocuk tanēmē kapsamlē olarak yapēlmēĸ ve yatēlē bakēm hizmetleri bu 

kurum atēsē altēnda daha da eĸitlenmiĸtir. 

SH¢EKôe gºre ocuk genel olarak ñkorunmaya muhta ocukò erevesinde ele alēnmēĸtēr. 

Korunmaya muhta olduĵu tespit edilen ocuklara ºz aileleri dēĸēndaki aileler yanēnda bakēm odaklē 

ñevlat edindirmeò ve ñkoruyucu aileò hizmet modellerinin yanē sēra evlat edindirilemeyen veya 

koruyucu aileye verilemeyen ocuklara ocuk yuvalarēnda (0-12 Yaĸ) ve yetiĸtirme yurtlarēnda (13-

18) bakēm hizmeti verilmiĸtir. Bakēm hizmeti modellerine iki binli yēllarēn baĸēnda baĸlayan, 2008-

2009 yēllarēndan sonra bir bakēm hizmeti politikasē olarak kabul edilen, 5-8 ocuĵun bir bakēm 

personeli ile birlikte yaĸadēklarē ñocuk evleriò de eklenmiĸtir.  

2005 yēlēnda ēkan ¢ocuk Koruma Kanununun (¢KK) tanēmladēĵē sua s¿r¿klenen ve su 

maĵduru ocuklar iin SH¢EKôe ayrē ayrē kuruluĸlar ama zorunluluĵu getirilmiĸtir. Bu kapsamda, 

2006 yēlēndan itibaren sua s¿r¿klenen ocuklara hizmet vermek amacēyla 20-40 kapasiteli ñKoruma 

Bakēm ve Rehabilitasyon Merkezleriò ile su maĵduru ocuklar iin ñBakēm ve Rehabilitasyon 

Merkezleriò aēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bu merkezlerin isimleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

kurulduktan sonra ¢ocuk Destek Merkezleri (¢ODEM) olarak deĵiĸtirilmiĸtir. 

SH¢EK dºneminde (1983-2011),  kurumsal kapasite, performans ve enerjinin b¿y¿k bºl¿m¿ 

ocuklarēn ñkorunmaya muhtaò duruma gelmesinden sonraki s¿rete sunulan bakēm hizmeti 

modeline harcandēĵē, ihmal ve istismara uĵramēĸ ocuklara ñrehabilitasyonò hizmetinin yeterince 

saĵlanamadēĵē sºylenebilir. ¢ocuklarē ekonomik yetersizlikler nedeniyle korunmaya muhta hale 

getirmeden, ocuklar iin ailelerine verilen ayni ve nakdi yardēmlar-ki olduka az sayēda aileye d¿ĸ¿k 

miktarlarda verilen yardēmlardēr- ile toplum merkezlerinde baĸta kadēnlara verilen eĵitimler dēĸēnda 

ocuklarē risklerden koruyucu-ºnleyici hizmetlerin hemen hi olmadēĵē sºylenebilir. 

Ancak yukarēda belirtilen yetersizliklerin ok yºnl¿ nedenlerini belirtmemek SH¢EK 

dºneminde elde edilmiĸ birikimlere ve sarf edilen abalara haksēzlēk olur. ¦lkemizde 1980 sonrasēnda 

uygulanmaya baĸlanan neo-liberal ekonomik politikalar sonucunda sosyo-politik ve ekonomik alt 
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yapēsē hazērlanmadan baĸlayan sanayileĸme ve kºyden kente kontrols¿z gº s¿reci ve buna baĵlē 

oluĸan toplumsal ºz¿lmelerden en ok ocuklar etkilenmiĸtir. Ķhmal ve istismar vakalarēnda hem 

niceliksel artēĸ yaĸanmēĸ, hem de ocuklar ok daha aĵēr istismarlara maruz kalmēĸtēr. Bir yºn¿yle de 

iletiĸim aralarēnēn etkisiyle bu ihmal ve istismar vakalarēnēn gºr¿n¿rl¿ĵ¿ artmēĸtēr. 

Buna karĸēn SH¢EK dºneminde h¿k¿metlerin sosyal hizmetlere b¿teden ayērdēĵē pay 

yukarēda sayēlan sorunlarla baĸ edebilecek miktarēn ok ok altēnda kalmēĸtēr. SH¢EK kapsamlē, 

nitelikli ve etkili sosyal hizmet sunumu yapacak nitelikli ve yeterli sayēda personele hibir zaman 

sahip olamamēĸtēr. 28 yēllēk varlēĵē s¿resince b¿t¿n sosyal hizmet alanlarēnda (ocuk, engelli, kadēn, 

yaĸlē, sosyal yardēm vb.) hizmet sunmaktan sorumlu ve sadece bir Genel M¿d¿rl¿k olarak 

yapēlandērēlan SH¢EKôe atanan yºneticiler ve alēĸan profesyonellerin b¿y¿k bºl¿m¿n¿n sosyal 

hizmet alanēnda deneyimli olmamalarē bu sorunlarē daha da ºz¿ms¿z kēlmēĸtēr. 

2011 yēlēnda ēkarēlan 633 Sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararname ile Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk 

Esirgeme Kurumu kapatēlmēĸ, ocuklara yºnelik hizmetler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē (2018 

yēlēnda Aile, ¢alēĸma ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵēna dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r)  altēnda oluĸturulan ¢ocuk 

Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ aracēlēĵēyla sunulmasē amalanmēĸtēr. 

 Sºz konusu Kararnamenin 8.  Maddesinde ¢ocuk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n gºrevleri 

aĸaĵēdaki gibi belirlenmiĸtir. 

a) Bakanlēĵēn ocuklara yºnelik koruyucu, ºnleyici, eĵitici, geliĸtirici, rehberlik ve rehabilite 

edici sosyal hizmet faaliyetlerini y¿r¿tmek ve koordine etmek.  

b) ¢ocuklara yºnelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iliĸkin 

alēĸmalarē koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasēnē izlemek ve 

deĵerlendirmek.  

c) Kamu kurum ve kuruluĸlarē, gºn¿ll¿ kuruluĸlar ile gerek ve t¿zel kiĸilerce ocuklara 

yºnelik y¿r¿t¿len sosyal hizmetlere iliĸkin ilke, us¾l ve standartlarē belirlemek ve bunlara uyulmasēnē 

saĵlamak.  

) ¢ocuklarēn her t¿rl¿ ihmal ve istismardan korunmasē ve saĵlēklē geliĸimi iin gerekli 

ºnleyici ve telafi edici mekanizmalarē oluĸturmak ve uygulamaya koymak. 

d) Geici ya da s¿rekli olarak aile ortamēndan mahrum kalan veya y¿ksek yararē ailesinin 

yanēnda bulunmamayē gerektiren ocuklara, ºzel bakēm ve koruma hizmeti sunmak. 

e) ¥zel surette korunmasē gereken ocuklara yºnelik hizmetleri, habersiz denetimleri de 

kapsayacak ĸekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksaklēklara ve yetersizliklere karĸē gerekli 

ºnlemleri ivedilikle almak. 

f) ¥zel surette korunmasē gereken ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, 

fiziki altyapē, nitelikli personel yetiĸtirilmesi ve istihdamē gibi hususlarda her t¿rl¿ ºnlemi almak. 

g) ¥zel surette korunmasē gereken ocuklarēn ilgili mevzuat uyarēnca iĸe yerleĸtirilmesi 

iĸlemlerinde koordinasyonu saĵlamak. 
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ĵ) ¥zel surette korunmasē gereken ocuklara yºnelik hizmetler konusunda kamu kurum ve 

kuruluĸlarēyla gºn¿ll¿ kuruluĸlar arasēnda iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlamak, bu alandaki gºn¿ll¿ 

giriĸimleri teĸvik edici mekanizmalarē geliĸtirmek ve uygulamak. 

h) ¥zel surette korunmasē gereken ocuklar sorununda toplumsal duyarlēlēĵē ve dayanēĸmayē 

g¿lendirici faaliyet, proje ve kampanyalar d¿zenlemek.  

ē) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek. 

i) 5395 sayēlē ¢ocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri y¿r¿tmek ve koordinasyonunu 

saĵlamak. 

 

 ¦lkemizde ¢ocuklarēn Demografik Durumu  

Adrese Dayalē N¿fus Kayēt Sistemi sonularēna gºre; 2017 yēl sonu itibariyle T¿rkiye n¿fusu 

80 milyon 810 bin 525 iken, bunun 22 milyon 883 bin 288'ini (%28,3) ocuk n¿fustur.  

Aynē dºnemde D¿nya n¿fusunun ise y¿zde 30,2'sini ocuk n¿fus oluĸturmuĸtur. T¿rkiye, y¿zde 

28,3'l¿k oranla 167 ¿lke arasēnda en fazla ocuk n¿fus oranēna sahip 97 inci ¿lke olarak kayētlara 

gemiĸtir. 

 

× ¢ocuk n¿fusun toplam n¿fus iindeki oranē, 1935-2080 

 

Kaynak: T¦ĶK, Genel N¿fus Sayēmlarē, 1935-1990 

               T¦ĶK, Adrese Dayalē N¿fus Kayēt Sistemi, 2008-2017 

               T¦ĶK, N¿fus Projeksiyonlarē, 2018-2080 

 

 

https://www.cnnturk.com/turkiye
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¦lkemizde ¢ocuklara Sunulan Hizmetlerin Deĵerlendirilmesi  

¦lkemizin temel ocuk mevzuatē, uluslararasē mevzuat niteliĵinde olan Birleĸmiĸ Milletler 

¢ocuk Haklarēna Dair Sºzleĸmesi (¢HS) ile i mevzuat niteliĵindeki 2005 tarihli ¢ocuk Koruma 

Kanunu (¢KK)ôdur.  

Birleĸmiĸ Milletler ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesi, T¿rkiye Cumhuriyeti Devletinin, birka 

maddesine ekince koymakla birlikte imzaladēĵē, i mevzuatē belirleyiciliĵi ve baĵlayēcēlēĵē olan 

normlar b¿t¿n¿d¿r.  

¢HS ve ¢KKônēn ocuk tanēmēndaki en belirgin ortak noktalarē, ocukluĵun insan yaĸamēnēn 

0-18 yaĸ arasēndaki dºnemini kapsadēĵēna vurgu yapmalarēdēr. 

BM ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesine gºre, ocuĵa uygulanabilecek olan kanuna gºre daha erken 

yaĸta reĸit olma durumu hari, on sekiz yaĸēna kadar her insan ocuk sayēlēr (BM ¢HS, Madde 

1,1995). 

 ¢ocuk Koruma Kanununa (¢KK) gºre de ocuk: Daha erken yaĸta ergin olsa bile, on sekiz 

yaĸēnē doldurmamēĸ kiĸiyi tanēmlamaktadēr (¢KK, Madde 3-1- a, 2005). 

¢ocuk Koruma Kanunu ocuklarēn korunmasē, yargēlanmasē, adli s¿relerin nasēl iĸleyeceĵi, 

sorumlu kurumlar ve bu alanda alēĸacak profesyonellerin kimler olacaĵē gibi konularda d¿zenlemeler 

getirmiĸtir.  

¢ocuk Koruma Kanunu, korunma ihtiyacē olduĵu tespit edilen ocuklar hakkēnda ñbakēm 

tedbiriò ile birlikte veya farklē olarak dºrt tedbir kararē verilmesine olanak saĵlamaktadēr. Bunlar: 

danēĸmanlēk, saĵlēk, eĵitim ve barēnma tedbirleridir. ¢ocuklara yºnelik bu tedbirlerin yerine 

getirilmesi gºrevi Aile ¢alēĸma ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵēna (Bakēm+Barēnma+Danēĸmanlēk 

Tedbirleri), Saĵlēk Bakanlēĵēna (Saĵlēk Tedbiri), Milli Eĵitim Bakanlēĵēna (Eĵitim ve Danēĸmanlēk 

Tedbirleri) ve Belediyelere (Barēnma Tedbiri) verilmiĸtir. 

On dºrt yēldēr y¿r¿rl¿kte olan ¢KKônēn ocuklar iin ºngºrd¿ĵ¿ beĸ tedbirden mahkemelerce 

en yaygēn verilen kararēn ñBakēm Tedbiriò olduĵu aēktēr. Bakēm tedbiri kararē en genel anlamēyla, 

ihmal ve istismara uĵrayan veya sua s¿r¿klenen ocuklarēn aile yanēndan ñkurum bakēmēòna 

alēnmalarē anlamēna gelmektedir. 

¢KK aĵērlēklē olarak ihmal veya istismara maruz kalan ñkorunma ihtiyacē olan ocuklaraò 

sorumlu kurumlarca sunulacak ñbakēm/barēnma tedbiriòni, genellikle sadece ila tedavisini ieren 

ñsaĵlēk tedbiriòni, okul dēĸēnda kalan ocuklara ñeĵitim tedbiriò uygulamasēnē d¿zenlediĵi; ancak bu 

t¿r hizmetlerin ¢KKôdan ºnce de zaten varolan hizmetler olmasē nedeniyle, kurumlarēn Kanundan 

ºnce sunduklarē hizmetlerden daha fazla ve daha etkili bir hizmet saĵladēĵē sºylenemez. 

ķºyle ki ¢KKôdan ºnce ocuklara bakēm hizmeti 2828 sayēlē yasa ile zaten verilmekteydi. 

Okul aĵēnda olan bir ocuk zaten okula kaydettirilebilmekteydi ve tedaviye ihtiyacē olan bir ocuk 

saĵlēk hizmetlerinden yararlanabilmekteydi. Tersi bir bakēĸ aēsēyla; sorumlu kurumlar bu ocuklara 

hizmet sunma amacē taĸēmēyorsa, mahkeme kararē dahi olsa uygulama ocuk lehine somut sonular 
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doĵurmamaktadēr. ¥rneĵin maruz kaldēĵē istismara baĵlē olarak aĵēr ruhsal ve davranēĸsal sorunlarē 

olan, ailesinin yanēnda veya bir bakēm merkezinde kalmayē reddeden, sokakta her t¿r ihmal ve 

istismara maruz kalma riski taĸēyan, ºncelikli ihtiyacē tēbbi tedavi olan bir ocuĵun, tedavisi s¿resince 

kalabileceĵi y¿ksek g¿venlikli bir ortamēn, ¢KKôda belirtilmesine karĸēn, hastanelerde 

oluĸturulmasēna Saĵlēk Bakanlēĵē diren gºstermiĸtir. 

¢KK, mahkemeler ¿zerinden kurumlarē baĵlayēcē tedbir kararlarē verilmesi aēsēndan 

ºnemlidir. Ancak mahkemeler, verilen kararlarēn ocuk lehine etkin ve nitelikli uygulanmasē bir 

tarafa, ĸeklen dahi kararlarēn uygulanēp uygulanmadēĵēnē takip etmekten uzaktēr.  

¢KK daha ºnceki kurumsal iĸleyiĸlerde ok yaygēn olmayan, bir ºl¿de koruyucu veya 

ºnleyici hizmetlerin sunulmasēnē amalayan  ñdanēĸmanlēk tedbiròini getirmiĸtir. Ancak bu tedbirin de, 

birden ok kurum sorumlu olmasēna karĸēn (A¢SHB, MEB, Yerel Yºnetimler) sorunlarē ºzmeye 

yetmediĵi anlaĸēlmaktadēr. 

Yine ¢KK gereĵi oluĸturulmasē gereken, tedbirleri uygulamaktan sorumlu kurumlar arasēnda 

iĸbirliĵi ve koordinasyonu iĸaret eden, ilgili Bakanlēklarēn M¿steĸar yardēmcēlarēndan oluĸan ñMerkezi 

Koordinasyonò ve illerde Vali veya Vali Yardēmcēsē baĸkanlēĵēnda kurum temsilcilerinden oluĸan ñĶl 

Koordinasyon Kurullarēò beklenen sonularē vermekten uzak kalmēĸtēr. 

G¿n¿m¿zde iyi bir ocuk koruma sistemi; ¢ocuk, risklerle karĸē karĸēya gelmeden alēnacak 

ºnlemler ve risk gerekleĸtikten sonra yapēlacak alēĸmalar ¿zerine odaklanmalēdēr. Ayrēca iyi bir 

ocuk koruma sisteminin sadece ocuklarē deĵil, ocuĵun bakēmēndan ve korunmasēndan sorumlu olan 

baĸta ebeveynler olmak ¿zere ocuĵun evresindeki kiĸi ve kurumlarē kapsayēcē, koruyucu-ºnleyici-

geliĸtirici nitelikte olmasē gerekir. 

Ancak ¿lkemizdeki mevzuat ve uygulamalar incelendiĵinde, koruyucu-ºnleyici-geliĸtirici 

alēĸmalara vurgu yapēlmakla birlikte, ocuklar aĵēr biimde ihmal ve/veya istismar edildikten, baĸka 

bir ifadeyle ñkorunma ihtiyacē olan veya sua s¿r¿klenen ocukò durumuna geldikten sonraki 

alēĸmalarēn ºn plana ēktēĵē gºr¿lmektedir. 

Oysa, risk gurubunda bulunan genlerimizin, toplumca yetiĸtirilerek her yºnden geliĸmiĸ 

insanlar olarak topluma kazandērēlmalarē genliĵin korunmasē politikalarēnēn temel hedefi olmalēdēr. 

Genlerimizin, toplumun ve ailelerinin yapēlarēndan, evre koĸullarēndan doĵan gereksinmelerinin 

karĸēlanmasē, ekonomik ve sosyal yoksunluklarēnēn giderilmesi, yaĸam standartlarēnēn y¿kseltilmesi 

genlik hizmetlerinin temel amacēdēr (Cēlga, 1989: 5. akt: Yalēn, 2011. Balcē, 2017). 

 ¦lkemizde ocuklarēn ihmal ve istismar edilme belirtilerinin ilk ve en kolay fark edilebileceĵi 

alanlar okullar, birinci basamak saĵlēk kuruluĸlarē ve kolluk birimleridir. Ancak bu kurum ve 

kuruluĸlardaki profesyonellerin ocuk ihmal ve istismarē konusunda istendik d¿zeyde yetkin olmayēĸē, 

bu kurumlarēn ve alēĸanlarēn ºnceliklerinin ve sorumluluklarēnēn farklē olmasē (okul-eĵitim odaklē, 

aile hekimlikleri-saĵlēk odaklē, kolluk- g¿venlik/su odaklē), ocuklarēn tam iyilik halini b¿t¿nc¿l 

olarak ele almaktan uzak tutmaktadēr.  
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¢ocuklarēn aile iinde, arkadaĸ, okul, sokak vb. ortak yaĸam alanlarēnda karĸē karĸēya 

kalabilecekleri risk faktºrlerinin tespiti,  bu risklerden korunmalarē ve riskleri ºnleyici hizmetler 

b¿t¿n¿ne dahil edilmesinin yollarē bulunmak zorundadēr. 

Kamuoyunda ¦lkemizin hen¿z bir ñocuk politikasēò nēn olmadēĵēna dair sēk sēk vurgu 

yapēlmaktadēr. Tek tek ocuk ihmal ve istismar vakalarē incelenecek olursa, ocuklarē ihmal ve 

istismardan koruyacak bir sisteme olan ihtiya rahatlēkla gºr¿lebilecektir. Her t¿r ihmal ve istismar 

riskine karĸē ocuklarē aile iinde, sokakta, okulda, saĵlēk kurumlarēnda vb. ocuĵun yaĸamēnēn b¿y¿k 

bºl¿m¿n¿ s¿rd¿rd¿ĵ¿ alanlarda ocuĵu bu risklerden koruyucu, risklerin gerekleĸmesini ºnleyici 

kurumsal yapēlara ihtiya duyulduĵu aēka gºr¿lmektedir. 

Zaman zaman ocuklarēn yukarēda sayēlan yaĸam alanlarēnda koruyucu ve ºnleyici lokal iyi 

uygulamalara gidildiĵi gºr¿lse de, bu alēĸmalarēn b¿t¿n kurumlarē kapsayēcē, eĸg¿d¿m ve iĸbirliĵi 

iinde senkronize alēĸmayē saĵlayēcē bir politikaya ihtiya duyulduĵu net olarak anlaĸēlmaktadēr. 

A¢SHBôye baĵlē ocuk bakēm kuruluĸlarēnda ocuklarēn hak ve ihtiyacēna odaklē, ĸeffaflēĵa, 

hesap verebilirliĵe ocuklarēn onamēna dayalē bakēm hizmeti sunma giriĸimleri olmuĸtur. Aile ¢alēĸma 

ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵē ¢ocuk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē yatēlē bakēm hizmeti veren 

kuruluĸlarda (¢ocuk Evleri, ¢ocuk Koruma Ķlk M¿dahale Birimleri, ¢ocuk Destek Merkezleri, ºnceki 

isimleri yetiĸtirme yurdu ve ocuk yuvasē, yeni ismi ¢ocuk Evleri Sitesi) kalan ocuklara sunulan 

bakēm ve koruma hizmetlerinin kalitesini ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesiône uygunluĵunu garanti altēna 

almak amacēyla oluĸturulan ve Bakanlēka kabul edilen ñEbeveyn Bakēmēndan Yoksun ¢ocuklar Ķin 

Ulusal Minimum Standartlarēnò uygulamaya geirilmesini ama edinen ñ¥z Deĵerlendirme Sistemiò 

oluĸturulmuĸtur. Bu sistemin oluĸturulmasēnda, Bakanlēk Ķ Denetileri ile birlikte ¢ocuk Hizmetleri 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ônde gºrev yapan beĸ Sosyal Hizmet Uzmanē kilit rol almēĸtēr (A¢SPB ¥z 

Deĵerlendirme Rehberi, 2016). ¥z Deĵerlendirme Sistemi, 2016 yēlēnda Bakan imzalē Yºnerge olarak 

Bakanlēk mevzuatēna girecek noktaya gelmiĸ, ancak hen¿z imzalanarak y¿r¿rl¿ĵe girmemiĸtir. 

¢ocuk Haklarēnēn uygulamaya geirilmesi ve izlenmesinden sorumlu A¢SHB ve ¢ocuk 

Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n yasalarla verilmiĸ yetki, gºrev ve sorumluluklarēnē ne kadar yerine 

getirebildiĵi ve desteklenmesi gereken yºnler ortaya konulmalēdēr. SH¢EKôten bayraĵē devralan 

A¢SHBônin yaklaĸēk sekiz senelik bir s¿re zarfēnda b¿tesi, personel ve kaynaklarē misliyle artmēĸ 

olmasēna raĵmen, ocuklarēmēzē risklerden koruyacak ¦lkemizin bir ocuk politikasēnēn ve ocuk 

koruma sisteminin varlēĵēna olan ihtiya hala g¿ndemdedir.    

Buradaki temel sorunun, yukarēda SH¢EK iin de belirtildiĵi gibi, alanda alēĸan 

profesyonellerin ve yºneticilerin hizmet alanlarēna yabancē olmalarē, liyakat esasēna uygun yºnetici 

atanamamasē, personel politikasē, hizmetlerin ocuk merkezli ve hak temelli ihtiyalar ¿zerinden 

planlanmasēndan ziyade, yetiĸkinlerin ocuklar iin iyi olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ uygulamalar-hizmetler 

olarak planlanmasēndan kaynaklandēĵē deĵerlendirilmektedir.  

Kurum ii ihtiyalar veya sorunlar olarak deĵerlendirilebilecek bu sorunlarē b¿y¿ten ve 

iinden ēkēlmaz hale getiren bir baĸka faktºr de; kurum ii ve kurumlar arasē iĸbirliĵi ve 
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koordinasyonun yok denilecek d¿zeyde d¿ĸ¿k olmasēdēr. ¢ocuĵun fiilen yaĸadēĵē veya hizmetlerine 

ihtiya duyduĵu A¢SHBônin yanē sēra okul, saĵlēk, yerel yºnetimler, adalet sistemi vb. kurumlarēn 

ºnceliklerinin farklē olmasē, ocuklara bakēĸta ve sunulan hizmetlerde profesyonellikten uzaklēk, 

yºnetim ve operasyonel d¿zeyde bir araya gelip birlikte hareket edememe ve b¿rokratik iĸleyiĸin 

okluĵu, iĸbirliĵi ve koordineli alēĸmayē zorlaĸtēran temel alanlardēr. 

Toplumun ocuklarēn karĸē karĸēya kaldēklarē sorunlara reaksiyonu ve hassasiyeti olmakla 

birlikte, ocuĵa atfettiĵi deĵer ve ocuk kavramēnē anlamlandērmada evrensel ocuk paradigmasēndan 

farklē olarak hala geleneksel yaklaĸēmlarēn etkili olmasē, ocuklarēn alēĸtērēlmasē, eĵitimi-geliĸimi 

konularēndaki bilgi d¿zeyi, yaklaĸēmē ve anlayēĸē zaman zaman ocuklarēn karĸēlaĸtēklarē sorunlarē 

kronikleĸtirici rol oynayabilmektedir. 

¢ocuklara yºnelik kamusal hizmetlerin sunumunda ve denetlenmesinde sivil toplum 

ºrg¿tlerinin katēlēmē, geliĸmiĸ ¿lkelerle kēyaslandēĵēnda istendik d¿zeyde deĵildir. Sivil toplum 

ºrg¿tlerinin nitelik, standardizasyon ve ocuk geliĸim yºntemlerinde paradigma kaynaklē sorunlar 

olduĵunu da vurgulamakta fayda vardēr. 

  

¢ocuk Hizmetleri ve ¢ocuk Koruma SistemindeSosyal Hizmet Mesleĵinin ve Sosyal 

Hizmet Uzmanēnēn Rol¿: 

Sosyal Hizmet Mesleĵi 1965 yēlēndan itibaren ¿lkemizde var olmaya baĸlayan bir meslektir. 

Sosyal Hizmet Uzmanlarē (SHU), kamuda baĸta Devlet Planlama Teĸkilatē olmak ¿zere ºnemli 

kurumlarda ºnemli gºrevler ¿stlenmiĸtir. 

SHUôlarēnēn ¦lkemizdeki 54 yēllēk mesleki gemiĸinde ilk alēĸtēklarē ve sayēsal olarak en ok 

gºrev aldēklarē alanēn ñocuk refahē alanēò olduĵu sºylenebilir.  

 SHUônēn, kurum bakēmēnda veya aile yanēnda olan her bir ocuĵun yanēnda olma misyonu 

vardēr (Savunuculuk rol¿). SHUôlarē, alēĸtēklarē veya karĸēlaĸtēklarē ocuk vakalarēnda oĵunlukla 

ocuĵun y¿ksek yararē ile mevzuat ve/veya toplumun egemen k¿lt¿r¿ arasēnda dilemmalar 

yaĸayabilmektedir. Toplumun genelinin kabul ettiĵi k¿lt¿rel normlara veya mevzuata aykērē tutum ve 

davranēĸlar iinde olduĵu tespit edilen ocuklar ile alēĸan SHUôlarēnēn kararlarē kritik ºnem 

taĸēmaktadēr. SHU, bir yandan yasalara ve mevzuata uygun davranmayē gºzetirken diĵer taraftan 

ocuklarēn korunmasēnē ve en az zarar gºrmesini saĵlamak zorundadēr. 

Sosyal Hizmet Uzmanlarē, bu ve benzeri zorluklarla alanda ok karĸēlaĸmaktadēr. Bu 

durumlarda SHUôlarē ocukla en yakēn iliĸki ve iletiĸim iinde olan, ocuĵun normatif deĵerlerle 

atēĸmasēna neden olan olgularē en yakēndan gºren, tespit eden ve oĵunlukla ocuklar iin hayati 

kararlar vermek durumunda kalan meslek elemanlarēdēr.   

 ¥rneĵin, kurum bakēmēna alēnmasē gereken veya kurum bakēmēna alēnmēĸ bir LGBTi ocukla 

mesleĵi gereĵi bir araya gelen her SHUônun kiĸisel ve toplumsal deĵer yargēlarēnē da gºzeten, ancak 

ocuĵu olduĵu gibi kabul eden, ayrēmcēlēĵa maruz bērakmadan ocuĵun haklarēna sahip olarak 
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yaĸamasēnē saĵlayēcē alēĸmalarē y¿r¿tmek gibi zor sorumluluklarē olabilmektedir (SHUônun 

k¿lt¿rel/inan kaynaklē ayrēmcēlēkla m¿cadele rol¿). 

 Etik ikilemlerle her an karĸēlaĸan SHUôlarēnēn bu ikilemlerle tek baĸlarēna m¿cadele etmeleri 

zordur. Bu nedenle meslek kanununa ihtiya duyulmaktadēr. SHUôlarēnēn alēĸtēklarē alanlarda 

(kamu/stk/ºzel sektºr), evrensel mesleki etik ilke ve deĵerlerin mevzuatēn bir parasē olmasē 

saĵlanmalēdēr. Aksi halde SHUôlarēnēn ocuklarēn yanēnda olmalarē, ocuklarēn hak savunuculuĵunu 

yapmalarē onlarēn korunmasēnē saĵlamalarē g¿leĸmektedir. 

Sosyal Hizmet Uzmanē, ocuk yararēnē saĵlamak iin sēk sēk b¿rokratik engellerle baĸetmek, 

kurumlar arasē iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlamaya alēĸmak, aynē ama iin alēĸan profesyonellerle 

ortak alēĸma ve hareket etme yol ve yºntemlerini bulmak iin olduka zorlu s¿relere girmek 

durumunda kalmaktadēr. Bu s¿rete, ¦lkemizin profesyoneller ve kurumlar arasē birlikte ve koordineli 

alēĸma pratiĵindeki eksikliĵi, ocuĵun korunmasēnē g¿leĸtiren temel sorun alanē olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr.  

Sosyal Hizmet, her zaman ve koĸulda ocuĵu odaĵēna almayē hedefleyen bir meslektir.  

 SHU, akademiden aldēĵē bilimsel bilgi temeli ve uzun yēllardēr bu alanda edindiĵi beceri ve 

deneyimleriyle ¦lkemizin ñ¢ocuk Refahē ve Politikalarē Alanēndaò aktif olarak rol almalēdēr.  

Sosyal Hizmet Uzmanlarē ve Sosyal Hizmet Mesleĵi, g¿c¿n¿ evrensel ve yerel bilimsel 

bilgiden ve uygulama deneyiminden almaktadēr. ¢ocuklarēn karĸēlaĸabilecekleri risk ortamlarēnēn 

tespitinde, riskleri ortadan kaldērmaya yºnelik sosyal politikalarēn geliĸtirilmesinde en deneyimli 

meslek grubu olduĵu tartēĸmasēz bir gerektir. Sosyal Hizmet Uzmanlarē ocuklara yºnelik koruyucu-

ºnleyici ve geliĸtirici her t¿r ºnlemi ve uygulamayē; ocuklarēn yaĸadēĵē aile, okul, saĵlēk kuruluĸlarē 

gibi b¿t¿n yaĸam alanlarēna hakim kēlacak ºrnek alēĸmalarē kamuoyuna sunabilecek deneyim ve bilgi 

birikimine sahiptirler. Sosyal Hizmet Uzmanlarē, g¿c¿n¿ uygulama temelinden alan akademik 

alēĸmalarēn gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ ve etkinliĵini saĵlayacak yetkiye sahip olmalarē halinde, ¿lkemizde ocuk 

koruma politikalarēnēn ve sisteminin oluĸturulmasēnda etkin rol alabileceklerdir. Diĵer disiplin 

alanlarēyla iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m halinde oluĸturulacak politika ve sistemler, ocuklarēn 

karĸēlaĸabilecekleri risklerin fark edilmesinde ve risklerden korunmasēnda bug¿nk¿ durumdan daha iyi 

bir noktada olunacaĵē aēktēr. 

¦lkemizde bir ocuk politikasēnēn ve ocuk koruma sisteminin oluĸturulmasē zorunluluĵu 

vardēr. Bu politika ve sistem oluĸumunda geliĸmiĸ ¿lke ºrneklerinde olduĵu gibi SHUôlarē 

oluĸturulacak s¿pervizyon sistemi ile birlikte vaka yºnetim sisteminin yºneticisi pozisyonuna 

getirilmelidir.  

SHUôlarēn kamuda sayēsēnēn arttērēlarak sadece risklere maruz kalmēĸ veya risk altēndaki 

ocuklara hizmet sunmanēn yanē sēra ocuk refahēnē geliĸtirme yºn¿ndeki politika ve uygulamalarda 

da aktif olarak yer almasē saĵlanmalēdēr. 

¢ocuklarēn geliĸimi ve risklerden korunmasē iin en uygun alēĸma alanē okullardēr. 

¢ocuklarēn, aileden sonra en fazla zamanē geirdikleri, toplumsallaĸtēĵē ve aynē zamanda risklerle karĸē 
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karĸēya kaldēĵē okullarda, ocuk koruma politikasēnēn ve sisteminin bir parasē olarak ñOkul Sosyal 

Hizmetiò acilen yapēlandērēlmalēdēr. 

¢ocuklar, Sosyal Hizmet Mesleĵinin dayandēĵē sistem teorisi erevesinde bireysel ºzellikleri 

ile birlikte iinde bulunduklarē aile, okul ve kamusal alanlarla iliĸkilerinde bir b¿t¿n olarak 

deĵerlendirilmeli, ocuklarēn ihtiya ve geliĸim alanlarē belirlenerek bu alanlarda hizmet veren kurum 

ve profesyonellerle iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m iinde hizmetlerin planlanmasē ve sunulmasē saĵlanmalēdēr.  

 

Sonu ve ¥neriler 

¥ncelikle ocuklarēn aile ve toplumu oluĸturan birer para olarak gºr¿lmesinden ziyade, 

haklarē olan, kendi yaĸamēnda ve yaĸamēnē etkileyen konularda, karar alma s¿relerinde demokratik 

katēlēmēnē ºnceleyen politika ve uygulamalar esas alēnmalēdēr. Kamu, bu politika ve uygulamalarē 

toplumsal bir anlayēĸ haline getirmeye dºn¿k politikalar geliĸtirmelidir. Her bir ocuĵun ºzel 

gereksinim ve geliĸim alanlarē olduĵu ºn kabul gºrmelidir. ¢ocuklara yºnelik hizmetlerde genelci 

hizmet ve politikalarēn yanē sēra her birine ºzg¿ hizmet sunumunu m¿mk¿n kēlacak anlayēĸ ve 

uygulama alanlarē oluĸturulmalēdēr. ¢ocuĵun baĵēmsēz kiĸilik geliĸtirmesi, kendini ifade etmesi, 

yaratēcēlēĵē ve ºzg¿r seim yapabilmesi odaĵa alēnmalēdēr. 

- ¦lkemizin acilen, ocuk risklerle karĸē karĸēya gelmeden alēnacak ºnlemler ile risk 

gerekleĸtikten sonra yapēlacak alēĸmalarē ieren bir ocuk koruma sistemine ihtiyacē vardēr. Ķyi bir 

ocuk koruma sisteminin sadece ocuklarē deĵil, ocuĵun bakēmēndan ve korunmasēndan sorumlu olan 

baĸta ebeveyni olmak ¿zere ocuĵun evresindeki kiĸi ve kurumlarē kapsayēcē, koruyucu-ºnleyici-

geliĸtirici nitelikte olmasē gerekir.  

- ¢ocuklara yºnelik politika ve hizmetler hak temelli ve ocuĵun aktif katēlēmēnē ºnceleyen 

nitelikte olmalēdēr. 

- ¢ocuklarēn geliĸimi ve risklerden korunmasē iin en erken m¿dahale ve alēĸma alanē 

okullardēr. ¢ocuk koruma politikasēnēn ve sisteminin bir parasē olarak okullarda ñOkul Sosyal 

Hizmetiò acilen yapēlandērēlmalēdēr. 

- ¢ocuklar ile alēĸan profesyoneller iin b¿t¿n kurumlarda vaka yºnetim sistemi 

oluĸturulmalēdēr. Ayrēca profesyonellerin yaptēklarē iĸ ve iĸlemler ile mesleki alēĸmalarda, ocuklarēn 

ºrselenmemeleri ve ocuklarēn y¿ksek yararēna karar verebilmesi iin bilgi ve deneyim sahibi 

meslektaĸlarēndan destek almalarēnē saĵlayēcē ñS¿pervizyon S¿reciònin kurumsallaĸtērēlmasē 

gerekmektedir. 

- Etik ikilemler, ocuĵun yararē ile b¿rokratik engellerle her an karĸēlaĸan SHUôlarēnēn bu 

ikilemlerle tek baĸlarēna m¿cadele etmeleri zordur. Bu nedenle meslek kanununa ihtiya 

duyulmaktadēr. SHUôlarēnēn alēĸtēklarē alanlarda (kamu/stk/ºzel sektºr), evrensel mesleki etik ilke ve 

deĵerlerin mevzuatēn bir parasē olmasē saĵlanmalēdēr. Aksi halde SHUôlarēnēn ocuklarēn yanēnda 

olmalarē, ocuklarēn hak savunuculuĵunu yapmalarē onlarēn korunmasēnē saĵlamalarē g¿leĸmektedir. 
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- ¢ocuklar ile ilgili her t¿rl¿ politika ve uygulamada bu alanda uzun yēllardēr bilim temelli 

alēĸmalarē olan sivil toplum ºrg¿tlerinin katēlēmē esas alēnmalēdēr.  

- ¢ocuk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n, uluslararasē deneyimlerden de yararlanarak ocuk 

bakēm kuruluĸlarē iin geliĸtirdiĵi, ocuĵun kendisi ile ilgili her karara ve uygulamaya katēlēmēnē esas 

alan ve hizmet sunucu her kurum ve profesyonelin hesap verebilirliĵi ¿zerine kurulu ñ¢ocuk Bakēm 

Kuruluĸlarē Ķin ¥z Deĵerlendirme Sistemiònin biran ºnce y¿r¿rl¿ĵe girmesi yararlē olacaktēr. 

- ¢ocuklarēn aile iinde, arkadaĸ, okul, sokak vb. ortak yaĸam alanlarēnda karĸē karĸēya 

kalabilecekleri risk faktºrlerinin tespiti, bu risklerden korunmalarē ve riskleri ºnleyici hizmetler 

b¿t¿n¿ne dahil edilmesinin yolu iyi yapēlandērēlmēĸ bir sosyal hizmetler b¿t¿n¿nden ve 

yetkilendirilmiĸ Sosyal Hizmet Uzmanlarēndan geer. SHUôlarē, evrensel deĵerler ēĸēĵēnda 

akademiden aldēĵē bilimsel bilgi temeli ve uzun yēllardēr bu alanda edindiĵi beceri ve deneyimleriyle 

¦lkemizin ñ¢ocuk Refahē ve Politikalarē Alanēndaò aktif olarak rol almalēdēr. 
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EBEVEYN TUTUMLARININ MADDE BAĴIMLILIĴI ĶLE OLAN ĶLĶķKĶSĶ 

Dilek MERMER1 

 

GĶRĶķ 

Madde baĵēmlēlēĵē d¿nya genelinde giderek artan ve toplumsal tehdit unsuru haline gelen bir 

halk saĵlēĵē sorunu olarak kabul edilmektedir. Baĵēmlēlēk ºm¿r boyu s¿ren bir hastalēktēr ve 

baĵēmlēlēktan korunmanēn en ºnemli yolu madde kullanēmēna hi baĸlamamaktēr. Burada hem 

koruyucu hem risk faktºr¿ olarak ailenin ºnemli bir rol¿ vardēr. Baĵēmlēlēĵēn geliĸiminde ve 

s¿rd¿r¿lmesinde kiĸinin evresi ve ailesinden kaynaklē pek ok koruyucu ve risk faktºr¿ vardēr. Aile 

faktºr¿ ierisinde baĵēmlē bireylerin ocukluk dºnemi yaĸantēlarē ve bu yaĸantēlar ierisinde 

ebeveynlerinin kendilerine yºnelik tutumlarē baĵēmlēlēĵēn oluĸumu ve s¿rd¿r¿lmesinde ºnemli ve 

belirleyici bir konuma sahiptir. Bu makalede ebeveyn tutumlarēnēn baĵēmlēlēĵēn geliĸiminde ve 

s¿rd¿r¿lmesindeki rolleri incelenmiĸ olup saĵlēksēz ebeveyn tutumlarē sēnēflandērēlmēĸ ve her bir 

tutumun ocuk ¿zerinde bēraktēĵē etkilerle ne ĸekilde baĵēmlēlēĵa zemin hazērladēĵē ortaya konmaya 

alēĸēlmēĸtēr.    

1. Madde Baĵēmlēlēĵē  

ñMadde baĵēmlēlēĵē, keyif verici bir maddenin belirgin bir etkiyi elde etmek iin alēnmasē 

s¿recinde ortaya ēkan bedensel, ruhsal ya da sosyal sorunlara raĵmen madde alēnēmēnēn devam 

etmesi, maddeyi alma isteĵinin durdurulamamasē ve madde alēnamadēĵē zaman yoksunluk 

belirtilerinin ortaya ēkmasē durumu olarak tanēmlanmaktadērò (Arēkan, 2011)ô den akt. (Erbaĸ & 

Mutlu, 2016, s. 3). 

Gemiĸ dºnemlerde baĵēmlēlēĵēn bir irade sorunu, ahlaki zayēflēktan kaynaklē bir davranēĸ 

olarak gºr¿lmesi ve madde kullanan kiĸilere karĸē kºt¿c¿l, sulu bir bakēĸ aēsēnēn h©kim olmasē 

baĵēmlēlēĵēn nedenleri ve tedavisine karĸē ok boyutlu bir yaklaĸēmēn benimsenmesi ºn¿nde engeller 

oluĸturmuĸtur (Uzbay, 2018, s. 48). G¿n¿m¿zde ise artan baĵēmlēlēk oranlarēyla beraber soruna 

yºnelik derinlemesine analizler yapēldēĵēnda baĵēmlēlēĵēn oluĸumunda; kiĸinin doĵuĸtan getirdiĵi 

miza ºzelliklerindeki yatkēnlēk, yetiĸtirilme tarzē, aile ii iliĸkilerinin zayēf ve g¿vensiz olmasē, temel 

yaĸam becerinin zayēf olmasē, madde kullanēmēnēn normal kabul edildiĵi bºlgelerde yaĸēyor olma, 

madde kullanēmēnēn normal kabul edildiĵi aile ve arkadaĸ grubuna sahip olma, maddeye 

ulaĸēlabilirliĵin kolay olmasē, eĸitli stres faktºrleri ve bunlarēn dēĸēnda pek ok faktºr¿n etkili olduĵu 

bilinmektedir (Polat, 2014, s. 146). ¥zellikle ailenin etkisi hem risk faktºrleri hem de koruyucu 

faktºrler aēsēndan baĵēmlēlēkta b¿y¿k ºneme sahiptir.  

 

                                                           
1Sosyal Hizmet Uzmanē / Konya 
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2. ¢ocuk Yetiĸtirme, Temel Ķhtiyalar ve ¥nemi  

Ķnsanēn d¿nyaya geldiĵi andan itibaren yaĸamēnē s¿rd¿rebilmesi iin karĸēlanmasē gereken 

ñg¿venlik, istikrar, bakēm, kabul edilme, ºzerklik, rekabet, kimlik algēsē, ihtiya ve duygularē ifade 

etme ºzg¿rl¿ĵ¿, kendiliĵindenlik ve oyun ile kiĸinin gereki sēnērlara sahip bir d¿nyada yaĸama 

ihtiyacēò vardēr. Yaĸamēn Ķlk dºnemlerinde ocuĵa bakēm veren kiĸinin yaklaĸēmlarē ve ocukla 

kurduĵu iletiĸimin kalitesi ise bu ihtiyalarēn giderilmesinde ve ruh saĵlēĵēnēn korunmasēnda 

belirleyici olmaktadēr (Rafaeli, Bernstein, & Young, 2018, s. 13). 0-2 yaĸ aralēĵēndaki erken ocukluk 

dºnemini kapsayan baĵlanma kuramē bu dºnemde ocuĵun g¿venli baĵlanma ihtiyacēnē ºn plana 

ēkarmēĸtēr. Bu kurama ñgºre insan hayatē iin baĵlanmanēn ¿ temel iĸlevi vardēr; d¿nyayē 

keĸfederken geri dºn¿lebilecek g¿venli bir liman olma, fiziksel gereksinimleri karĸēlama, hayata dair 

bir g¿venlik duygusu geliĸtirebilme ĸansēò (Bildik T, 2006)ô dan akt. (Osman ¥zdemir, Kadak, & 

Nasēroĵlu, 2012, s. 573). Bu ihtiyalarēn yeterince karĸēlanmamasēyla ºzsaygēsē, benlik deĵeri 

zayēflayan ocuk buna baĵlē olarak yaĸamēnēn ilerleyen dºnemlerinde eĸitli patolojilere sahip 

olabilmektedir (Sayar K, 2006)ô dan akt. (Osman ¥zdemir, Kadak, & Nasēroĵlu, 2012, s. 573). 

¥zellikle ocuĵun kiĸisel d¿ĸ¿nce ve tercihlerinin gºz ardē edilmesi, ocuĵa karĸē k¿¿k d¿ĸ¿r¿c¿, 

aĸērē baskēcē, cezalandērēcē veya korumacē tutumlar, ocuĵun saygē gºrmemesi, aĸērē ºd¿llendirilmesi 

veya ºd¿llendirmelerin yetersiz olmasē ocuĵa olumlu rol model olunmamasē (Horney, 2017)ô den akt. 

(Kavut, 2018, s. 517-518).  ¢ocuĵun ihtiyalarēnēn yeterince karĸēlanmamasē, psikolojik, sosyal ve 

zihinsel geliĸiminin aksamasēyla sonulanmaktadēr. 

3. Baĵēmlēlēkta Aile ve Ebeveyn Tutumlarē 

Baĵēmlēlēk yapēcē maddelerin kullanēlmasēnda ailenin belirleyici bir rol¿ vardēr. Aileden 

kaynaklē risk faktºrleri arasēnda; ñsu davranēĸē, psikopatolojié sosyal deĵerlerin aktarēlamamasē, 

ebeveyn ocuk etkileĸiminde yetersizliké tutarsēz ve aĸērē sert disiplin yºntemleri, aile ii atēĸma, 

sºzel, fiziksel ve cinsel ĸiddet, yoksulluk, ebeveynin psikolojik saĵlēĵēnda bozukluklar ve aile 

izolasyonu yani bireyin geniĸ aile aĵlarēnēn desteĵinden yoksun olmasēò (K¿¿kĸen, ķener, Tekin, & 

Demirel, 2016, s. 201) sayēlabilir. ñTedavi amacēyla bir kuruma baĸvuranlar arasēnda yapēlan bir 

alēĸmada ayrē yaĸayan, boĸanmēĸ aile ocuklarēnda, aile ii iletiĸimin bozuk olduĵu ortamlarda madde 

kullanēmēnēn daha y¿ksek olduĵu bildirilmiĸtirò (Tuncer ve ark. 1988)ô den akt. (¥gel, Tamar, & 

¢akmak, 1998, s. 9).  Bir ocuĵun maruz kaldēĵē riskler arttēka, ocuĵun uyuĸturucu madde kullanma 

olasēlēĵē da o kadar y¿ksek olmaktadēr (¢ifti, 2017, s. 126).  

Ailede ebeveynlerin ocuklarēnē yetiĸtirirken tutumlarēnda aĸērē baskēcē, koruyucu, hoĸgºr¿l¿ 

veya ilgisiz olmalarē madde kullanēmēnēn zeminini oluĸturan ºnemli nedenleri oluĸturmaktadēr 

(Taylan, 2018, s. 28). Ebeveynleri tarafēndan temel fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyalarē 

giderilemeyen ocuklar yaĸamlarēnēn ilerleyen dºnemlerinde bu ihtiyalarēnē gidermek amacēyla 

yºntemler ararlar. Baĵēmlēlēk yapēcē maddeler ise bu ihtiyalarē gidermede kullanēlan saĵlēksēz 
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yºntemler arasēndadēr (Taylan, 2018, s. 17).Baĵēmlē hale gelen kiĸiler iin ise kullanēlan madde kiĸinin 

yaĸamēndaki diĵer t¿m temel ihtiyalarēnēn ºn¿ne geerek, yaĸamasē iin temel ihtiya haline 

gelmektedir (¥gel, 2014, s. 252).  

Ebeveynlerin ocukla kurduklarē iletiĸimin kalitesi ve ocuĵa ilettikleri mesajlarēn niteliĵi bu 

tutumlarēn baĵēmlēlēk iin koruyucu veya risk faktºr¿ oluĸturmasēnda ºnemli bir yere sahiptir. Bu 

doĵrultuda ocuk, madde kullanēmēna yºnelik riskli veya direnli tutumlar sergiler (¢ifti, 2017, s. 

126). Ebeveynlerin ocuĵa yºnelik davranēĸlarēnēn tutarsēz olmasē ve olumsuz mesajlar taĸēmasē 

halinde ocuĵun herhangi bir ĸekilde madde ile karĸēlaĸmasēyla baĵēmlē hale gelmesi kaēnēlmaz 

olmaktadēr (¥gel, 2010)ô dan akt. (Taylan, 2018, s. 22).ò Pierrehumbert ve arkadaĸlarē (2006) ñmadde 

kullanēm bozukluĵuna sahip ergenler ve gen yetiĸkinler ¿zerinde yaptēklarē bir alēĸmada, baĵēmlē 

olan kiĸiler, uzun ayrēlēklar, ebeveynin psikiyatrik hastalēklarē olmasē ya da kºt¿ davranēm gibi 

baĵlanma s¿relerini olumsuz etkileyebilecek ocukluk dºnemi yaĸantēlarēnē daha fazla 

bildirmiĸlerdirò (akt. S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 198).Aynē zamanda madde kullanan 

bireylerin ebeveynlerinin aĸērē korumacē veya aĸērē hoĸgºr¿l¿, disiplinsiz tutumlar benimsedikleri, 

ocuklarēna olumlu rol model olmadēklarē, aĸērē baskēcē tutumlara sahip olabildikleri, ocuĵa sevgi ve 

g¿ven saĵlamada yetersiz olduklarē gºr¿lmektedir (¥gel,2001)ô den akt. (Mutlu, s. 8). 

Ebeveyn tutumlarē Hibbard ve Walton (2014) tarafēndan ñdemokratik, otoriter, izin verici-

d¿ĸk¿n ve ihmalk©r-reddediciò (akt. Sak, Sak, & Atlē, 2015, s. 973) ĸeklinde sēnēflandērēlērken,Filiz ve 

Yaprak (2009) bu sēnēflandērmayē ñdemokratik, otoriter, koruyucu ve ilgisizò (akt. Sak, Sak, & Atlē, 

2015, s. 973) ĸeklinde yapmēĸtēr. Baĵēmlēlēĵēn geliĸiminde etkili olan ve zeminini hazērlayan ebeveyn 

tutumlarē bu makalede genel olarak; otoriter/cezalandērēcē, ilgisiz/reddedici, aĸērē izin verici, aĸērē 

koruyu/baĸarē odaklē ebeveyn tutumlarē olarak ele alēnmēĸtēr. 

3.1. Ķtici (ilgisiz) Ebeveyn Tutumlarē 

Duygusal aēdan ulaĸēlmasē g¿ olan, mesafeli ebeveyn tutumlarēnda ocuĵun g¿venlik, 

bakēm, ilgi, sevgi, empati gºrme ihtiyalarēnēn karĸēlanmamasē durumu sºz konusudur. Bu tutumlara 

sahip ebeveynler genellikle ocukla fiziksel temas, gºz temasē, empati kurmada yetersizdirler (Toker 

& ¢apan, 2018, s. 1799). Ebeveynlerin duygusal ulaĸēlabilirliĵinden Ainsworth, Blehar, Waters ve 

Wall (1978) ñanne duyarlēĵēò (akt. S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 194) kavramē olarak 

bahsetmiĸtir. Anne duyarlēĵē ñbakēm veren baĵlanma kiĸisinin ocuĵun duygusal iĸaretlerini algēlama, 

anlama ve doĵru yorumlama becerisi ve bu iĸaretlere zamanēnda en uygun cevap verme kapasitesiò 

(S¿mer,2012)ô den akt. (S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 194) ni ifade etmekte olup ve ocuĵun 

saĵlēklē iliĸkiler kurabilme, bunu s¿rd¿rebilme, sorunlarla baĸ edebilme kapasitesi anne duyarlēĵē 

kalitesiyle yakēndan iliĸkilidir. 

Ebeveynlerinin ilgisiz tutumlarē sonucu yakēnlēk kurma, g¿venlik, sevilme ihtiyacē 

giderilemeyen ocukta karamsarlēk, korku ve kaygē d¿zeyi y¿kselerek kendisinin sevilmez, deĵersiz; 
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baĸkalarēnēn ise gereksinim duyduĵunda ulaĸēlmaz olduĵuna yºnelik isel temsiller oluĸmaktadēr. Bu 

ocuklar yaĸamlarē boyunca deĵersizlik, yalnēzlēk duygularēna sahip olarak baĸkalarēna baĵēmlē 

tutumlar sergileyebilmektedirler (Stolnick 1986)ô dan akt. (Hamarta, 2004, s. 24). Bu nedenlerle 

egolarēnēn yeterince geliĸmemiĸ olmasē ise bu kiĸileri baĵēmlēlēĵa yatkēn hale gelmektedirler. Haz 

ilkesiyle hareket ederek ihtiyalarēnēn doyurulmasēnē bekleyen ocuĵun, ebeveynlerinin duygusal 

olarak ulaĸēlmasē g¿ konumda olmasē sonucu sevgi, aidiyet ve g¿ven ihtiyacēnēn giderilememiĸ 

olmasē gereklik ilkesine geiĸi zorlaĸtērmaktadēr. Bu kiĸiler yaĸamlarēnda duygularē, olaylarē, 

iliĸkileri, sorunlarē gereklik erevesinde algēlayēp anlamlandērmakta zorluk yaĸamakta ve sorunlarla 

baĸ etmede madde kullanēmē gibi saĵlēksēz yºntemlere baĸvurmaya yatkēn hale gelmektedirler (¥gel, 

2018, s. 13-14).  

Ķlgisiz tutumlarēn h©kim olduĵu tutumlar temelde ocuĵa karĸē yoĵun bir duygusal ve fiziksel 

ihmali ierir. Ķhmal; ocuĵa karĸē yeterli duygusal destek vermemek, ocuĵun geliĸimi ve bakēmēnēn 

aksatēlmasē olarak ifade edilir. ¢ocuĵa karĸē ihmalin ebeveyn tutumlarēnda gºzlenmesi istismar 

t¿rlerine gºre daha zordur. Duygusal ya da fiziksel istismarda olduĵu gibi aēka zarar verici aĵēr 

cezalarē iermediĵi iin oĵu kez ihmal edilen ocukta yetiĸkinlik yaĸamēnda bºyle bir ihmalin izlerini 

taĸēdēĵēnēn bilincinde olmamaktadēr (Tēraĸē & Gºren, 2007, s. 72). Bununla birlikte ebeveynleriyle 

g¿vensiz bir baĵlanma stili geliĸtiren kiĸilerin sosyal, biliĸsel, duygusal geliĸimleri aksamakta ve bu 

kiĸiler ileriki yaĸantēlarēnda intihar eĵilimleri, ie atēm sorunlarē, sosyal iliĸkilerinde bozukluk, 

anksiyete, duygu d¿zenleme g¿l¿kleri ve madde kºt¿ye kullanēmē gibi pek ok soruna karĸē risk 

grubu oluĸturmaktadēr (T¿z¿n & Sayar, 2006, s. 28). ¥zellikle ocukluk dºneminde yol gºsterici, iyi 

bir gºzlemci olmayan, ihmalk©r ebeveynlerin ocuklarē ergenlik dºneminde madde kullanēmē gibi 

sorunlu davranēĸlar gºstermeye eĵilimli olmaktadērlar. Buna yºnelik yapēlan araĸtērmalarda 

ñebeveynlerin gºzlem ve denetiminin ergenlerdeki madde ve alkol kullanēmēna baĸlama yaĸēnē 

geciktirdiĵi ve yoĵun kullanēm davranēĸēnē engellediĵini ortaya ēkarmēĸtēr. Ķlgi ve gºzlem eksikliĵinin 

ise 12-16 yaĸ arasē genlerde alkol ve madde kullanēmēna baĸlama ve s¿rd¿rme davranēĸēna neden 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.ò (¥gel, 2018, s. 37). Yani ebeveynlerin ocuklarēna karĸē ilgisiz tutumlarē 

baĵēmlēlēk iin risk oluĸtururken tam tersi yºndeki tutumlara sahip olmalarē baĵēmlēlēĵēn ºnlenmesinde 

ºnemli bir koruyucu faktºr¿ oluĸturmaktadēr. 

Madde kullanēmēna yºnelim, temelde kiĸinin karĸēlanmamēĸ bir ihtiyacēnē karĸēlama abasē 

sonucu ortaya ēkmaktadēr. Kºknel (1998), ñebeveynlerince ihmal edilmiĸ, doyurulmamēĸò olan 

kiĸilerin yetiĸkinlik yaĸamlarēnda yeterince karĸēlanmamēĸ duygusal ihtiyalarēnē giderebilmek 

amacēyla madde kullanabileceklerini ve bu yolla duygusal boĸluĵu kapatma m¿cadelesi vereceklerini 

ifade etmektedir(akt. Taylan, 2018, s. 15). Bu kiĸiler genellikle stres durumlarēna karĸē dayanēksēz olup 

duygularēnē d¿zenlemede g¿l¿kler yaĸamaktadēr. Bununla baĵlantēlē olarak Flores (2001, 2004) 

baĵēmlēlēĵa yºnelik yaptēĵē tanēmlamalarda, baĵēmlēlēĵēn ñdoĵrudan duygu d¿zenleme yetersizliĵi ile 

ilgili bir baĵlanma bozukluĵuò (akt. S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 196) olduĵunu ifade etmiĸtir. 
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Yaĸamlarēnda duygularēnē ifade etmekten ok bastērma yoluna giden bu kiĸiler stresi yatēĸtērmak iin 

destek aramak, yakēn evresiyle g¿venli baĵ kurmak yerine kaēnarak stresle baĸ etmeye 

alēĸmaktadērlar. Yapēlan araĸtērmalar bu t¿r duygu d¿zenleme g¿l¿kleri yaĸayan ve baĸ etme 

yºntemleri kullanan kiĸilerin madde baĵēmlēlēĵē iin daha b¿y¿k risk oluĸturduĵunu gºstermektedir. 

Bu kiĸiler iin kullanēlan madde dēĸ d¿nyadan kendisine yºnelik algēladēĵē tehlikelerden korunmak ve 

yakēn evresi ile duygusal baĵ kurmaktan kaēnmak amacēyla sēĵēnabileceĵi g¿venli ¿s iĸlevi 

gºrmektedir. (S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 196-197). Kullanēlan maddeye tolerans geliĸimi 

sonucu yoksunluk belirtilerinin ĸiddetlenmesiyle kiĸi maddeyi artēk iyi hissetmekten ok normal 

hissedebilmek iin kullanmaktadēr (¥gel, 2018, s. 49). 

Ķlgisiz tutumlara sahip ebeveynlerin bu tutumlarē aynē zamanda baĵēmlēlēk davranēĸēnēn devam 

etmesinde de etkili olmaktadēr. Yapēlan araĸtērmalarda ñailelerin ºnemli bir kēsmēnēn ocuĵunun 

madde kullanēmēndan habersiz (%14) olduĵu saptanmēĸtērò (Tuncer ve ark, 1988)ô den akt. (¥gel, 

Tamar, & ¢akmak, 1998, s. 9). 100 baĵēmlē ailesi ile yapēlan bir araĸtērmada, bir aile ¿yesinin madde 

kullanmaya baĸlamasēndan ortalama 2 yēl sonra diĵer aile ¿yelerinin bu durumdan haberdar olduĵu 

gºzlenmiĸtir (Tamar ve ark., 1996)ô dan akt. (¥gel, Tamar, & ¢akmak, 1998, s. 9). Bir baĸka 

araĸtērmada ise gºr¿ĸme yapēlan madde kullanēcēsē genlerin ifadelerinde babalarēnēn eĸitli nedenlerle 

ev ve aile ortamē yerine iĸ ve arkadaĸ evresiyle zaman geirdikleri, ñkahve sosyalleĸmesiniò tercih 

ettikleri ve genel olarak aile, ev ortamēnda iletiĸime kapalē, ñsilikò bir profile sahip olduklarēnē ifade 

edilmiĸtir(Yaman, 2014)ô den akt. (Yaman, 2014, s. 111). Babalarēn aile ortamēnda, kurduĵu 

iliĸkilerde bu tip bir profile sahip olmasē genlerin yaĸamlarēnda gºzetim, denetim ve olumlu rol 

model olacak kiĸilerin azalmasēna neden olmakla birlikte madde kullanēmēna baĸlama ve kullanēmē 

s¿rd¿rme ok daha hēzlē ve kolay gerekleĸebilmektedir. 

3.2. Aĸērē Ķzin Verici Ebeveyn Tutumlarē 

Bu t¿r ebeveyn tutumlarē ocuĵa karĸē gereki sēnērlar izilmemesini, her t¿rl¿ cezadan 

kaēnmayē, ocuĵun ihtiyalarēnēn aĸērē doyurulmasēnē, her t¿rl¿ sorumluluktan ocuĵu uzak tutmayē 

ieren tutumlardēr (Sak, Sak, & Atlē, 2015, s. 974). Daha ok erkek ocuĵunun daha y¿ksek deĵer 

gºrd¿ĵ¿ toplumlarda bu aileler ocuĵa sēnēr koyma konusundaki eksiklikleriyle ocukta d¿rt¿sel 

davranēĸlarēn oluĸumuna neden olarak, zararlē madde kullanēm riskini arttērmaktadērlar (¦nal, 1991, s. 

2).  

¢ocuĵun aĸērē doyurulmasēnēn bebeklik dºneminde anne memesiyle kurduĵu iliĸkide 

baĸladēĵēnē sºyleyen Melanie Klein, ocuĵun zihninde iki ayrē kategoride bulunan iyi anne ve kºt¿ 

anne imgesinin zamanla anne ile deneyimler arttēka b¿t¿nleĸerek iyi ve kºt¿n¿n bir arada 

bulunabildiĵi anne imgesine dºn¿ĸt¿ĵ¿n¿ ifade eder (Gºka, Y¿ksel, & Gºral, 2006, s. 47). ¢ocuk 

yetiĸtirmede annenin s¿rekli iyi konumda kalmasē, ocuĵu aĸērē doyurmasē, ocuĵun t¿m 

sorumluluklarēnē ¿stlenmesi; ocuĵun benmerkezci bir anlayēĸa sahip olmasēna, yetiĸkinlik 
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yaĸamēndaki iliĸkilerinde de her zaman kendi ihtiyalarēnē ºncelemesine neden olmaktadēr. ¥zdenetim 

konusunda yetersiz, d¿rt¿ kontrol problemlerinin yaygēn olduĵu, haz odaklē bu kiĸiler ebeveynlerinin 

kendilerine saĵlēklē sēnērlar koymamēĸ olmalarēndan, hazza ulaĸma yolunda her t¿rl¿ aracē meĸru ve 

hak olarak gºrmelerinden dolayē anlēk zevk duyabilecekleri kaynaklardan olan baĵēmlēlēk yapēcē 

maddelere yºnelebilmekte, kēsa s¿rede bu maddeleri kullanma alēĸkanlēĵē edinebilmektedirler. (Ak, 

Kesici, Yalēn, & Kavaklē, 2019, s. 126-127). Rehabilitasyon programlarēnda baĵēmlēlēk tedavisi gºren 

kiĸilerin de sēklēkla uygunsuz baĸ etme yºntemlerine yºneldikleri, ihtiyalarēnēn karĸēlanmasē 

konusunda tahamm¿ls¿z olduklarē, kendi ihtiya ve arzularēnē ºncelediĵi gºr¿lmektedir (Yēlmaz, 

2017, s. 27). Ergenlerin davranēĸlarēndaki yoĵun olarak yer alan ñd¿rt¿sellik, heyecan arama, 

anksiyete duyarlēlēĵēò gibi ºzelliklerin madde kullanēm bozukluĵu geliĸiminde etkili olduĵu 

bilinmektedir. ñBu ºzellikler ve madde kullanēm bozukluĵu arasēndaki nedensel iliĸki, madde 

kullanma davranēĸēndan alēnan hazzēn pozitif pekiĸtire ve olumsuz duygulanēmē azaltan negatif 

pekiĸtire etkilerine dayanmaktadērò (Castellanos-Ryan N, 2011)ô den akt. (Uygun, 2017, s. 101). 

Engellenme eĸiĵi d¿ĸ¿k olan bu kiĸiler stresle baĸ etme yºntemi olarak madde kullanēmēnēn 

ºĵrenilmesinin ardēndan stres yaĸadēĵē zamanlarda ºĵrenilmiĸ bir davranēĸ olarak en kolay ve hēzlē 

yoldan hazza ulaĸabileceĵi maddeye yºnelmektedir  

3.3. Otoriter/Cezalandērēcē Ebeveyn Tutumlarē 

Otoriter tutumlara sahip ebeveynler genellikle ocuĵa yºnelik katē kurallara, ocuĵun 

kapasitesini aĸacak d¿zeyde beklentilere sahip olmakta ve en basit bir kuralēn dahi ocuk tarafēndan 

ihlal edilmesi veya beklentilerinin yerine getirilmemesi ocuĵa karĸē cezalandērēcē bir tutum 

sergilemelerine neden olmaktadērlar (¥zg¿ven, 2010)ôden akt. (Toker & ¢apan, 2018, s. 1801). Bu 

cezalandērma; duygusal anlamda ocuĵu anne baba sevgisinden mahrum bērakma yani koĸullu bir 

sevgi, sºzel olarak ocuĵu k¿¿k d¿ĸ¿ren, benlik saygēsēnē sarsan psikolojik ĸiddet, cinsel, fiziksel 

istismar gibi travmatik yaĸantēlar ile kendini gºstermektedir. Bu tutumlar ocuĵun ñkendini kabul 

etme, kendini sevme ve yeterlilikò (Oktan & ķahin)ô den akt. (Ersºĵ¿t¿, 2015, s. 18) hislerinin 

oluĸumunu engelleyerek ºzsaygē, takdir gºrme ihtiyacēnēn karĸēlanmamasēyla madde baĵēmlēlēĵēnēn 

geliĸiminde etkili olmaktadēr. Borstein (1992, 1993, 2011) baĵēmlēlēĵēn nedenleri ¿zerine yaptēĵē 

alēĸmalarda ebeveynlerin baskēcē ve otoriter tutumlarla yaklaĸēmlarda bulunmalarēnēn baĵēmlēlēk 

oranlarēndaki artēĸla yakēndan iliĸkili olduĵunu ifade etmiĸtir (Yakēn, 2014, s. 3). Yine Malatyaôda 

yapēlan bir araĸtērmada lise ºĵrencilerinin ñbaĵēmlēlēk yapan maddelere iliĸkin olumsuz tutumlarē ile 

anne babalarēn ocuklarēna karĸē demokratik bir tutuma sahip olmasēnēn doĵrusal bir iliĸki gºsterdiĵi, 

otoriteré bir tutuma sahip olmasēnēn ise ºĵrencilerin baĵēmlēlēk yapan maddelere iliĸkin olumsuz 

tutumlarē ile ters yºnde bir iliĸki gºsterdiĵiò (Aksoy, 2006, s.6)ô dan akt. (K¿¿kĸen, ķener, Tekin, & 

Demirel, 2016, s. 209 )bulunmuĸtur. 
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Ebeveynlerinin katē ve cezalandērēcē tutumlarēnē iselleĸtiren ve kendini bunlarla ºzdeĸleĸtiren 

ocukta kurallara uymadēĵēnda yoĵun bir vicdani anksiyete oluĸmakta ve yaĸamlarē boyunca y¿ksek 

s¿per ego baskēsēna maruz kalmaktadērlar (Freud, 2017, s. 45). ñ¥rn: ocuk boyun eĵmekle cezadan 

kaabileceĵini ºĵrenir. Bu koruyucu ºnlemler bazē davranēĸ biimlerini onaylayan (iyi-ben) bazē 

davranēĸ biimlerini yasaklayan(kºt¿-ben) benlik sistemini oluĸtururò (Getan, 2017, s. 256). Ve bu 

benlik sistemi yaĸam boyu ocuĵun zihninde geerliliĵini korur. Yaĸamē boyunca cezalandērēlma 

endiĸesi ve yetersizlik, deĵersizlik hislerini taĸēyan bu kiĸiler baĸkalarēnēn isteklerini sorgusuz yerine 

getirmeye eĵilimli, her konuda bir baĸkasēnēn gºr¿ĸ ve onayēna baĵēmlē hale gelerek baĵēmsēz 

giriĸimlerde bulunmaktan kaēnmaktadērlar (Yakēn, 2014, s. 3). Madde kullanan kiĸilerde bu ºzellikler 

sēklēkla gºzlenmekte ve bu ºzelliklerin varlēĵē madde baĵēmlēlēĵē iin risk oluĸturmaktadēr. Kasatura 

(1995)ô nēn ifadelerine gºre ñkendini eksik ve deĵersiz algēlamak, é madde baĵēmlēlēĵēna yatkēn 

genlerde gºzlenen baĸka bir kiĸilik ºzelliĵidir. Bunlarēn yanēnda yetenek ve deĵerlerini fark 

edememek, kendini sulamak ve aĸaĵēlamak, ºzg¿ven eksikliĵi ve d¿ĸ¿k benlik algēsē gºsteren 

kiĸilerde baĵēmlēlēĵa yatkēndērò (akt. Taylan, 2018, s. 15).  

¢ocukluk dºneminde istek ve ihtiyalarēna karĸē ebeveynleri tarafēndan s¿rekli cezalandērēlan, 

istismar edilen kiĸinin zihninde dēĸ d¿nyanēn g¿venilmez tehlikeli olduĵuna dair temsiller 

oluĸmaktadēr (Yēldēz, 2012, s. 4-5). G¿venli baĵlanma saĵlayamamēĸ bu kiĸiler yaĸamlarē boyunca 

tehlike ve stres faktºrlerine karĸē aĸērē duyarlē olup kolaylēkla korku, kaygē duymakta ve bu sēkēntē 

verici duygu ve durumlarla baĸ etmek iin ise yakēnlēk kurmayē reddetmektedir. Duygu d¿zenleme 

becerilerinin zayēf olmasē nedeniyle de duygularēnē bastērma, kaēnma, zararlē madde kullanēmē gibi 

uygunsuz baĸ etme yºntemlerini tercih etmektedirler (S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 197). 

Bazen ise sēkēntē verici duygulara ve tehlike iĸaretlerine karĸē kiĸinin g¿venliĵini saĵlamak iin setiĵi 

yol, iliĸkilerinde aĸērē talepkar davranēĸlarla ñbirine yapēĸmaktērò.  Ancak kiĸi aĸērē talepkarlēĵēna 

karĸēn evresi tarafēndan reddedilmesi ve istediĵi yakēnlēĵē elde edememesi durumunda yaĸadēĵē 

kaygēyē yatēĸtērmak iin madde kullanēmē gibi eĸitli uyaranlara baĸvurabilmektedir. (Dozier, Stovall, 

Albus, 1999)ô dan akt. (S¿mer, Orulular, & ¢apar, 2015, s. 197). 

Winnicot (1998)ô a gºre anne tarafēndan terk edilerek cezalandērēlan ocuk anne eksikliĵini 

giderebilmek iin ºrnek olarak; ñ iple iliĸkili bir saplantē geliĸtirmiĸtir.Ķpin ocuk iin bilindēĸē 

anlamē, onun iĸleviyle iliĸkilidir; ip baĵlar, ayrēlmayē, daĵēlmayē ºnler, baĸka deyiĸle ocuk terk 

depresyonuna, ipin óbaĵlamaô iĸlevinin bilindēĸē ieriĵiyle, yani anne ile kendisi arasēndaki baĵē 

koruyan bir metaforla tahamm¿l etmeye alēĸērò (akt. Akg¿l, 2016, s. 159).  Winnicott, bu ĸekilde bir 

saplantē geliĸtiren ocuĵun ilerleyen yaĸlarda bu saplantēyē baĵēmlēlēk yapēcē maddelere karĸē da 

geliĸtirdiĵini ifade eder (Winnicott, 1998,)ô dan akt. (Akg¿l, 2016, s. 159). 

Aile yaĸantēlarēnda ve ebeveynleri tarafēndan baskē ve cezalandērmalara maruz kalmēĸ 

ocuklarēn davranēĸsal, biliĸsel iĸlevlerinde bozukluklar meydana gelerek empati kurmada yetersiz 
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olduklarē, sua yºnelik eĵilimlerinin arttēĵē, d¿rt¿sellik, ñy¿ksek oranda davranēĸ bozukluĵuò 

gºstermeye eĵilimli olduklarē ve sēklēkla ñkarĸē olma karĸē gelme bozukluĵuò na sahip olduklarē 

belirlenmiĸtir (Livingston, 2002)ô den akt. (Taner & Gºkler, 2004, s. 83). ¥zellikle geleneksel aile 

yapēsēnda yer alan kuralcē ebeveynlerin ocuĵu s¿rekli aĸaĵēlama, cezalandērma, deĵersizleĸtirme 

ieren tutumlarē ergenlik dºneminde ocuĵun baĵēmsēzlaĸma, kimliĵini ispatlama, kendini deĵerli 

hissetme adēna risk ieren her t¿rl¿ gruba katēlarak koĸulsuz bir baĵlēlēk gºstermesine neden 

olmaktadēr. Bu ĸekilde ocuk ebeveynlerinden gºrd¿ĵ¿ kºt¿ muameleyi telafi etme abasēna girmekte 

bu amata su iĸleme, madde kullanēmē gibi eĸitli riskli davranēĸlar gºsterebilmektedir (Baĸkurt, 

2003)ô den akt. (Taylan, 2018, s. 22). ¥zellikle madde kullanēmē ve anti sosyal kiĸilik bozukluĵu 

tanēsēnēn birbiriyle yakēndan iliĸkili olduĵu bilinmektedir. S¿rekli sua karēĸma, ºfkeyi kontrol 

edememe, cezaevine girme gibi durumlarla karĸē karĸēya kaldēklarē gºr¿lmektedir. Anti sosyal kiĸilik 

bozukluĵu tanēsēnēn olmasē madde kullanēmēna neden olurken madde kullanēmēyla birlikte de anti 

sosyal kiĸilik ºzellikleri artēĸ gºstermektedir (¥gel, 2018, s. 54-55). ñRoss ve arkadaĸlarēnēn (1988) 

yaptēĵē alēĸmada madde baĵēmlēlarēnda anti sosyal kiĸilik bozukluĵu oranē %47 olarak belirlenmiĸtir. 

2003 yēlēnda AMATEMôde yapēlan bir alēĸmada éanti sosyal kiĸilik bozukluĵu, %67 oranēyla en sēk 

gºr¿len kiĸilik bozukluĵudurò (Kural 2003)ô den akt. (Yancar, 2005, s. 56). Kiĸinin ocukluk 

dºneminde normal dēĸē davranēĸlarēyla gºsterdiĵi belirtilerin yetiĸkinlik yaĸamēnda daha ileri d¿zeye 

ulaĸmasē sonucu hem ailesi hem de yakēn evresi tarafēndan bu davranēĸlarēn ºn¿ne geilmesini 

zorlaĸtērmaktadēr. Madde kullanēmēnēn bērakēlmasē veya ºnlenmesi de bu doĵrultuda giderek daha da 

zorlaĸmaktadēr.    

3.4. Baĸarē Odaklē/ Aĸērē Koruyucu Ebeveyn Tutumlarē 

Zararlē madde kullanēmēnēn d¿nyada ve ¿lkemizde yeni bir sorun olmadēĵē bilinmekle birlikte 

sanayileĸme ve modern hayatēn getirilerinden olan baĸarē odaklēlēk ve rekabet anlayēĸē insanlarēn daha 

fazla problemle baĸ etmek zorunda kalmasēna ve stres faktºrleriyle karĸēlaĸmalarēna neden olmaktadēr. 

Problemlerle baĸ etmede mevcut aralarēn yetersiz kalmasēyla birlikte ocukluktan yaĸlēlēk dºnemine 

kadar her kesim iin zararlē maddelere yºnelim stresle baĸ etmede iĸlevsiz ve en kestirme yol olarak 

artēĸ gºstermiĸtir (Gºvebakan & Duyan, 2015, s. 16). 

Modernizmle beraber kabul gºren modern ocuk tipi ile birlikte ocuk, ebeveynler iin bir 

baĸarē ve stat¿ sembol¿ halini almēĸtēr. ¢ocuklarēna yºnelik beklentilerini politik ve medyatik ocuk 

modellerine gºre oluĸturan ve ocuklarēnē ñpaketleyenò ebeveynler ocuklarēn kiĸisel farklēlēk ve 

ihtiyalarēnē gºz ardē etmektedirler  (Ķnal, 2017, s. 89-90).Yani artēk ebeveyn tutumlarē ocuĵun 

bireysel ihtiya ve farklēlēklarēnē ºnceleyen ñocuk odaklē bakēmò dan ñana-baba odaklē bakēmò 

anlayēĸēna dºn¿ĸm¿ĸt¿r (Gander, 2001; Stern, 1973)ô den akt. (T¿z¿n & Sayar, 2006, s. 31-32) . Daha 

yoĵun rekabeti beraberinde getiren, stres ve kaygē yaratan bu bakēĸ tarzē ve tutumlarēn artan baĵēmlēlēk 

oranlarēyla yakēndan iliĸkisi bulunmaktadēr. ¥zellikle ergenlerin madde kullanēmēna yºnelme 
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nedenleri arasēnda bireysel yeteneklerini sergileyebilecekleri, yetenek, d¿ĸ¿nce ve duygularēnēn kabul 

gºr¿leceĵi bir ortamēn bulunmamasē yer almaktadēr. Aile ortamē baĸta olmak ¿zere eĵitim ve ºĵretim 

sistemi ierisinde de ocuĵun farklēlēklarēndan dolayē saygē gºrme, kendini ifade etme ihtiyacēnēn 

giderilememesi baĵēmlēlēk iin risk oluĸturmaktadēr (Uzbay, 2018, s. 41). Bu durumla beraber kiĸi 

¿zerinde yoĵun bir gelecek kaygēsē ve en iyi olma baskēsē h©kim olmaktadēr ve bu durum madde 

kullanēmēnda iin ºnemli bir nedeni oluĸturmaktadēr. ñ¥zellikle genlerin daha ok stres ve gerilimden 

kurtulmak iin madde kullandēklarē bilinmektedirò (Uzbay, 2018, s. 1). Yani kaygēyla baĸ etmede 

saĵlēklē mekanizmalardan mahrum kalan kiĸinin madde kullanēmēna yºnelimini kolaylaĸtērmaktadēr.  

Ebeveynlik yetilerinde de her zaman yetkin olmayē ve en iyiyi hedefleyen ebeveynler iin 

Winnicot ocuĵun her t¿rl¿ ihtiyacēnda yanēnda olan ñkapsayan anneò nin, ñyeterince kusurluò olmasē 

gerektiĵini, her zaman kapsayan gºrevini yerine getiremeyeceĵini, verdiĵi bakēmda zaman zaman 

kesilmeler yaĸanabileceĵini ifade eder. Ancak anne verdiĵi bakēmdaki kusurlara raĵmen ocuĵu 

sevmeye devam eder ve onun iin g¿venli ¿s olma ºzelliĵini korur. ¢ocuk bu kesilmelerle yaĸanan 

aksaklēklarē diĵer ebeveyniyle etkileĸimleriyle dengeleyebilmelidir. Ancak bu ĸekilde ocuk iyi ve 

kºt¿n¿n bir arada olabileceĵi, gereklik algēsēna sahip olur (Karen,1998)ô den akt. (T¿z¿n & Sayar, 

2006, s. 29-30). ¢ocuĵun geliĸimi s¿recinde ºzerklik, keĸfetme ve kendiliĵindenlik ihtiyacēna karĸē 

oyuna dalmaya ve yalnēz kalmaya gereksinimi vardēr. Winnicott (1998) bunu ocuĵun ñyalnēz kalma 

kapasitesinin geliĸtirilmesiò ifadesiyle aēklamēĸtēr. Annenin kendi talepleriyle ocuĵu s¿rekli iĸgal 

ederek ocuĵun ñyalnēz kalma kapasitesiò nin geliĸimine engel olmasē; ocuĵun anneye baĵēmlē ve dēĸ 

d¿nyanēn gerekliklerinden habersiz, savunmasēz yetiĸmesine neden olmaktadēr (akt. T¿z¿n & Sayar, 

2006, s. 29).  Anne yeterince iyi olmadēĵēnda ve ocuĵu aĸērē koruyup kollayarak s¿rekli olarak 

yaĸamēn zorluklarēndan izole ettiyse ocuk yaĸamēn ilerleyen dºnemlerinde sorunlarla baĸ etme 

becerileri geliĸmediĵinden yaĸamē boyunca stres durumlarēna karĸē dayanēksēz olmakta ve stresini 

yatēĸtērmak amacēyla baĵēmlēlēk yapēcē maddelere yºnelebilmektedir (Taylan, 2018, s. 17). Bu kiĸiler 

iin ºfke, ¿z¿nt¿, kaygē gibi rahatsēzlēk verici duygulardan kurtulmanēn tek yolu madde kullanēmē 

olarak gºr¿lmektedir. Ve bu kiĸiler kullandēklarē maddeyi bēraktēklarē zaman ise sorunlarla nasēl baĸ 

edeceklerini bilmemelerinden kaynaklē bir tehditle karĸē karĸēya kalērlar. Bu da baĵēmlēlēk davranēĸēnē 

s¿rd¿rmelerindeki temel etkeni oluĸturmaktadēr (¥gel, 2014, s. 147-148).  

 Duygusal ihmal ve istismarē da ierisinde barēndēran y¿ksek standartlara sahip ebeveynler iin 

ocuĵun destek ve yakēnlēk gºrebilmesi baĸarēlē olmasēna baĵlanabilmektedir (Ak, Kesici, Yalēn, & 

Kavaklē, 2019, s. 108). Bºylece ocuk giderek ebeveynlerinin baĸarē ve m¿kemmeli hedefleyen tutum 

ve davranēĸlarēnē iselleĸtirmekte ve ocuĵun gerek benlik ve ideal benliĵi arasēndaki fark giderek 

artmaktadēr. Kusursuzluĵu amalayan ve gerek benliĵine yabancēlaĸan, onunla y¿zleĸmekten yoĵun 

kaygē duyan ocuk dēĸ evrenin onayēna aĸērē baĵēmlē hale gelerek stres faktºrlerine karĸē riskli hale 

gelmektedir (Horney, 2015,2017)ô den akt. (Kavut, 2018, s. 519). ¢ocuĵun gerek performansēna karĸē 

k¿¿mseyici tutumlarla daha y¿ksek performans beklentisinin bulunmasē ocukta utan, kusurluluk, 
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sululuk duygularēnē oluĸturmakta ve takdir edilme, onaylanma ihtiyacē giderilemeyen ocuk 

baĵēmlēlēk yapēcē maddelerle bu durumu telafi etmeye alēĸabilmektedir. ¢ocuĵun zihninde 

kendisinden istenilen baĸarēyē saĵladēĵēnda sevilip kabul gºreceĵi, aksi durumda reddedileceĵine dair 

temsiller oluĸmaktadēr. Yoĵun stres ve kaygēyē beraberinde getiren bu koĸullarda ocuk koĸulsuz 

olarak kabul gºrmediĵi ve g¿venli liman iĸlevini kaybeden aile ortamēnē madde kullanēmēnēn 

bulunduĵu arkadaĸ gruplarēyla ikame ederek madde kullanēmēna yºnelebilmektedir (Ak, Kesici, 

Yalēn, & Kavaklē, 2019, s. 109-110). Bu kiĸilerde zamanla d¿ĸ¿k ºz deĵer algēsē ve zayēflamēĸ sosyal 

beceriler gºr¿lmektedir. Bunlarēn zayēf olmasē zararlē madde kullanēmēna karĸē kiĸiyi yatkēn hale 

getirirken y¿ksek olmasē ise koruyucu bir etki yaratmaktadēr. Aynē zamanda madde kullanēmēnēn 

s¿rd¿r¿lmesiyle sosyal becerinin ve ºz deĵer algēsēnēn giderek zayēfladēĵē gºr¿lmektedir (Ersºĵ¿t¿, 

2015, s. 19). ¢ocukluk dºneminde ebeveynlerin ocuĵa yºnelik tutumlarēyla oluĸmaya baĸlayan ve 

ĸekillenen ºz deĵer algēsē ve kazanēlan sosyal beceriler ocuĵun yaĸamēnda s¿reklilik arz ederek 

madde kullanēmē baĸta olmak ¿zere pek ok davranēĸēn kaynaĵēnē oluĸturmaktadēr. 

SONU¢ 

Madde baĵēmlēlēĵē baĸta olmak ¿zere her t¿rl¿ baĵēmlēlēĵēn geliĸimi ve s¿rd¿r¿lmesinde 

ailenin belirleyici bir rol¿ vardēr. ¢ocukluk dºneminde ailede ocukla yakēn iliĸki ierisinde olan 

kiĸilerin ºzellikle ebeveynlerin ocuĵa karĸē tutumlarē ocuĵun temel fiziksel ve duygusal 

ihtiyalarēnēn karĸēlanmasēnda, kiĸiliĵinin ĸekillenmesinde, g¿venli/g¿vensiz baĵlanma stilinin 

geliĸiminde, kendisine ve dēĸ d¿nyaya karĸē bakēĸ aēsēnēn oluĸmasēnda b¿y¿k etkiye sahiptir. Madde 

baĵēmlēlēĵē ile de yakēndan iliĸkili olan bu tutumlarēn etkisi ocuĵun yaĸamēnda ºm¿r boyu etkisini 

korumaktadēr. Kurulan yakēn iliĸkilerin, karĸēlaĸēlan sorunlarēn ve bunlarla baĸ etme yºntemlerinin 

gereklik ilkesi erevesinde deĵerlendirilememesi sonucu kiĸi yaĸadēĵē yoĵun stresi yatēĸtērmak iin 

madde kullanēmēna yºnelmekte ve yeterince karĸēlanmamēĸ ihtiyalarē baĵēmlēlēk yapēcē maddelerle 

ikame yoluna gidebilmektedir.  

Bu makalede dºrt baĸlēk altēnda incelenen madde baĵēmlēlēĵē ile iliĸkili saĵlēksēz ebeveyn 

tutumlarēndan ilgisiz tutumlara sahip ebeveynler ocuĵun sevgi, ilgi ihtiyacēna karĸē duyarsēz 

davranarak ocuĵun duygusal ihtiyalarēnē yeterli d¿zeyde karĸēlayamamaktadēr. Bununla duygu 

d¿zenleme g¿l¿kleri yaĸayan ocuk yaĸamē boyunca yaĸadēĵē sēkēntē verici duygularē yatēĸtērmak ve 

sevgi eksikliĵini giderebilmek iin baĵēmlēlēk yapēcē maddelere yºnelebilmektedir. Yapēlan 

araĸtērmalar da bu t¿r maddelerin keyif saĵlamak, stres ve sēkēntēyē yatēĸtērmak amacēyla baĸvurulan 

aralar olarak kullanēldēĵēnē gºstermektedir. Otoriter tutumlarē benimseyen ebeveynler ocuĵu eĸitli 

ĸekillerde cezalandērarak ve baskē uygulayarak ocuĵun dēĸ d¿nyaya karĸē g¿vensizlik algēsēna sahip 

olmasēna neden olmaktadēr. Bu tutumlar sonucu cezadan kaēnmak amacēyla teslimiyeti bir tutumu 

benimseyen ocuklar ilerleyen dºnemlerde sosyal yaĸamlarēnda da kendilerine teklif edilen baĵēmlēlēk 

yapēcē maddelere karĸē hayēr demekte zorluk gºstermektedirler. Aynē zamanda bu kiĸiler sua eĵilimli, 
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d¿rt¿sel, anti sosyal davranēĸlar, zararlē madde kullanēmē gibi davranēĸlarla da ebeveynleri tarafēndan 

maruz kaldēklarē baskē ve cezalandērmayē telafi yoluna gidebilmektedirler. Her koĸulda bu kiĸiler 

olumsuz bir benlik algēsē ve yetersizlik, deĵersizlik duygularēna sahip olmaktadēr. Aĸērē izin verici 

ebeveyn tutumlarēyla yetiĸen ocuk yetiĸkin yaĸamēnda da sorumluluk duygusundan yoksun, 

zorluklara karĸē dirensiz ve haz odaklē olabilmektedir. Baĵēmlēlēk yapēcē maddeleri de kēsa yoldan 

hazza ulaĸabilme de ara olarak kullanabilmektedirler. G¿n¿m¿zde ebeveynlerin tutumlarēnda giderek 

artan baĸarē odaklē tutumlar ise ocuktan kapasitesinin ¿zerinde performans talep edilmesiyle ocuĵun 

abucak t¿kenmiĸlik yaĸamasēna yol amaktadēr. ¢ocuk baĸarēlē olmadēĵēnda kendisini kusurlu 

gºrerek, evresi tarafēndan kabul gºrmeyeceĵine inanabilmektedir. ¢ocuk hem yaĸadēĵē 

t¿kenmiĸlikten kurtulmak hem de eĸitli riskli arkadaĸ gruplarē tarafēndan kabul gºrmek amacēyla 

baĵēmlēlēk yapēcē maddelere yºnelebilmektedir.  

Kiĸiliĵin ĸekillenmesinde ve ocuĵun yaĸamē boyunca kararlarēnda, iliĸkilerinde, d¿nyaya ve 

kendine yºnelik algēlarēnda etkisini devam ettiren saĵlēksēz ebeveyn tutumlarēyla baĵēmlēlēĵēn zemini 

oluĸmaktadēr. Kiĸilik yapēsēndaki bu risk faktºr¿n¿ taĸēyan kiĸinin, yaĸamēnēn herhangi bir dºneminde 

baĵēmlēlēk yapēcē maddelerle karĸēlaĸmasē durumunda, baĵēmlēlēk geliĸimi ok daha kolay hale 

gelmektedir. 

Madde baĵēmlēlēĵēnēn tedavisi ve ºnlenmesinde ºnemli konum ve role sahip olan sosyal 

hizmet uzmanlarēnēn ºzellikle aile ile yaptēklarē mezzo d¿zeydeki alēĸmalarda madde baĵēmlēlēĵē iin 

risk oluĸturan ebeveyn tutumlarē ve bunlarēn nasēl ºnleneceĵi ile ilgili kapsamlē bilgi ve m¿dahale 

becerilerine sahip olmalarē b¿y¿k ºnem teĸkil etmektedir. Madde baĵēmlēlēĵē alanē baĸta olmak ¿zere 

farklē dezavantajlē kesimlerle de alēĸan sosyal hizmet uzmanlarēnēn sēklēkla aileye yºnelik 

m¿dahaleler gerekleĸtirdikleri gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, m¿dahalede bulunulan ailenin 

ocuklarēna karĸē saĵlēksēz tutumlarēnēn tespit edilmesi, ailenin bu konuda farkēndalēĵēnēn arttērēlmasē 

ve bilgilendirilmesi gerekmekte ve b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Aynē zamanda ebeveynlerin, saĵlēksēz 

tutumlarēnēn yol aacaĵē zararlē sonular ve bunlarēn madde baĵēmlēlēĵē ile iliĸkisi konularēnda eĵitim, 

bilgilendirme faaliyetleri gibi toplum temelli ºnleme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi sosyal hizmet 

uzmanlarēnēn temel gºrevleri arasēndadēr.  
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T¦RKĶYEôDE OKUL SOSYAL HĶZMETĶNĶN GEREKLĶLĶĴĶ: NAZĶLLĶ ¥RNEĴĶ 

Ceylan YAķAR1 

Rahime YOLDAķ2 

¥zet 

 Bu alēĸma T¿rkiyeôde ilkokul ve ortaokullarda ºĵrencilere sadece okul ii ile sēnērlē kalan 

psikolojik danēĸma ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz kaldēĵēnē, okul ortamlarēnda ocuk-aile-okul 

iĸbirliĵini saĵlayarak faaliyet y¿r¿ten ópsikososyalô bir ekibin varlēĵēnēn ve okul sosyal hizmetinin 

gerekliliĵini ortaya koymak amacēyla yapēlmēĸtēr.  

 Bu ama doĵrultusunda literat¿rden yararlanēlarak oluĸturulan anket formu ile sēnēf 

ºĵretmenlerinin gºr¿ĸleri deĵerlendirilmiĸtir. Araĸtērmanēn evrenini, Aydēn ili Nazilli Ķle Milli Eĵitim 

M¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē okullarda gºrev yapmakta olan ilk ve ortaokul sēnēf ºĵretmenleri; ºrneklemini 

Altēntaĸ Mahallesi, Cumhuriyet Mahallesi, Kurtuluĸ Mahallesi, Turan Mahallesi, Yeni Mahallesi, 

Yeĸil Mahallesi, Yēldēztepe Mahallesi, Zafer Mahallesinden rastgele seilen okullarda gºrev yapmakta 

olan sēnēf ºĵretmenleri oluĸturmaktadēr. Anket formu15 Temmuz Ķlkokulu, Ahmet Yesevi Ķlkokulu, 

Cumhuriyet Ķlkokulu, Fatih Ķlkokulu, Recepbey Ķlkokulu, Yavuz Selim Ķlkokulu, Zafer Ķlkokulu, 

Beĸeyl¿l Ortaokulu, Fatih Ortaokulu, Turan Ortaokulu, Zafer Ortaokuluôndan 210 ºĵretmene 

uygulanmēĸtēr. 

 ¢alēĸma, ocuklarēn okul ortamēnda en ok iletiĸimde olduĵu ve bºylece ocuklarēn iinde 

bulunduĵu ruhsal, fiziksel, sosyal, ekonomik vs. durumlar konusunda bilgi sahibi olacaĵē d¿ĸ¿n¿len 

sēnēf ºĵretmenlerine uygulanmēĸ, onlarēn okul ortamlarēnda sosyal hizmetin varlēĵēna ihtiya duyulup 

duyulmadēĵēna iliĸkin gºr¿ĸleri ortaya konulmuĸtur. Elde edilen bulgular, literat¿r ēĸēĵēnda 

yorumlanmēĸ; okul ortamlarēnda sosyal hizmetin gerekliliĵine ve okul sosyal hizmetinin ºnemine 

dikkat ekilmeye alēĸēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: okul sosyal hizmeti, sēnēf ºĵretmeni, aile, psikososyal ekip. 

 1. Giriĸ 

 Okul, ocuĵun aileden sonra karĸēlaĸtēĵē ilk sosyal sistem olma ºzelliĵini taĸēr. ¥ĵrencilerin 

geliĸimlerinin desteklendiĵi, toplumun beklentilerine uygun davranēĸlarēn kazanēldēĵē, ºĵrenci, aile ve 

okul personelinin iletiĸim ve etkileĸim iinde olduĵu eĵitim yerleridir. ¢ocuk, geliĸim ve sosyalleĸme 

s¿recinin oĵunu okul ortamēnda gerekleĸtirir. Okul ºncesi eĵitim kurumlarēndan baĸlamak ¿zere, 

ortaºĵretim ve liselerde ocuklar akademik baĸarēlarēnē, okula devamlarēnē, psikolojik iyilik hallerini 

ve sosyal geliĸimlerini olumsuz yºnde etkileyen birok sorunla karĸē karĸēya kalabilmektedir. Bununla 

beraber ocuĵun etkileĸimde olduĵu diĵer sistemlerde yaĸadēĵē birtakēm sorunlar da benzer ĸekilde 

okul baĸarēsēnē etkileyebilmektedir. 

                                                           
1 Adnan Menderes ¦niversitesi Sosyal Hizmet Mezunu 
2Adnan Menderes ¦niversitesi Sosyal Hizmet Mezunu 
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 Okulda ĸiddet, akran zorbalēĵē, madde baĵēmlēlēĵē, istismar, ihmal, sua yºnelme, yoksulluk, 

zorunlu eĵitimden yararlanma g¿l¿kleri, engellilik, anne babanēn boĸanmasē, ebeveynlerden birinin 

ya da her ikisinin kaybedilmesi gibi birok durum ocuklarēn akademik baĸarēsēnē ve okula devamēnē 

olumsuz etkileyebilecek faktºrlerdir.  

 Sarēer (2016) T¿rkiyeôde gerekleĸtirilen araĸtērmalarda, akademik baĸarēyē, ºĵrenciden, 

okuldan ve aileden kaynaklē bazē faktºrlerin etkilediĵinin saptandēĵēnē belirtmiĸtir. Bu faktºrlerden 

ºĵrenci kaynaklē olanlarē, benlik saygēsē, ºz-yeterlik, motivasyon, ders alēĸma alēĸkanlēĵē, derse 

yºnelik tutum; okul kaynaklē olanlarē, ºĵretmen davranēĸlarē, okul m¿d¿r¿n¿n liderliĵi, okul k¿lt¿r¿; 

aile kaynaklē olanlarē ise anne-babanēn tutum ve davranēĸlarē, eĵitime katēlēm, anne-baba eĵitim 

durumu ve ailenin sosyo-ekonomik d¿zeyi olarak sēralamēĸtēr. Bu gibi sorunlarla karĸēlaĸēldēĵē zaman 

sorunlarēn giderilip ocuĵun eĵitim etkinliklerinin baĸarēlē bir ĸekilde s¿rd¿r¿lmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē gereklidir. Bu noktada ise okul ierisinde ºĵrenci ve okul kaynaklē olan 

sorunlarda psikolojik danēĸma ve rehberlik hizmetlerinin; aile ve okul dēĸē diĵer sistemlerden 

kaynaklanan sorunlarda ise ev ziyaretlerini, ailelerle alēĸma ve grupla alēĸma yºntemleri vb. ieren 

m¿dahalelerin ºnemi ve bu hizmetleri saĵlayabilecek ñpsiko-sosyalò bir ekibin gerekliliĵi ortaya 

ēkmaktadēr.  

 T¿rkiyeôdeki okullarda bu hizmetlerin tamamēnē saĵlayabilecek bir ekipten bahsetmek 

m¿mk¿n deĵildir. G¿n¿m¿z eĵitim sisteminde sosyal sorunlarēn ºz¿m¿ konusunda psikolojik 

danēĸma ve rehberlik hizmetleri (PDR) uygulanmaktadēr. Sadece PDR alanēna yer veren ve okul psiko-

sosyal ekibinin oluĸturulamadēĵē mevcut durumda okul danēĸmanlēĵē hizmetleri yetersiz ve eksik 

kalmaktadēr (Kēlē, 2014ôten aktaran ¥zkan, Kēlē, 2014: 406).¢¿nk¿, psikolojik danēĸmanlar ve 

rehber ºĵretmenler okul kanalēyla aileyle alēĸma hizmetlerini y¿r¿tmede tek baĸēna yeterli deĵillerdir. 

Samis (1993; Akt: Gerrard, 2008ôden aktaran ¥zkan, Kēlē, 2014: 406), 249 okul danēĸmanē ile yaptēĵē 

araĸtērmada katēlēmcēlarēn aile danēĸmanlēĵē yapmaktan ziyade ocuk ve ºĵretmenlerle bireysel 

alēĸmalar yapmayē daha fazla oranda tercih ettikleri sonucuna ulaĸmēĸtēr. Bu durum, okul 

danēĸmanlarēnēn ebeveyn danēĸmanlēĵēna yºnelik eĵitim almadēklarē iin aile danēĸmanlēĵē yapmada 

isteksiz olabileceĵi ile aēklanmēĸtēr. Golden (1983ôten aktaran ¥zkan, Kēlē, 2014: 406), okul 

danēĸmanlarēnēn aile fonksiyonlarēna yºnelik basit m¿dahaleler yapabileceklerini; fakat karmaĸēk bir 

s¿re olan aile terapisi uygulamalarēnē y¿r¿tmede zorluk yaĸayacaklarēnē belirtmiĸtir. Dolayēsēyla 

okulda ailelere sunulacak danēĸmanlēk hizmetlerinin profesyonel bir ekip ile y¿r¿t¿lmesinin gerekliliĵi 

ortaya ēkmaktadēr (¥zkan, Kēlē, 2014: 406).  

 Bu ekibin iinde psikolojik danēĸman ve rehber ºĵretmen gibi sosyal hizmet uzmanlarē da yer 

almalēdēr. ¢¿nk¿ okul sisteminde daha ok bireyle alēĸma ºn plana ēkmaktayken ocuĵun akademik 

baĸarēsē ve okula devamē ile ilgili sorunlara m¿dahale s¿recine onun iliĸki ierisinde olduĵu sistemler, 

aile baĸta olmak ¿zere, dahil edilmelidir. 
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 1.1 Okul Ortamlarēnda Sosyal Hizmete Neden Ķhtiya Duyulmaktadēr?  

 ñSosyal hizmet; sosyal deĵiĸimi ve geliĸimi, sosyal b¿t¿nleĸmeyi, insanlarēn g¿lendirilmesini 

ve ºzg¿rleĸmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet, 

sosyal adalet, insan haklarē, ortak sorumluluk ve farklēlēklara saygē ilkelerini merkeze alēr. Sosyal 

hizmet teorileri, beĸer´ bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yaĸam 

zorluklarēyla m¿cadele etmek ve iyilik halini geliĸtirmek iin insanlarla ve yapēlarla alēĸērò 

(Uluslararasē Sosyal Hizmet Okullarē Birliĵi, Uluslararasē Sosyal Hizmet Uzmanlarē Federasyonu, 

2014). 

 Sosyal hizmet, bireyi evresi ierisinde ele alan, genelci yaklaĸēmē benimsemiĸ, bireylerin 

g¿l¿ yºnlerine odaklanan bir disiplin; koruyucu-ºnleyici, geliĸtirici-deĵiĸtirici, iyileĸtirici-rehabilite 

edici fonksiyonlara sahipm¿dahale yetkisi olan bir meslektir. Sistem yaklaĸēmē ve ekolojik sistem 

yaklaĸēmē sosyal hizmet m¿dahalesine temel olan yaklaĸēmlardandēr.ñSosyal hizmet uzmanlarē 

g¿n¿m¿zde bireylerle, gruplarla, ailelerle, ºrg¿tlerle ve topluluklarla alēĸērken sistem kavramēnē 

kullanmak ¿zere eĵitimalmaktadērò (Zastrow, 2015: 15). Sistem yaklaĸēmēndan yararlanmanēn ok 

farklē nedenleri vardēr. Bunlardan en ºnemlilerinden biri, incelenen ya da gºzlenen bir olgunun 

aēklanmasēnda m¿mk¿n olduka ok sayēda deĵiĸkenin etkisini ºz¿mlemeye katabilmektir. Bu 

ĸekilde olgular, gerek durumlarē iinde ele alēnabilir; neden sonu baĵlantēlarē kavranarak 

aēklanabilir. (Armaĵan, 1983ôten akt. ¥zdemir, 2018: 58). 

 Bir sistem, birbirleriyle etkileĸim iinde ve karĸēlēklē baĵlantēlarē olan paralardan oluĸmuĸ bir 

b¿t¿nd¿r (Compton ve Galaway, 1979ôdan akt. ¥zdemir, 2018: 59). Birey, aile, okul, sēnēf, kiĸinin 

iinde yaĸadēĵē k¿lt¿r vb. birer sistemdir. Sistem teorisine gºre t¿m sistemler birbirleriyle dinamik bir 

iliĸki ve karmaĸēk bir etkileĸim ierisindedir. Bu sistemler birbirlerini etkiler ve birbirlerinden 

etkilenirler. Dolayēsēyla sistemlerin herhangi birinde ortaya ēkan bir sorun hem sistemin tamamēnē 

hem de diĵer sistemleri etkiler.   

 Ekolojik yaklaĸēm en temelde evre ¿zerine odaklanēr, birey-evre etkileĸimine atēf yapar ve 

óevresi iinde bireyôi vurgular. Bireyin yaĸadēĵē sorunlarēn kaynaĵē olarak sadece bireyin kendisi 

gºsterilemez, bu sorunlarēn ºnemli bir kēsmē evresel faktºrlere baĵlē olarak geliĸmektedir. ¥rneĵin; 

ebeveynleri tarafēndan reddedilmiĸ bir ocuk, okulda ºĵretmenleriyle iliĸki kurmada zorluklar 

yaĸayabilir. 

 Sosyal hizmet disiplini ve mesleĵi, bireylerin yetersizliklerine, g¿s¿zl¿klerine odaklanmak 

yerine g¿lendirme perspektifi erevesinde bireylerin g¿l¿ yºnlerine, sorunlar karĸēsēndaki direncine 

odaklanēr; her insanēn bir yeteneĵi, becerisi, ºzelliĵi olduĵuna inanēr. Thompson (2016), 

g¿lendirmeyi ñinsanlara kendi hayatlarē ve koĸullarē ¿zerinde daha b¿y¿k bir kontrol kazanmak 

amacēylaò onlara destek sunmak olarak tanēmlamēĸ; g¿c¿n bireylerin kendi problemlerinin 

ºz¿m¿nde, hedeflerine ulaĸmada olumlu bir kuvvet olabileceĵinden bahsetmiĸ ve g¿lendirmenin 
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ancak bireyin kendisi ile birlikte yani onunla iĸbirliĵi ierisinde yapēlabileceĵini vurgulamēĸtēr. 

¥rneĵin okulda matematik ders notlarē iyi olmayan bir ocuk baĸarēsēz olarak nitelendirilemez, onun 

muhakkak iyi olduĵu bir alan vardēr. G¿lendirme perspektifi, onu matematik konusunda zorlamak 

yerine, iyi olduĵu alanlara yºnlendirmeyi amalar. 

 Genelci sosyal hizmet yaklaĸēmē, soruna bir b¿t¿n olarak bakmayē ve gereĵine gºre mikro, 

mezzo ve makro d¿zeyde m¿dahale uygulamayē amalayan bir yaklaĸēmdēr. ¦lkemizde sosyal hizmet 

uygulamalarēnda genelci yaklaĸēm benimsenmiĸtir. Genelci sosyal hizmet uzmanē; ñgeniĸ bilgi ve 

beceriye sahip, birok yaklaĸēm ve modelden yararlanan ve bir uygulama alanēndan diĵerine geerken 

ok az g¿l¿k yaĸayan sosyal hizmet uygulayēcēsē olarak tanēmlanmaktadēr (Duyan ve ¥zg¿r Bayēr, 

2016: 41).ò Genelci sosyal hizmet uzmanē, ñsorunlarēn birden fazla sisteme m¿dahale edilerek 

ºz¿lebileceĵinin farkēndadēr.ò (A. e.: 43). 

 Verilen bilgiler ēĸēĵēnda ĸunu sºyleyebiliriz; ocuklarēn akademik baĸarēsēnē ve okula 

devamlarēnē olumsuz etkileyebilecek sorunlara m¿dahale s¿recinde, genelci yaklaĸēmēbenimsemiĸ, 

sistem kuramēnē ve ekolojik yaklaĸēmē temel alan bir sosyal hizmet uzmanē ocuĵun yalnēz 

kendisineodaklanmaz. O ve onun etkileĸimde olduĵu diĵer t¿m sistemler, sosyal hizmet uzmanē iin 

inceleme alanēnē oluĸturur. ¢¿nk¿ sistem yaklaĸēmē ve genelci sosyal hizmet erevesinde ocuĵun 

okuldaki durumunu olumsuz etkileyen faktºr aile ise okul ierisinde ocuĵa ne kadar danēĸmanlēk ve 

rehberlik yapēlērsa yapēlsēn, sorunun asēl kaynaĵēna m¿dahale edilmeden ocuĵun okul etkinliklerini 

baĸarēlē bir ĸekilde s¿rd¿rmesi beklenemez. Dolayēsēyla okullarda gºrev alacak sosyal hizmet 

uzmanlarē, bu s¿rece ailelerin ve ocuĵun etkileĸimde olduĵu diĵer t¿m sistemlerin dahil edilerek 

s¿recin onlarla iĸ birliĵi ierisinde y¿r¿t¿lmesini saĵlayacaktēr. 

 1.2. Okul Sosyal Hizmeti Nedir? 

 Sosyal Hizmet, yukarēda Uluslararasē Sosyal Hizmet Okullarē Birliĵi (IASSW) ve Uluslararasē 

Sosyal Hizmet Uzmanlarē Federasyonuônun (IFSW) tanēmēnda da belirtildiĵi ¿zere, genel anlamda 

bireylerin g¿lendirilmesini, ºzg¿rleĸmesini, kendilerini gerekleĸtirmelerini, sorun ºzme becerileri 

kazanmalarēnē, yaĸam kalitelerinin artmasēnē hedefler. Sosyal hizmet, okul ortamlarēnda da aynē 

amalara yºnelik alēĸmalar y¿r¿t¿r.  

 ñOkul sosyal hizmeti, ºĵrencilerin eĵitim etkinliklerini baĸarēlē bir ĸekilde s¿rd¿rebilecekleri 

bir duruma gelmelerini saĵlama hedefiyle okul ortamēnda faaliyet y¿r¿t¿len bir sosyal hizmet 

uygulama alanēdēr. Okulun, aile ve toplumla iĸbirliĵinin geliĸtirilmesinde rol alan okul sosyal hizmet 

uzmanē, ekolojik sistem perspektifinden hareketle ºĵrencilerin en y¿ksek iyilik halini hedeflerò 

(Jarolmen, 2017: 8). 

 Okul sosyal hizmeti, ºĵrencilerin iinde bulunduklarē geliĸim dºnemi, iinde bulunduklarē aile 

koĸullarē, o dºnem iinde yaĸadēklarē eĸitli sorunlarēn ºz¿m¿, ihtiya duyulan hizmetlerden 
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yararlanmalarē ve bºylece eĵitim etkinliklerini baĸarēlē bir ĸekilde s¿rd¿rebilecekleri bir duruma 

gelmelerini saĵlama gibi birok hizmeti y¿r¿tmek ¿zere okullarda yer alan, sosyal hizmetin mesleki 

alanlarēndan biridir (Duman, 2000: 35). 

 Okul sosyal hizmetinin geniĸ kapsamlē bir tanēmē ĸu ĸekilde yapēlabilir. Okul sosyal hizmeti; 

ñbir sosyal hizmet uzmanēnēn sorumluluĵunda, ocuĵun ¿st¿n yararēnē temel alan, ºncelikli olarak 

eĵitim gºren ocuk ve genler ile ailelerinin karĸēlaĸtēklarē ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiya ve 

sorunlarēnēn giderilmesine ve ºz¿mlenmesine yºnelik olarak alēĸmalar y¿r¿tmeyi hedefleyen, bu 

hedefi gerekleĸtirirken de bu ihtiya ve sorunlara yºnelik olarak okulda ve toplumda bulunan eĸitli 

kaynaklar ve hizmetler arasēnda etkili bir iĸbirliĵi ve koordinasyon saĵlayan, alēĸmalarēnē ñekip 

alēĸmasēò anlayēĸēyla y¿r¿ten, sosyal hizmetin mesleki bilgi, yºntem, teknik ve becerini mesleĵin etik 

ilkelerini esas alarak mesleki m¿dahale ve uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alanēdēr. Okul 

sosyal hizmeti oĵunlukla ilk ve orta dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte, ocuk ve 

genlerin eĵitim faaliyetlerine yºnelik olarak y¿ksek ºĵretim kurumlarē, rehberlik ve araĸtērma 

merkezleri gibi eĵitim ile ilgili farklē kurumlarda da psiko-sosyal odaklē alēĸmalar y¿r¿ten sosyal 

hizmet mesleĵinin bir alanēdērò (Duman, 2014: 3). 

 Okulda sosyal hizmet uzmanlarē aile ii ĸiddet yaĸayan ocuklar ve aileleriyle alēĸma, 

AIDSôli ocuklarēn okulda dēĸlanmalarēnē ºnleme, engelli ocuklarēn okula gitmelerinin ºn¿ndeki 

fiziki, ekonomik ve sosyal engelleri aĸma, okuldan kaan ocuklarēn okula geri dºnmeleri iin 

alēĸmalar y¿r¿tme, sua bulaĸmēĸ ocuklarēn okula geri dºn¿ĸ¿n¿ saĵlama, ocuklarēn okula 

devamsēzlēĵēnē ve okulu bērakmasēnē ºnleme, madde baĵēmlēlēĵēnē ºnleme, madde baĵēmlēlēĵē olan 

ocuklarla alēĸma, okulda ĸiddeti ºnleme, okul eteleriyle alēĸma, ailede, sosyal evrede ya da 

okulda ocuĵa yºnelik ĸiddeti, ihmal ve istismarē ºnleme ve bu vakalara m¿dahalede bulunma, vb. 

alēĸmalar y¿r¿tebilirler (Duman, 2014: 3). 

 1.3. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihesi 

 Okul sosyal hizmetinin tarihsel geliĸimine bakēldēĵēnda sosyal hizmet uzmanēnēn okul 

personeli iinde yer almasē 1900'l¿ yēllarda baĸlamēĸtēr. Amerika' da okulda gºrev yapan sosyal hizmet 

uzmanlarē, ºnce 1916'da Ulusal Ziyareti ¥ĵretmenler Birliĵi (TheNationalAssociation of 

VisitingTeachers - NAVT)'ni kurmuĸlardēr. ¥ĵrenciler ve ailelerinin ºzel ihtiyalarēnē ºĵrenerek 

okullara yardēmcē olmak ¿zere ºnce ºĵretmenler tarafēndan y¿r¿t¿len bu hizmet daha sonra okul 

sosyal hizmet uzmanlarē tarafēndan y¿r¿t¿lmeye baĸlanmēĸtēr. Bu birliĵin adē, 1943 yēlēnda Amerikan 

Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarē Birliĵi (AmericanAssociation of School SocialWorker-AASSW) 

olarak deĵiĸmiĸ, 1955ôte ise kendinden baĸka 6 sosyal hizmet birliĵi ile birleĸerek Ulusal Okul Sosyal 

Hizmeti Birliĵi (NationalAssociation of School SocialWork - NASSW) adēnē almēĸtēr. Bu birlik, uzun 

yēllardēr bu alanda yapēlan alēĸmalara ºn ayak olmuĸtur(NASW 1992; akt. Duman, 2000; 4ôten akt. 

Aykara, 2010: 70-71). 
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 ¦lkemizde ise; ºzellikle 1983 yēlēnda Beĸinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē ¥zel Ķhtisas 

Komisyonu Raporuônda, okullarda rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinin ñOkul Sosyal 

Hizmetiò adē altēnda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danēĸman ve sosyal hizmet uzmanēndan 

kurulu bir ekip tarafēndan verilmesi yºn¿nde hazērlēk yapēlmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r (Duman, 2000: 49ôdan 

akt. Babahanoĵlu ve Baĸer, 2017: 3). 

 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēnēn hazērladēĵē ñUlusal ¢ocuk Haklarē Stratejisi ve Eylem 

Planēòna gºre ñ2016 yēlēna kadar Milli Eĵitim Bakanlēĵēna baĵlē t¿m okullarda, sosyal hizmet 

birimlerikurulacakò, ĸeklinde karar alēnsa da bu konuda Milli Eĵitim Bakanlēĵē b¿nyesinde okul sosyal 

hizmeti yapēlanmasēna, sosyal hizmet uzmanē istihdamēna ve okul sosyal hizmeti uygulamalarēna 

yºnelik resmi olarak hen¿z bir alēĸma yapēlmamēĸtēr (Hezer, 2018: 25). G¿n¿m¿zde ise okul sosyal 

hizmeti eĸitli illerde pilot uygulama olarak varlēĵēnē s¿rd¿rmektedir. 

 1.4. Okul Sosyal Hizmet Uzmanēnēn Rolleri 

 Franklin ve Harris sosyal hizmet uzmanlarēnēn mesleki rollerini kons¿ltasyon, klinisyenlik, 

kolaylaĸtērēcēlēk, iĸbirlikilik, eĵiticilik, arabuluculuk, savunuculuk, yºneticilik, vaka yºneticiliĵi ve 

aracēlēk, farklēlēklarla alēĸma, toplum m¿dahalesi ve politika geliĸtirme olarak ortaya koymaktadēr 

(Nadir ve Aktan, 2015: 82). 

 Okul sosyal hizmet uzmanlarē ºĵrencilerin akademik performansēnē artērmak, potansiyellerini 

g¿lendirmek iin ºĵrencilere yardēm eder ve baĸarēsēzlēk durumunda ºĵrenciler ve aileleri arasēndaki 

iliĸkileri d¿zenleyerek, toplum kuruluĸlarē ile irtibatē saĵlama yºntemi ile m¿dahale hizmetlerini 

oluĸturmak ¿zere okulun genel iĸleyiĸinde okulda ekibinin bir parasē olarak alēĸēr (T¿rkeri 2014ôten 

aktaran Kuli, 2018: 11).  

 Okul sosyal hizmet uzmanē, ñokul aĵēndaki ocuklarēn eĵitim hakkēna ulaĸmasēnē 

engelleyecek/g¿lendirecek t¿m nedenleri (bedensel engel, mental gerilik, yoksulluk, ev ii ĸiddet, 

istismar, iflas, iĸsizlik, baĵēmlēlēk, ºl¿m, s¿reĵen hastalēk, bir aile bireyinin evden ayrēlmasē gibi) ve bu 

nedenlerin yarattēĵē olumsuz etkileri (Jarolmen, 2017: 9)ò ocuĵun kendisi, ailesi ve okul ortamē 

(psikolojik danēĸman, rehber ºĵretmen, okul yºnetimi, arkadaĸlar vb.) ile iĸbirliĵi ierisinde 

gerekleĸtireceĵi alēĸmalar ile ortadan kaldērmayē amalayan m¿dahalelerde bulunan kiĸidir. 

 Bunlarla beraber sosyal hizmetin ñkoruyucu ºnleyici iĸlevi ile okul aĵēndaki ocuklarēn olasē 

sorunlarēnē ºnlemeye alēĸmak, normal geliĸim ve yaĸam olaylarē konusunda ºĵrenci-okul ve aileyi 

bilinlendirmek ve ihtiya halinde aile bireylerine destek vermek(Jarolmen, 2017: 9)ò;ñºĵrencilere, 

ailelere ve ºĵretmenlere karĸēlaĸtēklarē sosyal iliĸki kuramama, okuldan kama, aĸērē saldērgan olma ve 

baĸ kaldērēcē davranēĸlar gºsterme gibi ºzel fiziksel, duygusal veya ekonomik sorunlarla baĸ etmede 

yardēmcē olmakò amalanmaktadēr(Aykara, 2010: 67). 
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 Sosyal hizmet uzmanlarē ocuklarēn eĵitim ihtiyalarēnēn anlaĸēlmasē, risk altēndaki 

ºĵrencilerle ailelerin desteklenmeleri, ailelerin endiĸelerinin okul alēĸanlarē ile paylaĸabilmelerinin 

g¿lendirilmesi, ºĵrencilerin yaĸam koĸullarē ile yaĸadēklarē mahallelerin koĸullarēnēn gºr¿ĸ¿lmesi, 

farklē kurumlara yºnlendirmelerin yapēlmasē, farklē kurumlara yºnlendirilmiĸ olan ºĵrencilerin takip 

edilmesi gibi gºrevler ¿stlenmektedir. Ayrēca okul sosyal hizmet uzmanlarē, sēnēf aktiviteleri 

y¿r¿tebilmekte, okul-temelli ºnleme programlarē tasarlayabilmekte, ºĵrencilere bireysel danēĸmanlēk 

ya da grup danēĸmanlēĵē hizmetleri sunabilmektedirler. Ayrēca okul sosyal hizmet uzmanlarē 

ºĵrencilerin gereksinimlerini deĵerlendirmek ve bu gereksinimleri karĸēlamaya yºnelik stratejiler 

geliĸtirmek iin ºĵretmenler ve diĵer okul alēĸanlarē ile iĸ birliĵi yapmak, t¿m okulu ilgilendiren kriz 

durumlarēnda m¿dahale takēmēnēn ¿yesi olmak, ºĵrenci davranēĸē ve akademik ilerlemesi ile ilgili 

konferanslara katēlmak, ok disiplinli deĵerlendirmenin bir parasē olarak kapsamlē bir geliĸim 

deĵerlendirmesi yapmak ve sosyal inceleme raporu hazērlamak, ocuĵun ºĵrenmesini 

engelleyebilecek ya da onun okuldaki davranēĸlarēnē etkileyebilecek uyum saĵlama davranēĸlarēnē, 

k¿lt¿rel yapē ve sosyo-ekonomik unsurlarē deĵerlendirmek suretiyle ºĵrencilerin uygun olmayan 

biimlerde etiketlenmelerini ºnlemek amalē bazē aktivitelere katēlmaktadērlar. Ayrēca okul sosyal 

hizmet uzmanlarē, ºĵrencilere bireysel danēĸmanlēk ya da grup danēĸmanlēĵē hizmetleri sunabilirler, 

okul-temelli ºnleme programlarē tasarlayabilirler, bu programlarē uygulayabilir, deĵerlendirebilir ve 

sēnēf aktiviteleri d¿zenleyebilirler (Dupper, 2013:8ôden aktaran Gºkgºz, 2014: 68-69).  

 Sosyal hizmet uzmanlarēnēn ocuk ve aile ile alēĸabilmesi ve etkin uygulamalar 

gerekleĸtirebilmesi iin bu alanda y¿ksek bilgi ve beceri d¿zeyine sahip olmasē beklenmektedir. 

¢¿nk¿ ocuk ve aile ile alēĸma yetkin ve ºzel becerileri gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarē 

bireysel ocuk dinamiklerini bilmeli, ailesel ve iliĸkisel baĵlamlarda gerekli olan uzmanlēĵēn 

niteliklerine sahip olmalēdērlar (Center forClinicalSocialWork, 2007ôden aktaran ¥zkan, Kēlē, 2014: 

400). Ayrēca, mesleki bilgi ve deneyimini okul, aile ve toplum sistemlerinin bilgisi ile b¿t¿nleĸtirerek 

etkili m¿dahaleler gerekleĸtirmelidirler. Okul sosyal hizmeti m¿dahaleleri, ocuklara ve ergenlere 

sorunlarē ºzme becerisi kazanma, akran iliĸkilerini geliĸtirme ve kendi iĸlevselliklerini artērma 

konusunda yardēm etmede etkilidir (Early ve Vonk, 2001; 27ôden aktaran Aykara, 2010: 73). 

 2. Araĸtērmanēn Yºntemi 

 2.1. Araĸtērmanēn Amacē 

 Bu araĸtērmanēn amacē ilkºĵretim ve ortaºĵretim kademelerinde gºrev yapmakta olan sēnēf 

ºĵretmenlerinin okul sosyal hizmeti alanē konusunda bakēĸ aēlarēnē deĵerlendirmekve okul sosyal 

hizmeti alanēna ihtiya olup olmadēĵēnē ortaya koymaktēr. 
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 2.2. Araĸtērmanēn Evreni ve ¥rneklemi 

 Araĸtērmanēn evrenini Aydēn ili Nazilli Ķle Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē okullarda gºrev 

yapmakta olan ilk ve ortaokul sēnēf ºĵretmenleri; ºrneklemini Altēntaĸ Mahallesi, Cumhuriyet 

Mahallesi, Kurtuluĸ Mahallesi, Turan Mahallesi, Yeni Mahallesi, Yeĸil Mahallesi, Yēldēztepe 

Mahallesi, Zafer Mahallesinden rastgele seilen okullarda gºrev yapmakta olan sēnēf ºĵretmenleri 

oluĸturmaktadēr. Anket 15 Temmuz Ķlkokulu, Ahmet Yesevi Ķlkokulu, Cumhuriyet Ķlkokulu, Fatih 

Ķlkokulu, Recepbey Ķlkokulu, Yavuz Selim Ķlkokulu, Zafer Ķlkokulu, Beĸeyl¿l Ortaokulu, Fatih 

Ortaokulu, Turan Ortaokulu ve Zafer Ortaokuluôndan 210 ºĵretmene uygulanmēĸtēr. 

 Araĸtērma ºrnekleminin belirlenmesinde sekisiz ºrnekleme yºntemi kullanēlmēĸtēr. 

 2.3. Verilerin Toplanmasē ve Analizi 

 Veriler araĸtērmacēlarēn hazērlamēĸ olduĵu, sēnēf ºĵretmenlerin cinsiyetlerini ve hizmet yēllarēnē 

belirlemeye yºnelik toplam iki soru ile ºĵretmenlerin ºĵrencilerle ilgili hangi sorunlarla 

karĸēlaĸtēklarēnē ve bu sorunlarēn ºz¿mlerinde yapēlmasē gereken alēĸmalar konusundaki 

d¿ĸ¿ncelerini veokul ortamlarēnda okul sosyal hizmetine ihtiya duyulup duyulmadēĵē konusundaki 

gºr¿ĸlerini ºĵrenmeye yºnelik sorularēn yer aldēĵē anket ile elde edilmiĸtir. Yapēlan analizler tablolara 

sayē ve y¿zde olarak yansētēlmēĸ ve yorumlanmēĸtēr. 

 3. Araĸtērmanēn Bulgularē 

Tablo 1: Araĸtērmaya Katēlan ¥ĵretmenlerin Cinsiyet Daĵēlēmē 

Kadēn (n-%) Erkek (n-%) 

143-%68,09 67-%31,90 

 

 Tablo 1'de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi araĸtērmaya katēlanlarēn %68.09ôu kadēn, %31.90ôē ise erkeklerden 

oluĸmaktadēr. 

Tablo 2: Araĸtērmaya Katēlan ¥ĵretmenlerin Hizmet Yēlē Aēsēndan Analizi 

Hizmet Yēlē (n-%) 

1-5 3-%1,42 

6-10 21-%10 

11-15 26-%12,38 

16-20 27-%12,85 

21+ 133-%63,33 
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 Tablo 2'de araĸtērmaya katēlanlarēn hizmet yēllarēna bakēldēĵēnda; 1-5 yēl arasē hizmet vermekte 

olan ºĵretmenlerin oranē %1.42 iken%63,33 ile b¿y¿k oĵunluĵu 21 yēl ve ¿st¿ hizmet vermekte olan 

ºĵretmenler oluĸturmaktadēr.  

Tablo 3: Araĸtērmaya Katēlan ¥ĵretmenlerin Karĸēlaĸtēklarē Genel Sorunlarēn Analizi 

Genel Sorunlar (n-%) 

Madde baĵēmlēsē ºĵrenci 12-%5,71 

Sua s¿r¿klenmiĸ ºĵrenci 13-%6,19 

Ķhmal ya da istismara (fiziksel, cinsel, 

psikolojik) maruz kalmēĸ ºĵrenci 

46-%21,90 

Anne babasē boĸanmēĸ ºĵrenci 200-%95,23 

Ebeveynlerinden birini ya da her ikisini de 

kaybetmiĸ ºĵrenci 

159-%75,71 

Ailesinin sosyo-ekonomik durumu iyi 

olmayan ºĵrenci 

198-%94,28 

Okula uyum sorunu yaĸayan ºĵrenci 164-%78,09 

Okula devam sorunu yaĸayan ºĵrenci 139-%66,19 

Akran zorbalēĵēna maruz kalan ºĵrenci 75-%35,71 

Farklēlēklarē (engel, etnik kºken, cinsel 

yºnelim vb.) dolayēsēyla dēĸlanmaya maruz 

kalan ºĵrenci 

 

55-%26,19 

 

 Tablo 3ôe bakēldēĵēnda araĸtērmaya katēlan ºĵretmenlerin b¿y¿k oĵunluĵu %95,23 ile anne 

babasē boĸanmēĸ ºĵrenci ile karĸēlaĸtēklarēnē belirtmiĸtir. Bu sorunu %94,28 ile ailesinin sosyo-

ekonomik durumu iyi olmayan ºĵrenci sorunu takip etmektedir. Daha sonra sērasēyla okula uyum 

sorunu yaĸayan ºĵrenci, ebeveynlerinden birini ya da her ikisini de kaybetmiĸ ºĵrenci, okula devam 

sorunu yaĸayan ºĵrenci sorunu gelmektedir. 

 Araĸtērmaya katēlan ºĵretmenlere uygulanan ankette karĸēlaĸēlan genel sorunlarē iĸaretlemeleri 

istenmiĸ, genel sorunlar dēĸēnda varsa karĸēlaĸtēklarē sorunlarē yazmalarē istendiĵinde ºĵretmenlerin bir 

kēsmē; ñĶine kapanēk, kendini ifade edemeyen ºĵrencilerde uyumun zorluk derecesi.ò, ñKardeĸleriyle 

sorun yaĸayan etkilenen ºĵrencilerim olmuĸtur.ò, ñ¥zel eĵitim gereksinimi olan otistik-iĸitme engelli 

ºĵrenci.ò, ñEvlatlēk verilen ºĵrenci (ĸiddet gºr¿yor).ò, ñAile (ebeveynler) arasēnda ĸiddet ve ĸiddet 

ieren olaylara ĸahit olmuĸ ºĵrencilere ve bunun sonucunda psikolojik sorunlar yaĸayan ºĵrenciler. 

Ayrēca ocuklarēna karĸē anne, baba sorumluluklarēnēn bilincinde olmayan ailelerin ºĵrenci ¿zerinde 

olumsuzluklarēna rastladēm.ò, ñHiperaktif ºĵrencilerimiz. Amacē zarar vermek olmadēĵē halde 
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istemeden kendine ve etrafa zarar veren fakat ilala da kontrol¿ saĵlanabilen.ò gibi sosyal hizmet 

mesleĵi ile yakēndan iliĸkili olan sorunlar aktarmēĸlardēr.  

 ¥ĵretmenlerden ikisi ise ñAnne babanēn ocuĵa faydalē olmayan yaĸantēlarē fark edildiĵinde 

ya aile eĵitime alēnmalē ya ocuk aileden alēnmalē (SH¢EK).ò, ñOkula baĸlayacak ocuĵu olan anne 

ve babalarēn eĵitim, ºĵretmen, okul yºnetimi ve ºĵrenci sorunlarē hakkēnda eĵitime alēnmasē yararlē 

olur.ò ĸeklinde ºnerilerde bulunmuĸlardēr. Bununla birlikte ºĵretmenlerin bir kēsmē ñ¢ocuklar hibir 

ĸeyden memnun olmuyorlar. Her ĸeyden ĸikayetiler. Veliler ok bildiklerini zannediyorlar.ò, ñOyun 

oynamayē bilmiyorlar, grupla uyum iinde alēĸamēyorlar. Kurallara uymamayē meziyet sanēyorlar.ò 

ifadeleriyle ºĵrenciyi ve aileyi sulayēcē bir tutum sergilemiĸlerdir. Araĸtērmaya katēlan 

ºĵretmenlerden biri ise ñ¢evre baskēsē (¿niversite ve sonrasē ortaya ēkan).ò gibi bir sorun 

belirtmiĸtir.  

Tablo 4: Araĸtērmaya Katēlan ¥ĵretmenlerin Okul Sosyal Hizmetine Bakēĸēnē ¥lmeye Yºnelik 

Sorulan Sorularēn Analizi 

Sorular Katēlēyorum 

(n-%) 

Kēsmen (n-

%)  

Katēlmēyorum(

n-%) 

¥ĵrencilerin yaĸadēklarē sorunlarla ilgili okulda 

daha ok bireysel (ºĵrencilerle) alēĸmalar 

yapēlmaktadēr. 

 

182-%86,7 

 

17-%8,1 

 

11-%5,2 

¥ĵrencilerle ilgili karĸēlaĸtēĵēm sorunlarēn 

ºz¿m¿nde okulda verilen hizmetler yeterlidir. 

 

105-%50,0 

 

55-%26,2 

 

50-%23,8 

¥ĵrencilerin akademik baĸarēsēnda ailelerin etkisi 

b¿y¿kt¿r. 
196-%93,3 7-%3,3 7-%3,3 

¥ĵrencilerin sorunlarēnēn ºz¿m¿nde ocuk-

okul-aile iĸbirliĵi saĵlanmasēnēn yararlē olacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

207-%98,6 

 

0-%0,0 

 

3-%1,4 

Ailelere ocuklarēn karĸēlaĸabileceĵi sorunlar 

konusunda eĵitimler verilmesinin ve ailelerin 

ocuklara nasēl yaklaĸmalarē gerektiĵi konusunda 

bilinlendirilmelerinin ocuĵun yararēna 

olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

 

208-%99,0 

 

 

2-%1,0 

 

 

0-%0,0 

¥ĵrencilerin enerjilerinin fiziksel ve ruhsal 

anlamda olumlu etkinliklere yºneltmeleri ve 

yetenekli olduklarē alanlarē keĸfetmeleri adēna 

yapēlacak bireyle ve grupla alēĸma faaliyetlerinin 

yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

 

210-%100,0 

 

 

0-%0,0 

 

 

0-%0,0 
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¥ĵrenciler iin koruyucu-ºnleyici, geliĸtirici-

deĵiĸtirici, iyileĸtirici-rehabilite edici sosyal 

incelemeler ve deĵerlendirmeler yapēlmasēnēn 

yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

180-%85,7 

 

27-%12,9 

 

3-%1,4 

¢ocuk haklarē konusunda bilgi sahibiyim. 199-%94,8 9-%4,3 2-%1,0 

Yukarēdaki sorunlardan herhangi biriyle 

karĸēlaĸtēĵēm zaman neler yapabileceĵim 

konusunda bilgi sahibiyim. 

 

163-%77,6 

 

41-%19,5 

 

6-%2,9 

¥ĵrencilerin yaĸadēklarē sorunlar konusunda okul 

olarak yetersiz kaldēĵēmēzda hangi kurumlarla 

iletiĸime geeceĵim konusunda bilgi sahibiyim. 

 

153-%72,9 

 

53-%25,2 

 

4-%1,9 

Okullarda psikolojik danēĸman ve rehber 

ºĵretmen, sēnēf ºĵretmeni, psikolog, sosyal 

hizmet uzmanē, ocuk geliĸim uzmanē ve okul 

yºnetiminden oluĸan bir ekibin olmasēnēn 

ºĵrencilerin sorunlarēnēn ºz¿m¿ konusunda 

yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

 

203-%96,7 

 

 

7-%3,3 

 

 

0-%0,0 

Okul sosyal hizmetinin uygulamaya konmasēnēn 

ºĵrenciler iin yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 

 

203-%96,7 

 

7-%3,3 

 

0-%0,0 

 

 Tablo 4ôe bakēldēĵēnda ºĵretmenlerin hepsinin ñ¥ĵrencilerin enerjilerinin fiziksel ve ruhsal 

anlamda olumlu etkinliklere yºneltmeleri ve yetenekli olduklarē alanlarē keĸfetmeleri adēna yapēlacak 

bireyle ve grupla alēĸma faaliyetlerinin yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorusuna katēlēm 

gºsterdikleri gºr¿lmektedir. Bu soruyu katēlēm oranē aēsēndan %99,0 ile ñAilelere ocuklarēn 

karĸēlaĸabileceĵi sorunlar konusunda eĵitimler verilmesinin ve ailelerin ocuklara nasēl yaklaĸmalarē 

gerektiĵi konusunda bilinlendirilmelerinin ocuĵun yararēna olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorusu takip 

etmektedir. Katēlēm oranē aēsēndan ¿¿nc¿ sērada %98,6 ile ñ¥ĵrencilerin sorunlarēnēn ºz¿m¿nde 

ocuk-okul-aile iĸbirliĵi saĵlanmasēnēn yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorusu gelmektedir. Dºrd¿nc¿ 

sērayē %96,7 ile ñOkullarda psikolojik danēĸman ve rehber ºĵretmen, sēnēf ºĵretmeni, psikolog, sosyal 

hizmet uzmanē, ocuk geliĸim uzmanē ve okul yºnetiminden oluĸan bir ekibin olmasēnēn ºĵrencilerin 

sorunlarēnēn ºz¿m¿ konusunda yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò ve ñOkul sosyal hizmetinin 

uygulamaya konmasēnēn ºĵrenciler iin yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorularē paylaĸmaktadēr. 

Okul sosyal hizmetinin uygulamaya konulmasēnēn yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿nen ºĵretmenlerin y¿zdesi 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde okul ortamlarēnda sosyal hizmet mesleĵine ve bu mesleĵi icra eden sosyal hizmet 

uzmanlarēna ihtiya olduĵu sonucu ēkarēlabilir.   
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4. Tartēĸma 

 Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleĵi ve disiplininin temel aldēĵē yaklaĸēmlardan biri 

olan ekolojik yaklaĸēm erevesinde, ñevresi iinde bireyò anlayēĸēna dayanmaktadēr. Sosyal hizmet 

uzmanlarē, okul ortamēnda ºĵrencinin akademik baĸarēsē, okula devam durumu, okula uyumu, okul 

iinde ve okul dēĸēnda yaĸadēĵē sosyal sorunlarē ºzme konusunda gerekli inceleme ve 

deĵerlendirmeleri yaparak mikro, mezzo ve makro d¿zeyde m¿dahalelerde bulunan meslek 

elemanlarēdēr. Bu aēdan bakēldēĵēnda okullarda sosyal hizmetin uygulamaya konulmasēnēn ocuĵun 

ve ailesinin yararēna olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu araĸtērmada ilkokul ve ortaokul sēnēf 

ºĵretmenlerinin okul sosyal hizmeti alanēna bakēĸ aēsēnē deĵerlendirmek ve okul sosyal hizmet 

uygulamasēnēn gerekliliĵini ortaya koymak amalanmēĸtēr. Araĸtērmanēn amacē doĵrultusunda 

araĸtērmacēlar tarafēndan literat¿r taramasēna dayanēlarak oluĸturulan anket aracēlēĵē ile veriler 

toplanmēĸ ve analiz edilmiĸtir. Bu bºl¿mde analizler sonucu elde edilen bulgular tartēĸēlacaktēr. 

 Araĸtērmaya katēlan ºĵretmenlere uygulanan ankette karĸēlaĸtēklarē genel sorunlarē 

iĸaretlemeleri istenmiĸtir. Buna gºre Tablo 3ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere en ok karĸēlaĸēlan sorunun anne 

babasē boĸanmēĸ ºĵrenci olduĵu gºr¿lmektedir. Anne babasē boĸanmēĸ ºĵrenci sorunu incelendiĵinde 

bunun bir sorun olmasē dēĸēnda aynē zamanda araĸtērmada belirtilen diĵer sorunlarēn baĸlēca 

nedenlerinden biri olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lebilir. Literat¿rde paralanmēĸ ailelerin ocuk sululuĵu 

¿zerindeki etkisini inceleyen araĸtērmalara bakēldēĵēnda, paralanmēĸ ailelerin ocuklarē ve genleri 

sululuĵa iten ºnemli faktºrlerden biri olduĵuna iliĸkin gºr¿ĸler vardēr. ¥ter (2005), alēĸmasēnda sua 

s¿r¿klenen ocuklarēn %30ôunun paralanmēĸ ailelerden geldiĵini belirtmiĸtir (Eryalēn, Duyan, 2016: 

70). Bu araĸtērmada ise uygulanan anket sonucunda sua s¿r¿klenmiĸ ºĵrenci sorunu ile karĸēlaĸan 

ºĵretmenler %6,19ôdur. Bu orana bakēldēĵēnda d¿ĸ¿k bir oran gibi gºr¿nse de sua s¿r¿klenmiĸ 

ºĵrencinin sonraki s¿rete yaĸayabileceĵi sorunlar ve bu sorunlarēn ºĵrencinin kendisine, 

arkadaĸlarēna, ailesine ve iliĸki ierisinde bulunduĵu diĵer sistemlere olumsuz yºnde etkisi 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu oran azēmsanamayacak d¿zeydedir. 

 Boĸanma olgusunun ocuklarēn davranēĸ ve uyum problemlerine etkisini inceleyen 

araĸtērmalara baktēĵēmēzda genel olarak boĸanmēĸ ailelerin ocuklarēnēn boĸanmamēĸ ailelerin 

ocuklarēna oranla sosyal, akademik ve kiĸisel alanlarda da ok problem yaĸadēklarēnē gºrmekteyiz 

(Kahraman, 2016: 52). Yine Tablo 3ôe bakēldēĵēnda okula uyum sorunu yaĸayan ºĵrenci sorunu ile 

karĸēlaĸan ºĵretmenler %78,09 ile ¿¿nc¿ sērada gelerek yapēlan araĸtērmalarla paralellik 

gºstermektedir. 

 Tablo 3 incelendiĵinde ºĵretmenlerin en ok karĸēlaĸtēĵē ikinci sorun ailesinin sosyo-

ekonomik durumu iyi olmayan ºĵrenci sorunudur. Ailenin sosyo-ekonomik durumunun iyi olmamasē 

ocuĵun okula devamēnēn saĵlanamamasēna veya okula devam etse de eĵitim ihtiyalarēnēn 

karĸēlanmasēnda g¿l¿kler yaĸanmasēna neden olabilir. Yapēlan analizlere gºre okula devam sorunu 
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yaĸayan ºĵrenci ile karĸēlaĸan ºĵretmenlerin oranē %66,19ôdur. ¢ocuĵun eĵitim ihtiyalarēnēn eĸitli 

nedenlerle karĸēlanamamasē ise ocuĵun ihmaline yol aabilir. Yapēlan alēĸmalar ocuk istismarē ve 

ihmali ile ilgili en ºnemli risk faktºr¿n¿n ailenin ciddi ekonomik sēkēntēsē olduĵunu gºstermiĸtir 

(Polat, 2000; Ķzmirli, Sur, Polat, 2000; Murry, Baker, Lewin, 2000; Lindell, Svedin, 2001ôden aktaran 

G¿ler ve ark. 2002: 129). Bu araĸtērmada ihmal ya da istismara (fiziksel, cinsel, psikolojik) maruz 

kalmēĸ ºĵrenci sorunu ile karĸēlaĸan ºĵretmenlerin oranē %21,90ôdēr. Ķhmal ya da istismar sorunu ele 

alēndēĵēnda ºĵrencide ve ailesinde meydana gelen travmalar ok ĸiddetli olabilir. Bu gibi durumlarēnēn 

tespiti ve gerek okul iinde yapēlacak alēĸmalar iin gerekse ºĵrenci ve ailesinin yºnlendirileceĵi 

kurumlarēn belirlenmesi ve bu kurumlarla aracēlēk faaliyetinin gerekleĸtirilmesi iin okullarda 

kesinlikle iinde sosyal hizmet uzmanlarēnēn bulunduĵu psiko-sosyal bir ekip gºrev almalēdēr.  

 Uygulanan ankette belirtilen sorun gruplarē dēĸēnda ºĵretmenlerin karĸēlaĸtēklarē sorunlarē 

yazmalarē istenmiĸ, bazē ºĵretmenler eĸitli sorunlarēn varlēĵēndan bahsederken bazē ºĵretmenler 

ºĵrenciyi ve aileyi sulayēcē bir tutum sergilemiĸtir. Sistem yaklaĸēmēnēn benimsendiĵi sosyal hizmet 

uygulamalarēnda bireyi ve aileyi sulayēcē bir tutumdan bahsetmek m¿mk¿n deĵildir. ¢¿nk¿ sistem 

yaklaĸēmē, ñnedensel bir sorumlu atamak ya da bireyi sulamak yerine, sorunlarē sistemik iĸlemlerin 

bir sonucu olarak gºr¿r (Duyan, 136).ò Dolayēsēyla sºz konusu sorunlarēn ºz¿m¿ iin basit durum 

iinde birey bir b¿t¿n olarak ele alēnmalē, bireyin etkileĸimde olduĵu sistemlerle arasēndaki karmaĸēk 

etkileĸim incelenmeli, sorunun ortaya ēkmasēna ve devam etmesine neden olan deĵiĸkenler gºz 

ºn¿nde bulundurulmalē ve ihtiyaca yºnelik ºz¿mler ¿retilmelidir. Bu da okullarda sosyal hizmet 

uygulamasēnēn gerekliliĵini gºstermektedir. Araĸtērmaya katēlan ºĵretmenlerden biri ise ¿niversite ve 

sonrasēnda ortaya ēkan evre baskēsē sorunundan bahsetmiĸtir. Bu sorun ilkokul ve ortaokul ile 

doĵrudan iliĸkili olmasa da y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ºĵrenciler mezun olmadan ºnce ºĵrencilere 

psiko-sosyal bir ekip tarafēndan mezuniyet sonrasē evreye uyum ve iĸ kaygēsē konusunda gerekli 

danēĸmanlēklarēn yapēlmasē yararlē olabilir. Bu da araĸtērmanēn ºrneklemi dēĸēna ēkēlarak 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda da psiko-sosyal bir ekibin bulunmasē ve bu ekipte sosyal hizmet 

uzmanēnēn da yer almasē gerektiĵini gºstermektedir. ¥ĵretmenlerden ikisi ise ºneri ieren ifadelerde 

bulunmuĸlardēr. ¥nerilerin ieriĵi dikkate alēndēĵēnda genellikle aile faktºr¿ne atēf yapēldēĵē ve 

ºnerilerin ailelere eĵitimler verilmesi yºn¿nde olduĵu gºr¿lmektedir. Bu ºneri, sosyal hizmet 

uzmanēnēn eĵiticilik rol¿ ile iliĸkilendirildiĵinde, okullarda ailelerle tek tek ve gruplar halinde 

alēĸmalar yapēlabilecek, onlara ocuklarē ile ilgili konularda danēĸmanlēk verebilecek, ocuklarēn yaĸ 

gruplarēna gºre olasē davranēĸlarē ve ebeveynlerin ocuklara nasēl yaklaĸmalarē konusunda bilgiler 

aktarabilecek; bunlarēn yanē sēra aile ve ºĵrenci ile iĸbirliĵi ierisinde gerekli alēĸmalarē y¿r¿tebilecek 

meslek elemanlarēnēn varlēĵēnēn ºnemi ortaya ēkmaktadēr. Elde edilen bulgulara gºre ºĵretmenlerin 

b¿y¿k bir oĵunluĵu da (%98,6) aile sistemini ºnemli gºrmekte ve ailelerin sorun ºzme s¿relerine 

dahil edilmesi gerektiĵini d¿ĸ¿nmektedir. 
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 Araĸtērmaya katēlan ºĵretmenlere demografik sorular dēĸēnda ºĵretmenlerin okul sosyal 

hizmeti alanēna bakēĸ aēsēnē deĵerlendirmek ve okul sosyal hizmetinin gerekliliĵini ortaya koymak 

¿zere 12 soru sorulmuĸtur. Tablo 4 incelendiĵinde ºĵretmenler en ok ñ¥ĵrencilerin enerjilerinin 

fiziksel ve ruhsal anlamda olumlu etkinliklere yºneltmeleri ve yetenekli olduklarē alanlarē keĸfetmeleri 

adēna yapēlacak bireyle ve grupla alēĸma faaliyetlerinin yararlē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorusuna 

katēlēyorum cevabēnē vermiĸtir. Sosyal hizmet uygulamalarēna temel olan yaklaĸēmlardan biri de 

bireylerin g¿s¿zl¿kleri yerine g¿l¿ yºnlerine odaklanēlmasē gerektiĵini vurgulayan g¿lendirme 

yaklaĸēmēdēr. Sosyal hizmet uzmanlarē g¿lendirme yaklaĸēmē ēĸēĵēnda m¿racaatē ile iĸbirliĵi 

ierisinde alēĸarak onun kendi potansiyelini, g¿l¿ yºnlerini fark etmesini ve kendisindeki g¿c¿ 

keĸfederek deĵiĸmeye olan inancēnēn artmasēnē saĵlar. Sosyal deĵiĸim ajanē olan sosyal hizmet 

uzmanlarē, m¿racaatē ile beraber y¿r¿tt¿ĵ¿ planlē deĵiĸim s¿recinde bireyin g¿l¿ olduĵu herhangi 

bir alana yºnelmesi ve g¿c¿n¿ bu alanda kendini geliĸtirmek iin kullanmasēna destek olur. Planlē 

deĵiĸim s¿recinde sosyal hizmet uzmanlarē mikro d¿zeyde bireyin kendisiyle, mezzo d¿zeyde 

etkileĸim iinde olduĵu gruplarla ve makro d¿zeyde iinde yaĸadēĵē toplumla alēĸmalar y¿r¿tebilir. 

Bireyle, grupla ve toplumla alēĸma sosyal hizmet mesleĵinin sorun ºzmede kullandēĵē m¿dahale 

d¿zeyleridir. ¦niversite eĵitimi boyunca sosyal hizmet ºĵrencilerine teorik olarak bireyle (Sosyal 

Hizmet Kuram ve Uygulamalarē I), grupla (Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalarē II) ve toplumla 

(Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalarē III) alēĸma dersi ayrēntēlarēyla anlatēlmakta ve alan 

uygulamasē derslerinde pratiĵe dºn¿ĸt¿r¿lerek ºĵrencilerin tecr¿be kazanmasē saĵlanmaktadēr. 

Bunlardan hareketle ºĵrencilerle yapēlacak alēĸmalar s¿recinde genelci uygulama baĵlamēnda farklē 

d¿zeylerde m¿dahalelerde bulunabilecek sosyal hizmet uzmanlarēnēn okullarda gºrev almasē gerektiĵi 

sºylenebilir. 

 Tablo 4ôe bakēldēĵēnda ºĵretmenlerin oĵunun sorunlarēn ºz¿m¿nde ocuk-okul-aile 

iĸbirliĵine ºnem verdikleri gºr¿lmektedir. ¥ĵretmenlerin yine b¿y¿k oĵunluĵu ailelere ocuklarēn 

karĸēlaĸabileceĵi sorunlar konusunda eĵitimler verilmesinin ve ailelerin ocuklara nasēl yaklaĸmalarē 

gerektiĵi konusunda bilinlendirilmelerinin ocuĵun yararēna olacaĵē d¿ĸ¿ncesine katēlēm 

gºstermiĸlerdir. ¥ĵrencilerin akademik baĸarēsēnda ailelerin etkisinin b¿y¿k olduĵu d¿ĸ¿ncesine 

katēlēm gºsteren ºĵretmenler de yine oĵunluktadēr. Aileyi temel alarak sorulan bu sorulardan 

ºĵretmenlerin aile sistemini eĵitimin bir parasē olarak gºrd¿kleri sonucuna ulaĸēlabilir. Saĵlēklē aile 

ve okul ortamē, ocuĵun biyo-psiko-sosyal geliĸiminin saĵlēklē olmasēnē saĵlamakta, ñolumlu benlik 

geliĸtirmesinde ºnemli rol oynamakta ve davranēĸlarēnē biimlendirmektedir. Dolayēsēyla ocuklarēn 

saĵlēklē geliĸim gºstermeleri iin aile, okul ve yaĸadēklarē evrede s¿rekli takip edilmeleri ve 

desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, ocuklarēn geliĸimlerini takip etmek ve karĸēlaĸtēklarē 

sorunlarē ºzmek iin onlara ulaĸēlabilecek en ºnemli toplumsal kurumlar arasēndadēr. Bu nedenle 

ocuklara yºnelik okulda y¿r¿t¿len faaliyetler ºnem arz etmektedir. Diĵer taraftan ocuklarēn 

akademik baĸarēlarēnēn d¿ĸ¿k olmasē ya da evreleriyle iletiĸime girdikleri noktalarda uyumsuzluk 
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gºstermeleri gibi sorunlarēn kaynaĵēnda aile problemlerinin yer aldēĵēna dair araĸtērmalar sºz 

konusudur. Ayrēca saĵlēklē aile iĸleyiĸinin ocuĵun okuldaki baĸarēsēna olumlu katkē saĵladēĵē da 

bilinmektedir. Bu durumda, ocuklarēn sorunlarēna ºz¿m ¿retmede sadece ocuĵa deĵil, ocuĵun 

ailesine ve yakēn evresine odaklanmanēn gerekliliĵi gºr¿lmektedir. Bºylece, ocuklara ve ailelere 

ulaĸmada ºnemli bir kaynak olan okul aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lecek hizmetler ile ocuklara ve ailelere 

danēĸmanlēk yapmanēn gerekliliĵi ve ºnemi ortaya ēkmaktadērò (Kēlē, ¥zkan, 2015: 156). 

 Yine Tablo 4 incelendiĵinde ºĵrencilerin yaĸadēklarē sorunlarla ilgili okulda daha ok bireysel 

(ºĵrencilerle) alēĸmalarēn yapēldēĵēna iliĸkin soruya ºĵretmenlerin yarēsēndan fazlasē ñkatēlēyorumò 

cevabēnē vermiĸtir. Sosyal hizmet mesleĵinde ºnemli bir yeri olan sistem yaklaĸēmēna gºre bir 

sistemde meydana gelen sorun alt ve ¿st sistemleri de etkiler. Bu nedenle ºĵrencinin yaĸadēĵē soruna 

yºnelik sadece bireyle alēĸma yapmak yetersiz kalacaktēr. Hinkleôa (1992ôden aktaran ¥zkan, Kēlē, 

2014: 404) gºre birok okul danēĸmanē, okul ortamēnda aile danēĸmanlēĵēnē, bireysel danēĸmanlēktan 

daha etkili bulmaktadēr. Johnston ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009ôdan aktaran ¥zkan, 

Kēlē, 2014: 404), okul m¿dahale programēnda sadece ºĵrenci ¿zerine odaklanmanēn ve ºĵrencinin 

diĵer alt sistemlerini (aile, arkadaĸ ve toplum) gºrmezden gelmenin, baĸarēsēz sonular doĵuracaĵēnē 

aēklamēĸ ve t¿m alt sistemleri iine alan bir aile sistemi yaklaĸēmēnē savunmuĸlardēr. Wetchler 

(1986ôdan aktaran ¥zkan, Kēlē, 2014: 404), aile ve okul odaklē sorunlarēn ºz¿m¿ iin bu iki sistemin 

etkileĸimli olarak tedavi s¿recinde yer almasēnē ºneren bir makro sistemik modeli tanēmlamēĸtēr. 

Sosyal hizmetin uygulamalarēnda sistem yaklaĸēmēnē temel almasē ve dolayēsēyla aileye sistem 

perspektifinden bakmasē onu diĵer disiplinlerden farklē kēlmaktadēr. Bu nitelik, sosyal hizmet 

uzmanlarēnē okullarda ocuklarēn aileleri ile iletiĸim kurma noktasēnda ihtiya duyulan meslek grubu 

haline getirmektedir (¥zkan, Kēlē, 2014: 404). 

 Araĸtērmada okullarda psikolojik danēĸman ve rehber ºĵretmen, sēnēf ºĵretmeni, psikolog, 

sosyal hizmet uzmanē, ocuk geliĸim uzmanē ve okul yºnetiminden oluĸan bir ekibin olmasēnēn 

ºĵrencilerin sorunlarēnēn ºz¿m¿ konusunda yararlē olacaĵē d¿ĸ¿ncesine katēlan ºĵretmenlerin oranē 

%96,7ôdir. Anderson ve Bronstein 2012 yēlēnda sosyal hizmet uzmanlarē, rehber ºĵretmenler, 

hemĸireler ile yerel bir ¿niversite ortaklēĵēnda kentsel bºlgede bulunan ¿ ilkokulda okul ruh saĵlēĵē 

erevesi iinde disiplinlerarasē iĸbirliĵi ¿zerine bir pilot alēĸma gerekleĸtirmiĸtir. Projenin 

uygulanmasēnda doĵrudan yer alan disiplinlerarasē ekibin deneyimleri araĸtērēlmēĸ ve araĸtērma 

sonucunda ocuklarēn eĵitimlerinin desteklenmesi ve karĸēlaĸtēklarē sorunlarēn ºz¿m¿ aēsēndan 

disiplinlerarasē iĸbirliĵinin olduka ºnemli olduĵu, meslek elemanlarē tarafēndan vurgulanmēĸtēr. 

Ayrēca bahsedilen alēĸmaya katēlan rehberlik ºĵretmenleri de rollerinin ne olduĵunun tam olarak 

anlaĸēldēĵēnē ve bu iĸbirliĵinin sorunlarēn ºz¿m¿ne olduka katkē saĵladēĵēnē belirtmiĸlerdir 

(Anderson ve Bronstein, 2012:1ôden aktaran Kuli, Yēldērēm, 2019: 573). Disiplinlerarasē ekip 

alēĸmasē ve verilen hizmetlerde iĸbirliĵi, sosyal ve ekonomik koĸullar, demografik ºzellikler ve 

ocuklardaki deĵiĸikliklerin b¿t¿n yºnleri ile deĵerlendirilmesi aēsēndan b¿y¿k bir ºneme sahiptir. 
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Yurtdēĸēnda da yapēlan alēĸmalarda okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyonellerin 

iĸbirliĵi ile okul ierisinde yer almasē gerektiĵi, sorunlarēn ºz¿m noktalarē aēsēndan gerek gºr¿len 

her disipline ihtiya duyulduĵu ve bu disiplinlerin de psikolojik danēĸmanlēk, sosyal hizmet, psikoloji 

gibi ruh saĵlēĵē alēĸanlarēnēn olduĵu vurgulanmēĸtēr (Abramson ve Mizrahi, 1996: 270; Mellin ve 

Diĵ., 2011: 51; Acosta-Price ve Graham-Lier, 2008; Anderson ve Bronstein, 2012:3ôten aktaran Kuli, 

Yēldērēm, 2019: 574).  

 Tablo 4ôte ñOkul sosyal hizmetinin uygulamaya konmasēnēn ºĵrenciler iin yararlē olacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum.ò sorusuna ºĵretmenlerin yine %96,7 gibi y¿ksek bir oranla katēldēklarē gºr¿lmektedir. 

¦lkemizde ilkºĵretim ºĵretmenleriyle yapēlan bir araĸtērmada da ºĵretmenlerin okulda oluĸturulacak 

bir sosyal hizmet birimine yºnelik olumlu gºr¿ĸleri olduĵu ve ºĵretmenlerin ok b¿y¿k oĵunluĵunun 

okul sosyal hizmet biriminin faydalē olacaĵē gºr¿ĸ¿nde olduĵu ortaya konmuĸtur (Aky¿z, 2018ôden 

aktaran Kuli, Yēldērēm, 2019: 574). 

 Tablo 4 incelendiĵinde ñ¥ĵrencilerle ilgili karĸēlaĸtēĵēm sorunlarēn ºz¿m¿nde okulda verilen 

hizmetler yeterlidir.ò sorusuna ºĵretmenlerin %50ôsi katēlēyorum, %26,2ôsi kēsmen, %23,8ôi ise 

katēlmēyorum cevabēnē vermiĸtir. Psikolojik danēĸman ve rehber ºĵretmen, sēnēf ºĵretmeni, psikolog, 

sosyal hizmet uzmanē, ocuk geliĸim uzmanē ve okul yºnetiminden oluĸan bir ekibin yararlē olacaĵē ve 

okullarda okul sosyal hizmetinin uygulamaya konulmasē d¿ĸ¿ncesine katēlēm oranlarē (%96,7) dikkate 

alēndēĵēnda bu soruya katēlēm gºsteren ºĵretmenlerin kendileriyle eliĸtiĵi d¿ĸ¿n¿lebilir. Ayrēca okul 

sosyal hizmet uygulamasēnēn T¿rkiyeôde yeni bir uygulama olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ºĵretmenlerin 

okul sosyal hizmet uygulamasēnēn kapsamē hakkēnda yeterli bilin d¿zeyine sahip olmadēklarē kanēsēna 

varēlabilir. Bilinli olmamalarē ihtimali gºz ºn¿ne alēndēĵēnda verilen hizmetlerin yeterli olduĵunu 

d¿ĸ¿nmeleri ĸaĸērtēcē deĵildir. Bu soruya kēsmen ve katēlmēyorum cevabēnē veren ºĵretmenlerin oranē 

ise gºz ardē edilmemelidir. Kēsmen ve katēlmēyorum cevaplarēnēn verilmesi ise okulda verilen 

hizmetlerde birtakēm yetersizliklerin mevcut olduĵunun gºstergesidir.  

5. Sonu ve ¥neriler 

 Yapēlan araĸtērma ile ilkokul ve ortaokul sēnēf ºĵretmenlerinin okul sosyal hizmet 

uygulamasēna bakēĸ aēsēnē deĵerlendirmek ve okul sosyal hizmet uygulamasēnēn gerekliliĵini ortaya 

koymak amalanmēĸtēr. Araĸtērmada elde edilen veriler sonucunda ºĵretmenlerin okul sosyal hizmeti 

konusundaki d¿ĸ¿nceleri deĵerlendirilmiĸtir.  

 ¥ĵretmenlerin sosyal hizmet mesleĵi ile yakēndan iliĸkili olan sosyal sorunlarēn oĵuyla 

karĸēlaĸtēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Karĸēlaĸēlan sorunlarēn sadece okullardaki rehberlik hizmetiyle 

giderilemeyeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarē sosyal inceleme ve deĵerlendirme yapma 

yetkisine sahiptir. Bu yetkinin psikolojik danēĸman ve rehber ºĵretmenlerde mesleki eĵitimleri gereĵi 
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olmadēĵē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda tek baĸēna yaptēklarē alēĸmalar yetersiz kalacaktēr. Bu nedenle 

okullarda sosyal hizmet uygulamasē hayata geirilmesi son derece ºnemlidir.  

 Araĸtērma sonucu elde edilen bulgular deĵerlendirildiĵinde ilkokul ve ortaokul sēnēf 

ºĵretmenlerinin oĵunun, okullarda daha ok bireysel alēĸmalarēn yapēldēĵē gºr¿ĸ¿nde olduklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bireyin bir sistem olduĵu ve kendisi dēĸēndaki sistemlerden etkilenebileceĵi gibi kendisi 

dēĸēndaki sistemleri etkileyeceĵi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde sadece ºĵrenciyi temel alarak yapēlan alēĸmalarēn 

bir noktada yetersiz kalacaĵē, bu nedenle sorunun ºz¿m¿nde disiplinler arasē iĸbirliĵinin gerekli 

olduĵu sonucuna ulaĸēlabilir. ¥ĵretmenlerin oĵunun okullarda farklē disiplinlerin yer aldēĵē bir ekip 

oluĸturulmasē yºn¿ndeki soruya katēlēm gºstermeleri disiplinler arasē iĸbirliĵinin gerekli olduĵu 

d¿ĸ¿ncesini desteklemektedir. 

 Araĸtērmada farklēlēklarēndan (engel, etnik kºken, cinsel yºnelim vb.) dolayē dēĸlanmaya 

maruz kalan ºĵrencilerin oranēnēn (%26,19) dikkate deĵer bir ĸekilde fazla olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Sosyal 

hizmet mesleĵinin temel yapē taĸlarēndan biri insanēn sērf insan olduĵu iin deĵerli olmasē ve 

farklēlēklara saygē duyulmasē gerektiĵidir. Eĵer okullarda sosyal hizmet uygulamasē hayata geirilirse 

m¿fredat ierisinde insanlarēn farklēlēklarēnē ele alan, bu farklēlēklara neden saygē duyulmasē 

gerektiĵini aēklayan bir derse yer verilebilir. Bu derste sosyal hizmet uzmanēnēn eĵitim vermesi 

saĵlanarak sosyal dēĸlanmanēn ºn¿ne geilebileceĵi gibi fanatizm, ºnyargē, dēĸlama, etiketleme yerine 

hoĸgºr¿, bir arada yaĸama, birbirini sevme, insan onuru ile ilgili mesajlar verilerek akran zorbalēĵēnēn 

da bir ºl¿de ºn¿ne geilebilir. 

 Araĸtērmaya gºre ºĵretmenlerin %50,0ôē okullarda verilen hizmetlerin yeterli olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. Tartēĸma bºl¿m¿nde belirtildiĵi gibi okul sosyal hizmet uygulamasē T¿rkiyeôde yeni 

bir uygulama olduĵu iin ºĵretmenlerin bu konuda bilinli olmadēklarē varsayēlmaktadēr. Bu nedenle 

ºĵretmenlere okul sosyal hizmeti nedir, kapsamē nedir, ne t¿r m¿dahaleleri ierir gibi sorulara cevap 

veren eĵitimler verilmeli ve bilinlendirme alēĸmalarē yapēlmalēdēr. Bu alēĸmalar yapēlmadan ºnce 

eĵitimi verecek olan personel de kapsamlē bir eĵitimden geirilmelidir.   

 ¦niversitelerin sosyal hizmet bºl¿m¿nde eĵitim gºrmekte olan ºĵrencilere okul sosyal hizmet 

uygulamasē semeli ders olarak deĵil de zorunlu ders olarak verilmelidir. Verilen dersler sadece 

teoride kalmamalē ºĵrencilerin okullarda uygulama yapmasēna olanak saĵlanarak okuldaki 

personellerin okul sosyal hizmetini tanēmasē saĵlanmalēdēr. 

 Sosyal hizmet mesleĵinin makro d¿zeyde m¿dahalede bulunmasē bir anlamda toplumla 

alēĸma demektir. Toplumla alēĸmanēn modellerinden biri olan sosyal aksiyon dezavantajlē gruplarēn 

sosyal hizmet uzmanē tarafēndan ºrg¿tlenerek harekete geirilmesi ve sosyal deĵiĸimin saĵlanmasē iin 

m¿cadele verilmesi anlamēna gelir. Bu m¿cadele baĸka gruplarēn haklarēnē ihlal etmeyecek ve 

ºzg¿rl¿k alanlarēna girmeyecek ĸekilde olmalēdēr. Okul sosyal hizmet uygulamasēnēn kapsamē 
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hakkēnda okuldaki personellerin bilinlendirilmesi kadar ailelerin bilinlendirilmesi de b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Okul sosyal hizmet uygulamasēnēn hayata geirilmesinde ailelerin sosyal aksiyon 

erevesinde harekete geirilmesi ve farkēndalēk oluĸturmalarēnēn saĵlanmasē konusunda sosyal hizmet 

uzmanlarēnēn rol¿ b¿y¿kt¿r. Sosyal hizmet uzmanlarē tarafēndan daha fazla kaynak ve hizmet 

imk©nēndan faydalanabileceĵi konusunda bilinlendirilen bir aile harekete geme konusunda istekli 

olacaktēr. Harekete geme ve farkēndalēk oluĸturma s¿recine, g¿c¿ elinde bulunduran yapēlarēn sessiz 

kalmasē d¿ĸ¿k bir ihtimaldir. Sosyal aksiyon erevesinde ºrg¿tlenen ve bir ama doĵrultusunda yola 

ēkan aile sistemi baĸarēya ulaĸmak iin elinden geleni yapacaktēr. Bu nedenle sosyal aksiyon okul 

sosyal hizmetinin uygulamaya geirilmesinde dikkate alēnmasē gereken bir toplumla alēĸma 

modelidir.  

 Araĸtērma bulgularēna gºre ºĵretmenlerin b¿y¿k oĵunluĵu okullarda sosyal hizmet 

uygulamasēna ihtiya olduĵu d¿ĸ¿ncesine katēlēm gºstermiĸtir. Okullarda kurulacak olan psiko-sosyal 

bir ekip ve bu ekip ierisinde yer almasē beklenen sosyal hizmet uzmanlarē ocuĵun y¿ksek yararē iin 

etkili ve ihtiyaca yºnelik m¿dahalelerde bulunarak ocuĵun ileride daha iyi bir yaĸam geirmesini 

saĵlayabilecek meslek elemanlarēdēr. Okullar aynē zamanda ocuklar aracēlēĵēyla ailelere ulaĸmada 

diĵer kurumlara oranla kolaylēk saĵlayan bir kurumdur. ¢ocuk ve aile refahēnēn saĵlanmasē iin 

okullar aracēlēĵēyla hizmet veren uygulamalar gerekleĸtirmek faydalē olacaktēr. 

 Sonu olarak, yapēlan araĸtērmadan hareketle okullarda sosyal hizmet uygulamalarēnēn 

ocuklarēn biyo-psiko-sosyal geliĸimlerinin saĵlēklē olarak s¿rd¿r¿lmesi, akademik baĸarēlarēnēn 

y¿kselmesi, okula devamlarēnēn saĵlanmasē, uyum sorunlarēnēn ºz¿lmesi, akran zorbalēĵēnēn ºn¿ne 

geilmesi, ailede yaĸanan ve ocuĵu her anlamda olumsuz etkileyen sorunlara yol aan nedenlerin 

ortadan kaldērēlmasē ya da etkilerinin azaltēlmasē, ocuĵun ve ailenin ihtiya duyduĵu sistemlerle 

buluĸturulmasē vb. aēlardan b¿y¿k fayda saĵlayacaĵē sºylenebilir. Verilen t¿m bilgiler ve elde edilen 

bulgular ēĸēĵēnda ĸu sonuca ulaĸēlabilir; okul sosyal hizmetinin ¿lkemizde yasal bir temelde 

d¿zenlenmesi ve sosyal hizmet uzmanlarēnēn okullarda gºrevlendirilmesi gerekmektedir. 
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G¥¢MEN VE SIĴINMACI ¢OCUKLARIN EĴĶTĶM HAKKINDAN 

FAYDALANMALARI ¦ZERĶNE BĶR DERLEME 

S. Elif CIBIR1 

Yaĵmur KARAKAķ2 

 

¥zet 

Toplum, yazēlē ve yazēsēz kurallar ile bir b¿t¿n¿ oluĸturan eĸsiz bir yapēdēr. Toplumlar ancak 

sosyal adalet saĵlanēr, bireyler haklarēndan engel olmadan faydalanabilir ve sosyal yaĸama uyum 

saĵlayabilirse etkin bir hal alēr. Gº de tam burada toplumda bir dalgalanmayē oluĸturan olgudur. Gº 

sonucunda, toplumsal farklēlaĸmalar ve sistemde aksaklēklar gºr¿lebilir. Bu aksaklēklardan en olumsuz 

biimde etkilenen n¿fus gruplarēndan biri de ocuklar olmaktadēr. Sēĵēnmacē ve gºmen ocuklarēn 

yaĸadēklarē riskli durumlar, onlarēn temel haklara eriĸimlerini engellemektedir. 2011 yēlēndan bu yana 

¿lkemize gerekleĸen kitlesel gº¿n bir sonucu olarak 2 milyona yakēn ocuĵa ev sahipliĵi 

yapmaktayēz. Gº eden ocuklarēn yaĸama katēlēmlarē iin eĵitim baĸta olmak ¿zere, temel haklara 

eriĸimleri saĵlanmalēdēr. Sosyal hizmet mesleĵi gº alanēnda hak temelli bir anlayēĸ ile ocuklarēn 

iyilik hallerine ulaĸmalarē iin t¿m alanlarda aktif rol almaktadēr. Bu derlemenin konu alanē, gºmen 

ve sēĵēnmacē ocuklarēn bug¿nde ve gelecekte olasē karĸēlaĸabilecekleri eĵitsel problemlerin ifadesidir. 

Temel sonu ise ocuklarēn sistemsel sorunlar ve toplumsal eksik/yetersiz hizmetler nedeniyle 

adaptasyon sorunu yaĸadēklarēdēr. ¢alēĸmanēn amacē, gºmen ve sēĵēnmacē ocuklarēn eĵitim 

problemlerini ortaya koyarak bazē ºz¿m ºnerileri sunmaktēr. 

Anahtar Kelimeler: Gº, ¢ocuk, Eĵitim, Toplum, Sistem 

Giriĸ 

Gemiĸten g¿n¿m¿ze kadar s¿regelen ve gelecekte de devam etmesi beklenen gº hareketi, 

d¿nyanēn her yerinde yaĸanan bir olgudur. Bireyler belirli sebepler nedeniyle gº etmekte ya da gº 

etmek zorunda bērakēlabilmektedir. Hem gº alan ¿lkedeki bireyler hem de gº eden bireyler bu 

s¿relerde eĸitli sēkēntēlar yaĸamaktadēr. Bu durumun en yakēn ºrneĵi, Suriyeôdeki i savaĸ sonrasēnda 

yaĸananlarla ifade edilebilir. Bu s¿rete hem T¿rkiyeôye hem de diĵer ¿lkelere gº hareketinin 

baĸlamasēyla beraber toplumsal ve bireysel uyum, adaptasyon ve eĸitli sorunlarēn yaĸandēĵē 

bilinmektedir. Gºmen ve sēĵēnmacē stat¿s¿nde yer alan bireyler arasēnda bu sēkēntēlardan en ok 

etkilenenler, dezavantajlē grup olarak ifade edilen ocuklardēr. ¢ocuklarēn oĵu travmatik olaylar 

yaĸayarak, yaĸamlarēndan koparak ve hatta oĵunluĵunun da yaĸadēĵē bilinmekle birlikte yakēnlarēnē 

kaybederek ¿lkemizde yaĸamaya baĸlamēĸlardēr. Gºle birlikte yeni ¿lkeye uyum ve yaĸama devam 

                                                           
1 Sosyal Hizmet Uzmanē 
2 Psikolog 
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etme aĸamasēnda temel haklara ulaĸma s¿recinde birok aksaklēk meydana gelmiĸtir. ¢ocuklarēn 

yaĸamēĸ olduĵu sorunlardan en ºnemlisi, oĵunun eĵitim hakkēndan yararlanamamasēdēr. Sēĵēnmacē 

sayēsēnēn giderek artmasēyla birlikte s¿re belirsizlik iine girmiĸ ve eĵitim konusunda b¿y¿k sēkēntēlar 

ortaya ēkmēĸtēr (Seydi, 2014). Eĵitim hakkēndan yararlansalar bile bu sorunun beraberinde getirdiĵi 

eĸitli problemler ortaya ēkmaktadēr. Okullarda adaptasyon alēĸmalarēnēn eksikliĵi, sistemsel kayēt 

problemleri, dil sorunu gibi eĸitli nedenlerle oĵu ocuk ikincil travmalara maruz kalmēĸtēr. Bu 

durumun ºn¿ne geebilmek adēna pek ok politika izlense de sēĵēnmacē ve gºmen ocuklarēn eĵitim 

sorunu hala devam etmektedir. Gerek eĵitim politikalarēnēn yetersizliĵi gerekse getirilen ºz¿mlerin 

gerektirdiĵi gibi uygulanamamasē, bu sorun kaynaklarēnēn devam etmesine neden olmaktadēr. 

Gº Olgusu ve Gº¿n Sonularē 

Ķnsanlēk tarihinin en baĸēndan beri s¿regelen, hatta gelecekte de devam etmesi beklenen gº 

olgusu; toplumsal, ekonomik, siyasal ve k¿lt¿rel sebeplerle bireylerin bulunduklarē yerden baĸka bir 

yere gitmeleri olarak tanēmlanēr. T¿rk Dil KurumuT¿rke Sºzl¿ĵ¿nde gº; ñekonomik, toplumsal veya 

siyasi sebeplerle bireyler ile topluluklarēn bir ¿lkeden baĸka bir ¿lkeye, bir yerleĸim yerinden baĸka 

biryerleĸim yerine gitme iĸi, taĸēnma, hicret, muhaceretò olarak tanēmlanmaktadēr(T¿rk Dil Kurumu, 

2015). Gº hareketleri gº¿n oluĸum nedenine, uzaklēĵēna ve s¿resine gºre ayrēlēr. Gº¿n oluĸum 

nedenleri; zorunlu gº ve gºn¿ll¿ gº, uzaklēĵē; i gº ve dēĸ gº, s¿resi ise s¿rekli gº ve geici gº 

ĸeklinde ele alēnabilir. Gºn¿ll¿ gºte bireyler, daha iyi hizmet ve imkanlardan faydalanmak gibi 

faktºrlerden dolayē kendi iradeleriyle bulunduklarē yerden ayrēlērlar; zorunlu gºte ise bireyleri gº 

etmeye mecbur bērakan savaĸ, doĵal afetler, iĸsizlik ya da verilen hizmetlerin yetersizliĵi gibi faktºrler 

yer alēr. Dēĸ gº, bireylerin ¿lke sēnērlarē dēĸēna gº etmesi ĸeklinde tanēmlanērken, i gº ise bireylerin 

¿lke sēnērlarē ierisinde yer deĵiĸtirmeleri olarak tanēmlanēr ve bu gºlerin b¿y¿k oĵunluĵu kērsaldan 

kentlere gº etme ĸeklinde meydana gelmektedir. S¿rekli gº, bireylerin eĸitli sebeplerden ºt¿r¿ 

bulunduklarē yeri devamlē olarak terk etmeleri ĸeklinde, geici gº ise tarēm, turizm gibi faaliyetler 

sebebiyle bireylerin yer deĵiĸtirmeleri ĸeklinde adlandērēlēr. 

T¿rkiye'ye yºnelen gº¿ belirleyen dºrt temel ºĵe vardēr. Ķlki; komĸu ¿lkelerde giderek artan 

siyasi belirsizlikler ve atēĸmalar sebebiyle bu ¿lkelerde yaĸayanlarēn daha g¿venlive daha iyi yaĸam 

ĸartlarēnēn olduĵu yerlere gitme isteĵini arttērmēĸtēr. Ķkincisi; T¿rkiye'nin coĵrafi yapēsē, geliĸmiĸ Batē 

ve Kuzey ¿lkelerine geiĸ yapmak isteyen gºmenler iin ¿lkeyi ekici kēlmaktadēr. ¦¿nc¿s¿; 

Avrupa'ya ulaĸmayē hedefleyen gºmenler, Avrupa'nēn sēnēr geiĸlerinde uyguladēĵē sēkē kontroller ve 

yaptērēmlarē sebebiyle, T¿rkiye gibi Avrupa'nēn evre ¿lkelerine yºnelmiĸlerdir. Dºrd¿nc¿ ºĵe ise; 

T¿rkiye'nin diĵer komĸu ¿lkelere kēyasla ekonomik anlamda daha iyi ĸartlar sunmasē sebebiyle 

alēĸmak isteyen gºmenler iin ekici olmasēdēr (Deniz, 2014). 

Gºe sebep olan faktºrler, gº s¿reci ve s¿re sonrasēndaki geliĸmeleri de b¿y¿k oranda 

etkilemektedir. Bir yandan toplumsal ve k¿lt¿rel yºnden insanlēĵēn geliĸimine katkē sunan gº, diĵer 
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yandan toplumlarēn ve ¿lkelerin yaĸadēĵē pek ok sorunun ortaya ēkma ve yaygēnlaĸma s¿recini de 

hēzlandērmaktadēr. Bir taraftan evresel ortam deĵiĸimi anlamēna gelen gº, diĵer taraftan bireyin yeni 

bir stres ve psikolojik travma alanēna yºnelimine neden olmaktadēr(Ekici ve Tuncel, 2015). Aynē 

zamanda gº hareketleri sonucu artan n¿fus yoĵunluĵu saĵlēk, eĵitim ve alēĸma alanēnda b¿y¿k 

ºl¿de sēkēntēlara ve bu alanlarda verilen hizmetlerin yetersizliĵine yol amaktadēr. ¥zellikle dēĸ 

gºlerde, gº alan ¿lkelerde alēĸtērēlan elemanlarēn yaĸ ortalamasē d¿ĸerken, gelir daĵēlēmēnda da 

azalmalar yaĸanmaktadēr. Aynē zamanda gº eden bireylerin ya da topluluklarēn, gº ettikleri ¿lke ve 

toplum ierisinde dēĸlanmaya maruz kalmasē psikolojik aēdan onlarē zorlamakta ve gº ettikleri 

¿lkeye uyumlarē konusunda sorun yaratmaktadēr. 

Gº alan ¿lkelerde birtakēm toplumsal problemler yaĸanmasē, ekonomik aēdan yetersiz kalma 

ve k¿lt¿rel sorunlarēn artmasē gibi sorunlar ortaya ēkmaktadēr. Ayrēca gº edilen ¿lkelerde 

gºmenlerin ve m¿ltecilerin barēnma, g¿venlik, beslenme, saĵlēk hizmeti almak gibi temel 

ihtiyalarēnēn karĸēlanmasē, gº alan ¿lkeler iin oĵu zaman aĵēr bir y¿k teĸkil etmektedir (Akēncē, 

Nergiz ve Gedik, 2015). 

Measham ve arkadaĸlarēna (2014) gºre gº edenleri etkileyen faktºrler; gº ºncesi, gº 

sonrasē ve gº sērasēnda yaĸanan faktºrler ĸeklinde sēralanmaktadēr. Bireylerin ayrēldēklarē ¿lkede 

yaĸadēklarē travmatik olaylar, ailede nayrēlma ve arkalarēnda bēraktēklarē ĸeyler gº ºncesi faktºrleri 

oluĸturmaktadēr. Gº sērasēnda meydana gelen olaylar, verilen kayēplar, gº etme biimi, ĸiddete 

maruz kalma, yetersiz beslenme, zor hayat ĸartlarē gibi faktºrlerden oluĸurken yeni gelinen yere 

yerleĸme, oraya uyum saĵlama, saĵlēk, sosyal ve eĵitim gibi hizmetlere eriĸme, ayrēmcēlēk ve sosyal 

dēĸlanma, dil engeli gibi bileĸenler ise gº sonrasē faktºrleri oluĸturmaktadēr (akt. Uzun ve B¿t¿n, 

2016). 

2010lu yēllarēn baĸēnda Suriyeôde ortaya ēkan i savaĸ sebebiyle, bºlgedeki birok diĵer ¿lke 

gibi T¿rkiyeôyi de etkileyen bu toplu gº, bazē gerekleri yeniden ¿lke g¿ndemine taĸēmēĸtēr. Gº 

edenlerin arasēnda kadēn ve ocuklarēn fazla olmasē, sosyal yaĸamda yeni sorunlarēn ortaya ēkmasēna 

sebep olmuĸtur. Suriyelilerin yoĵun olarak gº ettiĵi ve yerleĸtiĵi ĸehirlerde, sosyal yaĸamēn ºnemli 

ºĵelerinden olan komĸuluk ve evliliklerde bazē gerilim alanlarē ortaya ēkmēĸtēr. Bu ĸehirlerde Suriyeli 

kadēnlarla evliliklerin artmasēna baĵlē olarak boĸanma sayēsēnda artēĸ olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (Ekici ve 

Tuncel, 2015). 

Gº etmeye mecbur kalmēĸbireylerin, gºn¿ll¿ olarak gº etmiĸ ya da hi gº etmemiĸ kiĸilere 

oranlapek ok travmatik yaĸantē ve ruhsal sorun yaĸadēklarē gºr¿lmektedir. Gº durumu sosyal 

aĵbaĵlantēlarēnēn azalmasēna ve psiko-sosyal strese yol amaktadēr. T¿m bunlarēn aksine, gº eden 

bireyler gelecekleri iin daha iyi imkanlara sahip olacaklarē bir yer arayēĸē iindelerse daha cesur, aktif, 

umutlu bir tavēr sergilemekte; bu da psikolojik aēdan daha olumlu sonular doĵurmaktadēr (Akēncē, 

Nergizve Gedik, 2015). 
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Gºmen ve Sēĵēnmacē ¢ocuklar 

Bireylerin eĸitli sebepler ile baĸka bir yerde yaĸamak iin gº etmeleri, en fazla ocuklarē 

etkilemektedir. ¢ocuklarēn ºzellikle b¿y¿me ve geliĸmes¿recinde olmalarē, ebeveynlerine baĵēmlē 

olmalarē ve kendilerini koruma konusundaki yetersizlikleri gibi nedenlerle gº s¿recinde saĵlēk 

aēsēndan riskli bir durumda bulunmalarēna neden olmaktadēr (Aydēn, ķahin ve Akay, 2017). 

G¿n¿m¿zde sēĵēnmacē ve gºmenlerin neredeyse % 70ôi kadēn ve ocuklardan oluĸmaktadēr. 

Bu sebeple gº ve uyum konusu tartēĸēlērken ocuklar ºzel olarak ele alēnmalēdēr. T¿rkiyeôdeki ocuk 

n¿fusuna gºmen ocuk sayēsē eklendiĵinde, yasal olmayan verilerden hareketle, ¿lkemizdeki 

sēĵēnmacē n¿fusun yarēsēndan fazlasēnēn ocuk n¿fus olduĵu yºn¿nde tahmin y¿r¿t¿lmektedir. Buna 

gºre yapēlacak tahminde, 1,5 milyon sēĵēnmacē/gºmen ocuĵun olduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir. Bu rakamē da 

mevcut ocuk n¿fusuna eklediĵimizde, 2,5 milyon ocuk n¿fusa yºnelik ciddi bir ocuk politikasēnēn 

oluĸturulmasē gerekmektedir(¢akērer ¥zservet, 2015). 

Topuoĵlu (2012)ôna gºre, d¿zensiz gº s¿reci iinde olan ocuklarēn eĵitim, saĵlēk gibi 

hizmetlerden yararlanamamalarē ve iinde bulunduklarē gº hareketi sebebiyle eĸitli hak ihlallerine 

maruz kalmalarē ciddi bir sorun olarak ortaya ēkmaktadēr (akt. ¢akērer ¥zservet, 2015). 

Sēĵēnmacē ve gºmen ocuklarēn yaĸadēĵē ĸiddet, yoksulluk, yetersiz beslenme ve aileden 

ayrēlma gibi olumsuz deneyimler ocuklarēn fiziksel, sosyal, duygusal ve biliĸsel s¿relerini 

etkilemektedir (ķeker ve Aslan, 2015). Aynē zamanda ailenin bu s¿rete ocuklarla yeterince 

ilgilenmemesi vesosyo-ekonomik yetersizlikler; ocuklarēn b¿y¿me ve geliĸme iin gerekli 

olanaklardan yararlanamama ve birok ocuk saĵlēĵē sorununa neden olmaktadēr. Gº etmek zorunda 

kalan ocuklarda; sua yºnelme, ĸiddete maruz kalma ve ĸiddet uygulama, depresyon ve kaygē, 

geliĸme geriliĵi, uyku d¿zensizlikleri, yeme bozukluklarē, ºzg¿ven eksikliĵi, akademik olarak 

baĸarēsēzlēk, sigara ve alkol baĵēmlēlēĵē gibi problemlerin yanē sēra; intihar ve kendine zarar verme gibi 

psikolojik ve davranēĸsal sorunlar karĸēmēza ēkmaktadēr (Aydēn, ķahin ve Akay, 2017). 

Gºle beraber ortaya ēkan sēĵēnmacē ve gºmen ocuklardaki ºnemli sorunlardan bir tanesi 

de ocuk iĸiliĵidir. ¢ocuk iĸiliĵi, ocuklarēn saĵlēĵēnē olumsuz yºnde etkilemenin yanēsēra, 

ocuklarēn eĵitime ve sosyal hayata katēlēmlarēnē da ºnemli ºl¿de engellemektedir. ¢alēĸan ocuklar, 

yetersiz ve dengesiz beslenme, eĸitli kazalar yaĸama ve sua karēĸmaya kadar uzanan eĸitli risklerle 

karĸē karĸēya kalmaktadērlar(¢akērer ¥zservet, 2015). 

Gºmen ya da sēĵēnmacē olmasē fark etmeksizin, ocuklarēn temel haklarē evresinde ele 

alēnmasē gereken konulardan en ºnemlisi eĵitimdir. Eĵitim hakkē, her ocuĵa ñ¢ocuk 

HaklarēSºzleĸmesiò ile tanēmlanmēĸ doĵal bir hak olup diĵer ocuk haklarēnēn da oluĸmasēna ºnc¿l¿k 

eden en temel haktēr (Aydēn, ķahin ve Akay). Fakat ¿lkemize gº etmiĸ ocuklarēn, oĵunun eĵitim 
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hakkēndan yararlanamadēĵē, yararlandēĵē durumlarda ise eĸitli zorluklarla karĸēlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

Bu sorunlardan en ºnemlisi, dil sorunu olarak karĸēmēza ēkmaktadēr.  

Bireyin iinde bulunduĵu toplumda kendisini rahat bir ĸekilde ifade etmesinin, diĵer bireyler 

ile iletiĸim kurabilmesinin temel aracēnēn dil olduĵunu d¿ĸ¿necek olursak; dil farklēlēĵēnēn hem gº 

eden sēĵēnmacēlar hem de gº alan ¿lkenin vatandaĸlarē aēsēndan birok sorunu da beraberinde 

getirdiĵi aēka gºr¿lmektedir. Dil sorunu sēĵēnmacēlarēn hem sosyal hayatlarēnda hem hizmet 

aldēklarē eĸitli kurumlarda kendini aēka gºstermektedir ve bu kurumlardan biri de okullardēr (Uzun 

ve B¿t¿n, 2016). Uzun ve B¿t¿n (2016)ô¿n yapmēĸ olduklarē alēĸmada ºĵretmenler hem aileyle hem 

de ocuklarla iletiĸime geemediklerini, hatta akranlar arasē da iletiĸim kurulamadēĵē iin kopukluk 

olduĵunu ifade etmiĸler; bu y¿zden gºmen ve sēĵēnmacē ocuklarēn okulda yaĸadēklarē problemlere 

ºz¿m sunamadēklarēnē sºylemiĸlerdir. Aynē zamanda mevcut dil farklēlēĵēnēn, gºmen ve sēĵēnmacē 

ocuklarēn okula uyum saĵlama s¿recinde de etkili olduĵunu, bu sebeple ocuklarēn psiko-sosyal 

yºnden olumsuz olarak etkilendiklerini ifade etmiĸlerdir. Yine aynē alēĸmada ocuklarēn okullarda 

maruz kaldēĵē bir diĵer problem, onlara yºnelik olumsuz tutum olarak kendini gºstermektedir. 

Araĸtērmada yer alan katēlēmcēlarēn ifadelerinden hareketle, ailelerin sēĵēnmacēlardan ve ocuklardan 

rahatsēz olmalarēnēn temel noktasē; onlarēn yaĸadēklarē yaĸam ĸartlarēnēn yetersiz olmasē ve ocuklarēn 

bu ĸartlardan dolayē temel bakēm becerilerini elde edememiĸ olmalarē olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Ayrēca aileler, kendi ocuklarēnē sēĵēnmacē ve gºmen ocuklardan uzak tutarak kendi ocuklarēnē 

eĸitli hastalēklardan ve olumsuz davranēĸlardan koruyacaklarēnē d¿ĸ¿nmektedirler. Ailelerin bu 

tutumu, sēĵēnmacē ve gºmen ocuklarēn akranlarē tarafēndan reddine, ocuklarēn yalnēz kalmasēna, 

dēĸlanmasēna ve aēk ya da ºrt¿k bir ĸekilde ayrēmcēlēĵa maruz kalmasēna neden olmaktadēr. Bu 

duruma maruz kalan ocuklar hem olumsuz davranēĸlar sergilemekte hem de dēĸlanma sebebiyle okula 

gitmek istememektedir. 

Yapēlan alēĸmalar gºstermektedir ki sēĵēnmacē ve m¿lteci ocuklar pek ok sorunla baĸ etmek 

zorunda kalmaktadēr ve bu durum onlarēn ¿zerinde kalēcē etkiler bērakmaktadēr. Yeterli psiko-sosyal 

desteĵi alamayan ve eĵitim alanēnda da fazla destek gºremeyen ocuklar, hem okula uyum hem de 

akademik baĸarē anlamēnda olduka zorlanmaktadērlar. Bu nedenle gºmen ve sēĵēnmacē ocuklarda 

ortaya ēkan problemler arasēnda y¿ksek kaygē ve depresyon puanlarē, arkadaĸ iliĸkilerinde 

problemler, travma sonrasē stres bozukluĵu, d¿ĸ¿k ºzg¿ven, d¿ĸ¿k akademik baĸarēsē, madde 

baĵēmlēlēĵē, sua ve ĸiddete eĵilim gºr¿lmektedir (¥zdemir ve Budak, 2017). 

Sosyal hizmet mesleĵi; toplum ierisinde dezavantajlē olarak nitelendirilen gruplarla alēĸarak 

m¿racaatēlarēn yaĸam kalitelerini artērmayē, baĵēmsēz yaĸamalarēnē saĵlamayē ve kendi kendilerine 

yeterli olabilecek g¿lere ulaĸmalarēnē hedefler. Bu aēdan sosyal hizmet mesleĵinin uygulamalarēnē 

mikro, mezzo ve makro uygulamalar olarak ¿ temel baĸlēkta inceleyebiliriz. Mikro alēĸmalar 

bireylerle birebir klinik alēĸmalarē, mezzo uygulamalar aile ve k¿¿k gruplarla alēĸmalarē, makro 
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alan ise topluluk ve toplumla alēĸmayē ifade etmektedir. Gºmen ve sēĵēnmacē ocuklarla yapēlacak 

alēĸmalarda sosyal hizmet mesleĵi; ocuklarēn geleceĵe umutla tutunabilmeleri ve kendilerine emin 

olabilmeleri iin danēĸmanlēk, eĵiticilik, yºnlendiricilik, aracēlēk gibi eĸitli iĸlevleri yerine getirmeyi 

hedeflerken bu s¿rete savunuculuk yapma, sosyal adaleti saĵlama ve bu alanda uygulanabilir sosyal 

politikalarēn yapēlmasē iin de alēĸmalar y¿r¿t¿r. Sosyal hizmet meslek anlayēĸē, her bireyin her ne 

olursa olsun dini, dili, ērkē, cinsiyeti, sosyal ve siyasi stat¿s¿ fark etmeksizin haklarēna ulaĸtērabilmek 

ve onu bulunduĵu toplumda kendini gºsterebilmesi iin toplumsal ve kiĸisel kaynaklarēn harekete 

geirilmesini saĵlamakla da ilgilidir. ¥zellikle gºmen ve sēĵēnmacē stat¿s¿ndeki ocuklarla yapēlacak 

mesleki alēĸmalarda, g¿lendirmeyi ve hak temelli anlayēĸē temel alarak ocuklarēn t¿m temel 

gereksinimlerine eriĸmelerine, okula devam ve eĵitimden yararlanmalarēna destek olmalēdēr. Bir kēsēr 

dºng¿ ĸeklinde ilerleme riski bulunan t¿m diĵer sorun alanlarēnda (ocuk iĸiliĵi, yoksulluk, 

toplumdan uzaklaĸma vb.)da ºnleyici bir alēĸma aĵē bu ĸekilde oluĸturulur. Eklektik yapēlanma ile 

baĵlantēlē olarak bu alanda yapēlan alēĸmalarda ekip alēĸmasēnēn ºnemi unutulamaz. ¥zellikle daha 

ºnceki bºl¿mlerde gº¿n yarattēĵē travmatik s¿reler de d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, gºmen ve sēĵēnmacē 

ocuklarla alēĸērken psikologlarla da iĸ birliĵi yapēlmasē olduka ºnemlidir. B¿t¿nleĸtirilmiĸ 

hizmetler uzun vadeli iyileĸme imkanē sunarken kiĸilerin yaĸamda varlēklarēnē daha g¿l¿ ve saĵlēklē 

s¿rd¿rebilmeleri iin tam anlamēyla bir ósaĵlēkô niteliĵine ulaĸmak gereklidir. Bu durumda yapēlacak 

m¿dahalelerde ekip alēĸmalarēnēn koordineli, planlē ve iĸ birliĵi ile s¿rd¿r¿lmesinin dezavantajlē 

gruplar iin daha faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Gºmen ve Sēĵēnmacē ¢ocuklarēn Eĵitim Hakkēndan Faydalanmalarē 

2011 yēlēnda baĸlayan kitlesel gº hareketinden itibaren alēĸmalar hem sivil toplum ºrg¿tleri 

hem de yasal alēĸmalarla birlikte devlet eliyle y¿r¿t¿lmektedir. Ķstatistiki hesaplamalarēn dºnem 

dºnem yapēlan alēĸmalarla g¿ncellenmesinin, ¿lkemizdeki Suriyeli bireylerin yoĵunluĵunu ve 

ºzellikle n¿fus niteliĵi bakēmēndan ihtiya tablosunu ortaya ēkardēĵē iin olduka hayati olduĵu 

bilinmektedir. Erkek-kadēn n¿fusunun daĵēlēmē da olduka ºnemli olmakla birlikte, bu alēĸmanēn de 

temel hareket noktasē olan ocuk n¿fusunun ve ocuklar iin yapēlan alēĸmalarēn bilinmesi olduka 

ºnemlidir. Nicelik bilinmeden yapēlan alēĸmalarda niteliksel geri dºn¿ĸlerin alēnmasē da zorlaĸacaktēr. 

Ķhtiya analizlerinin yapēlmasē ve ºzellikle n¿fusun bulunduĵu durum itibariyle bir hareket rotasē 

belirlenmesi alēĸmalarēn daha ihtiya temelli olmasēna kaynaklēk edecektir.  

T¿rkiyeôde Suriyeli ocuklarēn MEBôe baĵlē eĵitim alabilmesi iin belirli aĸamalar vardēr. Bu 

aĸamalar ĸu ĸekildedir: T¿rkiye sēnērlarē iine giren her yabancē kiĸinin, ñT.C. Ķiĸleri Bakanlēĵē Gº 

Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ò tarafēndan ºn kayētlarē alēnēr; sonrasēnda da ñºn kayēt belgesiò 

verilmektedir. ¥n kayēt bilgileri ñMilli Ķstihbarat Teĸkilatēò, ñJandarma Genel Komutanlēĵēò ve ñT.C. 

Ķiĸleri Bakanlēĵē Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ò ile paylaĸēlēr; g¿venlik birimlerince yapēlan g¿venlik 

soruĸturmasē 30 g¿n sonrasēnda ilgiliye bildirilir. Soruĸturma sonucunda geici koruma stat¿s¿ altēnda 
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kaydē yapēlan kiĸiye yabancē kimlik numarasēnē ieren bir ñyabancē kimlik kartēò d¿zenlenir. 36219 

sayēlē Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ yazēsē kapsamēnda, ilk ve ortaºĵretim aĵēnda olan ve ºn kayētta 

bekleyen Suriyeli ocuklarēn, ºn kayēt iĸlemleri hēzlandērēlarak eĵitime eriĸimlerini saĵlamak amacēyla 

araĸtērma sonularē Valilik Olurôu ile geici korumaya alēnmalarēnē saĵlar ve kayēt prosed¿r¿n¿ 

tamamlayan Suriyeli ocuklar, ñeĵitim kademelerinin belirlenebilmesi amacēyla ikametlerinin 

bulunduĵu yerdeki Milli Eĵitim Bakanlēĵē Ķl ya da Ķle Komisyonuôna giderek denklik sēnavēna 

girdikten sonra Yabancē ¥ĵrenci Bilgi Sistemiòne (Y¥BĶS) kaydedilir ve eĵitim sistemine dahil 

edilirler (¢elik, 2018). 

2011 yēlēnda baĸlayan kitlesel akēmēn eĵitim kolu iin yapēlan alēĸmalar ºnceleri kēsa s¿reli 

planlamalar ile oluĸturulmuĸtur. Eĵitimler kamp ierisinde daha yoĵun ve Arapa aĵērlēklē 

d¿zenlenmiĸtir. Ama, ilk dºnemlerde Suriyeli ocuklar ¿lkelerine dºnd¿klerinde eĵitimlerine kayēp 

olmadan devamlēlēklarēnē saĵlamak olmuĸtur. Ancak bireylerin n¿fus artēĸē, kamp dēĸēna gerekleĸen 

gºler ve planlanan eĵitim d¿zeninin ihtiyacē karĸēlamamasē yeni bir anlayēĸē gerektirmiĸtir. Gº 

hareketi baĸladēĵē yēldan itibaren ¿lkemizde doĵan bir ocuk 8 yaĸēna gelmiĸtir. Bu da ĸu anki eĵitim 

sistemi ierisinde 2. sēnēfta olmasēnē gerektirir. Ancak ne yazēk ki birok hakka eriĸim saĵlayamama 

durumuyla birlikte ocuklar eĵitsel faaliyetlere de ulaĸēmda zorluklarla karĸēlaĸēlmaktadēr. Halkēn 

yaĸadēĵē aĵēr yoksulluk tablosu, uyum sorunlarē, dil sorunu, ocuk sayēsēnēn fazla olmasē ve d¿ĸ¿k 

istihdam oranē gibi eĸitli etkenler nedeniyle ocuklar eĵitimlerine devam edememekte, ya alēĸmakta 

ya da aileye destek olmaya alēĸmaktadēr. ¢ocuklarēn eĵitim hakkēna ulaĸamama durumlarē temelde 

bir insan hakkē ihlali konusu olmakla birlikte, eĵitim alamayēp dil engeliyle yaĸamaya devam eden 

ocuklarēn kendilerini gerekleĸtirme potansiyellerine de engel getirilmiĸ olmaktadēr. Sadece eĵitim 

hakkēna ulaĸamama durumunda deĵil, ulaĸabildikleri durumlarda da eĸitli risklerle 

karĸēlaĸabilmektedirler. Sēĵēnmacē ocuklarēn b¿y¿k bir oĵunluĵu, okullarda maddi imk©nsēzlēk, 

ayrēmcēlēk, dil ve arkadaĸ edinememe gibi sorunlar yaĸarken bu durum doĵrudan saĵlēklē bir eĵitim 

s¿recinden gemelerini ve yeni k¿lt¿re adaptasyonlarēnē engellemektedir (Sayēn, Usanmaz ve 

Aslangiri, 2016). S¿recin devamē ve ºrseleyici bir hale gelmesi, ocuklukta dēĸlanma duygusunun 

yaĸanmasēna ve aidiyet hissinin kaybolmasēna neden olacak ileriki s¿relerde toplumsal uyumu ve 

adaptasyonu zorlaĸtēracaktēr. 

Suriyelilerin ºnemli bir bºl¿m¿ ocuk ve gen yaĸtaki insanlardan oluĸmaktadēr. Bunlarēn 

oĵunluĵu eĵitim alamasa da yaĸam iinde T¿rkeyi ºĵrenmeye baĸladēĵē, ok sayēda ocuĵun, 

kadēnēn burada tek baĸēna hayatta kalma m¿cadelesine baĸladēĵē gºzlemlenmektedir(Arslan, Bozgeyik 

ve Alancēoĵlu, b.t.). 

¢ocuklarēn eĵitim hakkēna sorunsuz olarak ulaĸmalarēnē destekleyen temel yasal 

dayanaklardan birisi, 1989 tarihinde BM Genel Kurulu tarafēndan benimsenen Birleĸmiĸ Milletler 

¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesiônin 142 ¿lke tarafēndan kabul edilmesiyle ve toplumsal deĵiĸimlerle 
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birlikte ocukluĵun yetiĸkinlikten farklē olduĵu, ocuklarēn yetiĸkin haklarēnēn bir alt dalē olarak ºzel 

haklarē olduĵu kabul edilmiĸtir. BM ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesiônin 28. ve 29. Maddesinde eĵitim 

hakkē ifade edilir. T¿rkiyeônin de 1994 yēlēnda onayladēĵē bu sºzleĸme, kapsamlē d¿zenlemeleri 

ocuklara sosyal hayatēn her alanēnda kendilerini geliĸtirmeleri ve ifade edebilmeleri ile iyilik 

hallerinin saĵlanabilmesi iin fērsatlar tanēnmasēnē amalamēĸtēr. (Karakaĸ ve ¢evik, 2016). 

Eĵitim hakkē; Birleĸmiĸ Milletler (BM) Ķnsan Haklarē Evrensel Bildirgesiônin 26. Maddesinde 

ve BM Ekonomik, Sosyal ve K¿lt¿rel Haklar Sºzleĸmesiônin 13. ve 14. Maddesinde de yer 

almaktadēr. Avrupa Ķnsan Haklarē Sºzleĸmesiôndeki Ek 1 Noôlu Protokolô¿n 2. maddesinde eĵitim 

hakkē garanti altēna alēnmēĸtēr (Levent ve ¢ayak, 2017). Topraklarēndan ayrēlmēĸ olmak, ocuĵun 

eĵitim hakkēnē ya da devletin bunu saĵlama sorumluluĵunu yok etmez. M¿ltecilerin Hukuki Stat¿s¿ne 

Ķliĸkin 1951 Sºzleĸmesi Madde 22ôde, sēĵēnma ¿lkesinin m¿ltecilere eĵitim saĵlama sorumluluĵunu 

yeniden aēklar (Sayēn, Usanmaz veAslangiri, 2016). 

Milli Eĵitim Bakanlēĵē tarafēndan, 2002 yēlēnda, ñGºmen Ķĸi ¢ocuklarēnēn Eĵitimine Ķliĸkin 

Yºnetmelikò yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmelikte, ñºĵrencilerin kendi dil ve k¿lt¿rlerini ºĵrenmeleri ve 

kimliklerini korumalarē konusunda ilgili ¿lkelerle iĸ birliĵi yapēlmasē ve il mill´ eĵitim 

m¿d¿rl¿klerince hazērlanan raporlarēn deĵerlendirilmesi sonucunda karĸēlaĸēlan ve il olanaklarēyla 

giderilemeyen sorunlara ºz¿m getirilmesi iin gerekli ºnlemlerin alēnacaĵēnaò deĵinilmiĸtir(¢elik, 

2018). 

Milli Eĵitim Bakanlēĵēônēn 23 Eyl¿l 2013 tarihinde ve 26 Eyl¿l 2013 tarihlerinde yayēmladēĵē 

ñ¦lkemizde Kamp Dēĸēnda Misafir Edilen Suriye Vatandaĸlarēna Yºnelik Tedbirlerò adlē genelge ve 

AFADôēn 18 Aralēk 2014 yēlēnda yayēnladēĵē ñGeici Koruma Altēndaki Yabancēlara Ķliĸkin 

Hizmetlerin Y¿r¿t¿lmesiôô isimli genelgede Suriyelilerin eĵitim sorununa ºz¿m ¿retmeye 

alēĸēlmēĸtēr (Ertaĸ ve ¢ifti Kēra, 2017). 

Eyl¿l 2014ôte yayēmlanan yabancēlarēn eĵitime eriĸimine iliĸkin Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

genelgesine gºre, geici koruma altēndaki kiĸilerin devlet okullarēnda ve geici eĵitim merkezlerinde 

eĵitim gºrebildikleri ifade edilmiĸtir. Okullara veya geici eĵitim merkezine kaydolmak iin ikamet 

izni, geici koruma kimlik belgesi veya yabancē tanētma belgesine sahip olmak gerekmektedir. Bu 

durum, kayētsēz gºmenlerin eĵitim hizmetlerine eriĸimini de engellenmiĸtir. T¿rkiyeôde ¿niversite 

eĵitimlerine devam etmek isteyen m¿ltecilerin ise ¿niversiteler tarafēndan d¿zenlenen Yabancē 

¥ĵrenci Sēnavēônē (Y¥S) gemeleri gerekmektedir(ķimĸek, 2017). 

 

Suriyelilerin eĵitim hakkēna eriĸimle ilgili 2014/21 sayēlē Yabancēlara Yºnelik Eĵitme ve 

¥ĵretme Hizmetleri Genelgesi d¿zenlenmiĸtir. 2014/21 sayēlē genelgede, Suriyeli ve resmi kayēt 

olmuĸ ocuklarēn, Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē okullarda ya da Suriyelilere yºnelik olarak 

oluĸturulmuĸ Geici Eĵitim Merkezleriônde eĵitim alabileceklerini ifade edilmektedir (Ertaĸ ve ¢ifti 



2019                                                                                                                                           SOSYAL HĶZMET 

58 

 

Kēra, 2017). 2014/21 sayēlē genelge ile ek olarak, ñBakanlēk Komisyonuò ve illerde ñĶl Komisyonuò 

oluĸturulmuĸtur(¢elik, 2018). 

6458 Sayēlē Yabancēlar ve Uluslararasē Koruma Kanununun Uyum baĸlēĵēnda, ñkamusal ve 

ºzel mal ve hizmetlerden yararlanma, eĵitime ve ekonomik faaliyetlere eriĸim, sosyal ve k¿lt¿rel 

iletiĸim, temel saĵlēk hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan eĵitim ve benzer sistemlerle tanētēm 

ve bilgilendirme etkinlikleri Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿nce kamu kurum ve kuruluĸlarē ile sivil 

toplum kuruluĸlarēyla da iĸ birliĵi yapēlarak yaygēnlaĸtērēlērò bilgisi yer alēr (¢akērer ¥zservet, 2015).  

Suriyeli ocuklara sunulan eĵitim hizmetleri incelendiĵinde, sºz konusu durum kamp iinde 

kalanlar ve kamp dēĸēnda kalanlar olmak ¿zere iki ayrē kategoride deĵerlendirilebilir. 2014-2015 

eĵitim-ºĵretim yēlēnda AFAD tarafēndan kurulan 10 ildeki toplam 25 barēnma merkezindeki 

kamplarda yaĸayan okul aĵēndaki ocuklarēn yaklaĸēk %90ôēnēn eĵitimlerine devam ettiĵi gºr¿lse de 

okul aĵēndaki Suriyeli ocuk n¿fusunun sadece %13ô¿n¿ oluĸturmaktadēr. Aynē dºnemde kamplarēn 

dēĸēnda kalan Suriyeli ocuklarēn geici eĵitim merkezlerine ve devlet okullarēna kayēt olma oranē 

yaklaĸēk %26 olarak tahmin edilmektedir (Levent ve¢ayak, 2017). 2016 yēlēnda UNICEFôin aēkladēĵē 

rakamlara gºre kamp iinde okula kayētlē ocuk oranē %90,6 iken, kamp dēĸē okula kayētlē ocuk oranē 

%26,3ôlere kadar gerilemektedir (Ertaĸ ve ¢ifti Kēra, 2017). 

Hem Geici Eĵitim Merkezi hem de devlet okullarēnda 2015-16 eĵitim-ºĵretim yēlēnda 

311.259 Suriyeli ocuk eĵitim almēĸtēr. 62.357 ocuk devlet okullarēnagiderken, 248.902 ocuk kamp 

dēĸēnda (389 GEM) ve kamplarda (36 GEM) toplam 425 GEMôde eĵitimlere katēlmēĸtēr(Tanrēkulu, 

2017). 

2016 Gº Ķdaresi verilerine gºre, 0-4 yaĸ arasē m¿lteci grubunun 372.266 kiĸi olduĵu ve 

bunlarēn oĵunluĵunun da T¿rkiyeôde doĵduĵu sonucu ortaya ēkmaktadēr. Aĵērlēklē olarak ocuk, 

gen ve orta yaĸlē kesim n¿fusunun oĵunlukta olduĵu gºr¿lmektedir. 0-4ôten 10ï14 yaĸ arasēndaki 

ocuk n¿fusu, toplam n¿fus iinde b¿y¿k oĵunluĵu oluĸturmaktadēr (Sayēn, Usanmaz ve Aslangiri, 

2016). Bu denli b¿y¿k ve g¿n¿m¿zde de artēĸē olduĵu gºr¿len n¿fus kitlesi iin yeterli entegrasyon 

abalarēnēn verilememesi durumunda etnik ve dilsel bir sosyal atēĸma riski bulunmaktadēr. 

Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ne gºre ise geici koruma altēna alēnmēĸ olan Suriyelilerin sayēsē 

5 Ocak 2017 itibarē ile 2.841.036ôyē bulmuĸtur. T¿rkiyeôde bulunan Suriyeli ocuk ve genlerin sayēsē: 

0-4 yaĸ (323.022; %27), 5-19 yaĸ (963.333; %73) oluĸmaktadēr (Tanrēkulu, 2017). 

2016 T¿rkiye Gº Raporu verilerine gºre, 29 Mart 2017 itibariyle MEB kapsamēnda y¿r¿t¿len 

eĵitim hizmetlerinde toplam 459.521 kiĸiye eĵitim verilmiĸtir. Milli Eĵitim Bakanlēĵē verilerine gºre; 

¿lkemizde kamp ii 31, kamp dēĸē 401 olmak ¿zere 432 geici eĵitim merkezi bulunmaktadēr. Bu 

kamplarēn illere gºre daĵēlēmē incelendiĵinde, Geici Eĵitim Merkezlerini en yoĵun olduĵu iller 

sērasēyla; Hatay (120), Ķstanbul (66), Gaziantep (52) ve ķanlēurfa(43)ôdēr. Geici Eĵitim Merkezlerinde 
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Suriyeliler kendi dilinde ºĵrenim gºrmektedir. Ayrēca haftalēk 15 saat T¿rk ºĵretmenler tarafēndan 

T¿rke dersleri verilmektedir. Yoĵun T¿rke dersleri Suriyeli ºĵrencilerin T¿rk eĵitim sistemine dahil 

edilmesini ve uyum s¿recinin hēzlandērēlmasēnē amalamaktadēr. 2016 yēlē iin ºn lisans, lisans ve 

y¿ksek lisans d¿zeyinde 1.275 ºĵrenciye burs saĵlanmēĸtēr. Hayat Boyu ¥ĵrenme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

ile Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ iĸ birliĵinde T¿rke dil kurslarē, uyum kurslarē ve mesleki ve sosyal 

becerilerin y¿kseltilmesine yºnelik kurslarēn d¿zenlenmesi ve baĸarēlē olanlarēn belgelendirilmesi 

amacēyla 25 Nisan 2016 tarihinde bir iĸbirliĵi protokol¿ imzalanmēĸtēr (Gº Politika ve Projeleri, 

2017). 

MEB 2017 verilerinde, 2011-2018 yēllarē arasēnda geen toplam 8 yēllēk eĵitim-ºĵretim s¿resi 

boyunca Suriyeli ocuklarēn okullaĸmasēna yºnelik alēĸmalar y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, okullara kayēt edilen 

Suriyeli ocuk sayēsēnda artēĸ yaĸandēĵē gºr¿lmektedir. 2011-2012ôde 34.000 bin ocuk eĵitime devam 

ederken verilerin 2016-2017 yēllarēnda 508.846ôya ēktēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak burada n¿fus artēĸē ve 

ailelerin ortalama ocuk sayēlarē da d¿ĸ¿n¿lerek deĵerlendirme yapēlmalēdēr (¢elik, 2018). 

Gºmen ocuklar ile T¿rkiyeôde yaĸayan ocuklar arasēnda iletiĸimi kolaylaĸtērmak, gº 

konusuna farkēndalēk oluĸturmak ve gºmen ocuklarēn dil ve psiko-sosyal geliĸimine katkē saĵlamak 

¿zere, 6-11 yaĸ arasēndaki ocuklarēn kullanēmē iin uygun olabilecek MUYU seti hazērlanmēĸtēr. 

ñGeici Koruma Altēndaki Suriyelilere Yardēm Ķin T¿rkiyeô ye Destek Projesiò kapsamēnda 125.000 

adet basēlarak Genel M¿d¿rl¿ke teslimi gerekleĸtirilmiĸtir. 125.000 adet MUYU Setinin daĵētēmē 

illerden gelen talepler gºz ºn¿nde bulundurularak Genel M¿d¿rl¿k 81 ile daĵētēmēnē gerekleĸtirmiĸtir 

(Gº Politika ve Projeleri, 2017). 

Bir baĸka deĵerlendirmede ise eĵitim durumu, Suriyelilerin %53ôten fazlasēnēn 18 yaĸ altēnda 

gen ve ocuklardan oluĸtuĵu ancak okullaĸma oranēnēn ºzellikle de kamp dēĸēnda ancak %15-

20ôlerde kaldēĵē belirtilmiĸtir (Kaypak ve Bimay, 2016). Eĵitime eriĸimi kēsētlanmēĸ binlerce ocuĵun, 

ºn¿m¿zdeki dºnemlerde t¿m¿yle k¿lt¿rel kimliĵinin kaybedilmesi ºnemli bir endiĸe kaynaĵēdēr.  

Avrupa Birliĵi Gºmen Entegrasyon Politikalarē Merkezi Raporuna gºre, T¿rkiye gº alan bir 

¿lke olmasēna raĵmen gºmenlerin eĵitimine yºnelik politikalarēn ¿retilmesinde diĵer ¿lkelere gºre 

yetersiz kalmēĸtēr (Ereĸ, b.t.). 

2014 AFAD verilerinde, Kilis ĸehir merkezinde yaklaĸēk 50.000 civarēnda sēĵēnmacēnēn 

ikamet ettiĵi yer almaktadēr. 2015 yēlēnda Kilis ilini kapsayan bir araĸtērmada, ¥nc¿pēnar konteynēr 

kentte anaokulu, ilkºĵretim okulu ve lisede 63 derslikte toplamda 4.500 Suriyeli ºĵrencinin, Kilis 7 

Aralēk ¦niversitesiônde de 75 Suriyeli ºĵrenci eĵitim gºrd¿ĵ¿ bilinmektedir (Cengiz, 2015). AFAD 

2015 verilerine gºre, kamplarda Suriyeli ocuklarēn eĵitimlerine yºnelik 1.211 derslik kurulmuĸtur ve 

toplamda 78.425 ºĵrenciye yaklaĸēk 3 bin gºn¿ll¿ ºĵretmen tarafēndan eĵitim verilmektedir(Emin, 

2016). 
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2017 yēlēnda Ķstanbulôda Suriyeli ocuklarēn eĵitimlerine yºnelik okul m¿d¿rleri ile yapēlan 

bir nitel alēĸma sonularēnda, yºneticilerin ºĵrencilerin eĵitim hizmetlerinden faydalanmalarē iin 

yasal desteĵin olduĵu Yabancē ¥ĵrenci Bilgi Ķĸletim Sistemi isminde bir sistemin kurulduĵu, bu 

sistem ile ºĵrencilerin kayēt altēna alēndēĵē ancak dil problemini olduka yoĵun yaĸadēklarē ifade 

edilmiĸtir (Levent ve¢ayak, 2017). 

T¿rkiyeôye gelen Suriyeli aileler arasēnda, 12-13 yaĸēndan b¿y¿k kēz ocuklarēnē okula 

gºndermeme eĵilimi y¿ksek orandadēr. Erkek ocuklar ise pek oĵunun kayēt dēĸē olsa da alēĸmak 

zorunda bulunmalarē, eĵitimlerini bērakmalarēna sebep olmuĸtur (Harunoĵullarē, 2016). Toplumsal 

cinsiyet rolleri burada kendisini ortaya ēkarmakta, kēz ocuklarēnēn okula gºnderilmeden erken yaĸta 

evlendirilme riski ile burun buruna geldikleri gºr¿lmektedir. 

2016 tarihinde Kilis ilinde 62 gºmen Suriyeli ocukla yapēlan alēĸma sonucu uyarēnca; 

eĵitime devam edenlerin sayēsē 7ôdir. Aynē alēĸmada ocuklarēn 27ôsi okuryazar olmayēp 18ôi ilkokul, 

14ô¿ ortaokul, 3ô¿ lise mezunudur. Toplam %57ôsi Suriyeôde okullarda eĵitim almēĸ iken % 43ô¿ 

okuryazar deĵildir. 

PISA verilerine gºre Avrupa ¿lkelerine yeni gº eden gºmen ocuklarēn yeni bir dil 

ºĵrenme, ev sahibi ¿lkenin sosyal ve k¿lt¿rel yapēsēna uyum saĵlama ve okul sistemini tanēyamama 

gibi nedenlerle eĵitimde zorluklar yaĸamaktadēr. Buna baĵlē olarak gºmen ocuklarēn diĵer ocuklara 

gºre akademik baĸarēsē d¿ĸmektedir (Ereĸ, b.t.). 

2015 yēlēnda Suriyeli ocuklarēn karĸēlaĸtēklarē pek ok risk bulunmaktadēr. BMMYKônēn 

(Birleĸmiĸ Milletler M¿lteciler Y¿ksek Komiserliĵi) yaptēĵē araĸtērmalara gºre, Suriyeli ocuklarda 

gºr¿len en y¿ksek riskler; psikolojik riskler, eĵitime son verme ve ocuk iĸiliĵi olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr (Harunoĵullarē, 2016). 

Human Rights Watch (HRW) raporuna gºre, T¿rkiyeôde toplamda 708 bin okul aĵēndaki 

Suriyeli m¿lteci ocuk bulunduĵu, bunlarēn 400 binden fazlasēnēn ise okula gitmediĵi tespit edilmiĸtir 

(Ertaĸ ve ¢ifti Kēra, 2017). 

M¿ltecilerin ocuk sayēlarēnēn fazlalēĵē dolayēsē ile ocuklarēn eĵitimi sorunlarēnēn ºz¿lmesi 

ºnceliklidir. Arapa broĸ¿r, gazete, TV kanalē ve internet sayfalarē oluĸturulmalēdēr. Kimsesiz, dul, 

yetim ve ocuklarē sua iten nedenleri ortadan kaldērēcē ºnlemleri koordineli bir ĸekilde planlamak 

gereklidir. G¿n¿m¿zde sēka gºrd¿ĵ¿m¿z dilenciliĵin ºnlenmesi ve etkin ºz¿m geliĸtirilmesi gerekir. 

Ķstismar edilecek durumlara dikkat edilmeli, ocuklarēn bulunduklarē dezavantajlē konumun korunmasē 

gereklidir (Kaypak ve Bimay, 2016). 

¢ocuklarēn sadece okullara kaydedilmesinin haricinde, gelecekte bir b¿t¿n olarak yaĸanmasēna 

destek olacak ĸekilde okullarēn t¿m ocuklarē kucaklayan ve ok boyutlu hizmet veren kurumlar haline 
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gelmesi gerekmektedir. Gºmen ocuklar iin sadece okul kaydēnēn yeterli olmadēĵē, ºĵrencilerin 

bahsedilen ihtiyalarēnēn b¿t¿nleĸtirici okul k¿lt¿rleri ierisinde karĸēlanmasēnēn da aynē oranda 

ºnemli olduĵu ºngºr¿lmektedir. 

G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesinde farklē 2 okuldan toplam 16 idareci ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. 

Araĸtērma sonucunda okullarda gºmen ocuklarēn muhta bireyler deĵil, okulun birer eĸit ¿yesi 

olarak kabul edilmesi, eĵitsel beklentilerin m¿mk¿n olduĵunca y¿ksek ancak gereki tutulmasē; 

ocuklarēn ilgilerinin, ºĵrenme ihtiyalarēnēn ve bireysel yeteneklerinin ºĵrenilip sēnēf ortamēna 

yansētēlmasē olduka ºnemlidir. Son olarak da okul alēĸanlarēnēn farklēlēĵa ve gºmenlere yºnelik 

algēlarēnē, deĵerlerini ve b¿t¿nleĸtirici bir okul inĸa etmek iin neler yapabileceklerini tekrar gºzden 

geirmeleri gereĵi ortaya ēkmēĸtēr (Sakēz, 2016). 

¢ºz¿m ¥nerileri  

Yapēlan deĵerlendirmeler sonucunda, Suriyeli bireylerin kitlesel gº¿ne yºnelik alēĸmalarda; 

sistemsel sorunlarla karĸēlaĸēldēĵē, uyum temelli alēĸmalarda bir takēm eksikliklerin varlēĵē gºz ºn¿ne 

serilmiĸtir. Ķlk dºnemler iin kamplarda etkin yaĸam alanlarē oluĸturulmaya alēĸēlsa da zamanla 

n¿fusun artmasē ve kiĸilerin farklē ĸehir merkezlerine hareketi daha geniĸ kapsamlē hizmetlere duyulan 

ihtiyacē ortaya sermiĸtir. Bilindiĵi ¿zere, k¿lt¿rel de bir ºzellikleri olarak ocuk n¿fusunun fazlalēĵē 

Suriyeli bireylerin topluma uyum s¿relerinin ve gelecek yaĸamēn kolaylaĸmasēnēn temel hareket 

noktasē olmalēdēr. 

Temel sorun alanlarēndan ilki veri eksikliĵidir. Suriyeli ocuklarēn hangi oranda eĵitime 

eriĸebildiĵi ya da eĵitimden mahrum kaldēĵē g¿ncel olarak bilinmemektedir. Bu temel veri eksikliĵi, 

Suriyeli ocuklara iliĸkin yapēlan/yapēlacak eĵitim hizmetlerinin koordinasyon ve planlamasēnē 

zorlaĸtērmaktadēr(Emin, 2016). 

Yaĸanēlan sorunlardan biri de dil problemidir. Bunun iin bu alanda alēĸmalara 

yoĵunlaĸēlmalē ve 3-6 yaĸ aralēĵēndaki ocuklarēn dili hēzlē ºĵrendiĵi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, okul ºncesi 

T¿rke eĵitimin erkenden baĸlamasē ºnemlidir. D¿zenlenen bazē AB projeleri kapsamēnda; 4200 

T¿rke ve T¿rk Dili Edebiyatē ºĵretmeni tarafēndan 2 haftalēk eĵitimlerle yabancēlara T¿rke ºĵretim 

formasyonu verilmiĸ, kolay T¿rke ºĵretebilme yºntemleri kazandērēlmasē hedeflenmiĸtir. MEB Talim 

Terbiye Kurulu onaylē ñyabancēlara T¿rke nasēl ºĵretilir?ò materyalleri hazērlamēĸtēr (Tanrēkulu, 

2017). 

D¿zenlenen eĵitim faaliyetlerinden kayētlē olan ocuklarēn faydalandēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, 

kayētlē olmayan ocuklarēn eĵitim hakkēndan faydalanabilmeleri, ancak gºn¿ll¿ kuruluĸlar, STKôlar ve 

yerel yºnetimlerce d¿zenlenecek eĵitimlerle olacaktēr.  
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T¿rke eĵitimindeki eĵitimci ve ºĵretim materyali eksikliĵi hem eĵitime eriĸimi hem de 

niteliĵi olumsuz etkilemektedir. Daha da ºnemlisi, T¿rkenin ºĵrenilmemesi ise Suriyelilerin 

T¿rkiyeôdeki gelecekleri iin T¿rkiye toplumuna uyumunu geciktirmektedir. Bu nedenle kaynaklarēn 

faydalē kullanēlmasē ve her iki dilinde karĸēlēklē ºĵrenilmesini kolaylaĸtērēlacak uygulamalar 

geliĸtirilmelidir(Emin, 2016).  

Gºrece dezavantajlē olarak nitelendirilen, g¿n¿m¿zde oĵunlukla ucuz iĸ g¿c¿nde yer alan 

yoksulluk oranlarē ok y¿ksek olan Suriyeli halk iin bu dºng¿n¿n kērēlmasē elbette ki eĵitim 

haklarēndan sorunsuzca faydalandēklarēnda gerekleĸecektir. Dil sorununu atlatmalarē, kendilerini 

geliĸtirebilmeleri, topluma uyum ve b¿t¿nleĸme s¿relerini kolaylaĸtērmalarē, ek olarak mesleki 

beceriler kazanmalarē eĵitim hakkēna doĵrudan ulaĸtēklarēnda gerekleĸecektir. Buna yºnelik ºneriler 

ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

¶ Suriyeli ocuklarēn eĵitim hayatēna katēlmalarē, iletiĸim ve dil sorunu yaĸamalarēnē 

ºnleyecektir. Ķletiĸim ve dil sorununun ºz¿lmesi de benzer ĸekilde eĵitim hayatēna kolayca 

katēlabilmelerine kaynaklēk edecektir. Yani iletiĸim insani temel ihtiyatēr. Ķhtiyalarēnē, 

isteklerini ve en ºnemlisi kendisini ifade edemeyen bir bireyin toplumsal hayata katēlabilmesi, 

benlik saygēsēnē kazanabilmesi de olduka zordur. Bu nedenle iletiĸimin kolaylaĸmasē ve dil 

ºĵretilebilmesi iin hem MEBôe baĵlē okullarda T¿rke ve Arapa konuĸma saatlerinin ek 

olarak oluĸturulmasē, T¿rke dil eĵitiminin ve Arapa eĵitimlerinin verilmesi, STKôlarda 

ocuk n¿fusuyla baĵlantēlē verilerin belirlenip her ocuĵun dil eĵitimlerine katēlmalarēnēn 

teĸvik edilmesi gerekmektedir. Dil ºĵrenimini kolaylaĸtēracak ĸarkē, oyun ve ortak projelerin 

planlanmasē gereklidir. 

¶ Eĵitim hakkēndan faydalanabilen fakat okul ortamēnda dēĸlanmalara maruz kalmalarē 

sebebiyle hem okul ve evreye uyum saĵlayamayan, hem de dēĸlanma sebebiyle okula devam 

etmeme kararē alan ocuklar iin daha fazla destek birimi oluĸturulmalē ve psiko-sosyal destek 

saĵlanmalēdēr. Ayrēca okullardaki rehberlik ve psikolojik danēĸmanlēk servisleri, ocuklarēn 

uyum konusunda yaĸadēĵē zorluklarla ilgili konularda daha aktif rol oynamalēdēr. 

¶ Suriyeli ocuklarēn eĵitim hakkēndan faydalanmalarē iin eĵitim sistemi ierisinde bir 

planlama oluĸturulmalēdēr. Kayētlarēn tutulmasē, takibin yapēlmasē, ºzellikle kēz ocuklar iin 

okulun ve eĵitimin ailelere anlatēlmasē gerekmektedir. S¿rete aileler ile birlikte alēĸēlmalēdēr. 

K¿lt¿rel normlara dikkat edilerek m¿mk¿n olduĵunda geliĸim ve gelecekte uyumlu yaĸamēn 

temeli atēlmalēdēr. 

¶ Rehberlik alēĸmalarē d¿zenlenmelidir. Ķl ve ile merkezlerinde Suriyeli ocuklarēn eĵitime 

devamlēlēklarē ve ihtiya temelli ek ders merkezleri iin masalar oluĸturulmalēdēr. Bunlar 

bºlgelerdeki aktif rol alan STKôlar ierisinde oluĸturulabilir, bºylece bilgilendirme de daha 

kolay olacaktēr. 
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¶ Gºn¿ll¿ alēĸmalarla baĵlantēlē olarak ¿niversite ve liselerde Suriyeli ocuklarēn eĵitim 

haklarēndan yararlanmalarē ve uyumlarēnē kolaylaĸtērmalarē iin projeler geliĸtirilmesi, 

farkēndalēk alēĸmalarē, sanatsal eylemlerde buluĸturulmalarē rehberlik hizmetlerinde teĸvik 

edilebilir. 

¶ ¥ĵretmenlere ok k¿lt¿rl¿ eĵitim iin yeterlilik sēnavlarē oluĸturulmalē ve oĵaltēlmalē; 

yºneticilerin ve ºĵretmenlerin pozitif uyum tutum ve davranēĸ kazanmalarē, Suriyeli 

ocuklarēn eĵitimi iin desteki olmalarē saĵlanmalēdēr. 

¶ Eĵitim sistemi ierisinde Suriyeli ocuklarēn katēlēmlarēnē s¿rekli kēlacak uzun vadeli eĵitim 

planlarē oluĸturulmalēdēr. Genellikle ok kardeĸlilik durumu olduĵu iin okula gitme yaĸlarē 

geldiĵinde rehberlik ºĵretmenlerin takip etmesi, bºlgedeki Sosyal Hizmet Merkezlerindeki ve 

STKôlardaki sosyal hizmet uzmanlarēnēn ocuk ve aileler ile gºr¿ĸmeleri, okul ve ev 

ziyaretlerini aktif olarak s¿rd¿rmeleri gerekmektedir. 

¶ Yerel yºnetimlerin halka en yakēn nokta olarak óGºmen Meclisleriô oluĸturmalarē, burada 

eĵitsel k¿lt¿rel faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesi, ocuklarēn yaĸama entegre olabilmeleri iin buradan 

destek eĵitim burs imkanē ve derslere yardēmcē gºn¿ll¿k alēĸmalarēnēn d¿zenlenmesi 

saĵlanabilir. Ek olarak genlik merkezlerinde de birleĸtirici ve b¿t¿nleĸtirici hizmetlerin 

sunulmasē, toplumsal uyumun artērēlabilmesi aēsēndan olduka ºnemlidir. 

Sonu 

Gº olgusu; toplumsal, ekonomik, siyasal ve k¿lt¿rel sebeplerle bireylerin bulunduklarē yerden 

baĸka bir yere gitmeleri olarak ifade edilmektedir. 2011 yēlēnda kitlesel olarak Suriyeôden ¿lkemize 

gerekleĸen gº ile milyonlarca insan olduka zorlu ve travmatik olgular deneyimleyerek ¿lkemize 

ulaĸmēĸlardēr.  

Bu s¿rete ocuklar yakēnlarēnē kaybetmiĸler, evlerini ve yaĸadēklarē ¿lkeyi terk etmek zorunda 

kalmēĸlardēr. Bu durum ruh saĵlēĵē aēsēndan pek ok problemi de beraberinde getirmiĸtir. B¿t¿n 

bunlarēn yanē sēra ocuklar, birok haklara ulaĸmaktan da yoksun kalmēĸlardēr. Bu haklardan birisi de 

ocuklarēn eĵitim hakkēna ulaĸmalarē noktasēnda meydana gelmiĸtir. ¦lkemize uyum ve adaptasyon 

s¿recinde ºnceleri kamplarda baĸlayan eĵitim uygulamalarē n¿fusun oĵalmasē ve kamp dēĸēna taĸmasē 

ile farklē hizmetlere duyulan ihtiyacē ortaya ēkarmēĸtēr. Ancak yeterli sistemsel takibin yapēlmamasē, 

kayēt dēĸē ocuk n¿fusunun bulunmasē, Suriyeli halkēn ocuklarē okullara gºndermemeleri yahut 

ocuklarēn okullarda uyum sorunlarē yaĸamalarē gibi eĸitli sorunlar halen s¿rmektedir. ¥nemli 

sorunlardan birisi de dil ve okullarda uyum alēĸmalarēnda gºr¿len eksikliklerdir. 

¦lkemizde yaĸayan ve yaĸamaya devam edecek olan milyonlarca Suriyeli birey ile sadece 

bug¿n temelli deĵil, gelecek odaĵēnda da bir b¿t¿n hale gelmek, ºzellikle ocuk n¿fusun kendilerini 

geliĸtirme motivasyonlarēnē ve uyum g¿lerini teĸvik etmek amacēyla b¿t¿nleĸtirici hizmet 

sistemlerine ihtiya duyulmaktadēr. Bu s¿rete STKôlara ve yerel yºnetimlere b¿y¿k bir rol 
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d¿ĸmektedir. Bireylerin haklarēna ulaĸmalarē ve yaĸadēklarē evre iinde bir b¿t¿n olarak ele alēnmalarē 

sorunlarēn fark edilip ºz¿m iin ortak paydada buluĸulmasēnēn, toplum refahēnē ve barēĸēnē 

saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¢OCUKLAR VE DĶJĶTAL BAĴIMLILIK 

Mehmet Can AKTAN1 

 

 

 

Dijital Baĵēmlēlēk Nedir? 

Dijital baĵēmlē, dijital teknolojiyi zorunlu olarak kullanan ve bu teknolojinin kendileri iin 

kolay eriĸilebilir olmadēĵē durumlarda baĸka bir baĵēmlēlēk ĸekli ortaya ēkaran kiĸileri ifade etmek 

iin kullanēlēr. Ortak olarak; teknolojiyle etkileĸimi aĸērē olan, t¿m dikkatini her ĸeyden ºnce 

teknolojinin almasē tehdidi altēnda olan ve sonuta iyilik hali olumsuz yºnde etkilenen kiĸileri 

tanēmlamak iin kullanēlabilir. Birincil teori, dijital teknoloji kullanēcēlarēnēn dijital kullanēmlarēnē 

alēĸēlmēĸ kullanēmlarē ve bilgisayar uygulamalarēndan ºd¿llendirerek geliĸtirmeleridir. Bu 

ºd¿l/geribildirim, aĸērē d¿zeyde bir uyarēcē tolerans ¿retebilen veya "y¿ksek" bir seviyeye ulaĸmak iin 

uyarēmē arttērmak ve ekilmeyi ºnlemek iin gereken fazla dopamin, opiyatlar ve nºrokimyasallarē 

serbest bērakan beyin merkezini tetikler. G¿nl¿k konuĸmada kullanēlan dijital baĵēmlē, dijital aĵdaki 

cihazlara gittike artan bir baĵēmlēlēĵē tanēmlamaktadēr. Bu ifade, dijital teknolojilerin g¿nl¿k yaĸamda 

kullanēmēnēn s¿rekli arttēĵē ve bunlara baĵēmlē olma tehlikesinin belirgin bir olasēlēk olduĵu bir aĵda, 

teknolojiye aĸērē maruz kalma olasēlēĵēnē vurgulamak iin kullanēlēr. 

Aĸērē kullanēm teknolojisinin olumsuz sonularēna iliĸkin g¿ncel araĸtērmalarda dijital baĵēmlē, 

teknolojik cihazlarēn kullanēcēlarē arasēnda zorlayēcē davranēĸ eĵiliminin arttēĵēnē ºne s¿rmek iin genel 

bir ifade olarak kullanēlmaktadēr. Aĸērē kullanēm teknolojisinin olumsuz yan etkileri, son yēllarda 

meĸru bir psikolojik bozukluk olarak artan bir ilgi ekmiĸtir. Teknolojik aralarēn sēnērsēz kullanēmē 

geliĸimsel, sosyal, zihinsel ve fiziksel iyilik halini etkileyebilir ve diĵer davranēĸsal baĵēmlēlēĵa benzer 

                                                           
1¥ĵr. Gºr. Baĸkent ¦niversitesi Sosyal Hizmet Bºl¿m¿, SHUDER Genel Merkez Yºnetim Kurulu ¦yesi 
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semptomlara yol aabilir. G¿n¿m¿zde d¿nya apēnda pek ok klinik, internet baĵēmlēlēĵē bozukluĵu 

iin tedavi sunmaktadēr ve internetin kullanēmē ile davranēĸ kalēplarē arasēnda bir baĵlantē kurmak iin 

eĸitli araĸtērmalar yapēlmēĸtēr. Amerikan Psikiyatri Birliĵi tarafēndan yayēnlanan Zihinsel 

Bozukluklarēn Tanēsal ve Ķstatistiksel El Kitabē'nda meĸru bir zihinsel saĵlēk bozukluĵu olarak 

listelenmemiĸ olsa da, 2013 baskēsēnda (DSM-V) internet baĵēmlēlēĵē bozukluĵu, bu kēlavuzun ekinde 

daha fazla alēĸēlmasē iin ºnerilmiĸtir. Yine de tartēĸēlērken, internet veya dijital cihazlarēn baĵēmlēlēk 

niteliĵine sahip olma potansiyelinin bulunduĵu aēktēr. Son yēllarda, teknolojinin aĸērē kullanēlmasēnēn 

gen nesli nasēl etkileyebileceĵine ºzellikle dikkat edilmiĸtir. G¿nl¿k kullanēm iin tasarlanan 

teknoloji akēĸē ile birok ocuk eĵitim, sosyal aĵ ve eĵlence iin dijital cihazlara giderek daha fazla bel 

baĵlamaktadēr. Genlerin akranlarēyla ºnceki zamanlardan daha az zaman harcadēklarē iin, dijital 

cihazlarēn hem fiziksel hem de zihinsel iyilik hali ¿zerindeki doĵrudan etkisi endiĸe verici hale 

gelmeye baĸlamēĸtēr. Ķnternet kullanēmēnēn iki yaĸēn altēndaki ocuklarda potansiyel geliĸimsel yan 

etkileri, aynē zamanda Amerikan Pediatri Akademisi tarafēndan da kabul edilmektedir. Dahasē, G¿ney 

Koreônin gen neslinin teknolojiye baĵlanma endiĸesi, Parlamentoyu evrimii oyun oynamayē 

potansiyel olarak anti-sosyal bir baĵēmlēlēk olarak sēnēflandērarak ¿lke iindeki takēntēlē oyun 

kullanēmēnē engellemek ¿zere bir yasa ēkarmayē g¿ndeme almaya itmiĸtir. Gerek akademisyenler, 

saĵlēk gºrevlileri, gazeteciler veya gerekse kullanēcēlarēn kendileri olsun, d¿nya apēnda teknolojinin 

potansiyel baĵēmlēlēk niteliĵi hakkēnda endiĸeler dile getirilmekte, dijital baĵēmlēyē d¿ĸ¿nmek iin 

meĸru bir durum ortaya ēkarmakta, bu durum medya alēĸkanlēklarēnda kolektif bir eĵilimi ifade 

etmektedir. Her ne kadar dijital baĵēmlēlēĵēn tēbbi ilgisi tartēĸēlmaya devam etse de teknolojinin aĸērē 

kullanēmēnēn geliĸen k¿lt¿rel ve sosyal bir sorun olarak tanēnmasē ºnemini korumaktadēr. 

Dijital Cihazlarē Kullanan ¢ocuklar 

Araĸtērmalar, ocuklarēn teknoloji kullanēmēnēn son yirmi yēlda b¿y¿k ºl¿de arttēĵēnē 

gºstermiĸtir. Bug¿n itibariyle bir yaĸēndan k¿¿k ocuklar dahi tablet, iPhone ve bilgisayar gibi 

teknolojiler kullanēyorlar. Bu cihazlar, ocuklara bu teknolojilerin nasēl kullanēlacaĵēnē ºĵrettiĵi iin 

iyi bir ºĵrenme aracē olsa da eĸitli ĸekillerde onlara zarar verebilmektedir. Araĸtērmacēlar, bu 

cihazlarēn kullanēmēnēn ocuklarda obeziteye neden olabileceĵini veya ona katkēda bulunduĵunu 

keĸfetmiĸlerdir, ¿nk¿ ocuklar cihazlarēnda ok zaman harcamaktadērlar. Bu ocuklar sēk sēk acē 

ekmekteler, ¿nk¿ ekranlarēna uzun s¿re bakēyorlar. Ayrēca, ocuklar cihazlarē kullanērken 

kamburlaĸtēklarē iin ileride daha zayēf kas tonusu yaĸayabilirler. Ekranēn ºn¿nde harcanan zamanēn 

artmasēyla, ocuklar spor yapmak, ders alēĸmak veya diĵer ocuklarla etkileĸim kurmak gibi diĵer 

etkinliklere katēlmak iin daha az zaman harcēyorlar. Bu sadece fiziksel bir etkiye sahip olmakla 

kalmēyor, aynē zamanda ocuklarēn sosyal geliĸimini de etkiliyor. Y¿z y¿ze etkileĸimler, bir ocuĵun 

geliĸiminde sosyal ve iletiĸim becerilerinin ºĵrenilebilmesi iin ok ºnemlidir, ancak artan teknoloji 

zamanlarē bunu sēnērlayabilir ve ºĵrenmeyi engelleyebilir. Ekranda geirilen zaman, k¿¿k ocuklarēn 

ºĵrenme yeteneklerini olumsuz yºnde etkileyerek acē ekmelerine neden olabilir. ¢ocuklar, bir ekrana 
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bakēp ºĵrenen 12-18 aylēk yaĸētlarēna nazaran, bilgileri kiĸisel olarak daha iyi ºĵrenip saklayabilirler. 

ñVideo kusuruò adē verilen belirli bir terim, bir bebek canlē bir sunumdan bir video sunumuna gºre 

daha iyi ºĵrenme saĵladēĵēnda ortaya ēkar. 12-36 ay arasēndaki ocuklarēn, bir video ekranēndan 

izlemeye karĸēlēk bir ĸeyleri bizzat gºzlemlediklerinde, sorunlarē daha doĵru ĸekilde taklit etmeyi ve 

ºzmeyi ºĵrendiklerini gºsteren ok sayēda alēĸma yapēlmēĸtēr. ¢ocuklarēn iinde b¿y¿d¿ĵ¿ 

teknolojik aĵdan dolayē bu durum, eriĸilebilirlik nedeniyle ocuklar iin artan bir sorun haline 

gelmekte, ancak dijital cihazlarē ellerinden almanēn da zararlē etkileri olabilir. Olumsuzluklarēn 

ocuklarēn teknoloji kullanēmēndaki pozitif etkilere gºre daha baskēn olduĵunu iddia eden birok 

ºnemli kaynak bulunmasēna raĵmen, Greitmeyer ve Osswaldôēn 2010 tarihli bir alēĸmasēnda, sosyal 

video oyunlarēnēn etkilerinin, aynē zamanda ocuĵun baĸkalarēna yardēm etme konusunda daha istekli 

olmalarēnē saĵlayarak empati hissetme kabiliyeti ile iliĸkili olduĵu belirtilmiĸtir. Teknolojinin ocuklar 

tarafēndan kullanēlmasē, motor becerilerin genel geliĸimine de katkēda bulunabilir. Ķnteraktif oyunlar 

oynayarak ve d¿ĵmeleri kullanēp bir ekranda nasēl gezinileceĵini kavrayarak, ocuklar beyinlerini 

parmaklarēyla nasēl koordine edeceklerini ºĵrenebilirler. Dijital baĵēmlēlēk ĸaka deĵildir. Aslēnda tam 

aksine, konu hen¿z Zihinsel Bozukluklarēn Tanēsal ve Ķstatistiksel El Kitabēnda yer almasa da 

ñpsikiyatrik incilò olarak gºr¿len Live Science, baĸlangē olarak kabul edildiĵini bildirmiĸtir. Artēk 

daha derinlere inmenin ve ºz¿mle baĸa ēkmanēn zamanē gelmiĸ gºr¿n¿yor. 

Normal mi Yoksa Baĵēmlēlēk mē? 

Bug¿nlerde, s¿rekli ºfkesi nedeniyle mesajlaĸmayan veya internette gezinmeyen ocuklar olaĵandēĸē 

bir durum gibi gºr¿nebilir ve Ķngiltereôde Mail Onlineôdaki iki makaleden elde edilen korkutucu 

istatistikler bunun nedenini aēklēyor gibi gºr¿nmektedir. 

¶ ¢ocuklarēn y¿zde 33'¿ daha konuĸmadan ºnce akēllē telefon ya da tablet kullanēyor. 

¶ Ebeveynlerin y¿zde 50'den fazlasē bebeklerin tablet veya akēllē telefon kullanmasēna izin 

verirken, y¿zde 14'¿ g¿nde dºrt veya daha fazla saat kullanmasēna izin veriyor. 

¶ ĶngiltereôdeiPad baĵēmlēsē olan 4 yaĸēndaki bir kēz ocuĵu, 3 yaĸēndan beri teknolojiye baĵēmlē 

olarak psikiyatrik tedavi gºr¿yor. 

Ne kadar fazla cihaz varsa, dijital baĵēmlēlēk olasēlēĵēda o kadar y¿ksek olmakta ve cihazlar yēĵēnla 

piyasaya s¿r¿lmeye devam etmektedir. Herhangi bir yeni oyuncak veya dijital cihaz, bir ocuĵu 

saatlerce oyalama, eĵlendirme ve onun dikkatini ele geirme g¿c¿ne sahiptir. ¢ocuklar genellikle 

hevesli ve hatta yeni keĸfedilen herhangi bir eĵlence veya aktivite konusunda takēntēlēdērlar, ancak bu 

aktivite yeni aktivitede ustalaĸērken azalmalēdēr. Eĵer bºyle olmazsa, baĵēmlēlēĵa giden yola davetiye 

ēkarēlabilir. Bu baĵēmlēlēk yolunda barikat kurmanēn p¿f noktasē, erken bir aĸamadan itibaren sēnērlarē 

koymaktēr - ve aslēnda bu sēnērlarē gºrmezden gelmenin ve aĸērē ve kabul edilemez kullanēmla meĸgul 

olmanēn sonularēnē uygulamaktēr. 
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Dijital Baĵēmlēlēk Kontrol Listesi 

Yeni y¿r¿meye baĸlayan ocuĵunuzun oturup Capio Nightengale Hastanesi tarafēndan sunulan 

kullanēĸlē bir testi yaptērmasēnē saĵlayamasanēz da kaygēlē ocuĵunuz iin -hatta kendiniz iin- ĸu 10 

soruyu gºzden geirebilirsiniz: 

1. ¢evrimii olma sēklēĵēnēnarzu edilenden veya beklenenden daha fazla artmasē 

2. Ekranda daha fazla zaman harcamak dēĸēnda baĸka faaliyetlerden, gºrevlerden veya iĸlerden 

kaēnmak veya bunlarē dikkate almamak 

3. Ķlk ºnce e-postalarē veya mesajlarē kontrol etmek iin ºĵ¿nler de dahil olmak ¿zere geciktirme 

etkinlikleri 

4. Birisi evrimii veya akēllē telefon etkinliklerini kesintiye uĵratērsa, s¿rekli olarak tedirgin 

olmak veya sinirlenmek 

5. Y¿z y¿ze olmak yerine insanlarla evrimii iletiĸimle zaman geirmeyi tercih etmek 

6. ¢evrimdēĸēyken tekrar evrimii olabileceĵine dair s¿rekli olarak d¿ĸ¿nmek 

7. ¢evrimii ortamda ne kadar zaman geirdiĵini sºylerken aile veya arkadaĸlar tarafēndan 

eleĸtirilmiĸ hissetmek 

8. Daha sonra ne zaman evrimii olabileceĵini ve orada neler yapacaĵēnē d¿ĸ¿n¿rken 

heyecanlanmak 

9. Ekrandaki etkinlikleri gerek hayattaki etkinliklere tercih etmek 

10. ¢evrimii etkinlikleri savunmak veya gizlemek 

ñ72 Saatlik Dijital Detoksò 

Kaygēlē ocuklarēnēn dijital kullanēmē, suistimali veya muhtemel baĵēmlēlēĵē hakkēnda endiĸeli 

olan ebeveynler iin 72 saatlik bir s¿re boyunca ñdijital detoksò iĸe yarayabilir. Bu ºneri, Capio 

Nightengale Hastanesi psikiyatristi Dr. Richard Graham'dan gelmektedir. ¦ g¿nl¿k bir s¿re internet, 

akēllē telefonlar, iPad'ler ve benzerleri olmadan yaĸantēya devam etmek iin makul bir zaman gibi 

gºr¿nebilir, ancak dijital bir baĵēmlēlēktan muzdarip ocuklar veya diĵer herkes iin bir ºm¿r gibi 

gelebilir. Live Science tarafēndan aktarēlan 2011 tarihli biraraĸtērma, 24 saat boyunca dijital d¿zenleme 

olmadan devam ettiklerinde ¿niversite ºĵrencilerine neler olduĵunu incelemiĸtir. Katēlēmcēlar, 

d¿nyanēn her yerinden bir ĸekilde internetten ve akēllē telefon ile mobil cihaz kullanēmlarēndan uzak 

durmaya istekli 1000 ºĵrenciden oluĸmuĸtur. Anksiyete ve depresyon, sonu listesinde y¿ksek 

ēkmēĸtēr. Bir ºĵrenci ise baĸka bir ºĵrencinin ñkokainman gibi istekliò olduĵu bir telefonu kullanma 

arzusunda olduĵunu itiraf etmiĸtir. 

¢ekilme Aĸamasē 

Dijital detoksun erken evreleri, benzer yoksunluk belirtileri ile deneyimlenen alkol veya 

uyuĸturucudan detoks yapan baĵēmlēlarēn yaĸadēklarēnē taklit edebilir. 
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Dijital ¢ekilmenin Belirtileri 

¶ Gergin ve mutsuz hissetmek 

¶ Sēkēntē ve ºfke 

¶ En k¿¿k ĸeylerden b¿y¿k ºl¿de etkilenmek 

¶ Anksiyete ve depresyon 

¶ Sinirlilik, ajitasyon ve ¿z¿nt¿ 

¢ekilme semptomlarē ile nasēl baĸa ēkacaĵēnēz, b¿y¿k ºl¿de ocuĵunuzun kiĸiliĵine ve kendi 

ig¿d¿lerinize baĵlēdēr. Eĵer iĸler dayanēlmaz hale gelirse, dēĸ yardēm uygun bir seenek olabilir. 

Genel kural kabullenmek deĵil, ocuĵunuzu teknoloji arzusundan uzaklaĸtērmak iin belki de alternatif 

aktivitelerden oluĸan bir program hazērlamaktēr. S¿rekli bir zevke kapēlmaya baĸlarsanēz, bir ĸeyin 

yolunda gitmediĵine dair kesin bir iĸaret; ocuĵunuzun parmaklarēnēn tuĸ takēmēna veya ekranēna 

arptēĵē anda kaybolan anlēk sakinlik ve gºr¿nen mutluluktur. 

¢ºz¿m 

¢ocuĵunuzu dijital cihazlardan 72 saat boyunca uzak tutmak zor olabilir, ancak daha dirayetli 

olmanēz gerekir. Dijital kullanēmda sēnērlar koymak, alēĸkanlēĵēn bir baĵēmlēlēĵa dºn¿ĸmesini ºnlemek 

iin bir zorunluluktur. Bu, her yaĸtan ocuk iin geerlidir ve en gen gruba ºzg¿ bir tedavi 

uygulanmaz. Aslēnda, Oscar ºd¿ll¿ ºfke nºbetleri iin potansiyellerine raĵmen, ele alēnmasē en kolay 

olabilir. Ve Toronto psikoloĵu OrenAmitay'ninLiveScience'a sºylediĵi ¿zere: ññEbeveynler 3 yaĸēnda 

bir ocuĵa m¿dahale edemezlerse, artēk onlara bir genle bol ĸans.ò 

Dijital Cihazlarēn Tekrar Kullanēlmaya Baĸlanmasē 

Dijital cihazlar sistemden ēktēktan sonra, onlara dikkatlice ve kontroll¿ bir ĸekilde yeniden 

kullanmaya baĸlamak ok ºnemlidir. Fiziksel aktivitenin bir karēĸēmēnē ieren bir faaliyet dengesi 

burada ºnemlidir. ¢ocuklarēn gerek d¿nyaya odaklandēĵē zaman dilimlerini ve etkinlikleri ayarlamak 

ve diĵer ocuklarla y¿z y¿ze etkileĸim kurmak akēllēca bir fikirdir. Her zaman iin evrimii olan 

genlerle ve akranlarēyla alēĸmak daha zor olabileceĵinden, aygētlar sēnērlarēn dēĸēndayken aile 

zamanēnē bir kenara bērakmak yardēmcē bir fikir olabilir. Belki de akĸam yemeĵi zamanē, herkesin 

cihazlarēnē kapatma zamanēdēr. Belki cumartesileri yarēm g¿n, aile aktiviteleri ve uĵraĸēlarē iin dijital 

olmayan bir bºlge belirlenebilir. Her yaĸtan ocuklar, yatmadan hemen ºnce dijital cihazlardan 

kaēnarak en iyisini yaparlar; ¿nk¿ alēĸmalar, arkadan aydēnlatmalē ekranēn v¿cudun melatonin 

¿retimini bastērabileceĵini ve uykuya m¿dahale edebileceĵini ºne s¿rmektedir. Cihazlarē yatak 

odasēnēn dēĸēnda tutmanēn bir baĸka nedeni de ocuklarēn gece saatlerinde ortaya ēkabilecek 

ayartmalardan kaēnmalarēna veya ocuklarēn sabahlarē uyandēklarē zaman ulaĸabilecekleri ilk ĸey 

olmalarēnēn ºn¿ne geilmesine yardēmcē olmaktēr. ¢ocuklar gºrd¿klerini taklit etmek konusunda 
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ustadēr; bu nedenle kendi dijital kullanēmēnēz da uygun olduĵunda kēsētlanmalēdēr. Teknikler, bazē 

ocuklarda ve hatta sizde sēkēntēyē kºr¿kleyebilse desonraki yaĸamda baĵēmlēlēĵē ºnlerken, gerek 

yaĸam ile siber yaĸam arasēndaki dengenin korunmasēna da yardēmcē olabilirler. 

KAYNAK¢A 

http://liccv.org/digital-safety/digital-addiction/ Eriĸim Tarihi: 21.09.2019 

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2479109/The-signs-child-addicted-iPad--digital-detox.html 

Eriĸim Tarihi: 24.09.2019 

http://www.nightingalehospital.co.uk/test/technology-addiction-test/  Eriĸim Tarihi:24.09.2019 

http://www.livescience.com/40680-signs-kids-addiction-to-ipad.html Eriĸim Tarihi:24.09.2019 

http://www.dailymail.co.uk/news/article-2312429/Four-year-old-girl-Britains-youngest-iPad-  ADDICT-

Shocking-rise-children-hooked-using-smartphones-tablets.html  Eriĸim Tarihi:    24.09.2019 
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¢OCUK ADALET SĶSTEMĶNE BAKIķ VE ¢A¢Av1 

 

    ķahin ANTAKYALIOĴLU2 

 

¢OCUK KAVRAMI VE KANUNDAKĶ YERĶ 

¢ocuk, sºzl¿kte anne karnēnda ya da bebeklik aĵē ile ergenlik aĵē arasēndaki geliĸme 

dºneminde bulunan insan olarak tanēmlanmaktadēr. TCKô da ocuk; hen¿z 18 yaĸēnē doldurmamēĸ 

kiĸi, ¢ocuk Koruma Kanununda ise;  ñ daha erken yaĸta ergin olsa bile, 18 yaĸēnē doldurmamēĸ kiĸiò 

olarak d¿zenlenmiĸtir. Yani yasal d¿zenlemeye gºre 18 yaĸēndan k¿¿k her birey ocuk olarak 

deĵerlendirilir. Diĵer bir anlatēmla ocuk,  zihinsel, fiziksel ve ruhsal yºnden tam bir olgunluĵa 

eriĸmemiĸ toplumdaki rol ve gºrevlerini hen¿z ºĵrenmekte olan bakēma ve eĵitime ihtiyacē 

olanvarlēktēr. ¢ocukluk dºnemi bireyin kiĸiliĵini ve yetiĸkinliĵini biimlendiren bir dºnemdir. Bu 

sebepledir ki ocuk, haklarēnēn hukuksal ve anayasal d¿zende korunmasē gerekir. 

¢ocuk haklarēna iliĸkin birok uluslararasē sºzleĸme ve d¿zenleme mevcuttur. Bu 

d¿zenlemelerin en ºnemlilerinden biri ise; bizimde taraf olduĵumuz ve ayrēntēlē olarak ocuk haklarēnē 

d¿zenleyen Birleĸmiĸ Milletler ¢ocuk Haklarē Sºzleĸmesiôdir. Bahsi geen sºzleĸme de  ñ Bu 

sºzleĸme uyarēnca ocuĵa uygulanabilecek olan kanuna gºre daha erken yaĸta reĸit olma durumu hari 

olma durumu, on sekiz yaĸēna kadar her insan ocuk sayēlēr.ò Denerek 18 yaĸēndan k¿¿klerin ocuk 

olarak deĵerlendirileceĵini d¿zenlemiĸtir. 

¢OCUK ADALET SĶSTEMĶ  

¢ocuk Adalet Sistemi Sorun Tespit Raporu; yēllardēr ocuk haklarē alanēnda alēĸan emeĵini zamanēnē 

maddi bir karĸēlēk beklemeden ocuklarēn esenliĵi ve haklarēnēn savunmasēnda rol alan 

meslektaĸlarēmēzēn birikiminin sonucudur. Bu alēĸma d¿zenli haftalēk toplantēlarēn, defalarca 

telefonlaĸmalarēn ve yazēĸmalarēn ¿r¿n¿d¿r. 

¢ocuklar T¿rkiyeôdeki yargē sisteminin yapēsal sorunlarēndan etkilenmektedir. Uzun 

yargēlama s¿resi, SEGBĶS ile duruĸmaya katēlēm gibi adil yargēlanma hakkē ile eliĸen uygulamalarēn 

yanē sēra, devletin ocuklarē koruyamadēĵē, iĸkence, kºt¿ muamele, ºzel hayatēn gizliliĵi gibi hak 

ihlalleri yaĸanmaktadēr. ¢¿nk¿ ocuklara ilĸkin h¿k¿mler mevzuatta daĵēnēk haldedir. TCK, ¢KK ve 

TMK ocuĵa iliĸkin birbiriyle uyumsuz h¿k¿mler iermektedir. Mevzuatta ocuklarēn insan haklarēna 

dair uluslararasē sºzleĸmeler ile uyumsuzluklar barēndērmaktadēr. 

                                                           
1 ¢ocuk Alanēnda ¢alēĸan Avukatlar Aĵē 
2 Avukat 
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Mevzuatēn daĵēnēk olarak d¿zenlenmesi ve ocuklar hakkēnda verilen kararlarēnda 

koordinasyonsuzluk ocuklarēn ikincil maĵduriyetleri yaĸamasēna yol amaktadēr. Bunun en vahim 

ºrneĵi koruyucu ve destekleyici tedbirlerde gºr¿lmektedir. Koruyucu, destekleyici tedbirlere ilĸkin 

kararlarēn, farklē bakanlēklar ve kuruluĸlar ¿zerinden yerine getirilmesi, mahkemelerin izlem alēĸmasē 

yapmamasē, ocuĵa b¿t¿nc¿l yaklaĸēmē esas alan bir ocuk koruma sisteminin hayata gemesini 

engellemektedir. Kurumlarēn diĵer kurumlarla koordine olmadan bir s¿re y¿r¿tmekte olduĵu 

gºzlemlenmiĸtir. Oysa ¢AS birok kurumun koordineli alēĸmasēyla iĸlevsel olabilecek bir sistemdir. 

Bu sistem ierisindeki kurum, kuruluĸlarēn ve meslek elemanlarēnēn kapasitelerini artērmak gerekli 

d¿zeltme, iyiliĸtirme ve geliĸtirmenin yapēlmasē gerekmektedir. 

¥nleyici stratejiler geliĸtirilmesine katkē sunmak adēna, ocuk adalet sistemi ieresindeki 

ocuklara dair verilerin toplanmasēnē, izleme mekanizmalarēnēn etkin bir ĸekilde iĸletebilmesini 

saĵlayacak s¿rd¿r¿lebilir bir sistemin kurulmasē gerekmektedir. 

¢KKônēn 3.maddesine gºre korunma ihtiyacē olan ocuk bedensel, zihinsel, ahlaki,  sosyal ve 

duygusal gerilimi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su maĵduru ocuk olarak 

tanēmlanmēĸtēr. Korunma ihtiyacē iinde olan maĵdur ocuk aēsēndan, sanēĵēn cezalandērēlmasēna 

iliĸkin adli s¿re ile korumaya iliĸkin adli s¿re olmak ¿zere iki ayrē s¿re iĸlemektedir. 

Ceza yargēlamasēndaki aktºrler oĵu zaman ocuĵun korunma ihtiyacēnēn farkēnda olmadēĵē 

iin sadecesanēĵēn cezalandērēlmasē ¿zerine bir yargēlama y¿r¿tmektedir. Ancak ¢HS gereĵince 

sanēĵēn cezalandērēlmasē ocuĵun korunmasē da temel ama olduĵundan her iki sistemin birlikte veya 

yan yana y¿r¿mesi gerekmektedir. Buna gºre; korunma ihtiyacē iinde olan ocukla doĵru ve etkili 

iletiĸim kurmanēn ok ºnemli olduĵu gereĵi ortaya ēkmaktadēr. Maĵdur ucukla doĵru ve etkili 

iletiĸim hem sanēĵēn gerekli cezayē alēp almamasēna hem deocuĵun ihtiyalarēnēn doĵru tespit 

edilerek daha fazla ºrselenmesinin ºn¿ne geilmesi aēsēndan ºnemlidir. 

Bu bakēmdan, ocuklardan ifade alēnmasē sºz konusu olduĵunda b¿y¿klerin ifadelerinden 

farklē olan pek ok faktºr karĸēmēza ēkmaktadēr. Yapēlmēĸ olan bilimsel araĸtērmalarda elde edilen 

sonular ocuklarēn yaĸlarēnēn ve geliĸim d¿zeylerinin gºr¿ĸmeye doĵrudan etki ettiĵini 

bildirmektedir. ¢ocuklarla yapēlacak gºr¿ĸmelerin baĸarēlē olabilmesi, hedeflenen bilgilerin elde 

edilebilmesi iin ºncelikle ocuĵun geliĸim basamaklarēnē ok iyi tanēma ve uygun gºr¿ĸme tekniĵini 

etkin biimde kullanabilme gerekliliĵi ortaya ēkmaktadēr. 

¢ocuklarēn yaĸlarē, geliĸim d¿zeyleri, psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerinin yetiĸkinlerden 

farklē oluĸu nedeniyle maĵdur ocuklarla iletiĸimin bu alanda yetkili meslek elemanlarēnca kurulmasē 

haliyle ºnem kazanmaktadēr. 

¢ocuk Adalet Sisteminin amacē ocuklarēn cezalandērēlmasē deĵil, ocuĵun ¿st¿n yararē 

erevesinde topluma yeniden kazandērēlmasēdēr. Tam da bu yºn¿yle genel adalet sisteminin temel 
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ama anlayēĸēndan ayrēlmaktadēr. Nitekim sºz konusu anlayēĸ dolayēsēyla ocuk adalet sistemi 

ierisinde yer alan ocuk mahkemelerinin temel gºrevi su iĸlemesini ºnlemek ya da sua s¿r¿klenen 

ocuklarē cezalandērmak deĵil, sua s¿r¿klenen ocuklarēn su iĸlemeyi bir yaĸam biimi haline 

getirmelerini ºnleyerek topluma yeniden kazandērēlmasēnē ve saĵlēklē bir gelecek kurmalarēnē 

saĵlamaktēr. 

¢ocuk Adalet Sisemi ierisinde gºzetilmesi gereken bir diĵer nokta ise, ceza sorumluluĵunun 

hangi yaĸta baĸlayacak olduĵudur.5237 sayēlē TCKônuna gºre asgari ceza sorumluluĵu yaĸē 12 olarak 

kabul edilmiĸtir. 

1. 12 yaĸēnē doldurmamēĸ ocuklarēn, 

2. 15 yaĸēndan k¿¿k saĵēr ve dilsiz ocuklarēn  

3. 12- 15 yaĸ arasēnda ancak iĸlediĵi fiilin anlam ve sonularēnē algēlayamayan ya da 

davranēĸlarēnē yºnlendirme yeteneĵi yeterince geliĸmemiĸ ocuklar, 

4. 15-18 yaĸ arasēndaki iĸlediĵi fiilin anlam ve sonularēnē algēlayamayan ya da davranēĸlarēnē 

yºnlendirme yeteneĵi yeterince geliĸmemiĸ ocuklarēn ceza sorumluluĵu bulunmamaktadēr. 

 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, kanun koyucu ilk iki haldeki ocuklarēn ceza sorumluluĵunun olmadēĵēnē 

hibir araĸtērmaya gerek kalmadan kabul ederken son iki halde somut olaya gºre durumun araĸtērēlēp 

ocuĵun ceza sorumluluĵunun bulunup bulunmadēĵēnē tespit edilmesi gerektiĵini d¿zenlemiĸtir. Sºz 

konusu araĸtērmayē yapacak olan kurumun mahkemeler olduĵu ¢ocuk Koruma Kanununun 

Uygulanmasēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmeliĵn 20. Maddesindeki  ñ Fiili iĸlediĵi 

sērada on iki yaĸēnē bitirmiĸ on beĸ yaĸēnē doldurmamēĸ bulunan ocuklar ile on beĸ yaĸēnē doldurmuĸ 

ancak on sekiz yaĸēnē doldurmamēĸ bulunan saĵēr ve dilsizlerin iĸledikleri fiilin hukuki anlam ve 

sonularēnē algēlama yeteneĵinin ve bu fiille ilgili olarak davranēĸlarēnē yºnlendirme yeteneĵinin olup 

olmadēĵēnēn takdir yetkisi m¿nhasēran mahkemeye aittir. D¿zenlemeden aēka anlaĸēlmaktadēr. Bu 

s¿recin saĵlēklē yapēlabilmesi iin sosyal inceleme raporunun kapsamlē ĸekilde hazērlanmasē 

gerekmektedir. Sosyal inceleme raporundan ocuĵun ¿st¿n yararēna yºnelik veriler elde edebilmek 

iin yargē aktºrlerinin (hakim, savcē, avukat ve sosyal hizmet uzmanēnēn) iĸbirliĵi iinde hareket 

etmesi gerekir.  

¢OCUKLARA UYGULANACAK G¦VENLĶK TEDBĶRLERĶ  

¢ocuklara uygulanacak g¿venlik tedbirlerinin neler olduĵu 5395 sayēlē ¢ocuk Koruma 

Kanununun 5.maddesinde d¿zenlenmiĸtir. Ceza sorumluluĵu bulunmayan ocuklar ile bulunanlar 

arasēnda bir ayrēma gidilmemiĸ olup; aynē d¿zenleme her ikisi aēsēndan da ocuklara ºzg¿ g¿venlik 

tedbirleri olarak uygulanmaktadēr. ¢ocuklara ºzg¿ g¿venlik tedbirlerinin daha uygulanēlabilmesi iin 
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yargē aktºrlerinin ( hakim, savcē, avukat ve sosyal hizmet uzmanēn) ortak hareket etmesi gerekir. 

Bahse konu tedbirler; 

-Danēĸmanlēk tedbiri, ocuĵun bakēmēndan sorumlu olan kimselere ocuk yetiĸtirme 

konusunda; ocuklara da eĵitim ve geliĸimleri ile ilgili sorunlarēnēn ºz¿m¿nde yol gºstermeye, 

-Eĵitim tedbiri, ocuĵun bir eĵitiminin g¿nd¿zl¿ veya yatēlē olarak devamēna; iĸ ve meslek 

edinmesi amacēyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanēn 

yanēna yahut kamuya ya da ºzel sektºre ait iĸyerlerine yerleĸtirilmesine, 

-Bakēm tedbiri, ocuĵun bakēmēndan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle gºrevini 

yerine getirememesi halinde, ocuĵun resmi veya ºzel bakēm yurdu ya da koruyucu aile 

hizmetlerinden yararlandērēlmasē veya bu kurumlara yerleĸtirilmesine, 

-Saĵlēk tedbiri, ocuĵun fiziksel ve ruhsal saĵlēĵēnēn korunmasē ve tedavisiiin gerekli geici 

veya s¿rekli tēbbi bakēm ve rehabilitasyonuna, baĵēmlēlēk yapan maddeleri kullananlarēn tedavilerinin 

yapēlmasēna, 

-Barēnma tedbiri, yeri olmayan ocuklu kimselere veya hayatē tehlikede olan hamile kadēnlara 

uygun barēnma yeri saĵlamaya, yºnelik tedbirlerdir. 

Her ne kadar yukarēda bahsettiĵimiz tedbirler ocuklar aēsēndan uygulansa da, ¢ocuk 

Koruma Kanununun 7/6 maddesi uyarēnca bu tedirlerinint¿m¿ amacēna ulaĸēp ulaĸmadēĵēna 

bakēlmaksēzēn, ocuĵun 18 yaĸēnē doldurmasē ile sona erer. Bu konudaki tek istisna eĵitim tedbiri 

iindir; h©kim ocuĵun eĵitim ºĵretimine devam edebilmesi iin ve rēzasē alēnmak suretiyle tedbirin 

uygulanmasēna belli bir s¿re daha devam edilmesine karar verebilir. 

Birleĸmiĸ Milletler ¢ocuk haklarē Sºzleĸmesinin 37.maddesi; ñ Hibir ocuk yasadēĸē keyfi 

biimde ºzg¿rl¿ĵ¿nden yoksun bērakēlmayacaktēr. Bir ocuĵun tutuklanmasē, alēkonulmasē veya hapsi 

yasa gereĵi olacak ve ancak en son baĸvurulacak bir ºnlem olarak d¿ĸ¿n¿l¿p, uygun olabilecek en kēsa 

s¿re ile sēnērlē tutulacaktēr.ò ĸeklindedir. 

Nitekim ¢ocuk Koruma Kanununun temel ilkeler baĸlēklē 4.maddesinde de; ñ ¢ocuklar 

hakkēnda ºzg¿rl¿ĵ¿ kēsētlayēcē tedbirler ile hapis cezasēna en son are olarak baĸvurulmasēò ilkesinin 

gºzetileciĵinden bahsedilerek ocuĵun ºzg¿rl¿ĵ¿nden yoksun bērakēlmasēna son are olarak 

baĸvurulmasē gerektiĵi d¿zenlenmiĸtir. 

Bu ilkeler gereĵince hukukumuzda ºzg¿rl¿ĵ¿ kēsētlayēcē tedbirler ve hapis cezasē aēsēndan 

eĸitli d¿zenlemeler yer almaktadēr. 
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-¢KKôya gºre, On beĸ yaĸēnē doldurmamēĸ ocuklar hakkēnda ¿st sēnērē beĸ yēlē aĸmayan hapis 

cezasēnē gerektiren fiillerinden dolayē tutuklama kararē verilemez. 

-TCKôya gºre, fiili iĸlediĵi tarihte on sekiz yaĸēnē doldurmamēĸ bulunanlarēn mahk¾m edildiĵi 

bir yēl veya daha az s¿reli hapis cezasē, kēsa s¿reli hapis cezasēna seenek yaptērēmlardan birine 

evrilir. 

-TCKônēn 51. maddesi uyarēnca, iĸlediĵi sutan dolayē ¿ yēl veya daha az s¿reli hapis 

cezasēna h¿kmedilen ocuk hakkēnda verilen ceza ertelenebilmektir. 

-5271 sayēlē CMKônēn 231. ve ¢KK ónēn 23. maddesine gºre, ocuk hakkēnda verilen 2 yēla 

kadar hapis cezasēna veya adli para cezasēna iliĸkin cezalara yºnelik h¿km¿n aēklanmasēnēn 3 yēl s¿re 

ile geri bērakēlmasē m¿mk¿nd¿r. Bu d¿zenleme uyarēnca ocuĵun belirlenen ¿ yēllēk denetim s¿resini 

iyi halli olarak geirmesi ve kendisine bir y¿k¿ml¿l¿k y¿klenmiĸ ise, bu y¿k¿ml¿ĵ¿ yerine getirmiĸ 

olmasē durumunda hakkēnda aēlan kamu davasēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine karar verilmektedir. 

Taraf olduĵumuz uluslararasē sºzleĸmeler gereĵince, hukukumuzda her ne kadar ocuklar 

aēsēndan eĸitli d¿zenlemeler yer alsa da, bu d¿zenlemeler ocuk adalet sisteminin temel amacēnē 

gerekleĸtirmek iin yeterli nitelikte deĵildir. Hukukumuzda daha ok ocuk adalet sisteminin 

amacēnēn aksine suun ve sulunun cezalandērēlmasē amacē ocuklar aēsēndan da uygulanmaya devam 

etmektir. Ayrēca ceza yargēlamasēnēn uzun s¿rmesi ve ocuklara ºzg¿ g¿venlik tedbirinin 

uygulanmasēnēn ocuĵun 18 yaĸēnē doldurmasē ile sona ermesi durumu nedeniyle bahse konu g¿venlik 

tedbirleri ocuklar aēsēndan yeterli olmamakta ve fazla bir yarar saĵlamamaktadēr. Bu sebeple 

ocuklara uygulanacak h¿k¿mlerin ¢ocuk Adalet Sisteminin temel amacē olan ocuĵun ¿st¿n yararē 

doĵrultusunda d¿zenlenmesi gerekmektedir. 

23/12/2006 tarihli ¢ocuk Koruma Kanununun Uygulanmasēna ilĸkin Usul ve Esaslar 

Hakkēnda Yºnetmelik madde 19ô da Sosyal alēĸma gºrevlilerinin gºrevleri ĸu ĸekilde sēralanmēĸtēr. 

1-a) Hakim veya mahkemenin ocuk hakkēnda bir karar vermesinden ºnce onun iinde 

bulunduĵu koĸullarē, ocuĵun ºzelliklerini ve ocuĵun toplumda yapēcē bir rol ¿stlenmesini ve 

yararlanabilecek toplumsal kaynaklarē tanēmasēnē saĵlamak ¿zere gºrevlendirildikleri ocuk hakkēnda 

sosyal inceleme yapmak, hazērladēklarē raporlarē kendilerini gºrevlendiren mercie sunmak, 

b) Sua s¿r¿klenen ocuĵun ifadesinin alēnmasē veya sorgusu sērasēnda adalet mekanizmasēnēn 

iĸleyiĸinden olumsuz etkilenmesini ºnlemek amacēyla ocuĵun yanēnda bulunmak, ocuĵun haklarē ile 

kendisine yºneltilen sulama dahil olmak ¿zere yargēlama s¿reci hakkēnda anlayabileceĵi bir dilde 

bilgilendirilmesini saĵlamak, korunma ihtiyacē olan ocuklar hakkēnda da benzeri iĸlemleri ifa etmek, 

c)Sosyal inceleme, gºzetim ve denetim yapmasēnē engelleyen durumlarēn ortaya ēkmasē 

halinde durumu derhal gºrevlendirildikleri mercie bildirerek gerekli ºnlemlerin alēnmasēnē istemek,  
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d) ¢ocukla ilgili kararlarēn yerine getirilmesinde veya ocuĵun kapasitesinin araĸtērēlmasē ile 

gºrevli adli mercilerce tayin edilen uzmanlar d©hil olmak ¿zere ilgili kurum ve kuruluĸ yetkilileri 

ocuk hakkēndaki kararēn amaca ulaĸmasēnē saĵlamak ¿zere iĸbirliĵi yapmak ve uzmanlēk alanēna 

giren konularda gºr¿ĸlerini bildirmek suretiyle bu kiĸilere yardēmcē olmak,  

e) Kanun kapsamēnda mahkemeler, ocuk h©kimleri ve Cumhuriyet baĸsavcēlēklarē tarafēndan 

verilen diĵer gºrevleri yapmak. 

(2) Mahkeme ve h©kimler ile ocuk b¿rosunda gºrevli Cumhuriyet savcēlarē sosyal alēĸma 

gºrevlilerinden aĸaĵēdaki gºrevleri yapmalarēnē isteyebilir:  

a) Ķĸbirliĵi yapēlabilecek toplumsal kaynaklarē ve iĸbirliĵi olanaklarēnē araĸtērmak ve 

geliĸtirmek 

b) Koruyucu ve destekleyici tedbir kararē verilen ocuk hakkēnda mahkeme veya ocuk 

h©kimince kendisine gºrev verildiĵi hallerde kararēn uygulanmasē, takibi ve denetimine iliĸkin 

inceleme yapmak, 

3) ikinci fēkranēn (b) bendi h¿km¿, sosyal alēĸma gºrevlisinin denetiim gºrevlisi olarak sahip 

olduĵu gºrev ve yetkilerini ortadan kaldērmaz. 

4) Sosyal alēĸma gºrevlileri, sosyal inceleme raporu yaparken Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk 

Esirgeme Kurumu, Milli Eĵitim Bakanlēĵē, Aile, ¢alēĸma ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵē, Saĵlēk 

Bakanlēĵē, yerel yºnetimler ve bunlarēn her t¿rl¿ kuruluĸlarē ile diĵer kurum ve kuruluĸlardan, yaptēĵē 

sosyal incelemenin amacēna uygun olarak ocuk ve yakēn evresi ile ocuk hakkēnda uygulanabilecek 

koruyucu ve destekleyici tedbirin belirlenebilmesine yºnelik ihtiya duyulan bilgi ve belgeleri isteme 

yetkisine sahiptir. Ķlgililer, sosyal alēĸma gºrevlilerinin alēĸmalarē sērasēnda kendilerine yardēmcē 

olmak ve ocuk hakkēnda istenen bilgileri vermek zorundadēr. Meslek sērrē kapsamēndaki bilgiler 

istisnadēr. 

Adli mekanizma iine girmiĸ ocuklarla gºr¿ĸme yapēlērken ºncelikli olarak yapēlmasē ve 

dikkat edilmesi gereken hususlar;  

Gºr¿ĸmelerin hedefine odaklanmak, 

Oda d¿zenlemesi yapmak,  

¢ocuĵun genel durumu hakkēnda gºzlem yapmak, 

Gºr¿ĸmeyi sesli, gºr¿nt¿l¿ veya yazēlē olarak kayēt altēna almak, 

Gºr¿ĸmelerin ieriĵi ve nedeni hakkēnda aēklama yapmak, 
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Ses tonuna dikkat etmek, 

Sakin davranmak, acele etmemek, 

Cevap alēnamadēĵēnda dikkati baĸka yºne ekip bir s¿re sonra konuya tekrar dºnmek, 

Gºr¿ĸmelerde aēk ulu sorularla baĸlayēp kapalē ulu sorularla devam ederek huni tekniĵini 

kullanmak, 

Ķyi bir dinleyici olmak, etkin bir dinleme yapmak olarak sēralanabilir. 

T¿rkiyeôde mevcut ocuk adalet sistemi ierisinde maĵdur ve korunma ihtiyacē iinde olan 

ocuklarēn b¿y¿k sorunlar yaĸadēĵē ocuk adalet sistemi iinde alēĸan t¿m aktºrlerce kabul 

edilmektedir. Bu nedenlerle mevcut yapēnēn geliĸtirilmesi, ºzellikle maĵdur ocuklara yºnelik 

koruyucu ve ºnleyici mevzuatēn gºzden geirilerek daha uygun hale getirilmesinin yanēnda aĸaĵēda 

sēralanacak ºnerilerin ayrēca dikkate alēnmasē gerekmektedir. 

 Mevcut yapēda ocuĵun ifadesinin alēnmasē sērasēnda bulunan sosyal alēĸma gºrevlisine daha 

ok yetki ve fērsat tanēnmalē, ifade ºncesi hazērlēk aĸamasēnēn sosyal alēĸma gºrevlisine bērakēlmasē, 

duruĸma sērasēnda ñ sºylediklerine itibar edilebilir miò gibi ºrseleyici ifadelerin yer almamasē, 

 Maĵdur ocuklarēn ifadelerinin tek seferde maddi gereĵi ortaya ēkaracak ĸekilde 

profesyonelce ve adli mercilerle olabildiĵince az temas edecek ĸekilde alēnmasē, 

 Bu tip vakalarda ocuk iin en uygun zamanēn belirlenmesi, ocuĵun fizyolojik ( alēk, uyku, 

tuvalet) gibi ihtiyalarēnēn gºz ºn¿nde bulundurulmasē, ifade ºncesi t¿m hazērlēklarēn incelikle 

yapēlmasē, ifade alēnacak yerde ocuĵun uzun s¿re tutulmamasē, 

 Sorgulayēcē ve yargēlayēcē tutumdan uzaklaĸarak belirli bir g¿ven erevesinde olayē daha ok 

kendisinin ºzetlemesinin desteklenmesi, 

 Yaĸ, cinsiyet ve geliĸim ºzelliklerinin gºz ºn¿nde bulundurularak doĵru yaklaĸēmēn 

belirlenmesi, 

 Maĵduriyet sebebi gºzetmeksizin t¿m maĵdur ocuklarēn mevcut adli yargē (sulh ceza, asliye 

ceza, aĵēr ceza) mercilerinden uzak tutularak kesinlikle mahkeme ortamē ve yapēlarēyla 

y¿zleĸtirilmemesi, 

 Sonu olarak basit bir suun maĵduru olan ocuklarēn bile mevcut sistem ierisinde fazlasēyla 

ºrselendiĵi ve yēprandēĵē gºr¿lmektedir. ¢ocuk ve gen n¿f¿su ¿lke genelinin ¿te biri olan 

T¿rkiyeôde su maĵduru ocuklarēn haklarēnēn gerektiĵi kadar korunmasēnēn ºnem arz ettiĵi ve bu 

erevede mevzuat deĵiĸikliklerin bir an ºnce hayata geirilmesi gereĵi bulunmaktadēr.  
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 Yukarēda yargē aktºrlerinin her birinin bireysel sorumluluklarēnēn kanunda yer aldēĵē 

d¿zenlemeleri ifade ettikten sonra bu meslek birimlerinin herbirinin birbiriyle olan iĸbirliĵi de bir 

davada ºnemli yer tutmaktadēr hatta mahkemenin karar verirken daha g¿venilir bir karara imza 

atmasēnē saĵlamaktadēr. Sosyal hizmet uzmanēnēn hazērlayacaĵē sosyal inceleme raporu ēĸēĵēnda 

mahkeme ocuĵun ihtiyalarēnē gºz ºn¿nde bulundururak, ocuĵun ¿st¿n yararēnē koruyarak karar 

verir. Sosyal hizmet uzmanē, bireyin biyopsikososyal geliĸimini gºz ºn¿nde bulundurarak, mikro, 

mezzo ve makro boyutta alēĸma y¿r¿tebilmektedir. Sosyal hizmet, dezavantajlē gruplara yºnelik 

hizmette bulunduĵu s¿rete psiko- sosyal destek saĵlamaktadēr. Ķnsanla birlikte alēĸēldēĵē iin 

ihtiyalara yºnelik ekonomik, hukuki, psikolojik, sosyalzemini iyi bilmek ve analiz etmek gerekir. Her 

alan kendi iinde bilgi birikimi ve bu bilgiyi yºnetme, ¿retme ve aktarmada uzmanlaĸtēĵē gibi 

multidisipliner alēĸma sºz konusudur. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanē alēĸtēĵē eĸitli alanlara 

yºnelik mevzuat ve hukuki zemini bilmektedir fakat her meslek elemanē kendi eĵitimini aldēĵē sistemi, 

daha iyi bilmektedir. Bu bilgiler ēĸēĵēnda sosyal hizmet uzmanē ocuk davalarēnda, ocuĵun hukuki 

aēdan temsil edilmesi ve hak ihlalē yaĸanmamasē adēna avukatlara destek iin baĸvurabilir. Bir avukat 

veya yargē mensubu diĵer aktºrlerden her biri sosyal inceleme raporunda ocuĵun biyopsikososyal 

geliĸiminin gºz ºn¿nde bulundurarak deĵerlendirilmesine ihtiya duyar. 

 Bu sebeple sosyal hizmet uzmanēyla yargē aktºrleri arasēnda meslek itibariyle birbiri ¿zerinde 

¿st¿nl¿k saĵlamadan, ocuĵun ¿st¿n yararē gºz ºn¿nde bulundurularak saĵlēklē iĸbirliĵi halinde 

alēĸēlmalēdēr. Unutulmamalēdēr ki ¢ocuk Adalet Sistemindeki t¿m aktºrlerin ocuĵun ¿st¿n yararē 

iin multidisipliner iĸbirliĵi iinde hareket etmesi gerekir. Her birimizin ¢ocuk Adalet Sistemi 

ierisindeki varlēĵē ocuĵun korunabilmesi iindir. Bu iĸbirlikleri iin meslek ºrg¿tlenmelerinin 

beraber farklē alēĸmalarda y¿r¿tmesi gerekmektedir; ¿nk¿ ¢ocuk Adalet Sistemi ierisinde 

birbirimize saĵlēklē sonular elde edebilmek iin ihtiya duymaktayēz. 

 ¢A¢Av(¢ocuk Alanēnda ¢alēĸan Avukatlar Aĵē) 

¢A¢Av(¢ocuk Alanēnda ¢alēĸan Avukatlar Aĵē), ocuk haklarēnē tanētmayē, yaymayē ve 

geliĸtirmeyi, hak ihlallerini ºnlemeyi, savunuculuk, izleme ve raporlama yapmayē hedefleyen bir 

aĵdēr. ¢A¢Av, ocuk haklarē alanēnda alēĸan avukat ve stajyer avukatlardan oluĸan bir sivil 

insiyatiftir. T¿zel kiĸiliĵi olmayan ¢A¢Av, mesleki dayanēĸma, bilgi ve deneyim paylaĸēmēnē 

saĵlamayē hedeflemiĸtir. Baĵēmsēz olan ¢A¢Avbelirlediĵi strateji doĵrultusundaki faaliyetlerini 

gºn¿ll¿l¿k esasēna dayanarak yerine getirmektedir. ¢ocuk Adalet Sistemine dair savunuculuk ve 

lobicilik faaliyetlerini y¿r¿tmektedir.23 Aralēk 2013 tarihinde biraraya gelen grubun 2019 

Haziranēndan itibaren yaklaĸēk 700 avukat ve stajyer avukat mensubu bulunmaktadēr. Kurulduktan 

sonra Mersin, Ankara, Bursa illerinde toplantēlar yapmēĸtēr. Kapasite artērēmēnē ve koordinasyonu 

hedefleyen bu toplantēlarēn yanē sēra ¿yelere ¢ocuk Adalet Sistemi eĵitici eĵitimi verilmiĸtir. ¢A¢Av 

d¿zenlediĵi eĵitimleri adalet sisteminin aktºrlerinin (hakim, savcē, avukat ve sosyal alēĸma 



2019                                                                                                                                           SOSYAL HĶZMET 

80 

 

gºrevlileri) katēlēmēyla gerekleĸtirmektedir. ¢A¢Av, ocuk adalet sisteminin diĵer aktºrleriyle baĸta 

sosyal hizmet uzmanlarē olmak ¿zere ocuĵun ¿st¿n yararē erevesinde alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 

¢A¢Avgºn¿ll¿leri yerel, bºlgesel, ulusal toplantēlara ve kampanyalara katēlēm saĵlayarak, barolarēn 

ocuk haklarē merkezlerinde yer alarak katkē sunmakta, sivi toplum kuruluĸlarēna hukuki destek 

vermektedir. 

   Ayrēca ¢A¢Avôēn¢A¢Av Genlik aĵē isminde hukuk fak¿ltesi ºĵrencileri baĸta olmak ¿zere 

farklē bºl¿mlerden genlerden oluĸan ayaĵē da bulunmaktadēr. Farklē illerde olmak ¿zere 800ôden 

fazla gºn¿ll¿s¿ bulunan ¢A¢Av Genlik Aĵē, farkēndalēĵē artērmak ve ocuk adalet sisteminde gºrev 

alacak meslek elamanē adayē ºĵrencilerde ocuĵun ¿st¿n yararē erevesinde bilgi d¿zeyi 

amalamaktadēr. Farklē alanlarda alēĸan STKôlarla ocuĵun ¿st¿n yararē iin projeler, etkinlikler ve 

eĵitimler d¿zenlemektedir. ¢ocuk haklarē alanēnda alēĸan STKôlarla baĸta ¢A¢Avôa olmak ¿zere 

insan kaynaĵē oluĸturmaktadēr. Genlik aĵē, Roman haklarē derneĵi ile beraber Ankaraônēn Kale 

mahallesinde ocuklarda hak bilinci oluĸturmak ve farkēndalēk oluĸturma amacē ile tamamen 

gºn¿ll¿l¿k esasē ile óHayalevô projesini y¿r¿tmektedir. Yine farklē insiyatiflerle ve STKôlarla ocuĵun 

¿st¿n yararē iin ortak payda da buluĸarak etkileĸim halinde alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 
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ECPAT T¿rkiye/¢ocuklara Yºnelik Ticari Cinsel Sºm¿r¿yle (¢TCS) M¿cadele Aĵē 

Ezgi YAMAN1 

 

 

 ECPAT T¿rkiye, ocuklarēn ticari ve cinsel sºm¿r¿s¿n¿n ºnlenmesi iin alēĸmalar y¿r¿tmek 

amacēyla kurulmuĸ, ¿yeleri sivil toplum kuruluĸlarēndan oluĸan bir aĵdēr.  

  Bug¿n 43 ¿yesi bulunan aĵēn temel alēĸma alanlarē: 

- ¢ocuk ticaretiyle m¿cadele, 

- ¢ocuklarēn pornografide kullanēmēyla m¿cadele, 

- ¢ocuklarēn seyahat ve turizmde cinsel amalē sºm¿r¿lmesiyle m¿cadele, 

- ¢ocuklarēn online cinsel sºm¿r¿s¿yle m¿cadele, 

- Erken yaĸta ve zorla evliliklerle m¿cadele. 

 ECPAT T¿rkiye aĸaĵēdaki konularda geniĸ bir deneyime sahiptir: 

1) Sivil Toplum Kuruluĸlarēyla iĸbirliĵi ve birlikte alēĸma pratiĵi. 

2) Savunuculuk kampanyalarē ve lobi faaliyetleri. 

3) ¢ocuklarēn cinsel sºm¿r¿s¿n¿ ºnleme, koruma ve kovuĸturmada uzmanlēk (risk altēndaki 

ocuk ve genlere ºzellikle odaklanan). 

4) ¢ocuklarēn cinsel sºm¿r¿s¿n¿ ºnleme, koruma ve kovuĸturma alanlarēnda profesyonellere 

eĵitimler vermek: avukatlar, savcēlar, hakimler, sosyal hizmet uzmanlarē, psikologlar, ºĵretmenler, 

saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarē, sivil toplum kuruluĸlarē. 

5) ¢ocuklarēn cinsel sºm¿r¿s¿n¿ ºnleme konusunda paydaĸlara eĵitimler vermek: turizm ve 

seyahat acenteleri, ºzel sektºr, medya. 

6) Risk altēndaki ocuklara ve ailelerine yºnelik ºnleme eĵitimleri vermek, akranlar arasē 

destek gruplarē ve programlarē oluĸturmak. 

7) Maĵdur ocuklarēn tespiti (identification) ve ocuk koruma sistemi ierisinde nasēl 

destekleneceĵi. 

8) ¢ocuk ve genlik katēlēmē: genlik aĵē kampanyalarē. 

9) Araĸtērmalar y¿r¿tmek ve araĸtērma bulgularēnē ºnleme programlarēna adapte etmek. 

10) Farkēndalēk geliĸtirme ve ºnleme kampanyalarē d¿zenlemek. 

ECPAT T¿rkiye, Uluslararasē ECPAT Aĵēônēn Doĵu Avrupa ve Orta Asya ¦lkeleri Bºlgesiônde 

alēĸmalar y¿r¿tmektedir. Her ¿ ayda bir bºlge toplantēlarē gerekleĸtirilmektedir. Her iki yēlda bir ise 

k¿resel forum ve Genel Kurul d¿zenlenmektedir. 

                                                           
1 Arĸ. Gºr. Kocaeli ¦niversitesi Sosyal Hizmet Bºl¿m¿, ¢TCS ile M¿cadele Aĵē/ECPAT Turkey Uluslararasē Temsilcisi 
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Son Genel Kurul ve Uluslar Arasē ¢ocuk Seyahat ve Turizmde ¢ocuk Koruma Zirvesi Haziran 

2018ôde Kolombiyaôda gerekleĸmiĸtir. Bu toplantēya Ezgi Yaman katēlmēĸtēr. Kolombiya H¿k¿meti, 

UNICEF, D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, INTERPOL ve ºnemli turizm ĸirketlerinin katēldēĵē beĸ g¿n s¿ren 

toplantēlarda, ocuklarēnturizm ve seyahatte sºm¿r¿s¿yle k¿resel apta nasēl m¿cadele edilebileceĵi 

tartēĸēlmēĸtēr. 

 

Å Son Bºlge toplantēlarē ise Kasēm 2018ôde Bulgaristanôda ve Mayēs 2019ôda Avusturyaôda 

gerekleĸtirilmiĸtir. 

Å Bu toplantēlar ve alēĸmalarda k¿resel stratejiler kapsamēnda bºlgesel stratejiler 

belirlenmektedir. ¦lkeler iyi  uygulama ºrnekleri ve m¿cadele ettikleri zorlu pratiklerle ilgili  

istiĸare ederek iĸbirliĵi ierisinde birbirlerini desteklemektedir. 

Å Viyanaôda gerekleĸen toplantēda, ECPAT ¿yeleri, AGĶT ile yuvarlak masa toplantēsēna 

katēlmēĸtēr. Bu toplantēda, AGĶT/ODIHR ile ¢ocuk Ticaretiyle M¿cadelenin, Ķnsan 

Ticaretinden ayrē deĵerlendirilmesi gerektiĵi tartēĸēlmēĸtēr. ñ¢ocuk Ticaretiyle M¿cadelede 

Ulusal Referans Mekanizmalarē ve Standard Operasyonel Prosed¿rlerò belirlenmeye 

alēĸēlmēĸtēr. 
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ECPAT temsilcileri, ñPolitikadan pratiĵeò yaklaĸēmēnē kullanarak, ocuk ticaretiyle 

m¿cadelede ortaya ēkan zorluklarē belirlemeye, politika ºnerileri sunmaya ve bir dizi insan ticareti 

karĸētē m¿dahaleye iliĸkin alanda pratik uygulamaya yºnelik yollar geliĸtirmeye alēĸacaktēr.  

Bu yuvarlak masa tartēĸmasēnēn bir sonucu olarak, katēlēmcēlar bu yēlēn sonunda h¿k¿met 

ortaklarē ile paylaĸacaklarē savunuculuk ºnlemleri geliĸtirecekler. 
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ChildPact(¢ocuk Paktē) 

¢ocuklara Yºnelik Ticari Cinsel Sºm¿r¿yle M¿cadele Aĵē/ECPAT T¿rkiye, 2019 yēlēnda 

ChildPact(¢ocuk Paktē)ôna ¿ye olmuĸtur. ¢ocuk paktē, 10 Doĵu Avrupa ve Balkan ¿lkesinin, 

ocuklarēn ticari ve cinsel sºm¿r¿s¿yle m¿cadele etmek amacēyla oluĸturduklarē bir aĵdēr. 

 

ECPAT T¿rkiye, 1-3 Temmuz 2019 tarihleri arasēnda ChildPactôi Ķstanbulôda 

aĵērlamēĸtēr. ¢ocuĵa Karĸē ķiddetin ¥nlenmesi iin 7 Temel Stratejiyi ieren INSPIRE ¢ocuk 

Koruma Programēônēn eĵitimini alan Aĵ ¿yeleri, bu programē 11 ¿lkede uygulayacaklardēr 

(Arnavutluk, Azerbeycan, Bosna Hersek, Bulgaristan, Ermenistan, G¿rcistan, Kosova, Moldova, 

Romanya, Sērbistan, T¿rkiye). Toplantēda ¿lkelerin strateji ajandasē hazērlanmēĸtēr. 

ECPAT T¿rkiye/¢TCS ile M¿cadele Aĵēônēn Tarihesi 

2007 yēlēnda Ķstanbulôda ilk toplantēsēnē yapan Aĵ, yēllēk planēnē hazērlamēĸ ve halen gºrev 

yapmakta olan, Avukat ķahin Antakyalēoĵlu Genel Koordinatºr seilmiĸtir.  

2008 yēlēnda 14 Kurucu Sivil Toplum Kuruluĸu ile bir mutabakat metni imzalanmēĸtēr. 2011 

yēlēnda ise, Uluslararasē bir Sivil Toplum Kuruluĸlarē Aĵē olan ECPAT (End Child Prostitution, Child 

Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes! ï ¢ocuk Fuhuĸu, ¢ocuk Pornografisi 

ve Cinsel Amalē ¢ocuk Ticaretine Son!) ¿yeliĵi s¿reci baĸlatēlmēĸ olup, 2013 yēlēnda Uluslararasē 
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ECPAT ¿yeliĵi resmen gerekleĸmiĸtir. Bu tarihten beri Ezgi Yaman, resmi uluslar arasē temsilci 

seilmiĸtir. 

2019 yēlēnda yapēlan genel kurulla Aĵ, yeni Yºnetim Kuruluônu semiĸ, Genel Koordinatºr 

olarak yeniden ķahin Antakyalēoĵluônu belirlemiĸtir. Aĵēn Sekreterya gºrevini Aile Danēĸmanlarē 

Derneĵi ¿stlenmiĸtir.  

 

ECPAT International Kimdir?  

 

Å ECPAT, ocuklarēn cinsel istismarēna, ticari ve cinsel sºm¿r¿s¿ne son vermek iin alēĸan 

d¿nya apēnda bir Aĵôdēr. Bu kapsamda her seviyede alēĸmalar y¿r¿tmektedir. Hayatta kalan 

maĵdurlar iin barēnma evlerini desteklemekte, yasa uygulayēcēlarēnē eĵitmekte ve 

desteklemekte, h¿k¿metleri etkilemekte ve ok eĸitli araĸtērmalar yapmaktadēr. 

Å D¿nyanēn her ¿lkesindeki ocuklar, insan ticareti ve fuhuĸ riski yanēnda, aynē zamanda 

grooming ve sextortion adē verilen evrimii tehlikelerden de etkilenmektedir. Son yēllarda, 

seyahat ve turizm sektºr¿nde, ocuklarēn cinsel sºm¿r¿s¿ pek ok ¿lkede yaĸanmaktadēr. T¿m 

bu sorunlar d¿nya apēnda milyonlarca ocuĵu etkilemektedir. 

Å ECPAT, Bu sularē sona erdirmek iin, bilgi ve kanētlar arar, karar mekanizmalarēnē 

bilgilendirmek ve eyleme rehberlik etmek iin m¿mk¿n olan en y¿ksek kalitede hizmet 

sunmaya alēĸēr.  ECPAT, g¿venilir ve profesyonel bir akademik kaynak yelpazesi oluĸturmak 

iin, d¿nyanēn eĸitli ¿lkelerinden gelen bilgileri bir araya getirmenin yanē sēra, birincil 

araĸtērmalar y¿r¿tmektedir. 

Å ECPAT International ve yaptēĵē alēĸmalardan kēsaca bahsedecek olursak, ºncelikle ECPAT, 

bireylerin ve ºrg¿tlerin ocuk fuhuĸu, ocuk pornografisi ve cinsel amalē ocuk ticaretinin 

ortadan kaldērēlmasē iin birlikte alēĸtēĵē, k¿resel bir Aĵôdēr.  

Å Merkezi Bangkok, Taylandôda bulunmaktadēr ve alēĸmalarēna 1990 yēlēnda Asya ¿lkelerinde 

turizmle baĵlantēlē ocuk fuhuĸuna karĸē y¿r¿tt¿ĵ¿ bir kampanyayla baĸlamēĸtēr.  
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Å ķu anda d¿nya apēnda her kētadan 96 ¿lkede 109 ECPAT ¿yesi bulunmaktadēr. ¦yelerden 

bazēlarē b¿y¿k ulusal koalisyonlar, diĵerleri ise k¿¿k kºkl¿ kuruluĸlardēr.  

¶ ECPAT alēĸmalarēnē, Koruma ve Bakēm, ¢ocuk ve Genlik Katēlēmē, ¢ocuklarla Cinsel 

Amalē Turizmile M¿cadele, ¢ocuk Ticareti ile M¿cadele, ¢ocuk Ķstismarēnēn ¥nlenmesi Ve 

Hukuk Reformlarēnēn Teĸvik Edilmesi  olmak ¿zere 6 ana baĸlēk altēnda y¿r¿tmektedir. 

 

¶ Her bºlgedeki ¿ye ¿lkelerde ocuk ticareti konusunda araĸtērmalar y¿r¿tmekte, yasal 

d¿zenlemeler ve uygulamalardaki eksikliklerin giderilmesi iin h¿k¿metleri etkilemekte ve 

yasa uygulayēcēlar ile hizmet saĵlayēcēlarē eĵitmektedir. 

¶ 2018-2021 Stratejik ¢erevesinde ECPATôin hedefleri, ¢ocuklarēn, ºzellikle maĵdur ve 

kurtulanlarēn sesleri ve bakēĸ aēlarē erevesinde, ocuklarēn cinsel sºm¿r¿s¿ (SEC) hakkēnda 

savunuculuk ve iĸbirliĵi alēĸmalarē, SECôe karĸē ulusal, bºlgesel ve k¿resel abalara etkin 

birĸekilde katkēda bulunmaktadēr. 

¶ SEC aleyhine savunuculuk yapmak ve aksiyonlarē bilgilendirmek iin kritik  bilgi ve kanētlara 

katkēda bulunmaktēr. 

¶ SEC'in t¿m tezah¿rlerinin etkin bir ĸekilde ele alēnmasē ve ortadan kaldērēlmasēnda aktif rol 

oynamaktēr. 
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ñG¥¢ VE ¢OCUKò 

SIĴINMACILAR VE G¥¢MENLERLE DAYANIķMA DERNEĴĶ (SGDD) 

FAALĶYET ¥RNEKLERĶ1 

 

Gº ve Gº¿n ¢ocuklar ¦zerindeki Etkisi 

Gº ile ilgili literat¿rde fazlaca tanēm bulunmakta olup; gº, ñinsanlēk tarihi ile paralel b¿t¿n 

dºnemlerde toplumlarēn sosyo-k¿lt¿rel, ekonomik ve politik yapēlarē arasēnda doĵrudan iliĸkisi olan 

bir olgudurò (akt Aydēn; ķahin, & Akay, 2017). 

¢iekli ise gº¿ ñbir kiĸinin veya bir grup insanēn uluslararasē bir sēnērē geerek veya bir 

devlet iinde bir yerden baĸka bir yere gitmesiò olarak nitelendirmektedir. En temelde s¿resi, yapēsē ve 

nedenleri gºzetilmeksizin insanlarēn yer deĵiĸimi ile oluĸan n¿fus hareketlilikleri gº olarak 

deĵerlendirilmektedir (¢iekli, 2013 aktaran Ķiĸleri Bakanlēĵē Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿). 

Gºleri nedenlerine gºre zorunlu ya da gºn¿ll¿ gºler olarak ikiye ayērmak m¿mk¿nd¿r. G¿n¿m¿z 

toplumlarēnda k¿reselleĸme ile paralel olarak bºlgesel atēĸmalar, yoksulluk, olanaklara eriĸim 

noktasēnda yaĸanan problemler gºlerin en b¿y¿k sebeplerini oluĸturmaktadēr (Aydēn, ķahin, & Akay, 

2017).  

Gerek d¿nya genelinde gerekse T¿rkiyeôde son yēllarda gº araĸtērmalarēnēn arttēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu artēĸēn sebebi kuĸkusuz 2011 yēlēnda Suriyeôde baĸlayan ve halen s¿regelen i 

savaĸēn sonucu olarak gºr¿len kitlesel sēĵēnma hareketleridir (Akman, 2018). 2011 yēlēndaki kitlesel 

hareketin bir sonucu olarak T¿rkiyeôye sēĵēnan Suriyeli sēĵēnmacē sayēsē, T.C. Ķiĸleri Bakanlēĵē Gº 

Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n 26 Eyl¿l 2019 verilerine gºre 3 milyon 667 bin 435ôi bulmuĸtur (Gº 

Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2019). Birleĸmiĸ Milletler M¿lteciler Y¿ksek Komiserliĵiônin (UNHCR) 

Aĵustos 2019 verilerine gºre; Suriyeli sēĵēnmacēlar ile birlikte diĵer uyruklardan 400 bin m¿lteci ile 

birlikte T¿rkiyeôde toplamda 4 milyonunun ¿zerinde m¿lteci bulunmaktadēr. Bahse konu istatistiki 

veriler incelendiĵinde Suriyeli sēĵēnmacēlarēn 1 milyon 713 bin 597ôsinin 0-18 yaĸ aralēĵēnda olduĵu 

gºr¿lmektedir (Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2019). Gerek alanyazēndan gerekse istatistiki verilerden 

anlaĸēlacaĵē ¿zere sorun yalnēzca bir sosyal olgu olan gº deĵil; ocuk gº¿d¿r. Gerek d¿nyanēn 

gerekse T¿rkiyeônin yakēndan takip ettiĵi bu gº dalgasē ele alēndēĵēnda sonularēn birok aēdan 

ocuklarē etkilediĵi gºr¿lmektedir.  

¢ocuklarēn fiziksel, sosyal ve ruhsal anlamda gºten en ok etkilenen kesim olmasēnda, 

geliĸim ve b¿y¿me dºnemlerinde olmalarēnēn yanē sēra kendilerini koruma noktasēndaki yetersizlikleri 

de belirleyici etmenlerdir  (Aydēn, ķahin, & Akay, 2017).  

                                                           

1Sēĵēnmacēlar ve Gºmenlerle Dayanēĸma Derneĵi (SGDD) Konya Meram Temsilciliĵi 
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Yaĸamlarēnē devam ettirebilmek iin, umutlarēnē ¿lkelerinin dēĸēnda farklē bºlgelerde arayan 

binlerce ocuk; ekonomik, psiko-sosyal ve k¿lt¿rel anlamda birok riskli durum ile m¿cadele etmeye 

alēĸmaktadēr. Savaĸtan korunmak ve iyi koĸullarda yaĸamlarēna devam etmek iin geldikleri ¿lkelerde 

ērk, dil, din, k¿lt¿r, gelenek ve sosyo-ekonomik durumda yaĸanan farklēlēklar; o ¿lkeye uyum 

s¿relerine de olumsuz yºnde etki etmektedir. Uyum konusunda yaĸanan bu sēkēntēlē s¿re, 

yetiĸkinlere kēyasla ocuklarē daha ok etkilemektedir. Benzer ifade ile belirtmek gerekirse sosyal bir 

varlēk olarak insan ¿zerinde birok olumsuz etkiye sahip olan gº; ocuklar ¿zerinde ciddi ve tahrip 

edici zararlar barēndērmaktadēr. ¢ocuklarda yaĸadēklarē ortamdan ayrēlmanēn yaratmēĸ olduĵu 

travmatik etki gºzlemlenmektedir. (GENCER, 2017). 

¢ocuklar aēsēndan gº ve gº sebebiyle oluĸan sorunlar arasēnda eĵitim hizmetlerine 

eriĸimde sēkēntēlar yaĸanērken; eĵitime dahil olma durumunda ise dil, k¿lt¿r, m¿fredat konusundaki 

farklēlēklar gºze arpmakta olup; ocuklarēn okula devam etmelerinde problemler yaĸanmaktadēr. Gº 

sebebiyle karĸēlaĸēlan diĵer sosyal sorunlar ise ocuk iĸiliĵi, sua s¿r¿klenme, ihmal-istismar, erken 

evlilikler, eteleĸme ve akran zorbalēĵē olarak sēralanabilir (GENCER, 2017).  

Gº ve Sivil Toplum Kuruluĸlarē-Sosyal Hizmet Baĵlamē 

Gº olaylarēnēn g¿n¿m¿z toplumlarēnda yaygēn ve toplumsal anlamda ºnemli bir yere sahip 

olmasē, gºleri bir yºnetim olgusu olarak ele almayē zorunlu hale getirmiĸtir. Kapsamlē ve karmaĸēk 

bir olgu olarak gerekleĸen gº s¿recinde ve gº¿n yºnetiminde eĸitli aktºrler yer almaktadēr. Bu 

aĸamada yerel yºnetimlere ek olarak sivil toplum kuruluĸlarē da aktif rol oynamaktadēr. Toplumsal 

sorunlarē ele alarak ºz¿m yollarē arayan ve merkezi yºnetimlere destek saĵlayan sivil toplum 

kuruluĸlarē (Akman, 2018), T¿rkiyeôde yaĸanan yoĵun gº s¿recinde de faal olarak m¿ltecilere hizmet 

saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôde m¿ltecilere yºnelik hizmet veren birok sivil toplum kuruluĸu; ¿lkelerinden gelip 

sēĵēnma talep eden kiĸilerin evrensel insan haklarēna eriĸimi ile ilgili bilgilendirme saĵlamakta olup; 

eĵitim, saĵlēk, hukuk ve sosyal hizmetlere ulaĸēm konusunda kiĸileri destekleyerek, psiko-sosyal 

faaliyetler ile kiĸilerin yaĸamakta olduklarē bºlgelere uyum saĵlamasēna yardēmcē olmaktadēr. Sivil 

Toplum Kuruluĸlarē bu multidisipliner s¿rete sosyal bilimlerden yararlanmakta olup; alēĸmalarēnē 

ºzellikle Sosyal Hizmet alanēndan mezun; alanēnda uzman kiĸilerle gerekleĸtirmektedir. 

Sosyal hizmet alanēnda alēĸanlar, m¿ltecilerin karĸēlaĸtēklarē, sahip olduklarē fiziksel, ruhsal, 

ekonomik sorunlarē ºzmek, m¿racaatēlarē yºnlendirmek iin danēĸmanlēk, savunuculuk, bilgi verme, 

kaynaklarla buluĸturma, g¿lendirme, toplumla b¿t¿nleĸtirme gibi eĸitli rolleri ¿stlenirler. Beterôe 

gºre (2006: 79) sosyal hizmet uzmanlarēnēn faydalandēĵē yaklaĸēmlardan birisi olan g¿lendirme 

yaklaĸēmē, m¿ltecilerle y¿r¿t¿len alēĸmalarda da b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. G¿lendirme, gºmen ve 

m¿ltecilerin aile, grup ve toplumlar iindeki baĸ etme ve uyum yeteneklerini arttērmaya dayalē 

olmalēdēr. Diĵer bir deyiĸle, g¿lendirmenin amacē bu kiĸilere baĸkalarēyla iliĸkiler yaratabilmelerinde 



2019                                                                                                                                           SOSYAL HĶZMET 

89 

 

ve g¿l¿ hale getirme konusunda diĵer sosyal hizmetler ile ñbaĵlantē kurmaò kapasitelerini 

arttērmalarēna yardēmcē olmaktēr. Sivil toplum kuruluĸlarē t¿m m¿ltecilere yºnelik vermiĸ olduklarē bu 

hizmetlere ek olarak ºzellikle toplumdaki dezavantajlē gruplarē oluĸturan kadēnlar, ocuklar, yaĸlēlar, 

engelliler vb. yºnelik hizmetler de vermektedir (Deran, 2015). 

Sēĵēnmacēlēk, m¿ltecilik s¿recinin en ok etkilediĵi gruplar aslēnda ocuklardēr. Bu baĵlamda 

sosyal hizmet uzmanlarē ocuklarēn s¿reten psikolojik anlamda daha az etkilenmesi, yaĸadēklarē kºt¿ 

travmalarē atlatabilmesi iin bir ocuk oyun alanē oluĸturulmasē iin alēĸmalar yapmaktadēr. Farklē 

meslek gruplarē ile birlikte multidisipliner alēĸmalar y¿r¿terek, vatandaĸlarē bilgilendirici, 

g¿lendirici grup alēĸmalarē yapmalē, eĵitimler d¿zenlemektedir. (Deran, 2015) 

Bu baĵlamda T¿rkiyeôde 24 yēldēr sēĵēnmacē ve m¿ltecilere birok konuda destek saĵlayan 

ºnemli sivil toplum kuruĸlarēndan birisi de Sēĵēnmacēlar ve Gºmenlerle Dayanēĸma Derneĵi (SGDD) 

olup; SGDD, gº s¿recinden etkilenen ve bu s¿rete fiziksel, duygusal ve sºzel birok istismar t¿r¿n¿ 

deneyimleyen ocuklarla alēĸmaktadēr. Bu kapsamda dernek; refakatsiz ocuklar baĸta olmak ¿zere 

erken/zorla evlilik maĵduru ocuklara ve ocuk iĸilere yºnelik yapēlandērēlmēĸ psiko-sosyal 

etkinlikler y¿r¿tmektedir.  

Sēĵēnmacēlar ve Gºmenlerle Dayanēĸma Derneĵi (SGDD) Kimdir? 

Sēĵēnmacēlar ve Gºmenlerle Dayanēĸma Derneĵi (SGDD), baĵēmsēz, tarafsēz ve kar amacē 

g¿tmeyen bir dernek olarak, T¿rkiyeôde yaĸayan m¿lteci ve sēĵēnmacēlara yardēm etmek amacēyla 

1995 yēlēnda Ankaraôda kurulmuĸtur. Kurulduĵu g¿nden bu yana m¿lteci ve sēĵēnmacēlarēn hak ve 

hizmetlere eriĸimleri konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-sosyal destek saĵlayan, sosyal 

yaĸama uyum saĵlamalarē amacēyla eĸitli kurslar ve faaliyetler d¿zenleyen SGDD, bug¿n T¿rkiyeôde 

47 ilde 83 ofis ve merkezde faaliyet gºstermektedir. 

T¿rkiyeôde ñsēĵēnmacēò kavramēnē adēnda barēndēran ilk dernek olma ºzelliĵini taĸēyan SGDD, 

dil, din, cinsiyet, ērk ve siyasi gºr¿ĸ ayrēmē gºzetmeksizin t¿m sēĵēnmacē ve m¿lteci gruplarēna hizmet 

sunmaktadēr. Dernek, b¿nyesinde alēĸan sosyal alēĸmacēlar, saha alēĸanlarē, psikologlar, saĵlēk 

eĵitmenleri, terc¿manlar, avukatlar, uyum uzmanlarē, engelli uzmanlarē, dil ve beceri eĵitmenleri ve 

mobil saha ekipler ile faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. Ofislerinin olduĵu illerdeki yerel otoriteler baĸta 

olmak ¿zere; Birleĸmiĸ Milletler kuruluĸlarē ve diĵer sivil toplum kuruluĸlarē ile iĸ birliĵi yapan 

SGDD; m¿lteci ve sēĵēnmacēlarēn hak ve hizmetlere eriĸimini kolaylaĸtērmayē; onlarēn temel 

ihtiyalarēnē karĸēlamalarēnē saĵlamayē amalamaktadēr. Bunlarēn yanē sēra SGDD, m¿lteci ve 

sēĵēnmacēlara iliĸkin toplumsal farkēndalēĵē artērmak, bu alanda faaliyet gºsteren sivil toplum 

kuruluĸlarē ve kamu kurumlarē arasēndaki iĸ birliĵi ve iletiĸimi g¿lendirmek amacēyla da uluslararasē 

ve ulusal d¿zeyde toplantēlar ve konferanslar gerekleĸtirmektedir. 

SGDD, saha ofisleri, eĸitli alanlarda faaliyet gºsteren destek merkezleri, Yaĸam Becerilerini 

Geliĸtirme Merkezleri, Kadēn Saĵlēĵē Danēĸma Merkezleri, Gºmen Saĵlēĵē Eĵitim Merkezlerinin yanē 
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sēra ofislerinin olmadēĵē yerlerde bulunan sēĵēnmacēlara ulaĸmak iin Mobil Danēĸmanlēk Ekipleri 

aracēlēĵēyla sēĵēnmacēlara ve m¿ltecilere ulaĸmakta olup; alanda en yaygēn ĸekilde hizmet veren sivil 

toplum kuruluĸudur. Bunun yanē sēra SGDD ñT¿rkiyeôde Suriye ve Irak Krizinden Etkilenen 

M¿lteciler Ķin Geliĸtirilmiĸ Destek Projesiò, Suriyeli saĵlēk alēĸanlarēnē kapsayan ñT¿rk Saĵlēk 

Sistemi Ķinde Suriyeli Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Kapasitelerinin Geliĸtirilmesiôô ile Kendi N¿fuslarēna 

Hizmetlerinin Desteklenmesi: Gºmen Saĵlēĵē Eĵitim Merkezlerinin Kurulmasē ve Ķdare Edilmesi 

Projesi, ¢ok Yºnl¿ Destek Merkezleriò ile hizmetlerini s¿rd¿rmektedir.  

SGDDôde, toplumda dezavantajlē gruplar ierisinde yer alan kadēn ve kēz ocuklarēnē kapsayan 

ñSēĵēnmacē Kadēn ve Kēz ¢ocuklarēnēn Saĵlēk Hizmetlerine Eriĸimlerinin G¿lendirilmesi Projesiò ile 

ñSuriyeli Kadēn ve Kēz ¢ocuklarēn ve Ev Sahibi Toplumun Dayanēklēlēĵēnēn Artērēlmasē Projesi - 

SADA-Kadēn Geliĸim ve Dayanēĸma Merkeziò ve ñKadēnlar ve Kēz ¢ocuklarē Ķin G¿venli Alan 

Projesiò yer almaktadēr. SGDD b¿nyesinde odaĵē ocuklar olan; ocuklar ve ocuklarēn bakēm 

verenlerine yºnelik psikososyal, hukuki ve sosyal destek hizmeti veren merkezler ise ñAl Farah ¢ocuk 

ve Aile Destek Merkezleriôdir. 

SGDDôde Sosyal Hizmet Uzmanlarē Nasēl ¢alēĸērlar? 

Sosyal Hizmet Uzmanlarē sēĵēnmacē ve m¿ltecilerin varēĸ ¿lkelerinde karĸēlaĸtēklarē sorunlarēn 

yerel yºnetim mekanizmalarēyla ºz¿mlenmesi noktasēnda alternatif ve dostane ºz¿m metotlarē 

geliĸtirilmesinde katkēda bulunmanēn yanē sēra; kiĸilerin gº esnasēnda ve/veya sonrasēnda 

karĸēlaĸtēklarē ya da karĸēlaĸacaklarē sorunlara iliĸkin bireylerin baĸ etme kapasitelerin artērēlmasēnda 

danēĸman rol¿ ¿stlenirler. Bu noktada Sosyal Hizmet Uzmanlarēnēn ilk ºnceliĵi kamu kurumlarē ve 

yerel sivil toplum kuruluĸlarēnēn da desteĵi ile m¿lteci topluluklarēnēn kendilerine yeter hale gelmesini 

saĵlamaktēr (UNHCR,1994:8). Maslowôun ihtiyalar hiyerarĸisi piramidinden hareketle Sosyal Hizmet 

Uzmanlarēnēn m¿lteci ve sēĵēnmacēlar iin hazērlayacaĵē m¿dahale planē; kiĸilerin temel ihtiyalarē 

olan barēnma, yeme, ime, giyinme, saĵlēk hizmetlerine eriĸiminin saĵlanmasēdēr. SGDDôde hizmet 

veren Sosyal Hizmet Uzmanlarē bu noktada alternatif  ve dostane ºz¿m metodlarē geliĸtirilmesinde 

m¿lteci ve sēĵēnmacēlarēn hizmetlere eriĸiminde psikososyal destek saĵlamaktadēr. Sosyal Hizmet 

Uzmanlarēnēn, Yabancēlar ve Uluslararasē Koruma Kanunu ve Geici Koruma Yºnetmeliĵi 

kapsamēnca belirtilen ºzel ihtiya sahibi m¿racaatēlarē ilgili kamu kurumlarēna yºnlendirme, vaka 

takibini saĵlama, gerektiĵinde SGDD b¿nyesinde alēĸan diĵer meslek elamanlarēna yºnlendirme,  

gerektiĵi durumlarda kendi dilinde terc¿manlēk hizmeti saĵlama gibi temel sorumluluklarē 

bulunmaktadēr. Bunun yanēnda vaka yºnetim s¿recinde bireyin ihtiyalarēna yºnelik kurum 

b¿nyesinde gºrevli aile danēĸmanē, avukat, ocuk geliĸim uzmanē, saĵlēk eĵitmeni, engelli uzmanē, 

sosyal uyum uzmanē gibi personellere yaptēĵē yºnlendirmelerle m¿racaatēlarēn iyilik halinin 

artērēlmasēna katkē sunmaktadēr. Merkezlerin faaliyetlerine uygun ĸekilde Sosyal Hizmet Uzmanlarē 

temel ihtiyalarē saĵlanan ya da saĵlanmaya alēĸēlan m¿racaatēlarēn iĸlevselliklerinin artērēlmasēna 

yºnelik psiko-sosyal aktiviteler sunarken sosyal uyum alēĸmalarēna da destek olmaktadērlar. 
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Al Farah ¢ocuk ve Aile Destek Merkezleri: 

SGDD, 2016 yēlēnda, m¿lteci ocuklara ve ailelerine daha g¿venli bir ortam yaratmak, 

ocuklarēn zihinsel, duygusal ve psiko-motor geliĸimlerini iyileĸtirmek adēna alēĸmalar 

gerekleĸtirmek amacēyla iinde ¢ocuk ve Genlik Dostu Alanlarēn da bulunduĵu SGDD Al Farah 

¢ocuk ve Aile Destek Merkezlerini Ankara, Adana, Gaziantep, Ķzmir ve Ķstanbulôda hayata 

geirmiĸtir. 

¢ocuk koruma sorumlularē, sosyal alēĸmacēlar, psikologlar, aile danēĸmanlarē, saĵlēk 

eĵitmenleri, beslenme uzmanlarē, genlik alēĸanlarē, mobil saha ekipleri, terc¿manlar, engelli 

uzmanlarē, destek ekipleri ve idari kadrosuyla faaliyet gºsteren merkezlerde sosyal ve hukuki 

danēĸmanlēk ile saĵlēk ve beslenme alanēnda danēĸmanlēk verilirken, ocuklarēn yaĸam becerilerini 

geliĸtirmeye ve psiko-sosyal destek saĵlamaya yºnelik faaliyetler ile ocuklarēn okula gitmelerine 

yºnelik aktiviteler gerekleĸtirmektedir. Merkezlerde ocuk iĸiliĵi, erken yaĸta/zorla evlilik, akran 

zorbalēĵē, toplumsal cinsiyete dayalē ĸiddet konularēnda sosyal ve hukuki danēĸmanlēk saĵlayan sosyal 

hizmet uzmanlarē aynē zamanda kaynaklarē harekete geirirken; m¿racaatēlara ilgili konularda 

bilinlendirme atºlyeleri d¿zenlemektedir.  

Konya ¢ok Yºnl¿ Destek Merkezi 

2017 yēlē Mayēs ayēnda resmi aēlēĸē yapēlan Konya ¢ok Yºnl¿ Destek Merkezi hem Geici 

Koruma hem de Uluslararasē Koruma altēndaki bireylere hizmet vermeye devam etmektedir. Merkezde 

y¿r¿t¿len baĸlēca faaliyetler ĸu ĸekildedir: 

Å Kiĸilerin hak ve hizmetlere eriĸimlerini saĵlamak 

Å Psiko-sosyal destek saĵlamak 

Å Halk Eĵitim Merkezleri ile iĸ birliĵi ierisinde dil kurslarē ve yaĸam becerileri geliĸtirici 

kurslar aarak kiĸilerin sosyal yaĸama uyumlarēnē saĵlamak 

Å Sēĵēnmacē/m¿ltecilerin hak ve sorumluluklarē konusunda farkēndalēk arttērmak,  

Å Sosyal uyumu geliĸtirici bir ortam yaratmak,  

Å Ev sahibi toplum ile sēĵēnmacē toplumu bir araya getirerek k¿lt¿rel olarak kaynaĸma ve 

adaptasyonu hēzlandērmak. 

Personel yapēlanmasē: Merkez yºneticisi, Ķdari Mali Asistan, Sosyal Uyum Uzmanē, Sosyal 

Uyum Asistanē, Genlik ¢alēĸanē, Sosyal ¢alēĸmacē, Psikolog, Arapa Terc¿man, Farsa Terc¿man, 

Destek Personeli, ķofºr, Genel Hizmetli. Konya ¢ok Yºnl¿ Destek Merkeziônde gºrevli olan Sosyal 

Hizmet Uzmanlarē m¿racaatē grubu olan sēĵēnmacē ve m¿ltecilerin temel hak ve hizmetlere 

eriĸiminde, yerel yºnetim mekanizmalarēna baĸvurmalarēnda ve hizmetlere yºnlendirmelerinde gerekli 
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aksiyonlarē almakta olup sosyal uyum faaliyetleri kapsamēnda kiĸilerin yaĸ ve geliĸimlerine uygun 

aktivitelerin d¿zenlenmesi ve gerekleĸtirilmesinde destek olmaktadēr.  
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GEN¢LERLE SOSYAL GRUP ¢ALIķMASI 

  Selma MAķALACI1 

 

Giriĸ 

1. Kavramsal Olarak Genlik 

Genlik tanēmlamalarēnda en ok farklēlaĸan nokta genliĵin tekab¿l ettiĵi yaĸ aralēĵēdēr. 

Genliĵe biyolojik temelli yaklaĸanlar daha ok fiziksel geliĸimlerini dikkate alarak bir yaĸ aralēĵē 

belirlerken bu olguyu psikolojik olarak deĵerlendirenler gencin ruhsal geliĸimine gºre dºnemlere 

ayērmakta; sosyolojik yaklaĸēmlar ise genliĵin tekab¿l ettiĵi toplumsal dºneme gºre belirlenen bir yaĸ 

aralēĵēndan sºz etmektedirler (Yaman, 2013). 

Gen sºzc¿ĵ¿, Latincede b¿y¿mek olgunlaĸmak anlamēna gelen ñadolescereò kºk¿nden 

gelmektedir. Batē literat¿r¿ndeki ñadolescentò sºzc¿ĵ¿ karĸēlēĵē olarak kullanēlan bu sºzc¿k, yapēsē 

gereĵi bir durumu deĵil bir s¿reci belirtmektedir(Avcē,2006). 

Birleĸmiĸ Milletler ¥rg¿t¿n¿n tanēmēna gºre gen; 15 ile 25 yaĸlarē arasēnda, ºĵrenim gºren, 

hayatēnē kazanmak iin alēĸmayan, ayrē bir konutu bulunmayan kiĸidir(Kulaksēzoĵlu, 2004). 

UNESCO tarafēndan1975-1977 yēllarēnda yapēlan tanēmda, gencin; òºĵrenim gºrenve hayatēnē 

kazanmak iin alēĸmayan ve ayrē konutu bulunmayan, b¿y¿k hayal g¿c¿ne sahip, cesaretin 

ekingenliĵe, macera isteĵinin rahata ¿st¿n geldiĵi insanò olduĵu belirtilmiĸtir(Danēĸoĵlu, 1992). 

Genlik, her yerde ve her zaman coĸkulu, atēlgan ve alkantēlē bir aĵ olarak gºr¿lm¿ĸt¿r. 

¦nl¿ filozof Platon, genliĵi ruhsal sarhoĸluk olarak adlandērērken Aristoteles genleri vurdumduymaz 

yaratēklar olarak niteler (Kēzēlelik, Erjem, 1996). 

Genlik aĵē bunalēmlar, ºfkeler, atēĸmalar ve kaygēlar dºnemidir. Kendi kendisiyle ve 

evresiyle s¿rt¿ĸme ve savaĸma dºnemidir. Ancak yalnēz olumsuzluklarēn toplandēĵē bir zaman dilimi 

deĵil, aynē zamanda tutkunun, idealizmin, sēkē arkadaĸlēklarēn yeĸerdiĵi; kendini ispat ve kendi kimliĵi 

ile toplumda var olma m¿cadelesinin kēyasēya yaĸandēĵē bir dºnemdir(Yºr¿koĵlu, 2008). 

Genlik toplumsal olarak eĸitli biimlerde sēnēflandērēlabilir. ¥rneĵin, yerleĸme biimlerine 

gºre; kºy genliĵi, kasaba genliĵi, kent genliĵi, metropolitan bºlgeler genliĵi. Cinsiyet ayrēmēna 

gºre; kēz ve erkek genlik. Ayrēca uĵraĸē alanēna gºre de alēĸan genlik, okuyan genlik, iĸsiz genlik 

gibi. Hangi sēnēflandērmada yer alērsa alsēn genlik evden uzaklaĸma ve topluma aēlma aĵēdēr. 

                                                           
1Sosyal Hizmet Uzmanē, SHUDER Ķzmir ķube Yºnetim Kurulu ¦yesi 
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Hayranlēklar ve tutkular ok sēk gºr¿l¿r. Bir ĸarkēcēya, bir sinema oyuncusuna, bir sporcuya veya gen 

bir politikacēya hayranlēk duyarak ona benzemeye alēĸēlēr. Arkadaĸlēk iliĸkileri her ĸeyden ºnemlidir. 

Teke tek arkadaĸlēk, okul arkadaĸlēĵē, mahalle arkadaĸlēĵē, takēm arkadaĸlēĵē gibi deĵiĸik arkadaĸlēklar 

kurulur. Arkadaĸ gruplarē genellikle aynē sosyo-ekonomik ve k¿lt¿rel yapēya sahip kiĸilerden 

oluĸur(Tezcan, 1994). 

T¿rkiye n¿fusunun %16,6ôsē gentir. Genlerin toplam n¿fus iindeki oranē, 2075 yēlēnda 

%10,1ôe d¿ĸecektir. Seilmiĸ ¿lkelere gºre gen n¿fusun toplam n¿fus iindeki oranē incelendiĵinde, 

2011 yēlēnda 15-24 yaĸ grubundaki gen n¿fus oranēnēn y¿ksek olduĵu ¿lkelerden birinin T¿rkiye 

(%16,8)olduĵu gºr¿lmektedir. Avrupa Birliĵi ¿ye ¿lkeler ortalamasēna gºre ise gen n¿fus oranē 

%11,8ôdir (Baran, 2014). 

2.Sosyal Hizmet Mesleĵi 

Sosyal hizmet mesleĵi, kendine ºzg¿ bilimsel teknik ve yºntemler aracēlēĵēyla kiĸi, grup, aile 

ve topluluklarēn ihtiyalarēnēn karĸēlanmasē, sorunlarēnēn ºz¿lmesi ve evre ile iliĸkilerinin 

d¿zenlenmesinde; kendi kendilerine yardēm edebilmeleri iin onlarla iĸbirliĵi halinde alēĸarak 

yardēmcē olmayē hedefleyen bir meslektir( Bulut, 1999). 

Uygulamalē bir bilim olarak sosyal hizmet; insan, grup ve toplumla alēĸērken eĸitli yºntem ve 

teknikler kullanmaktadēr (Ķaĵasēoĵlu ¢oban, Bulut, 2016). 

-Sosyal Kiĸisel ¢alēĸma, 

-Sosyal Grup ¢alēĸmasē, 

-Toplumla ¢alēĸma,  

Sosyal hizmet mesleĵinin hedeflerini gerekleĸtirmede kullandēĵē ¿ temel yºntemdir. 

2.1.Sosyal Grup ¢alēĸmasē Nedir? 

Aynē ilgi, ama ve/veya ihtiya iin bir araya gelmiĸ bireylerden oluĸturulmuĸ, grup 

etkileĸiminin g¿c¿nden yararlanēlarak bireylerde istenilen deĵiĸikliĵi yaratmayē, deneyim ve bilgi 

kazandērma yoluyla iĸlevselliĵini artērmayē ve onlarē g¿lendirmeyi amalayan bir yºntemdir. 

Sosyal hizmet uzmanlarē grup odaklē sosyal hizmet m¿dahalesini pek ok alanda (eĵitim, 

saĵlēk, adli s¿reler, sua yºnelme, ĸiddet maĵduru olma vb.)farklē amalarla kullanmaktadērlar 

(Ķaĵasēoĵlu ¢oban, Bulut, 2016). 
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Sosyal grup alēĸmasēnda grup ¿yelerinin sosyal ve psikolojik ihtiyalarēnē karĸēlamanēn 

yanēnda, aile veya toplum kaynaklē sorunlarēyla da baĸ edebilmelerini saĵlayan amaca yºnelik 

faaliyetler gerekleĸtirilir. 

Grup alēĸmasēnēn sadece sorun ºzme iĸlevi deĵil, sorun olmadan da kiĸileri koruma, 

deĵiĸtirme, geliĸtirme, uyumlarēnē saĵlama ve rehabilite etme iĸlevi vardēr. 

Sosyal grup alēĸmasē bilgi ve beceriye sahip bir uzman tarafēndan; eĵitici, geliĸtirici, sorun 

ºz¿c¿, sosyalleĸtirici gruplar aracēlēĵē ile gerekleĸtirilir. 

-Eĵitici Gruplar: Temel hedef; ¿yelerin ihtiya duyduklarē konuda bilgi ve becerilerini 

artērmaktēr. 

-Geliĸtirici Gruplar: Temel hedef; ¿yelerin potansiyellerini, psiko sosyal saĵlēklarēnē 

artērmaktēr. Bu gruplar ¿yelerine diĵerleri ile saĵlēklē iliĸkiler kurma yoluyla hayatē dolu dolu yaĸama 

potansiyeli kazandērarak kendini geliĸtirme ĸansē verir. 

-Sorun ¢ºz¿c¿ Gruplar(Ķyileĸtirici):Temel hedef; iĸlevlerini yerine getiremeyen kiĸileri 

iĸlevsel hale getirmek iin tedavi etmektir. Grup ¿yelerine sosyal ve saĵlēkla ilgili bir travmadan sonra 

davranēĸ deĵiĸtirme, bireysel sorunlarla baĸa ēkma ve kendini rehabilite etme konusunda yardēmcē 

olur. 

-Sosyalleĸtiriĸi Gruplar: Temel hedef; ¿yelere sosyal beceriler ve toplum iinde kabul 

edilebilirdavranēĸlar kazandērarak, iĸlevlerini daha etkili biimde yerine getirmelerine yardēmcē 

olmaktēr. Tartēĸma yerine faaliyetlerin, yaparak ºĵrenmenin daha aĵērlēklē olarak kullanēldēĵē bir grup 

t¿r¿d¿r. ¢eĸitli faaliyetler sosyal beceri kazandērmada ara olarak kullanēlēr.  

Sosyal grup alēĸmasēnē grup psikoterapisinden ayēran ºzellik, uĵraĸēsēnēn sadece ruhsal 

sēnērlarla sēnērlē olmamasēndandēr. Sosyal grup alēĸmasēnda fikir alēĸveriĸinde bulunmak, sosyal 

beceriler ve el becerileri geliĸtirmek, deĵer oryantasyonlarēnē ve anti sosyal davranēĸlarē deĵiĸtirmek 

gibi amalar da vardēr. M¿dahale teknikleri terapºtik tartēĸmalarē iermekle birlikte, bunlarla sēnērlē 

deĵildir. 

3.Sosyal Grup ¢alēĸmasēnēn Kredi ve Yurtlar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Yurtlarēnda 

Kullanēlmasē 

Sosyal grup alēĸmasē KYGM (Genlik ve Spor Bakanlēĵē, Kredi ve Yurtlar Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿) yurtlarēnda s¿re aēsēndan 2 ĸekilde kullanēlmaktadēr. 

3.1. Tek Oturumluk Uyum Saĵlama ¢alēĸmasē Gruplarē 

Ķnsan hayatēndaki her deĵiĸiklik ve yeni bir adēm, uyum s¿recini de beraberinde getirmektedir. 
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12 yēllēk uzun, yorucu ve stresli bir eĵitim dºnemi ve sēnav maratonunun ardēndan y¿ksekºĵretime 

hak kazanan ve ailesinin bulunduĵu yerleĸim biriminden ayrēlma s¿reci yaĸayan genlerimizin b¿y¿k 

oĵunluĵunda uyums¿reci g¿ndemegelmektedir. Ailenin bulunduĵu yerden farklē bir yerde eĵitime 

baĸlayacak olmak ilk baĸlarda genler iin heyecan verici ve ºzg¿rleĸtirici duygular yaĸatsa da pek 

ok yeni durum ve deĵiĸikliĵe alēĸma, uyum saĵlama, iletiĸim becerileri kazanma, kendi ayaklarē 

¿zerinde durmayē ºĵrenme becerilerini kazanmayē da zorunlukēlmaktadēr. Gen; yeni yaĸayacaĵē 

yurt/oda ortamēna, karĸēlaĸacaĵē idareci, yºnetim memuru, meslek elemanē, yurt kurallarē, yeni 

arkadaĸlar veokul ortamēna uyum saĵlamak ve bunu bir an ºnce gerekleĸtirmek zorundadēr. Bu 

aĸamada t¿m ºĵrencilerde aynē d¿zeyde olmamakla birlikte eĸitli d¿zeylerde uyum s¿releri 

yaĸanmaktadēr. 

KYGM yurtlarēnda barēnmak iin ilk kez yurtlara gelen y¿ksekºĵretim ºĵrencilerinin; yeni bir 

okul, yeni bir evre, yurt yaĸamē, arkadaĸ iliĸkileri gibi yeni durumlara uyum saĵlamalarē amacēyla 

ºzellikle yurtlarda kalmaya baĸladēklarē ilk haftalarda tek oturumluk grup alēĸmalarē yapēlmaktadēr. 

Uyum programē adē altēnda yapēlan bu alēĸmalar 3 aĸamadan oluĸmakta olup¿lkemiz ºĵrencileri ile 

uluslararasē ºĵrencileri kapsamaktadēr. ¥ĵrencinin kayēt iin yurda girdiĵi anda baĸlayan programla, 

ºĵrenciye yurt ortamē-fiziki evre ve kurallar hakkēnda bilgi verilmekte, meslek elemanē bulunan 

yurtlarda meslek elemanē tarafēndan sosyal inceleme formu d¿zenlenmekte ve meslek elemanlarē 

(sosyal hizmet uzmanē, psikolog) tarafēndan gruplar halinde tek oturumluk uyum grup alēĸmalarē 

yapēlmaktadēr. Katēlēmcēlara yeni evrelerinde rol ve durumlarēna hazērlanma, uyum s¿recini 

kolaylaĸtērma ve yalnēz olmadēklarēkonularēnda bu t¿r eĵitim gruplarēnēn ve akran desteĵinin olduka 

etkili olduĵu gºzlenmektedir. 

Uyum s¿reci yaĸayan ºĵrenciler bu t¿r grup alēĸmalarēve akran gruplarēnēn da desteĵiyle 

yalnēz olmadēklarēnēn farkēna varmakta, bilgilenmekte ve uyum s¿releri hēzlanmaktadēr. 

3.2. Aynē T¿rden Sorunlar Yaĸayan ¥ĵrencilerle Yapēlan Grup ¢alēĸmalarē 

Uyum s¿recini tamamlamēĸ ancak aynē t¿rden sorunlar yaĸayan ºĵrencilerle; sosyalleĸtirici, 

eĵitici, geliĸtirici ve sorun ºz¿c¿ grup alēĸmalarē ilerleyen s¿relerde daha faydalē olmaktadēr. 

Yurtlarda yapēlacak grup alēĸmasēna davet iin, etkili ve anlaĸēlēr davet duyurularē ve ilan 

yoluyla grup oluĸturmak veya Psiko-Sosyal Danēĸma Birimine kiĸisel gºr¿ĸme iin gelmiĸ aynē sorunu 

yaĸayan ºĵrencilerden grup oluĸturup alēĸma baĸlatmak etkinliĵi denenmiĸ ve baĸarēlē olmuĸ 

yºntemlerdir. 

¦ye seiminden sonra, sosyal hizmet uzmanēnēn grup alēĸmasēnēn t¿m aĸamalarēnē ºnceden 

akēlcē bir ĸekilde planlamasē (kaynaklar, alēĸma yapēlacak oda, oturma d¿zeni, mali destek, eĵitsel 

malzeme temini, ikram, oturum sayēsē, kaynak kiĸiler vb.), alēĸmanēn verimli ve etkili olmasē 

aēsēndan ºnemlidir. 
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4.KYGM  Ķzmir Atat¿rk Yurdunda Yapēlan Bir Grup ¢alēĸmasē  

4.1. Grubun Oluĸturulmasē 

1) Konu:  Kendine g¿ven, iletiĸim becerileri ve duygularēmēzēn farkēnda olma. 

2) Ama: Yurtta barēnan, kendine g¿ven ve iletiĸim problemleri ile duygularēnēn ifadesinde 

zorlanan ºĵrencilerin grup alēĸmasē yoluyla iletiĸim ve yaĸam becerilerinin geliĸtirilmesi, sorunlarēnēn 

ºz¿m¿ amalanmēĸtēr. 

3) Kurum Kaynaklarē: 

a. ¢evresel-Fiziksel Kaynaklar: Sosyal hizmet uzmanē odasē, eĵitsel uygulama malzemeleri, 

kērtasiye malzemeleri, ikrammalzemeleri uygulayēcēnēn kendi imk©nlarē ile saĵlanmēĸtēr. 

b. Mali Kaynaklar: Her oturum iin ay, kahve, su ve bazē oturumlar iin bisk¿vi-kuru pasta 

ihtiyacē olmuĸ ve meslek elemanēnēn kendi imk©nlarē ile temin edilmiĸtir. 

4) ¦yeler: Grup ¿yeleri; yurtta barēnan, eĸitli ¿niversite ve bºl¿mlerde ºĵrenim gºren, aynē 

t¿rden sorunlarē yaĸayan ºĵrencilerdir. Bireysel gºr¿ĸme iin sosyal hizmet uzmanēna baĸvuran ancak 

sorunlarē grup iinde daha rahatlēkla ºz¿lebileceĵi d¿ĸ¿n¿len ºĵrencilerden kurulmuĸ bir gruptur. 

5) Yapē: ¢alēĸma yapēlacak odanēn 8 kiĸiden fazla kiĸi iin yetersiz olmasē nedeniyle grup 8 

kiĸiden oluĸturulmuĸtur. S¿rekliliĵin saĵlanmasē amacēyla kapalē grup olmasēna karar verilmiĸtir. 

Yapēlandērēlmēĸ bir gruptur. Grup uygulamalarē 29.11.2018-10.01.2019 tarihleri arasēnda haftada bir 

g¿n, 90 dakikalēk oturumlar ĸeklinde gerekleĸtirilmiĸtir. Grup 7 oturum olarak planlanmēĸ ve 7 

oturum olarak gerekleĸtirilmiĸtir. 

6) Anlaĸma: Katēlēmcēlarēn okuldan geliĸ saatleri dikkate alēnarak 17.30-19.00 saatleri 

arasēnda, haftada 1 g¿n oturumlarēn yapēlmasēna oybirliĵi ile karar verilmiĸtir. Grup sºzleĸmesi 

yapēlarak t¿m ¿yeler tarafēndan ortak belirlenen kurallar imzalanmēĸtēr. 

4.2.Oturum S¿releri 

1.Oturum: Oturumunamacē; grup ¿yelerinin tanēĸma uygulamasē ile birbirlerini tanēmasē, grup 

oturum g¿n ve saatinin belirlenmesi, grup kurallarē ve sºzleĸme imzalanmasē, kendine g¿venen ve 

kendine g¿veni zayēf olan bireylerin ºzelliklerini ºĵrenmektir. 

Oturumda ñkendini bir baĸkasēnēn aĵzēndan tanētabilmeò isimli tanēĸma uygulamasē yapēlmēĸ, 

her katēlēmcēnēn grupta bulunma amacē ve gruptan beklentileri paylaĸēlmēĸtēr. Kendine g¿ven ne 

demektir? Kendine g¿venen ve g¿veni zayēf olan insan davranēĸlarē nasēldēr? vb. tartēĸma sorularē ile 

grup etkileĸimi artērēlmēĸtēr. 
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Ķlk kez grup alēĸmasēna katēlan grup ¿yeleri ºnce ¿rkek davranmēĸ, tanēĸma uygulamasē ve 

eĵitsel etkinlik sonunda gruba ēsēnarak kendilerini daha iyi ifade etmiĸlerdir. Grubun kapalē oluĸu ve 

gizlilik ilkesi ile sºzleĸme yapēlmasē grup ¿yelerini rahatlatmēĸtēr. 

2.Oturum:  Oturumun amacē; gºz temasē kurma, g¿venli ve g¿vensiz insan davranēĸlarēnē 

yaparak gºsterme, baĸkasēnēn etkisinde kalmadan bedeninin kullanabilmesidir. Gºz temasē kurma 

uygulamasēnda katēlēmcēlarēn zorlanēp zorlanmadēĵē gºzlenerek gºz temasē kurma ile kendine g¿ven 

arasēnda iliĸki var mē? G¿venli insan bakēĸē nasēl olur? Bu sorularēnēn cevaplarē tartēĸēlmēĸtēr. 

Kendine g¿venen insan gºr¿n¿ĸ ve davranēĸē ile kendine g¿vensiz insan gºr¿n¿ĸ ve davranēĸē 

konularēnda katēlēmcēlar liste hazērlamēĸ ve uygulayēcē tarafēndan ºnceden hazērlanan liste ile 

karĸēlaĸtērma yapēlarak farkēndalēk oluĸturulmuĸtur. 

Son olarak insan geliĸiminde kalētēm mē daha etkilidir? ¢evre mi? Bu sorunun yanētē aranmēĸ 

ve ¿yeler evre faktºr¿n¿n daha etkili olduĵu kararēna varmēĸlardēr. 

Bu oturumda grubun; uygulamalar ve deneyim paylaĸēmē ile cazibesinin arttēĵē gºzlenmiĸtir. 

3.Oturum:  Oturumun amacē; kendini g¿vende hissetme ile g¿vende hissetmeme arasēndaki 

farkē gºrebilme, g¿vende hissetme ile kendine g¿venme arasēndaki iliĸkiyi gºrebilmeyi eĵitsel 

uygulamalarla fark etmektir. 

Eĵitsel uygulama olarak; t¿m ¿yeler gºzleri baĵlanarak gºrme engelli y¿r¿y¿ĸ¿ 

deneyimlemiĸlerdir. Kēlavuz eĸliĵinde ve tek baĸlarēna deneyimledikleri uygulama sonucunda 

kendilerini g¿vende hissetme ve g¿vende hissetmeme arasēndaki farkē gºrm¿ĸler ve budeneyimleme 

bazē ¿yelerin kendilerini ok kºt¿ hissetmesine neden olmuĸtur. Uygulama deneyimi sonucunda 

kendini g¿vende hissetmenin g¿venli davranēĸla birebir iliĸkisini kavramēĸlardēr. Ayrēca katēlēmcēlar, 

engelli bireyler kendilerini nasēl hissediyor olabilir? sorusunu da kendi hislerini gºz ºn¿ne alarak 

cevaplamēĸlardēr. Oturum sonunda katēlēmcēlarēn tamamē engelli bireylere karĸē daha empatik 

davranacaklarēnē sºylemiĸlerdir. 

4.Oturum: Oturumun amacē; katēlēmcēlarēn g¿venli-saldērgan-ekingen davranēĸlarē 

ºĵrenmesi ve ayērt etmesine yºnelik eĵitsel uygulamalar ve olaylar karĸēsēndaki tepkilerimiz 

konusunda farkēndalēk kazandērmaktēr. 

Uygulayēcē tarafēndan daha ºnce hazērlanan 8 ayrē olayē ieren kartlar ¿yelere daĵētēlarak 

olaylar karĸēsēndaki tepkileri alēnmēĸ ve diĵer ¿yeler ellerindeki yeĸil (g¿venli davranēĸē temsil eden 

renk), kērmēzē (saldērgan davranēĸē temsil eden renk), sarē(ekingen davranēĸē temsil eden renk) kartlar 

ile davranēĸēn tipini belirlemeye alēĸmēĸlardēr. Olaylara verilen tepki g¿vensiz bir davranēĸsa, g¿venli 

olmasē iin nasēl davranēlmalē? ¢ekingen bir tepki ise sizi g¿venli davranmaktan alēkoyan neydi? Bu 

sorular sorularak tartēĸma yoluyla paylaĸēm saĵlanmēĸtēr. Olaylar karĸēsēndaki tepkilerimiz, 



2019                                                                                                                                           SOSYAL HĶZMET 

99 

 

duygularēmēz ve duygularēmēzēn farkēnda olup ifade etme ĸeklimiz konularēnda konuĸularak 

farkēndalēk oluĸturulmaya alēĸēlmēĸtēr. Ayrēca oturum sonunda ¿yeler, normal yaĸantēlarēnda 

karĸēlaĸtēklarē olaylara karĸē tepki vermeden ºnce daha bilinli olacaklarēnē belirtmiĸlerdir. 

5.Oturum: Oturumun amacē; yapēlacak eĵitsel uygulamalar ile baĸkasēna iltifat edebilme, 

kendine iltifat edildiĵinde neler hissettiĵinin farkēna varma ve duygu paylaĸēmēdēr. 

Yapēlan 2 ayrē eĵitsel uygulama ile karĸēmēzdaki kiĸiye iltifat etme ve iltifat alan kiĸinin 

hissettikleri; kendimize iltifat edildiĵinde kendi duygularēmēzēn farkēna vararak ifade etmektir. 

Grup ¿yelerinden kendileri iin en iyi 3 ºzelliĵi d¿ĸ¿n¿p bulmalarē, ayrēca iltifat aldēktan 

sonra teĸekk¿r etmeleri istenmiĸtir. Katēlēmcēlar, kendileri iin en iyi 3 ºzelliĵi bulma ve iltifat 

aldēktan sonra teĸekk¿r etme aĸamalarēnda zorlandēklarēnē ifade etmiĸlerdir.  ¢ēkan sonu ¿zerinde 

grup tartēĸmasē baĸlatēlarak baĸkalarē iin iltifat ederken gºsterdiĵimiz zenginliĵi kendimiz iin 

gºstermediĵimiz, toplumda kendini ºvme davranēĸēnēn hoĸ karĸēlanmadēĵē, iltifat almanēn kendini iyi 

ve g¿vende hissettirdiĵi, zaman zaman kendi olumlu yºnlerimiz iin kendimize de iltifat etmemiz 

gerektiĵi kararēna varēlmēĸtēr. 

6.Oturum:  Bu oturumda ama; ¿yelerin kendi kiĸisel becerilerini gºzden geirerek farkēna 

varmalarē ve uygulayēcē tarafēndan hazērlanan ñyapamayacaĵēm ĸey òuygulama k©ĵēdē ¿zerinde 

alēĸmaktēr. 

Ķlk uygulama olarak, katēlēmcēlardan 3 dakika boyunca kendileri ile ilgili olumlu ºzelliklerini 

d¿ĸ¿nmeleri ve sonrasēnda benéé..ile baĸlayan olumlu ºzellikte c¿mleler kurmalarē istenmiĸtir. Her 

c¿mleden sonra diĵer ¿yeler alkēĸlayarak kiĸiyi onurlandēracaktēr. Uygulama sonunda t¿m ¿yeler, 

olumlu bahsetmek ve onurlandērēlmanēn kendilerini iyi hissettirdiĵini ifade etmiĸlerdir. 

ñPek ok beceriye sahip olduĵumuz halde bazē beceriler bize eriĸilmez gºr¿n¿rò aēklamasē 

yapēlarak ñyapamayacaĵēm ĸeyñuygulamasēna geilmiĸtir. Uygulamak©ĵēdē doldurularak ¿yelerden 

yapamayacaklarēnē d¿ĸ¿nd¿kleri ĸeylerle ilgili yeni d¿ĸ¿nceleri alēnmēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn t¿m¿ eĵitsel uygulama sonucu fikirlerini deĵiĸtirmiĸler ve baĸarēyē yakalamak 

iin azimli, kararlē alēĸma ve olumsuz d¿ĸ¿ncelerden uzaklaĸma kararē almēĸlardēr. 

Bu oturumda, gelecek oturumun son oturum olacaĵē ¿yelere hatērlatēlarak oturum 

sonlandērēlmēĸtēr. 

7.Oturum: Son Oturum 

Bir ºnceki toplantēda bu oturumun son oturum olacaĵē aēklanmēĸ ve bu oturumda kendini 

deĵerlendirme, alēĸmayē deĵerlendirme ve ñben bir insanēmòuygulama k©ĵēdē daĵētēlmasēna karar 
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verilmiĸtir. Son oturum olmasē, t¿m ¿yelerin h¿z¿nlenmesine neden olmuĸ ancak kendilerinde 

meydana gelen kiĸisel tutum ve davranēĸ deĵiĸiklikleri, hayata daha g¿venli bakēĸ, kiĸisel onarēmlar, 

iletiĸim becerileri ve arkadaĸlēk edinme, deneyimleme konularēnda edindikleri kazanēmlar nedeniyle 

grup alēĸmasē deneyiminden memnun ayrēlmēĸlardēr. ñBen bir insanēmò uygulama k©ĵēdē okunup 

daĵētēlarak ve uygulama anketi doldurularak alēĸma bitirilmiĸtir. 

5. Son Deĵerlendirme 

7 oturumdan oluĸan; eĵitsel uygulamalar, deneyimleme, tecr¿be paylaĸēmē, grup tartēĸmasē, 

etkileĸim, ºdev sorumluluĵu ile devam ettirilen; uygulayēcēnēn zaman zaman kolaylaĸtērēcē ve eĵitimci 

rol¿ ¿stlendiĵi grup alēĸmasēndan katēlēmcēlar eĸitli d¿zeylerde yararlanmēĸlardēr. Ķekapanēk, 

duygularēnē ifade ve gºz temasēnda zorlanan 5 ¿ye (2-3-4-5-6 noôlu),7 oturum sonunda; iletiĸim 

becerileri ve kendine g¿ven, duygularēn ifadesi konusunda tutum ve davranēĸ deĵiĸikliĵi kazanarak 

gruptan en fazla fayda saĵlayan ¿yeler olmuĸlardēr. Yurtta, okulda ve arkadaĸ evresinde bu 

kazanēmlarēnē uygulayarak sosyal iyileĸmeyi kendilerinde gºrm¿ĸlerdir. Diĵer 3 ¿ye de (1-7-8 noôlu 

¿yeler) eĸitli derecelerde kiĸisel geliĸim ve davranēĸ deĵiĸikliĵi ile kendilerinden daha memnun ve 

g¿venli hale gelmiĸlerdir. ¦yeler, grup oturum s¿relerinin t¿m¿nden b¿y¿k keyif aldēklarēnē, pek ok 

kazanēm ve farkēndalēk elde ettiklerini belirterek grup alēĸmasēnēn bitmesini hi istemediklerini ifade 

etmiĸlerdir. Ķleriye dºn¿k fayda kazanēmē olarak, mezun olma aĸamasēnda olan 4 ¿ye(1-2-3-7 noôlu 

¿yeler) iĸ olanaklarē ve kariyer konusunda daha ºzg¿venli, iletiĸim becerileri konusunda deneyimli ve 

bilgili bir konuma geldiklerini ifade etmiĸlerdir.1 ¿ye ( 5 noôlu ¿ye) girdiĵi m¿lakat sēnavēnda baĸarēlē 

olarak gºreve atanmēĸtēr. T¿m ¿yeler grup alēĸmasēnda ºĵrendiklerini ve deneyimlediklerini 

davranēĸa dºn¿ĸt¿rm¿ĸlerdir. 
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