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‘ONLiNE STAJ CALISMASI HAKKINDA

Online Staj Programi pandemi nedeniyle uzaktan egitim goérecek olan ve staj uygulamasi yapamayacak
olan sosyal hizmet bélimlerinin 3. ve 4. sinif 6grencilerine yénelik SHUDER Ankara Subesi ve Ankara
Sube Ogrenci Komisyonu tarafindan planlanmis bir calismadir. Calismanin amaci alanda calisan sosyal
hizmet uzmanlari ile sosyal hizmet 6grencilerini online ortamda bir araya getirerek cesitli alanlarda ve
kurumlarda vyiriatiilen sosyal hizmet calismalarina dair aktarim yapmak ve silipervizyon destegi
vermektir. Ogrencilerin alanda uygulanan sosyal hizmet calismalarini deneyimleyebilmeleri, giincel
bilgi ve uygulamalari 6grenmeleri, vaka goriisme teknikleri konusunda bilgi sahibi olmalari, vaka
yonetimi konusunda bilgi ve becerilerinin gelismesi hedeflenmistir. S6z konusu amac ve hedefler
dogrultusunda planlanan Online Staj Calismasi kapsaminda asamali olarak asagida ifade edidigi gibi;

e Alan tanitimi

¢ Alanda uygulanan sosyal hizmet calismalari ve hizmet saglayici yapilar hakkinda bilgilendirme

e Ornek vakalar {izerinden vaka analizi yapma

e Ornek vakalar {izerinden vaka miidahale plani hazirlama ve vaka yénetimi yapma

o Cesitli teknikler kullanarak vaka goriismeleri yapma
calismalari yapilmistir.

Calisma boyunca 6grenimi kolaylastirmak, interaktif bir calisma olmasini saglamak icin bircok isitsel ve
gorsel materyal ile birlikte role play ve benzeri teknikler kullanilmistir. Calisma boyunca sosyal hizmet
disiplininin cesitli uygulama alanlarina iliskin alanda deneyimli sosyal hizmet uzmanlarinin katilimi ile
seminerler diizenlenmistir.

9 Kasim 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilan Online Staj Calismasina 18 farkh tniversiteden 78
O6grenci, 13 slipervizér katilmistir. Calisma kapsaminda Cocuk, Goc¢-1, Goc¢-2, LGBTQ+, Madde
Bagimlihgl, Kadin, Engelli siniflari olmak lzere toplamda 7 sinif acilmistir. Calisma baslamadan énce
sosyal medya Uzerinden calisma ile ilgili dolasima sokulan anket calismasina katilanlarin alan
tercihlerine gore siniflar belirlenmistir. Her sinfita 11 6grenci ve 2 sipervizyon olacak sekilde sinif
mevcudu  olusturulmustur. Katilimcilarin  alan  tercihlerinin  belirlenmesinde  Universitelerin
degerlendirme yontemlerinden de faydalanarak puanlama usull yapilan degerlendirme sonuclarina
gore karar verilmistir. Her sinifin haftada 1 giin ve ortalam 1 saat olacak sekilde calisma yapmasi
planlanmistir. 8 hafta sliren staj calismasi kapsaminda toplamda 56 online oturum gerceklestirilmistir.
Yine calisma kapsaminda yapilan ve herkesin erisimine acik sekilde planlanan 6 online seminer
dizenlenmistir.



CALISMA ICERIGINE DAIR
DEGERLENDIRME SONUCLARI

Degerlendirme calismasina katilan 58 katilimciya calismanin iceriginin degerlendiriimesine yo6nelik
asagida vyer alan 6 farkli soru yoneltilmistir. Sorularin cevaplari 1'den baslayip 5'e kadar
derecelendirilmis olup rakamsal degerlerin karsilig su sekildedir,

e 1 Kesinlikle Katilmiyorum,

o 2 Katilmiyorum,

e 3 Kararsizim,

e 4 Katiliyorum,

e 5 Kesinlikle Katiliyorum

Bu sekilde degerlendirilen katiimci cevaplari asagida belirtildigi gibidir.

Grafik-1. Online staj calismasinda &grendiklerimin meslege

Grafik-2. Konuya iliskin verilen mesajlar agikti.
basladigimda uygulamalanma katkida bulunacagina inaniyorum.

4

mKatlme Sayisi  m Degerlendrme Sonucu mKatlma Sayis @ DeZerlendirme Sonucu

Grafik 1 ve 2 de gosterilen katilimci cevaplarina gore calisma siiresince konulara iliskin anlatimlarin ve
ifadelerin slipervizorler tarafindan acik ve net bir sekilde ifade edildigi gértlmektedir. Bununla baglantili bir
sekilde mesleki uygulamalara yonelik bilgi beceri dizeylerinin artmasinda ciddi katki saglandig
anlasiimaktadir.

Grafik-3. Uygulmaya yonelik drnekler yeterli sayidayd Grafik-4. Guncel bilgileriyakalamama katkida bulundu.
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Grafik-4'teki verilere gore 58 katilimci arasindan 55 katiimcinin calisma siresince uygulamaya yonelik
verilen 6rneklerin yeterli oldugunu ifade etmektedirler. Grafik-5'teki verilere gére sahadaki sosyal hizmet
uygulamalari kapsaminda kullanilan bilgi ve becerilere iliskin giincel verilerin yeterli dlclide katiimcilara
aktarildigl gériilmektedir.




Grafik-5. Kullanilan gérsel ve isitsel materyaller 6grenmemi Grafik-6. Online staj calismasinin planlanan siresiyeterliydi.
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Grafik-5'teki verilere gore kullanilan materyallerin katilimcilarin 6grenme surecine katki sunduguna yonelik
bir anlam cikarilsa da biitiin katilimcilarda ayni etkinin olusmadigl goriilmektedir. Online ortamin bu
konuda dezavantaj yarattigl disinulerek daha kapsayici ve 6grenme siirecini kolaylastirici yéntem ve
metodlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Grafik-6'daki verilere gore katilimcilarin cogunlugu calismanin
sliresinin yeterli oldugu ifade etmistir. Bununla birlikte strenin yeterli olmadigini belirten katihmcilarin
oldugu goriilmektedir. Calismanin online ortamda yapilmis olmasi, uygulamaya dair bilgi ve deneyimlerin
online ortamda aktariimasinin yarattigl dezavanatajlar nedeniyle sirenin yeterli olmadigl disiniimis
olabilir. Buna bagh olarak kullanilan materyallerin 6grenme stirecini kolaylastirmadigi distinilebilir.

KATILIMCILARIN CALISMA ONCESi BEKLENTILERINE
YONELIK CALISMA SONUNDAKI GERI BILDIRIMLER

Degerlendirme calismasinin bu bolimiinde katiimcilarin calismaya iliskin beklentilerinin hangi yonlerden
karsilandigini birkac ciimle ile ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin biytk bir cogunlugu online ortamda
yapilmasina ragmen beklentilerinin karsilandigini belirtmistir. Katihmcilarin geri bildirimleri dogrultusunda
beklentilerin karsilanmasinda calisma boyunca her sinifta bolca vaka analizi yapilmis olmasinin,
slipervizorler tarafindan deneyim paylasimlarinin yapilmasinin ve alandaki dogru ve yanls uygulamalara
iliskin vaka ornekleri ve diger calismalar Gzerinden oOrneklerle aktarim da bulunulmasinin etkili oldugu
gorulmustdr.

"Beklentimi karsiladi, hocalarimin icten iislubu ve deneyimi benim ufkumu

acti. Universitemde teori agirlikli ders isliyor hic vakalar iizerinde

durmuyorduk dolayisiyla da her seyi kagit iizerinde 6grenip geciyorduk.

Online olmasina ragmen 4 yillik egitimimin en verimlisi bu oldu. Hocalarim

teorik bilgiyi vaka ornekleriyle harmanlayip akademik terimlere bogmadan

konuyu cok net bir sekilde anlattilar." Katilimci-1

"Calisma beklentilerimi karsiladi. Ozellikle vaka analizleri yapilmasi ¢ok
faydali oldu. Hak savunuculugu konusuna her hocamizin 6nem vermesi de
cok faydali oldu." Katilimci-32



"Calisma, beklentimi biiyiik oranda karsiladi. Siipervizoriin aktarmis
oldugu bilgi ve deneyimler hizmet alanina ve sahaya dair bilgimi ve bakis
acimi gelistirdi. Dolayisiyla ¢alisma, alana iliskin bilgi edinme ve deneyim
kazanmaya yonelik beklentimi karsiladi." Katilimci-42

"Hocalarimizin alandan her hafta vaka 6rnekleriyle derse katki saglamasi
sanki bir kurumda o vakayla calistyormusuz gibi hissettirdi ve 63rendigimiz
teorik bilgileri uygulamaya aktarmada cok faydali oldu. Ayrica hocalarimiz
gercekten bize bir seyler katma istegi ve cabasindaydilar bu sebeple benim
de 63renme istegim siirekli arttr." Katihmci-16

Sosyal hizmet mesleginin uygulamali bir disiplin olmasi ve staj slirecinin mesleki yetkinlik kazanma
acisindan ne kadar 6nemli oldugu bilinerek hazirlanan bu calismada online ortamin yaratacagl dezavantajlar
ongoriilerek bunu en aza indirmeyi saglayacak uygunlukta bir planlama yapilmistir. Bu planlama yapilmadan
once katilimci olmasi muhtemel 6grencilerin beklenti ve degerlendirmelerini 6grenmek icin anket
calismasindan da yararlaniimistir. Bu dogrultuda gelistirilen icerik kapsaminda ilk olarak konularla baglantih
sekilde dizenli olarak vaka analizlerinin yapilmasi, sonraki asamada katilimcilarla birlikte tespit edilmis bir
vakalar Uzerinden vaka midahale planinin olusturulmasi ve uygulanmasi, bir sonraki asamada ise
katihmcilarin gériisme deneyimi kazanmalarini saglamak amaciyla role play teknigi kullanilarak vaka
gortismeleri yapilmasi yoniinde icerik hazirlanmistir. Bu sekilde planlanan icerigin temel amaci olan mesleki
yetkinligi artirmaya 6nemli katkilar sagladigi katilimcilarin geri bildirimlerinden anlasiimaktadir.

"Pandemi sebebiyle staj yapamadigimiz bu giinlerde online staj ¢alismasi
kesinlikle bekledigimden ¢ok daha verimli gecti. Lgbti+ sinifindaydim ve bu
alani ozellikle eksik hissettigim icin secmistim. Artik daha donanimh ve
bilgiliyim." Katilimci-4

"Beklentimi karsiladi. Her seyden 6nce ¢ocugu bir birey olarak gérmemizin
gerekliligini anlatan hocalarimiz , cocuga dogru bir bakis acisiyla bakmami
sagladi. Derslerde o6grendigim bilgilerin uygulamaya yansitilmasi ve
somutlastiriimis hale getirilmesi giizeldi. Vakalarla meslegimizin ahlaki ve
etik boyutu daha anlasilir hale gelmis oldu. Cocuk alaniyla ilgili mevcut
sorunlar icin uygulanan politikalarin ve sosyal hizmetlerin yeterlilik
boyutunu 63grenmek ise calismayi istedigim mesleki alanla ilgili atacagim
adimlara klavuz oldu.Bunlarla birlikte mesleki yeterliliklerimizi, sinirlarimizi
o6grenmek kariyer hayatima yonelik yol gosterici nitelikteydi." Katilimci-13

Vaka calismalari yapilirken vaka konularina iliskin gtincel bilgiler ve uygulamalar, var olan kurumsal yapllar,
mevzuat ve kanunlar hakkinda bilgilendirmeler yapiimistir. Katilimcilardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda bu yonde yapilan bilgilendirmelerin alan deneyimi kazanmalari, mesleki bilgi ve becerilerinin
artmasi konusunda cok fazla katki sagladigi ve yapilan calismanin verimliligini artirdigi goriGimastdr.
Bununla birlikte stipervizorler tarafindan alana dair uygulamalar anlatilirken yeterli dlclide teorik bilgilerden
ve literatiirden yararlaniimasi katihmcilarin teorik bilgi ile uygulamadaki pratik bilgiyi bagdastirabilmesine
katki saglamistir. Katilimcilar genel olarak yapilan calismanin online ortamda olmasina karsin calismanin

sonunda kendilerini mesleki anlamda daha donanimli ve bilgili hissettiklerini ifade etmislerdir.
|



MESLEKI GELiSIM BAGLAMINDA KATILIMCILARIN
CALISMAYA DAIR GERI BILDIRIMLERI

Sosyal hizmet egitiminin énemli bir parcasi olan uygulama calismalarinda oldugu gibi Online Staj
Calismasi'ndaki temel amacg sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki gelisim slireclerine katki
sunarak profesyonel meslek yasamina basla sirecinde gliclenmelerini saglamak olarak
belirlenmisti. Calisma icerigi bu dogrultuda planlanirken online ortamda yapilacak bir mesleki
uygulama calismasinin online olmasindan 6tird olusabilecek dezavantajlarin 6niine gecebilmek
icin slirecin her asamada interaktif bir sekilde ilerlemesi saglandi. Bununla birlikte 6grenme
stirecini de kolaylastirabilmek amaciyla uygulamaya yonelik 6rnekler siklikla kullanildi.

Cahsmanin mesleki gelisimlerine ne yonde katki sagladig ile ilgili katilimcilardan alinan geri
bildirimlerde calismanin mesleki gelisim acisindan bircok acidan katki sagladigi gorilmektedir.
Farkli vaka ornekleri ile birlikte yapilan vaka analizi ve vaka yonetimi calismalari ile farkli
dizeylerde yuritilen sosyal hizmet calismalari, vaka yonetim silirecinde kullanilan kaynaklarin
nasil belirlendigi ve slirece nasil dahil edildigi, hassasiyet durumlarinin nasil belirlendigi, vaka
Ozelinde var olan risklerin nasil dnlenebilecegi hakkinda katihmcilarin bilgi diizeylerinin artmasi
saglanmistir. Vakalar 06zelinde ilgili mevzuat hakkinda detayli bilgilendirmelerin yapilmasi
katihmcilarin bilgi diizeylerinin gelismesinde etkili olmustur.

"Online diye belki de bu kadar etkin ya da faydali olamayacag diisiiniilen
bu staj calismasiyla okulda o63renmedigim cok sey ogrendim. Yanhs
bildigim bilgileri diizeltme imkanim oldu. Eksik oldugum yénlerimi fark
ettim ve aslinda tekrar ne kadar onemli bir meslege sahip oldugumuzu
ogrendim. Kendimi bu alanda gelistirmem gerektigini diisiindiim. Online
staj siiresi de cok yerindeydi ne kisa ne uzun giizel bir deneyimdi benim icin
cok tesekkiir ederim." Katilimci-42

"Saha da calisan bir sosyal hizmet uzmani ile staj siirecini gecirmek, merak
ettigim sorularin cevabini almak ve giincel bilgileri 6grenmek bana biiyiik
fayda sagladi." Katilimci-52

"Vaka orneklerinin cok olmasi genis bir yelpazeden bakmami sagladi en ¢cok
bu yonde fayda gordiim." Katilimci-19

Katihmcilarin kendilerine dair mesleki anlamda bir farkindaliklarinin olusmasi, alanda calisirken
uygulama sirasinda kullanacaklari mesleki yontem ve yaklasimlar ile kendilerini ne yonde
gelistirmek istemelerine dair fikir sahibi olmalari saglanmistir.

"ileride meslek hayatimda karsilasacagim vakalara nasil yaklasacagim
konusunda cok faydasi oldu." Katilimci-24



"Goc alaniyla ilgili bir miiracaatciya hangi adimlarda miidahale asamasi
uygulayacagimi 63renmis oldum 6nem sirasina gore bu yéniiyle mesleki
hayatimda miiracaat¢iya dogru yaklasmak acisindan fayda saglayacagini
diisiiniiyorum." Katilmci-38

Calisma boyunca cok fazla vaka 6rnegi kullanilmasi ile birlikte katilimcilarin dezavantajh gruplarin
farkl ihtiyaclarina, ihtiyaclar baglaminda miidahale yontemlerinin nasil planlanmasi gerektigine
dair farkindalik ve bilgi dizeyleri artinlmistir. Kilttrel farkliliklari, kisinin icerisinde bulundugu
durumu, cevresel ve kisisel faktorleri gdzeten sosyal hizmet yaklasimlarina dair teorik bilgiler
Uzerinden tartismalar yapilmis ve midahale yontemlerine dair calismalar yapilmistir. Bu sekilde
yapilan calismalarin katihmcilarin vaka calisma slirecinde nasil bir sosyal hizmet yaklasimi
belirlemeleri gerektigi konusunda 6nemli katkilar sagladigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte sosyal
hizmet uzmaninin vaka yonetim silirecinde miracaatcinin ve kendisinin iyilik halini korumak
amaciyla var olan kaynaklari nasil kullanmasi gerektigi yonliinde yapilan calismalarin mesleki
gelisime sagladigl katki asagidaki ifadelerde de anlasilmaktadir.

"Sahaya ciktigimizda karsilasacagimiz vakalar icin panige kapilmadan ne
gibi ¢oziim yollar ile miiracaatciy1 bulusturabilecegimiz konusunda ya da
tam tersi sekilde miiracaatciya zarar vermemek adina baska bir siipervizore
yonlendirmek konusunda cesitli bakis acilari sunuldu.” Katiimci-18

"Mesleki deneyimler iizerinden yapilan vaka calismalari bence en faydali
uygulamaydi. Pratikte karsilasabilecegimiz farkh durumlara bir 6n hazirlik
gibi oldu." Katilimci-3

Online ortamda yapilan uygulama calismasinda 6grenme strecini kolaylastirmak icin kullanilan
yontemlerden biri de Role Play teknigi olmustur. Vaka goriisme teknikleri konusu calisilirken Role
Play tekniginden cok fazla faydalanilmistir. Alinan geri bildirimlere bakildigl zaman s6z konusu
calisma ile katihmcilarin bireysel gorisme teknikleri konusunda bilgi dlzeylerinin ve
ozglivenlerinin arttigl, miidahale yontemlerini, mesleki sinirliliklar, etik ilke ve sorumluluklari
birebir deneyimleme firsati bulduklari gériilmektedir.

"Oncelikle miilakata nasil baslayacagim, hangi ciimleleri kurmamam veya
kurmam gerektigi konularinda cok degerli bilgiler edindim. Miiracaatcilarla
calisirken etik ilkeleri ve mevzuati nasil kullanmam gerektigini ilk kez teorik
degil de pratik olarak deneyimledim. Online olmasinin bizim icin bir
dezavantaji olmadi ciinkii hocalarimiz her an sorularimizi alip interaktif
olarak dersi devam ettirdiler." Katilimci-21

"Meslek etigini, meslegin sinirlarini, miiracaatciya yaklasimin nasil olmasi
gerektigini ve meslegin bilgi temelinin kiymetini iyice anlamam icin ¢ok
faydal oldu. Gergekgi role-playler ile 6zgiiven kazandigimi diisiiniiyorum."
Katilimci-8



Stipervizorler tarafindan katiimcilarin  mesleki yasantilarinda calismak istedikleri alanlar
belirlemelerine yonelik de siipervizyon destegi saglanmistir. Go¢, madde bagimlihgl, LGTIQ+ gibi
alanlarda sosyal hizmet calismalarinin nasil yapildi, ne gibi mesleki yetkinliklere, bilgi ve becerilere
sahip olunmasi gerektigi yontnde bilgilendirme ve danismanlik yapilmistir. Boylelikle katihmcilarin
calismak istedikleri alanlara iliskin karar verme stireclerinin kolaylastiriimasina katki saglanmistir.

"Gog¢ alaninin karmasasiyla ve ¢oziim bekleyen binlerce sorunuyla mesleki
olarak yiizlemis oldum ve aslinda bu alanda ¢alismanin 6nemini kavradim
diyebilirim. Vaka calismalan yaptigimiz ve hazirlandigimiz icin de hep bir 6n
calisma gerektiriyordu. Bu sayede daha da cok arastirma ve okuma firsatim
oldu. Ustelik diizenlemeler, yénetmelikler gibi mevzuat alaninda da ¢ok
gelistigimi diisiiniiyorum. Artik go¢ sahasinda calisacagim danisanlarimin
statiilerini ve erilebilecegi hizmetlere yonelik iyi bir temel bilgi donanimi
edindigimi diisiinliyorum." Katimci-7

| SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin calismaya dair genel dislinceleri ve geri bildirimleri dogrultusunda;

Online ortamda uygulama calismasi yapmaktan kaynaklanan bircok dezavantajin 6grenme
sirecin zorlastirmamasini ve katilimcilarin motivasyonunu etkilememesini saglamak icin
uygulanan role-play teknigi, interaktif calisma, grup calismalari, sinema ve benzeri
kaynaklardan faydalanilmasi gibi yéntemlerin kullanilmasi oldukca etkili olmustur.

Calismanin uzun sireli olmasi, cok yonlld olmasi ve katilimcilari belli bir bilgi ve beceri diizeyine
getirmeyi amaclamasindan dolayi kisa stireli veya tek oturum Gzerinden planlanan calismalara
kiyasla daha verimli olmustur.

Calisma siresi 8 hafta olarak belirlenmis olup her sinif/alan icin haftada 1 giin ve 1 saat
uygulama yapmalari planlanmistir. Boylelikle her katilimci tercihi dogrultusunda belirlenen
alana iliskin 8 saatlik bir uygulama deneyimi elde etmistir. Katilimcilarin geri bildirimleri de g6z
onutne alinarak verimliligi artirmak, daha etkili ve yeterli bir calisma yapabilmek icin slirenin
uygun gorildigu olctide uzatilmasi yoninde degerlendirilmelidir.

Katihmin daha interaktif ve cogunluklu bir sekilde olmasi saglanmalidir.

Calisma boyunca cesitli konulara iliskin dizenlenen seminerlerin sayisi ve cesitliligi
artinlmahdir.

Kullanilan materyallerin cesitliligi artirilmahdir.

Vaka calismasi temelli egitimlerin sayisi artirilmahdir.

Bu ve benzeri calismalarin dernek bilinyesinden vyayginlastiriimasi ve gelistirilmesi
saglanmalidir.



