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ONSOZ

Degerli Meslektaslarimiz ve Sosyal Hizmet Okurlari;

Dernegimizin yayn organi olan Sosyal Hizmet Dergisi 2022 Temmuz-Aralik sayisi ile size merhaba

demenin mutlulugunu yastyoruz.

2022 yilmin ilk ay1 sosyal hizmet uzmanlar1 ve Tiirkiye toplumu i¢in ¢ok yogun gegti. YOnetim
Kurulumuz, daha 6nce belirttigimiz ve sizin de yakindan bildiginiz gibi son on yillarda sosyal hizmeti
ve sosyal hizmet uzmanlarmi degersizlestirmeye, Onemini ve etkinligini yok saymaya yonelik
uygulamalarin son verilmesine yonelik girisimlerine devam etmektedir. Bu konuda diger meslek
orgiitleri ve sosyal politika yapicilar ile iletisime dnem vermektedir. Yapilan girisimler ve sonuglarina
iligkin bilgileri dergimizin bu sayisinda sizlerle yapilasiyoruz. Dernegimizin yayin organi olarak
yaymlanin dergimiz “Sosyal Hizmet”in 1990 yilindan itibaren giiniimiize kadar yaymlanan sayilarinin
goriiniir kilinmasi amaci ile dergi formatinda basilan sayilarini, web sayfamizda inceleyebilmeniz amaci
ile paylasima agtik. Burada Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin énemli bir donemine ait bilgileri

bulabilirsiniz.

Bu dénemde ki faaliyetlerimizden bir kagini sizinle paylagsmakta yarar goriiyoruz. Bildiginiz gibi; liyesi
oldugumuz Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun, diinyadaki sosyal sorunlarin
¢oziimiinde Birlesmis Milletler ile Sosyal Hizmet Uzmanlarmin ortak ¢alisma yapmalar1 nerisi lizerine
1983 yilinda Birlesmis Milletlerce her yil mart aymin ti¢iincii Sali giiniinde Diinya Sosyal Hizmet Giinii

Kutlanmasma kararlastiriimistir.

Biz de; Sosyal Hizmet Uzmanlarmin diinya ¢apinda ortak mesajlarmi iletmek icin bir araya geldikleri
“Diinya Sosyal Hizmet Giinii”nii bu y1l 15 Mart 2022 tarihinde ““ Yeni bir eko-sosyal diinyay1 birlikte

insa etmek, Kimseyi geride birakmamak™ temasi ile kutladik.

Bu yilki kutlamalarda diinya sosyal hizmet giiniiniin, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki bir giiniin
oldugu vurgusunun 6ne ¢ikmasma, sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edildigi kamu kurum ve
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslari ile 6rgiitsel etkilesimin artirilmasina agirlik verilmistir. SHUDER
disinda sosyal hizmet kamuoyunu olusturan {iniversitelerimizin sosyal hizmet boliimleri, sosyal hizmet
gruplar1 ve sosyal hizmet 6grencileri de bu yil diizenledikleri etkinlikler ile sosyal hizmet mesleginin
tanitilmasinda, bilinirliginin artirllmasinda 6nemli katkilar yapmistir. Bu nedenle sosyal hizmet

kamuoyuna tesekkiir ederiz.

Bundan sonraki yillarda da sosyal hizmet uzmanlarmm uluslararas: igbirligini devam ettirmek ve

gelistirmek amaci ile diinya sosyal hizmet giiniinii daha etkin kutlamay1 hedefliyoruz.
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Bildiginiz gibi, Eyliil 2015 tarihinde gerceklesen Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 70. Oturumunda
Devlet Bagkanlari, Diinya Liderleri, iist diizey BM temsilcileri ve sivil toplum bir araya gelmis ve
Siirdiirtilebilir Kalkmma Hedeflerini ilan etmislerdir. UNESCO’nun aktif katilimiyla s6z konusu
hedefler ile siirdiiriilebilir kalkinma giindemini insa ederek “insanlar tarafinda insanlar i¢in” bir giindem

olusturulmas1 hedeflenmistir.

Derin yoksullugu sona erdirmek; Esitsizlik ve adaletsizlik ile miicadele; Iklim degisikliginin olumsuz

sonuglarini ortadan kaldirma gibi ana hedefler belirlenmistir.

Siirdiiriilebilir toplumsal kalkinmanin;  ekonomik kalkinmadan elde edilen degerlerin sosyal adalet ve
esitlik temelinde paylasilmasi halinde miimkiin olabilecegine inaniyoruz. Sosyal adaletin
gerceklestirilebilmesinde ve hak temelli sosyal politikalarm gelistirilmesinde toplumsal dinamiklerin
onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Yoksulluktan ve esitsizliklerden etkilenen birey, grup ve topluluklarin
orgiitlenmesi ve harekete gegmelerine yonelik sosyal hizmetin savunuculuk roliine uygun tutum alma

sorumlulugu ile hareket ediyoruz.

Ulkemizde Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 hedeflerinin giindemlestirilmesi amaci ile Sosyal Hizmet
Sempozyumunun bu yilki temasmi1 Karabiik Universitesi ile birlikte “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal
Hizmet” olarak belirledik. 13-15 Ekim 2022 tarihinde Karabiik Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
isbirligi ile Safranbolu da gerceklestirecegimiz Sosyal Hizmet Sempozyumu 2022’ye sizleri davet
ediyoruz. Uygulamada gorev yapan basta sosyal hizmet uzmanlari olarak tiim profesyonellerin
calismalarmi bizimle paylasmalarmi énemli goriiyoruz. Ozellikle akademi gevresinin, 2030 Hedefleri

dogrultusunda degerli calismalar yapacagina inantyoruz.

Bu dénemde iizerinde 6nemle duracagimiz bir konu da “Okul Sosyal Hizmeti” uygulamasmni egitim
kamuoyunun giindemine getirmek. Bildiginiz gibi, SHUDER 14. Yo6netim Kurulu doneminde
olusturulan komite tarafindan hazirlanan “Okul Sosyal Hizmeti Raporu”nu temel alarak bir dizi calisma

baslattik.

Oncelikle egitim alaninda rgiitlii olan dernek-sendika gibi alan orgiitleri ile etkilesimimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu amagla EGITIM SEN, EGITIM IS gibi sendikalar ile Genel Merkez diizeyinde

iletisime gectik. Diger egitim sendikalarina da randevu taleplerimizi ilettik karsilik bekliyoruz.

Ozellikle egitim alanindaki esitsizlikler, pandemi ve sonrasinda yasanan ekonomik kriz déneminde
daha goriiniir hale gelmistir. Bu goriismelerde; ekonomik nedenlerle ¢cocuklarin okul ile iliskilerinin
kesilmesi, akademik basarmm giderek diismesi gibi bir¢gok nedenlerle Okul Sosyal Hizmetinin Milli
Egitim Bakanligi’nn ilgili birimlerinde ve okullarda hayata gegirilmesinin, ¢ocuklarimizin hak ettikleri
hayatlara ulagmalar1 ve egitim sisteminin giiclendirilmesini saglayacagi, odaginda ¢ocuklarimizin yer
aldigr “aile, okul, toplum” isbirligi cergevesinde, ¢cocuk dostu ve cocuk odakli sosyal hizmet

uygulamalarinin; ¢ocuklarm (8grencilerin) psikososyal yonlerini gelistirecegi ve akademik basariy1
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arttiracagi, aynt zamanda ekip c¢aligmasi ruhuyla okullardaki meslek elemanlarmi destekleyecegi,

giiclendirecegi ve bu sayede karsilagilan sorunlar1 azaltacagina iligkin goriis ve onerilerimizi paylastik.

Okul Sosyal Hizmetinin, siyasal partilerin egitim politikalarna da dahil etmelerini saglamak amaci ile
goriismeleri yaparak sonbahar aylarinda egitim kamuoyunun bilesenleri ile birlikte egitim alaninda
cocuklarm yasadigi psikososyal sorunlar ve Okul Sosyal Hizmeti konulu bir ¢alistay gergeklestirmeyi

planlyoruz.

Diinya Sosyal Hizmet Giinii bildirimizde de vurguladigimiz gibi, Yeni Bir Eko-Sosyal Diinyay1 birlikte

inga edecegiz. Kimseyi geride birakmadan.

Bundan sonraki sayida bulugsmak ve iyi haberleri vermek dilegi ve umuduyla...

Ramazan YUKSEL
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Bagkani
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SUNUS

Diinyada uygulanan neoliberal politikalar sonucu artan sosyal adaletsizlik diinyada ve {ilkemizde biitiin
sorunlarin ana kaynagni olusturmaktadir. Bu politikalar pandeminin de etkisiyle sosyal hizmetlere
gereksinim duyan birey, grup ve topluluklarm ig¢inde bulunduklari olumsuz kosullar1 iyice
agirlastirmistir. Stirdiiriilebilir bir kalkinma igin, sosyal esitsizliklerin ortaya g¢ikardigi sorunlarin
¢oziimiinde sosyal adaleti hedefleyen sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu “IFSW” bu yilin Diinya Sosyal Hizmet Giinii temasini "Yeni Bir Eko-
Sosyal Diinyay1 Birlikte Insa Etmek: Kimseyi Geride Birakmamak" olarak belirlemistir. Akademide ve
sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan arkadaglarimizin uygulamalarinin goriiniirliigiinii saglamak amaci ile
bu saymmizin ana temas1 “Kimseyi Geride Birakmamak I¢in; Sosyal Adalet ve Sosyal Hizmet” olarak

belirlenmistir.

Bu Saymmizda, Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Arasgtirma Gorevlisi Cagla ABDAN, “Bir Grup Terapisi Y6ntemi Olarak Psikodrama ve Sosyal Hizmet”

adli caligmasinda psikodramanin i¢erigini ve sosyal hizmete uygunlugunu agiklamay1 amaglamistir.

Sosyal Hizmet Uzmani1 S. Sedat TURKERI, Avrupa Konseyi'nin 29 Haziran 1967 Bakanlar Komitesi
Tarafindan kabul edilen “Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Rolii, Egitimi ve Statiileri” bashikli tavsiye

kararmin ¢evirisini bizimle paylasmistir.

Sosyal Hizmet Uzmani1 Giircan BAL, “Toplumsal Cinsiyet A¢isindan Ortopedik Engelli Kadinlara
Yénelik Ayrimeiligim Incelenmesi: Zonguldak ili Ornegi” adli nitel arastirmas: ile ortopedik engelli

kadinlarin toplumsal cinsiyetten kaynakli yasadiklar1 ayrimeiligin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir

Sosyal Hizmet Uzman1 Seda KARAHASAN, “Sosyal Hizmet Mesleginin Tanmnirhgint Anlamak
Amaciyla Cinsiyet, Meslekler ve Egitim Diizeyi Agisindan Incelenmesi” adli calismasi ile katki

vermistir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 3. Simif Ogrencileri Gamze BOZKUS, Fatma Irem
KAZAN, Sevval GULER, Seyma DOGAN, Didem SONMEZ ve Buse Biisra OZDEN “Dijital Oyun
Oynayan Kadmlarin Kars1 Karsiya Kaldigi Toplumsal Cinsiyet Ayrimciliginin Sosyal Hizmet Bakis
Acistyla Degerlendirilmesi” adli aragtirmalarinda dijital oyunlardaki cinsiyetci sdylem ve tutumlari,
toplumsal cinsiyet temelli siddeti ve dijital oyunlarin tagidig1 eril niteliklerin neler oldugunun ortaya

¢ikarilmasini amaglamislardir.

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Smif Ogrencileri Ozge GOKCEOGLU, Kiibra YAVUZ,
Oguzhan TURKOGLU, Nermin CENGEL ve Kiibra EFEGIL “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Bilimsel Bilginin Kullanim1” adli ¢calismalarinda; ¢ocuklarla sosyal hizmet, tibbi sosyal hizmet, madde

bagmliligi ve sosyal hizmet ve psikiyatrik sosyal hizmet alanlarinda gdérev yapan sosyal hizmet
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uzmanlariin mesleki ve kisisel yasantilarinda bilimin ve bilimsel galigmalarin yeri nedir? Sosyal hizmet

uzmanlar1 mesleki gelisimlerini nasil saglamaktadir? Sorularina yanit bulmaya g¢aligmislardir.

Anadolu Universitesi S.B.F Sosyal Hizmet Boliimii 4. Stmf Ogrencileri Burcu NAMLI, Seving ERGIN,
Sude AKCA, Sule KUCUK, Begiim Selcen CANCI ve Emre DURMUS “Pandemide Gé¢men Kadin
Olmak: Eskisehir Ili Ornegi” adli arastirmalarinda, Tiirkiye’ye zorunlu olarak goc¢ etmis Suriyeli
kadinlarin kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve dini alanlarda karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 goriiniir

kilarak ihtiyag, gereksinim ve beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigini ele almiglardir.

Anadolu Universitesi S.B.F Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinif Ogrencileri Ahsen YILDIRIM, Alper
KARAOGLAN, Betiil CALIK, Esmanur KARA, Semra Senem YILDIZPARLAK, Senanur ACAR ve
Zehra SEVGUM “Pandemide Yaganan Firsat Esitsizliginin Okul Sosyal Hizmeti Agismdan
Degerlendirilmesi: Eskisehir Ili Ornegi” adl1 arastirmalarinda, pandemi siirecinde egitime odaklanarak
Ogrencilerin ve dgretmenlerin pandemiye bakis agilari, yasadiklar1 zorluklar, bu zorluklara kars1 bas

etme sistemleri ve destek mekanizmalarini ortaya koymay1 amaglamiglardir.

Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uzmani, Psikoterapist Rebia DIRIM “Bir Yerel Yénetim Onciisii: Nihat
Dirim”, Sualti Arastirmalar1 Derneginden Yalgin SAVAS “Nihat Dirim, Foklar ve Siirdiirtilebilir
Balikgihk Hakkimnda...” ve Ozel Cevre Koruma Kurumu Emeklileri Ergun ERGANI, Giilfer E.
ARIKOGLU, Sezer GOKTAN “Nihat Dirim Foga’nin Efsane Baskani....” adli yazilarinda Tiirkiye’de
kiy1 ve deniz alanlarinin korunmasi, siirdiiriilebilir balik¢iligin saglanmasi, katilimeir koruma alani
yoOnetimi konularinda bir ilge belediye baskani olarak yadsinamayacak ve érnek olusturan bir yeri olan
Nihat DIRIM’i anlatmislardir. "Yeni bir eko-sosyal diinyay:r birlikte insa etmek: Kimseyi geride
birakmamak" temasi, sosyal, ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in yeni degerler, politikalar ve
uygulamalar olusturma firsat1 sunmaktadir. Insan onuruna ve dogaya saygi gosterilmesi, cevresel ve

sosyal korumanin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan bu yazi énemli bulunmustur.

2022 Y1l Ocak-Haziran dénemini kapsayan SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu faaliyet raporu

meslektaglarimizin ve {iyelerimizin bilgisine sunulmustur.
Bu saymin ortaya ¢ikmasmda katkis1 olan herkese tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla. 13 Temmuz 2022

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yaym Kurulu Adina
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BiR GRUP TERAPIiSi YONTEMi OLARAK PSIKODRAMA VE SOSYAL HiZMET

Cagla ABDAN!

Ozet

Psikodrama bireylerin yasadigi sosyal ve psikolojik problemlerin ¢oziimiinde etkili bir grup terapisi yontemidir.
1920°li yillarda J.L. Moreno tarafindan gelistirilen psikodrama, bir psikoterapi yontemi olarak kendine bir alan
bulmustur. Bir psikodrama grubunda ydnetmen her hafta bagka bir grup iiyesinin yasamindan bir sahneyi
canlandirmasina yardimct olur. Ana karakter grup iiyelerini ve nesneleri kullanarak kendine bir olay orgiisii
olusturur. Bu sayede grup tiyelerinin yasadigi problemler ¢oziime ulagtirdmaya ¢alisilir. Grup terapileri sosyal
hizmette de siklikla kullanilsa da psikodrama sosyal hizmet uygulama alani icerisinde kendine ciddi bir yer
bulamamugtir. Bu makale ¢alismast psikodramanin i¢erigi ve sosyal hizmete uygunlugunu agiklamaya ¢alisan bir
calismadir.

Anahtar Kelimeler: Psikodrama, Sosyal Hizmet, Grup Terapisi

Giris

Gilinlimiiz yasantisinda insanlar ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Depremler, seller, kazalar,
siddet gibi gerek dogal gerekse sosyal travmalar; bireyleri, aileleri, gruplar1 veya topluluklar1 stres
faktorleriyle bir arada birakmaktadir. Panik, 6fke, anksiyete gibi strese ve dolayisiyla yasanan
problemlere bagl sorunlara ¢6ziim arayisi her donemde var olmustur. Psikodrama stres faktorleri

sebebiyle Orselenmis insanlarin tedavilerinde kullanilan etkili grup terapisi yontemlerden biridir

(Kellermenn ve Hudgins, 2013:11).

Kelime kokeni olarak “psyche” ve “drama” sozciiklerinin birlesimi olan psikodrama, kabaca ruh
diinyasmin hareketler aracilig1 ile anlatilmas1 anlamina gelmektedir. Psikodrama 1920°li yillarda Jacop
Levi Moreno tarafindan cocuklarin oyun oynayarak birbirlerine olan diismanca duygularmdan
uzaklastigini gdrmesi lizerine gelistirilmis bir uygulama teknigidir. Moreno ¢ocuklarin bu davraniglarini
gordiikten sonra dramanin bir terapi olabilecegini diisiinerek esi Zerka T. Moreno ile birlikte “Dogalligin
Tiyatrosu” (Teather of Spentanity) adin1 verdikleri tiyatroyu kurmus ve psikodramanin ortaya ¢ikmasina
onciiliik etmistir. Gelistirildigi ilk yillarda psikoterapi uygulamasi igerisinde yer alan bu yontem, sonraki

yillarda kendine bir uygulama alani olarak yer bulmustur (Ozbek, 1976; Schiitzenberger, 1995).

Psikodrama farkl kisilerce ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Schiitzenberger’e gore psikodrama,
bireylerin var olan sorunlarmin sorgulama ve sahneleme yontemiyle ele alinmasidir. Bireyler bir grup
ortami i¢inde, digerleriyle etkilesim icinde girdikleri roller aracilifiyla kendileriyle ilgili farkindalik
kazanmaktadir. Psikodrama bireylere, dramatik canlandirmalar yoluyla, gegmis ve giincel sorunlarmi

ve catigmalarmi ya da gelecege dair beklenti, kaygi ve giigliiklerini ele alarak hazirlanma, basa ¢ikma

1 Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gérevlisi
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becerilerini gérme ve bunlar1 deneme olanagini saglamaktadir. Bu yoniiyle psikodramanin terapotik

etkisinin yani sira, egitici etkisinin oldugu da soyleyebilmektedir (Schiitzenberger, 1995).

Holmes (1992)’a gore psikodrama, eylem tekniklerinin kullanildig1 bir grup psikoterapisi bigimidir.
Grup tiyeleri, sadece yasami ve sorunlarmi tartigmak icin sandalyelere bir daire iginde oturmazlar. Orada
hayat odaya getirilir ve grup iiyeleri bir tiyatro oyuncusu gibi kullanilarak olaylar canlandirilir. Siireg
zengin, canlandirici ve eglencelidir. Grubun yaraticiligimi ve kendiligindenligini kullanarak sorunlara

¢oztimler bulunur (Holmes, 1992:6-7).

Karp (1995)’a gore ise psikodrama, bir grup icerisinde gergeklestirilen hareketler araciligiyla kisinin
hayatina bakmanin bir yoludur. Belirli bir durum incelenerek var olan sorunlara, olmayan ¢dziimlere
bakilir. Grup; yasamin bir boliimiinii, kahramanin veya oturumun konusunun gézlerinden goriilen bir

videodaymis gibi canlandirir (Karp, 1995:294).

Farkh kisilerce farkli tanimlar yapiliyor olsa da tiim bu tanimlarin bazi ortak noktalara degindigi
goriilmektedir. Bu ortak noktalara gore psikodrama; kiginin var olan sorunlarmi ¢ézmek i¢in bir grup
insanin yardimi ve belirli rolleri iistlenmesiyle, olaylarmn tiyatro sahnesindeki gibi canlandirilmasi
araciligiyla ele alindig1 ve bu sekilde sorunlarin terapétik yollarla iyilestirilmesinin amaglandigi bir

yontemdir.

Psikodrama bireylere; kaygi diizeylerinin azalmasi, basa ¢ikma becerilerinin yiikselmesi, mevcut
sorunlarm veya catismalarin iyilestirilmesi gibi konularda fayda saglamaktadir. insanin spontanhk
(kendiligindenlik) ve yaraticilik gibi kaynaklarmi harekete gegirip verdigi kararlarm sorumlulugunu
alacak yetkinlige ulagsmasini amaglamaktadir. Bireyin sosyal anlamda ac¢ilmasina yardimci olmaktadir.
Madde bagimliligi, yeme bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu, kisilik bozukluklari, cinsel
istismar gibi konularda etkili bir sekilde kullanilabilen bir tekniktir. Bunlarin yani sira, travma, kayip ve
yas siirecinde, tamamlanmayan hikayelerin sonlanmasinda, psikosomatik problemlerde ve bireysel
giiclin ortaya cikip farkindalik kazanmay isteyen bireyler icin uygun terapi yontemlerinden biridir

(Wilkins, 1999).

Psikodrama, klinik ortamlarda ¢ok ¢esitli zihinsel, duygusal veya davranis problemleri yagayan kisilerde
kullanilabilir. Ornegin, Casson (1997) ve Honig (1991:3-18), sizofreni hastalartyla psikodrama iizerine
caligmistir. Bannister (1991:7-93) cinsel tacize ugramis ¢ocuklarla yaptigi calismalar hakkinda yazmig
ve Corti ve Casson (1990:37-53) cinsel tacize ugramis yetiskinlerle ¢alismalarini anlatmislardir. Wilkins
(1999:13) ise kendisinde yeme bozuklugu oldugunu diisiinen insanlarla psikodrama yontemiyle
caligmis, Sprague (1991:33-51) ise 6grenme giicliigli ¢ceken genglerle calismistir. Hapishanelerde de
psikodrama kendine bir rol bulmustur. Jefferies (1991) agir ceza suglulariyla caligmis, yaptigi
caligmalarla psikodramanin tutum ve davranislar degistirebilecegini gostermis, ciddi suglardan hiikiim
giymis olanlarin tedavisine ¢ok daha insancil ve yapici bir yaklasim sundugunu belirtmistir (Jefferies,

1991:199).
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Psikodramanin ¢aligildigi tiim bu sosyal problemler sosyal hizmetin de uygulama alanlar1 arasindadir.
Ozellikle madde bagimliligi, istismar, travma sonrasi stres bozuklugu gibi olgular sebebiyle yasanan
kaygmin azaltilmasi, bireylerin yeni bas etme stratejileri gelistirmesine yardime1 olmasi, ortak bir amag
icin toplanmis bir grup insanin bir arada ¢aligmasi gruplarla sosyal hizmet uygulamasmin giizel bir

ornegi olarak sdylenebilir.

Moreno’ya gore, insan sosyal ¢evresiyle her daim iligki igerisindedir. Bu iliski dogumla baglayip 6limle
son bulur. Insanlarm birbirlerine karsi olan bu sosyal gii¢lerinin etkilerini gdstermesi ii¢ sekilde
gergeklesir. Yani, insan ii¢ sekilde iliski kurabilir: Empati, duygusal aktarim (transferans) ve tele. Bu ii¢

kavram tiim iligkilerde kendini gosterdigi gibi terapi siirecinde de aktif rol oynar (Kaner, 1990:460).

Empati; en basit tanimi ile kendisini bir bagkasmin yerine koyarak onu biitiiniiyle anlamak olarak ifade
edilir. Empati yapabilme, psikodrama sahnesinde en bastaki sarttir. Sosyal hizmet goriisme
tekniklerinde de siklikla kullanilan bir yontem olan transferans (duygusal aktarim); miiracaatgimin daha
onceki yasantisal iligkilerini olumlu ya da olumsuz olarak karsisindaki insanla olan iliskisine aktarmasi
anlamma gelir. Sosyal hizmet goriisme tekniklerinde de siklikla transferans kavramiyla
karsilasiimaktadir. Ornegin, miiracaatg1 sosyal hizmet uzmanini daha once karsilastigi bir otorite
figliriine (6rnegin ¢ekindigi sert bir 6gretmen) benzeterek uzman karsisinda kendini baski altinda
hissedebilir (Voltan-Acar, 2022). Aktarimlar, bireyin ge¢mis yasamindaki bir kisiye bilingdis1 sekilde
saplanmas1 nedeniyle olusur ve ¢ogu zaman insanlar arasi iligkilerin bozulmasindan sorumlu tutulur.
Psikodramada duygusal aktarimi oyun seklinde yasamak ve grup i¢inden bilingli olarak transferans
tastyicilarini segme olanagi vardir. Tele ise -tek yonlii olan empatiden farkli olarak- iki ya da daha fazla
bireyin i¢ diinyalarinin karsilastirilmasidir. Bireyler arasinda yasanan gelismis ve saglkli bir iligki
bi¢imi olan tele siirecinde, bir an i¢in bireyler birbirlerinin i¢ diinyalarini, o sirada nasil hissettiklerini

kendi i¢lerinde yasarlar (Ozbek ve Leutz, 2003:20-27).
Psikodramanin Tiirleri

Psikodrama gruplar1 ortalama 12 kisiden olusmaktadir. Gruplara genellikle sonradan iiye alimi
yapilmamakta ve gruplar kapali grup seklinde devam etmektedir. Bir oturum ortalama 2,5- 3 saattir ve

haftada bir olmak iizere toplamda ortalama 12 oturum gerceklestirilir (Giicray ve digerleri, 2009).

Psikodrama oncelikle insanlarin dogustan getirdigi yeteneklerine ve yaraticiligina dayanan bir
psikoterapi yontemi oldugundan hissedilenler, gecmis yasantilar, gelecek planlari, iliskiler ve giinliik
yasam gibi ¢ok ¢esitli konularda psikodrama sahnesi gerceklestirilebilir. Bir psikodrama grubunun
iiyelerinin oyunculuk becerilerine sahip olmalar1 gerekmez ve grup tiyeleri bir rol iistlenmeye davet

edilebilirken, oyuna katilmak kisisel bir secimdir (Schiitzenberger, 1995).

PR3

Psikodramanin “bas oyuncu veya kisiyi merkeze alan psikodrama”, “grubu merkeze alan psikodrama”

ve “monodrama” olmak {izere ii¢ temel tiirii vardir (Ozbek ve Leutz, 2003:88-91).
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» Bag Oyuncu veya Kisiyi Merkeze Alan Psikodrama: Her oturumda grup iiyelerinden birinin

problemi ele alinir. Amag o giiniin kahramaninmn rahatlamasi, ruhsal yonden doyuma ulasmasi
ve kendini gelistirmesidir. Klasik psikodrama olarak bilinir.

Grubu Merkeze Alan Psikodrama: Sosyodrama olarak da bilinen grubu merkeze alan
psikodrama tiirli, sosyo-politik yahut toplumsal bir sorunun ele alinmasi adina psikodrama
tekniklerinin kullanildig1 yontemdir.

Monodrama: Psikodrama Terimleri Sozliigiine gore Monodrama; tiim rolleri tek kiginin aldig1
bireysel bir psikodrama teknigidir (Kalkan-Oguzhanoglu, 2016). Monodrama, ¢agdas uygulama
icerisinde yaygim olarak kullanilsa da psikodramanin kurucusu J. L. Moreno bireysel
psikodramanm kullanimina kars1 durmus, psikodramada yardimci egolarm ve diger grup

tiyelerinin 6nemini vurgulamistir.

Psikodramamn Temel Ogeleri

Bir psikodramada bulunmasi gereken bazi temel unsunlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; yonetmen,

protagonist, antogonist, yardime1 ego ve iiyelerden olusmaktadir (Ozbek ve Leutz, 2003:63-72).

Yonetmen (Terapist): Psikodramanm uygulama yontemlerini ve tekniklerini kullanarak ana
karakterin sorunlarmi ele alan psikodrama iizerine uzman olan kisidir. Bazen terapist disarida
durarak ana karaktere bir yonetici atayabilir.

Protagonist: Psikodrama sirasinda sorunu ele alman kisidir. Ana karakter ya da basoyuncu
olarak da adlandirilabilir. Ayni zamanda grubun bir iyesidir ve psikodramanin o giinkii
oturumunda problemleri ele alinan kisidir.

Antagonist: Psikodrama sahnesinde sorunu ele alman kisinin, yani protagonistin genellikle en
yakinindaki kisiye, esine yahut ¢atisma halinde oldugu kisiye bu ad verilir.

Yardimc1 Ego: Psikodrama sahnesinde protagonistin yani sorunu ele alinan kisinin yaninda rol
alir. Kisinin yasamindaki bir kisiyi ya da bir yoniinii canlandirir. Yardimci oyuncu olarak
nitelendirilebilir.

Co-terapist (Yardimci Terapist): Yardimcet yonetici roliiyle seans sirasinda terapiste yardim
eder.

Uyeler/izleyiciler: Psikodrama grubunda bulunan diger kisilerdir. Gerektiginde sahnede rol
alabilirler. Her hafta baska bir {iyenin sorunu ele alinir.

Sahne: Psikodrama seanslarmin gergeklestigi her tiirlii ortama sahne ad1 verilir. Psikodrama
seans1 i¢cin masa, sandalye gibi temel esyalar sahnede yer alsa da detayli bir sahne hazirhigi

gerekmez (Schiitzenberger, 1995).

Psikodramada ana karakter sadece yonetmen (terapist) ile degil gruptaki diger tiim iiyelerle de iliskilidir.

Bu, terapdtik degisim ve iyilesme i¢in 6nemli bir gii¢ saglamaktadir (Wilkins, 1994).
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Psikodrama Oturumunun Asamalari

Psikodrama seanslar1 ¢ogunlukla ii¢ asamadan olusur. Bu asamalar: Isinma, oyun ve grup goriismesi
asamalaridir. Farkli psikodramalarda ve farkli terapistlerde bu asamalar farkli sekillerde goriilebilir
ancak her zaman mevcutturlar. Bir bakima, terimlerin her biri kendini tanimlamaktadir. Kisaca 1sinma;
bireyler ve grup olarak hazirlanmakla ilgilidir. Oyun; kahramanm eylem yoluyla bir hikaye anlattig:,
deneyler yaptigi, bir konuyu ele aldigi asamadir. Son olarak grup gorlismesi ise ortak deneyimleri ve
duygulari ifade edecek sekilde grubun bir araya gelmesidir. Her asama kendi yapisina ve kendi terapotik

potansiyeline sahiptir (Wilkins, 1999).

» Ismnma Asamast: Isinma, yaratict bir sahne ortami olugturmaya yardimer olmaktadir. Bu ilk
asama, bireyin yonetmene, gruba ve yonteme giivenmeye baslayabilecegi bir giivenlik duvari
olusturmaktadir. Bu sayede birey ¢evresinin giivenli oldugunu gordiigiinde yapamayacagini
diisiindiigli seyi yapabilir, ifade etmenin imkénsiz goriindiigii seyi de ifade edebilir (Karp,
1995:296). Sekli veya igerigi ne olursa olsun, ismnma asamasinin amaci bir giiven ortami
olusturmaktir. Terapdtik degisim genellikle risk almaya baglidir. Onemli olan risk almanin
miimkiin oldugu bir ortam olusturabilmektir. Holmes (1991:8-9) 1sinma asamasinin ii¢ 6nemli
fonksiyonunu tanimlamaktadir. Bu fonksiyonlar:

e Grup iyelerinin yaraticiligini ve spontanhigini tesvik etmek,
e Grup i¢indeki etkilesimleri kolaylastirmak, giiven ve aidiyet duygusunu artirmak,
e Upyelerin psikodrama yoluyla ele almak istedikleri kisisel konulara odaklanmalarina

yardimci olmak.

Karp (1995:57) psikodrama gruplarmin amaci i¢in sunu sdylemektedir: “Arzu, hayatta tamamlanmamus
bir eylemi tamamlamaktir.” Ismma agamasi, tamamlanmamis olan eylemi tamamlamak i¢in atilan ilk

adimdir.

» Oyun Asamast: Psikodramanin canlandirma yani oyun asamasi, kahramanimn hikayesini eylem
yoluyla anlatmak i¢in birlikte calisan kahraman ve yonetmen tarafindan karakterize edilir. Bir
psikodrama genellikle simdiki zamanda baslayip simdiki zamanda biten ve aradaki zaman
zarfinda gosterilen bir dizi sahneden olusur. Grup iiyeleri ve odadaki nesneler bu sahnelerdeki
Ogeleri temsil etmek i¢in kullanilir. Cocuk oyunlarinda oldugu gibi, bir sandalye herhangi bir
sey olabilir (bir tekne, bir televizyon ya da herhangi bir sey); tek smirlama insanin hayalidir.
Psikodramatik sahneler, sadece iki sandalyeyi, kahramani1 ve bir kisiyi i¢eren basit temsillerden
cok rollii destanlara kadar uzanabilir (Karp, 2005).

» Grup Goriismesi Asamast: Oyun sona erdiginde psikodramanin son agsamas1 baglamaktadir. Bu
asama, yardimcilarin rolliniin kaldirilmasi, kahramanin grupla yeniden baglanti kurmasi ve
diger lyelerin, kahramanm hikéyesinin kendi yasamlarindaki etkisinin neler olduguna dair

diistincelerini ve duygularini ifade ettikleri agsamadir. Yorum yapma ve tavsiye vermenin bu
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asamada yeri yoktur. Kahramanlar kendilerini agiga ¢ikarma, kalplerinin ve ruhlarinin gruba
acik olma riskini aldiklarindan ¢ok hassas bir durumda olmalari muhtemeldir. Elestiri ve yorum

bu asamada yararh degildir (Ozbek ve Leutz, 2003:3-87).

Paylasmak izleyiciler i¢in de terapotik etkiye sahiptir. Oyunun ortaya c¢ikardigr giiclii duygulart ve
etrafindaki grubun kollarin1 hissetmek grubun tiim iiyeleri i¢in bir firsattir. Holmes (1991:13), “bu
konularin grup iginde agik olarak paylasiimasi, grup iiyeleri arasindaki destek, bakim ve anlayisi tegvik
eder ve kolaylagtirir” demistir. Bu, psikodramay1 sadece ana kahraman i¢in degil, tim grup igin

terapotik hale getiren bir¢ok faktérden biridir.
Psikodramanin Temel Teknikleri

Psikodrama yoluyla terapist, sagliksiz iliski kurma bi¢imlerinden uzaklasip saglikli iligkilere ulagma

yolunda pek ¢ok teknik kullanir. Bu tekniklerden bazilar1 sunlardir:

e Esleme: Grubun bir iiyesi veya terapist kahramanin durumunu ve i¢ yasantismi istlenir.
Boylelikle, kahramanin sdylemeye ¢ekindigi seyler bir bagkasi tarafindan dile getirilmis olur.
Esleme roliinii gergeklestiren kisi, o sirada kendi benliginden tamamen uzaklasip canlandirdigi
kisi olmalidir (Ulupmar-Alici, 2008).

e Aynalama: Bu teknikte bir yardimer terapist veya deneyimli bir grup liyesinden, yani yardime1
egodan yararlanilabilir. Belli bir gézlem déneminden sonra yardime1 ego, ana karakterin roliine
girerek sahnedeki eylemlerini kiginin aynadaki bir goriintiisiinii canlandiriyormusgasina oynar.
Bu esnada ana karakter kendini izler. Verdigi tepkileri, sézlerini, dogrularini ya da yanlhslarini
goriir. Kendisini iliskide bulundugu kisinin yerine koyarak onun ne hissedecegini anlamaya
calisir (Ozbek ve Leutz, 2003:44). Bu teknigin dikkatlice kullanilmas1 ¢ok &nemlidir, ¢iinkii
bazi durumlarda kritik veya kiigiik diisiiriicii olarak deneyimlenebilir. Terapist, kahramanmn
gordiikleri hakkinda yorum yaparken gozlemci bir ego (yani harici bir degerlendirici) olarak
tesvik etmelidir. Bu, kahramanin kendi kendini elestiren ve/veya kendi kendine yeten olmasmi1
onlemeye yardimci olur (Chimera ve Baim, 2010).

e Rol Degistirme: Psikodrama oturumlar1 karsilikli konusmalar seklinde degil, cesitli rollere
biirtinme, rolleri oynama ve canlandirma ile gerceklestirilir. Rol degistirme tekniginde, bir liye
karsisindaki kisinin roliinii oynayarak o kisiyle empati yoluyla terap6tik bir iligski kurar. Oyun
sirasinda bir kisi her tiirlii rolii canlandirabilir. Boylelikle yeni roller tantyip farkli beceriler

edinme sans1 bulur (Ozbek ve Leutz, 2003:45).

Diger Teknikler: Psikodrama sahnesinde ¢ok sayida baska teknik de kullanilabilir. Bunlardan bazilari
sunlardir (Chimera ve Baim, 2010):
e Bos Sandalye Teknigi: Bir sandalye bagka bir kisiyi veya soyut bir anlayisi temsil etmek i¢in

kullanilir. Ornegin “gecmisim”, “elestirel kendim” veya “sigara icme aliskanhigim”. Bu teknik

genellikle birebir ¢aligmada kullanilir. Bagka bir kisiyi temsil etmek icin bos bir sandalye
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kullanmak, kahraman1 daha fazla tolere edebilir. Monodrama yaparken de yararlidir (Kaner,
1990:468).

e Kendi Kendine Soyleme Teknigi: Bir etkilesim sirasinda ana kahraman, sahnedeki diger
insanlarin duyamadigi seyleri izleyicilere bir yorum yaparak anlatir. Bu, gizli diisiincelerin ve
duygularin ve diger insanlara soylenemeyenlerin ifade edilmesini saglar (Chimera ve Baim,
2010).

e Gelecekteki Projeksiyon Teknigi: Gelecekteki bir sahne incelenir. Bu teknik; korkularla
yiizlesmek, sonug i¢in imit etmek, beklentileri test etmek vb. sebeplerle kullanilabilir (Kaner,
1990:469).

e Arti Gergeklik Teknigi: Art1 gergeklik, hi¢c yasanmamis ve belki de hi¢ yasanmayacak bir olayin
canlandirilmasi olarak tanimlanabilir. Art1 gergeklik sahnelerine 6rnek olarak sunlar verilebilir
(Wilkins, 1999):

- Elveda sahnesi,

- Gelecekte hayal edilen bir es/cocuk/arkadasla karsilasma,

- Gergekte “asla gergeklesmeyecek” bir konusma,

- Artik yasamayan biriyle konusma,

- Buda, Tanri gibi manevi bir varlik ile karsilagma,

- Kisinin kurtarildig1 ve istismar edicisinden korundugu bir sahne,
- Gelecekten birinin hayata bakan bir sahne,

- Affetme sahnesi.
Sonuc¢

Psikodramanin biinyesinde barmdirdigi kendiligindenlik ve yaraticilik kavramlar1 siire¢ boyunca
iizerinde durulan kavramlardir. Psikodrama, bu kavramlar araciligiyla insanlar1 toplum ve g¢evre icin
sorumluluk iistlenecek hale ulastirmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle bireyin kendine yardim etmesine
yardim etmek meslegi olarak da tanimlanabilen sosyal hizmet meslegi ile biiyiik 6l¢iide bagdasmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢i grubunun durumuna uygun oldugu takdirde madde bagimmliligi,
istismar, yas gibi konularda calisirken bir grup terapisi yontemi olarak psikodramay1 kullanmasi etkili

sonuglar verecektir.

Bunun yani sira psikodramanin, terapistin egitimine ve sorunun dogasina bagli olarak biligsel davranis¢i
terapi, yaratici sanat terapileri ve grup analizi gibi diger yontemlerle birlikte kullanilabilmesi de
(Chimera ve Baim, 2010) psikodramanin sosyal hizmete uygunlugunu bir kez daha gdstermektedir.
Biligsel davraniggi terapi, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale siirecinde siklikla kullandig:

yontemlerden biridir.

Ote yandan psikodramanin empati ve transferans kavramlari, sosyal hizmet goriigme tekniklerinin

olmazsa olmaz terapdtik kosullarindan iki tanesidir. Bu iki kavramin psikodramanm temelinde yer alan
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baslangi¢ kosullart oldugu diistiniildiigiinde psikodrama sosyal hizmet miidahale yontemleri i¢erisinde

de kullanilabilir bir psikoterapi yontemidir.

Psikodrama, gruptaki katilimcilarm sahneye aktif katilimmi saglayarak katilimlara/miiracaatcilara
kendini tanima, kendi kendine yardim becerisi, duruma ve ortama uygun davranabilme yani spontanlik,
farkindalik, sorun ¢dzme becerisi gibi ¢ok ¢esitli beceriler kazandirabilir. Tiim bu beceriler sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarma kazandirmak istedigi becerilerdendir. Bu agidan psikodramanin
gerek psikoterapideki basarisi gerekse sosyal hizmete uygunlugu goéz oniinde bulunduruldugunda,
psikodramanin gruplarla ¢alisirken sosyal hizmet uzmanlari tarafindan daha sik kullanilmas: gereken
bir yontem oldugu diisiniilmektedir.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARININ ROLU, EGITiMI VE STATULERI
(29 Haziran 1967'de Bakan Vekilleri Tarafindan Kabul Edilen Tavsiye Kararr)*

“KARAR (RESOLUTION) (67) 16”

S. Sedat TURKER{?

ONSOZ

Tarihsel siirecten bakildiginda sosyal hizmet bilim ve uygulamalar1 ile sosyal hizmet mesleginin
evrensel uygulayicilari durumundaki “Sosyal Hizmet Uzmanlarimin” toplumsal rolleri, nasil bir egitim
siirecinden gectikleri ve toplumsal statiilerinin niteligi, alanda karsilastiklar1 sorunlar vb. konular diin
oldugu kadar giiniimiizde de 6nemini artarak siirdiirmektedir. Bu temel konularin her biri ayr1 ayri
aragtrma konusu olmakla birlikte lilkemizdeki plansiz “Sosyal Hizmet Okullasmasi” ile biiyiik
cogunlugu kalite giivencesine heniiz ulasamamus, yeterliligi tartigilir egitim programlarinin uygulandigi
kurumlarindan mezun olanlarin sosyal hizmet meslegi uygulamalar1 agisindan “risk” olusturabilecegi,

meslegin yozlagsmasina yol agabilecegi goriilmektedir.

Tim bu nedenlerle sosyal hizmet kalite giivencesine dayali program yeterlilikleri ile mesleki
yeterliliklerin giindemde tutulmasi paydaslarla siirekli olarak tartisilmasi, siirdiiriilebilir politikalarm

gelistirilerek kamuoyu olusturulmas: yasamsal derecede dnemli bir konudur.

Bu diisiinceden hareketle sosyal hizmet tarihinde bir doniim noktasi olabilecegini diisiindiigiimiiz ve
iilkemizin de iiyesi bulundugu “Avrupa Konseyinin”® 29 Haziran 1967 Bakanlar Komitesi Tarafindan
kabul edilen Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Rolii, Egitimi ve Statiileri” baslikl tavsiye kararmin biiyiik
Olciide glinlimiize de 151k tuttugu degerlendirmesinden hareketle sosyal hizmet uygulama alanlarinda yer
alan sosyal hizmet uzmanlari, iiniversitelerin sosyal hizmet bdliimlerinde gorevli akademisyen ve

Ogrencilerle paylasilmasinda yarar goriilmektedir.
“Bakanlar Komitesi,

Avrupa Konseyi'nin 29 Haziran 1967 Bakanlar Komitesi Tarafindan kabul edilen Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin Rolii, Egitimi ve Statiileri” baslikli tavsiye kararma gore amacinm “Konsey Uyelerinin
sosyal ilerlemelerini kolaylastirmak ve Uyeleri arasinda daha biiyiik bir birlik saglamak oldugunu goz

Oonlinde bulundurarak”; (4

! (Gayri Resmi Ceviri). 18. Nisan 2022. Ankara.

2 Ceviren S. Sedat Tiirkeri. Sosyal Hizmet Uzmani, ssturkeri@gmail.com

3 (Kurulus: Londra, 05.05.1949. Yiiriirlilkk 3 Haziran 1949. Tiirkiye, 13 Nisan 1950'de kabul etti.)

4“The Role, Training And Status Of Social Workers”. RESOLUTION (67) 16. The Committee of Ministers. (Adopted by the
Ministers' Deputies on 29th June 1967).
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Avrupa Sosyal Sart'nin 14. Maddesi uyarinca, Akit Taraflarin sosyal hizmetlerinden® yararlanma
hakkmn etkin bir sekilde kullanilmasmi saglamak amaciyla bazi yiikiimliiliikkler kabul ettiklerini ve
Sosyal Sarti’n 19. Maddesinin go¢men is¢ilere yonelik sosyal hizmetlere iliskin hiikiimler i¢erdigini goz

oniinde bulundurarak;

Sosyal mevzuatin biiyiimesinin ve insan ve g¢evresiyle ilgili yeni aragtirmalarin gelismesinin sosyal
hizmette yeni alanlar agtigin1 ve yeni yontemler gerektirdigini ve Avrupa is birliginin iilkeler arasi sosyal
hizmet ve bir egilim ihtiyacini 6nemli 6l¢lide artirdigini géz 6niinde bulundurarak egitimin, yontemlerin

vb. uyumlastiriimasina yonelik;

Avrupa'da sosyal hizmet uzmanlarmin eksikligine iligkin 466 Sayili Meclis Tavsiye Kararmi dikkate

alarak;

Tim Avrupa iilkelerinde yeni ve siirekli degisen ihtiyaclar1 karsilamak igin siirekli artan sayida iyi
egitimli sosyal hizmet uzmanma ihtiyag duyuldugunun ve bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
egitiminin diger sosyal personelin egitimi ile birlikte, birinci dereceden bir problem haline geldiginin
bilinmesi;

Baz iilkelerde sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zellikle lider pozisyonlara erisim egitim tiirleri ile ilgili
olarak, yeterli egitim olanaklarinm olmamasi, ilerleme olanaklarmin olmamasi ve tanmmis bir statii gibi

tatmin edici olmayan kosullar tarafindan engellendigi gergegini akilda tutarak;

Bunun yeni sosyal hizmet uzmanlarinin ise alinmasmnda biiyiik zorluklara yol a¢tigmi géz Oniinde

bulundurarak;

Sosyal Komite'nin “Avrupa Konseyine iiye iilkelerde sosyal hizmet uzmanlarinin rolii, egitimi ve
statiisii” konulu ¢aligmasi cergevesinde; Sosyal hizmet uzmanlarmin islevi, egitimi ve statiisii arasindaki

yakin bagimlilig1 vurgulayarak;

Uye Hiikiimetleri, sosyal hizmetlerinin daha da gelistirilmesinde asagidaki ilke ve onerileri dikkate
almaya davet eder:

I. Sosyal Hizmet Uzmanlarmmn Islevleri

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve icinde yasadiklari sosyal ¢evrenin karsilikli olarak daha

iyi uyum saglamasmi ve bireylerin 6zsaygilarin1 ve 6z sorumluluklarini; kisilerin kapasitelerini,

!'Nihat Tarimeri. SHU. Avrupa Sosyal Sarti1: Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Hakkim Kétiiye Kullanmak ve Bir Hakk: Savun
(ma)mak-3. 25/7/2018. (Akillioglu Tekin’e gore Sosyal Sartin Resmi Cevirisinde Ingilizceden gecen “sosyal refah hizmetleri”
(social welfare services) kavranminin aslinda mevzuatimiza Fransizcadan gegen “sosyal hizmetler” (Droit au benefice des
services sociaux) karsiligi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle bir ¢eviri hatasim mesrulastirmamak tizere burada “social
welfare services” yerine orijinal anlami karsilayan Fransizca metindeki “Droit au benefice des services sociaux” sosyal
hizmetler temel alinmistir. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti ve Tiirkiye (Aralik 2015 Tekin Akillioglu, Sayfa 72.
14.Mad. Agiklama). Avrupa sosyal sart1 sosyal hizmetlerden yararlanma hakkini kétiiye kullanmak ve bir hakki savunmamak
(cocukkorumaturkiye.com).
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kisilerarasi iligkileri ve toplum tarafindan saglanan kaynaklar1 kullanarak gelistirmeyi amaglayan 6zel

bir profesyonel faaliyettir.

Bu amag temel bir amagtir; ancak bunun gergeklesmesi icin somut araglar, farkl iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapilarina gore degisir. Yeni sosyal ihtiyaclarin ortaya ¢ikisi, yeni sosyal hizmet yontemleri

gelisirken sosyal hizmet uzmanlarmin faaliyet alaninin genislemesini gerektirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yukarida tanimlandigi sekliyle sosyal hizmeti uygulayan profesyonel
calisanlar anlaminda, islevlerini olabildigince verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in asagidaki

Onerilerde bulunulmaktadir:

1. Her iilkede sosyal hizmet uzmanlarinin iglevlerine iligkin bir calisma gozden gegirilmeli ve daha da
gelistirilmelidir. Bu alandaki istatistiklerin derlenmesiyle kolaylastirilabilecek bu ¢alisma, yalnizca
sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki niteliklerine ve niifusun ihtiyaclarma goére atanmasi gereken
gorevleri degil, ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlarma diismeyen ve diger kisilere emanet
edilebilecek olan gorevleri de ortaya ¢ikartabilir.

2. Insan sorunlarmm karmasikligini ve bilesenlerinin karsilikl1 bagimliligmi gz 6niinde bulundurarak,
sosyal hizmet uzmanlarina doktorlar, psikologlar, dgretmenler vb. gibi diger meslek mensuplariyla
(gegici veya siirekli olarak) temas halinde ¢alisma firsati vermek 6nemlidir. Bu karmasiklikla ilgili
olarak, yar1 zamanli sosyal hizmet uzmanlar1 ve/veya yardimci ¢alisanlarin da toplumun artan
ihtiyaglarinin karsilanmasmda sorumlulugu paylagmalar1 saglanmalidir.

3. Sosyal hizmetin farkli dallarinin 6nleyici ve iyilestirici yonlerine odaklanilmalidir: ihtiyaglarin ve
bunlar1 karsilamanm mevcut yollarinin daha iyi bilinmesi, zahmetli ve ¢6ziilmesi zor sorunlardan
ka¢inmaya yardimc1 olabilir.

4. Toplumlarm onleyici ve iyilestirici hizmetleri (6r. Ilgili niifusun katihmmi gelistirerek)
baglatmalarina yardimei olmak da sosyal hizmet uzmanlarmin sorumluluklarmdan biri olarak kabul
edilmelidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal aragtirmalara katilmasi arzu edilir.

6. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve dernekleri, niifusun ihtiyaclarma dikkat ¢cekerek ve bunlar1 karsilamak
icin tasarlanmis araglar hakkinda goriis bildirerek sosyal politikanin gelistirilmesine katkida
bulunmaldir.

7. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve dernekleri hem merkezi hem de yerel diizeyde sosyal 6nlemlerin

uygulanmasinda yapict bir rol oynamaya tesvik edilmelidir.

1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Egitimi

Sosyal hizmet egitiminin amaci, sosyal hizmet dgrencilerini etkili profesyonel isleyis i¢in gerekli bilgi,
beceri ve tutumlarla donatmaktir. Sosyal hizmet okullari, her tilkenin sosyal hizmetlerinin gerektirdigi

sayida nitelikli sosyal hizmet uzmani saglamak i¢cin mevcuttur. Doktorlar, psikologlar, sosyologlar,
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yoneticiler vb. gibi asil islevi sosyal hizmet olmayan ancak sosyal hizmetlerle yakindan iligkili diger

kisilere de egitim saglayabilirler.
Bu konuda asagidaki 6neriler yapilmistir:

1. Hiikiimetler, sosyal hizmet uzmanlarmin ya temel sosyal hizmetlerin saglanmasinda ya da denetim,
danigma, yonetim, dgretim ve arastirma sorumlulugunu kabul ederek ¢esitli kapasitelerde ¢aligmalari
gerektigini gbz oniinde bulundurarak, mevcut sosyal hizmet okullarinin bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
yeterli donanima sahip olup olmadigini degerlendirmelidir. Bu durum g¢esitli diizeylerde egitim
gerektirebilir.

2. Sosyal hizmet egitimini Avrupa bazinda uyumlu hale getirmek ve esdeger niteliklerin taninmasina
iligkin ikili anlagsmalarm akdedilmesini kolaylastirmak icin iiye iilkelerde ayni egitim standartlarmi
saglamaya yonelik girisimlerde bulunulmalidir.

3. Miifredat, asagidaki ii¢ ana unsurda ayni bilgi birikimini kapsamalidir: insan ¢aligsmasi, toplum ve
sosyal hizmetler ¢alismasi ve sosyal hizmet teorileri ve yontemleri.

4. Uygulamali egitim, sosyal hizmet egitiminin 6nemli bir parcasidir ve Hiikiimetler, 6grencilere
denetimli uygulamali egitim almalar1 i¢in olanaklar saglayarak sosyal kurum ve kuruluslari sosyal
hizmet egitimine katkida bulunmaya tesvik etmelidir.

5. Sosyal hizmet okullarindaki Ogretim kadrosunda yeterli sayida tam zamanli ve yari zamanli
Ogretmenler bulunmalidir. Yar1 zamanli personel hem sosyal hizmet gorevlilerini hem de diger
mesleklerden kisileri icerebilir.

6. Miifredat planlamasi ve degerlendirmesi, sosyal hizmet okullar1 ve sosyal hizmet kurumlari arasinda
is birligi i¢inde yapilmalidir.

7. Her sosyal hizmet okulunun egitim programimda dengeli bir miifredat saglamak i¢in adimlar
atilmalidir. Bu konularin heniiz miifredatta yer almadigi durumlarda, sosyal grup calismasi, toplum
orgiitlenmesi ve sosyal yonetimin dgretimine yeterince dnem verilmelidir. Bu konularin 6gretiminde
uygulamali egitime yer verilmelidir.

8. Sosyal hizmet uzmanlarmmn uzmanlasmasmdan once bir genel egitim dénemi olmalidir. Ozel
nedenlerle, genel egitim yerine uzmanlik egitimi tercih edilirse, miimkiin oldugunca genel icerige dahil
edilmelidir;

9. Hiikiimetler, uygun oldugu durumlarda, tam zamanh egitim alamayanlarmn ihtiyaclarin1 karsilamak
icin esdeger diizeyde yar1 zamanh kurslarin diizenlenmesini dngorebilir.

10. Tamamlayict egitim, ya sosyal hizmet okullarinin kendileri, meslek orgiitleri, sosyal hizmet
kurumlar1 ya da diger organlar tarafindan organize edilmelidir.

11. Sosyal hizmet d6gretmenleri veya sosyal hizmetlerde lider pozisyonlar almak veya arastirma yapmak
isteyen sosyal hizmet uzmanlari igin ileri egitim olanaklari olmalidir; ileri egitim ile {liniversiteler

arasmda baglanti kurma olasili1 arastirilmalidir.
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12. Yetkili makam tarafindan saglanan veya onaylanan bir kurumda sosyal hizmet egitimi kurslarma
katilirken, ihtiyaci olan 6grencilere, ekonomik ve mali kaynaklarm izin verdigi ol¢iide yeterli 6grenim
Odenegi verilmelidir.

13.Sosyal hizmet uzmanlarma, miimkiin oldugu kadar hem ulusal hem de uluslararasi temelde
diizenlenen c¢aliyma gruplarina, seminerlere vb. ayrica uluslararasi sosyal hizmet uzmanlari
degisimlerine, burs programlarina vb. katilma firsatlart verilmelidir. Sosyal hizmet uzmani galigtiran

igverenler bu tiir olanaklar1 saglamaya tesvik edilmelidir.

I11. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Durumu
Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sorumluluklarma uygun bir statiiye sahip olmalar1 gerektigi kabul

edilerek, asagidaki dnerilerde bulunulmaktadir:

1. Gerektiginde ve miimkiin oldugu 6lgiide, kendi iilkelerinde profesyonel olarak egitilmis sosyal
hizmet uzmanlarinin ilgili unvanlarini korumak i¢in énlemler alinmalidir.

2. Sosyal hizmet uzmanlarina, kariyer gelisimi ve adil maaslar i¢in uygun olanaklar saglanmalidir.

3. Danisan tarafindan bir sosyal hizmet uzmanma verilen bilgilerin gizliligi tanmmali ve saygi
gosterilmelidir.

4. Bir tesebbiis tarafindan calisanlarmin yararina istihdam edilen bir sosyal hizmet uzmani, tesebbiis
icindeki gorevlerini yerine getirirken miimkiin oldugu kadar yiiksek derecede bagimsizliga sahip
olmalidir; isinin siklikla hassas ve gizli dogasi, isveren ve isletmenin diger sorumlu hizmetleri tarafindan
taninmali ve sayg1 gosterilmelidir.

5. Hikiimetler, Avrupa Konseyi'ne iiye Devletlerden birinin vatandasi olan sosyal hizmet uzmanlarinin
baska bir liye Devletin topraklarinda is bulmasina olanak saglayabilecek 6nlem ve gelismelerden yana

olmalidir.”
NOT:

Sosyal hizmet egitim ve uygulamalari ile uygulama alanlarina iliskin giiniimiiz gergekleri cercevesinde
sosyal hizmet egitim ve uygulama alanlarinda aktif gérevler almis ve veya bu alana ilgi duyan 6grenci,
akademisyen ve profesyonellerin tarafsiz ve dnyargisiz degerlendirme ve yorumlarinin sosyal hizmet

bilim ve uygulamalarina 6nemli Katkilar sunacagi ongoriilmektedir. 06 Haziran 2022. Ankara.
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TOPLUMSAL CINSIYET ACISINDAN ORTOPEDIK ENGELLI KADINLARA
YONELIK AYRIMCILIGIN iINCELENMESI: ZONGULDAK iLi ORNEGI

Giircan BAL!

Ozet

Engelli kadinlar, kadin ve engelli olmalari nedeniyle toplumda dezavantajli bir konumda bulunan kisilerdir.
Engelleri nedeniyle ¢alisma ve egitim-6gretim yasaminda sorunlar yasayan, giinliik ihtiya¢larim karsilama
noktasinda engellenen engelli kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle yasadigi sorunlar artmaktadir. Nitel
arastirma yontemi kullanilarak hazirlanan ¢alisma, ortopedik engelli kadinlarin toplumsal cinsiyetten kaynakl
yvasadiklar: ayrimciliklarin ortaya ¢ikarimasint amaglanugtir. Tiirkiye 'de engelli niifusunun en fazla oldugu 21. il
durumundaki Zonguldak ili, arastirmanmin ¢alisma evreni olarak belirlenmistir. Orneklemin ulasilmasi zor bir grup
olmast nedeniyle amaca yénelik drnekleme yontemi kullanilarak segilen 15 ortopedik engelli kadin arastirmaya
katilmistir. Arastirmada yari-yaplandirilmig gériisme formu kullamlmig ve verilerin analizinde betimsel analiz
tekniginden yararlamlmistir. Veriler,; engelli kadinlarin birey, topluluk, mesleki, ev kadinligi, annelik, es olma ve
akrabalik rolii ile siddete maruz kalma durumlart basliklari altinda yorumlanmistir. Calismada engelli kadinlarin
giinliik ihtiyaglarimin  karsilanmasinda sorunlar yasadig, egitim hayatinda aileleriyle yakin c¢evrelerinden
engellemelerle karsilastiklar: saptanmistir. Calisma yasaminda isverenler basta olmak iizere aileleri ve yakin
cevreleri tarafindan engelli olmalar: nedeniyle sorunlarla karsilasmislardir. EViilik karar alma noktasinda
eslerinin aileleri tarafindan iyi bir es ve anne olamayacaklarinin diisiiniilmesi nedeniyle evlenmelerine ve ¢ocuk
sahibi olmalarina karsi olduklar: belirlenmistir. Katilimcilarin ev iglerinin yerine getirilmesinde eslerinden destek
alamadiklari, bu isleri engelleri nedeniyle yapamadikiar: durumlarda esleri ile siddete ve bosanmaya varan

sorunlar yasadiklart ortaya ¢tkmustir.

Anahtar sézciikler: Engellilik, engelli kadmn, toplumsal cinsiyet, ayrimcilik, sosyal dislanma

Giris

Engellilik, tarihsel siire¢ icerisinde iizerine ¢okca arastirma yapilan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmustir. Ozellikle engelli bireylerin yasadiklar1 problemleri konu edinen arastirmalarmn sayis1 oldukga

fazladir. Bu noktada engelli bireylerin toplumsal yasamdan soyutlandiklari, egitim ve ¢calisma hayatina

katilmada problem yasadiklar1 ve sosyal izolasyon yasadiklar1 bilinen bir gergektir.

Engelli bireyler disinda toplumsal yasamdan soyutlanan ve ayrimciliga ugrayan bir bagka grup ise
kadinlardir. Tipk: engelli bireyler gibi kadmlar da ayrimcilia maruz kalmalar1 nedeniyle toplumsal

yasamdan uzaklasmis ve kendileri disindaki bireylere bagimli olmuslardir.

! Sosyal Hizmet Uzmani, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, gurcanball@gmail.com Arastirma, Hacibayram Veli
Universitesi Sosyoloji Anabilim Dali Sosyoloji Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda gergeklestirilmistir.
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Hem kadin hem de engelli bireylerin maruz kaldig1 ayrimciligm boyutu ise siiphesiz ki kadin ve engelli
bireylerin ayr1 ayr1 maruz kaldig1 ayrimciliktan fazladir (Burcu, 2015: 82). Ozellikle engelli kadmlar,
kendilerine toplumsal cinsiyet olgusunun vermis oldugu rol ve sorumluluklar1 engelleri nedeniyle yerine
getirememekte ve ayrimciliga maruz kalmaktadir (Karatas, 2002: 7). Bu noktada 6ncelikle engellilik
tanim1 ve engellilik iizerine olusturulan modellerin neler oldugu iizerinde durmanin 6nemli olacagi

diisiiniilmektedir.
Engellilik Kavram

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) engelliligin tanimini, “kisiden ya da bir biitiin olarak kisilerin viicut
fonksiyonlarindan beklenen gelisimde ve viicudun fonksiyonlarmi yerine getirmesinde eksiklik ya da
smirlilik” olarak yapmistir (Karabulut, 2017). Bir baska uluslararasi kurulus olan Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) ise; engelliligi “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katilimlarmin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu
bulunan kisiler” seklinde tanimlamistir (Karabulut, 2017). Tiirkiye’de ise; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii engelliligi; “dogustan veya sonradan
herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini ¢esitli
derecelerde kaybetmis, normal yasammin gereklerine uyamayan kisiler” olarak tanimlamaktadir

(Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

Yapilan tanimlamalarda ¢ogu kez engelin bireyin fiziksel ya da zihinsel bozuklugundan kaynaklandig:
yer almakta, toplum tarafindan olusturulan engellere deginilmemektedir. Ancak bireyin bedeninden
ziyade onu toplumsal yasamdan izole eden ve bu alandan soyutlanmasma neden olan engellemelere
odaklanmanin bireyin toplumsal yasamda kars1 karsiya kaldig1 sorunlar1 anlama noktasinda agiklayici
olacag diistiniilmektedir. Thomas’in da (2002) belirttigi gibi engelli bireylerin toplumsal etkinliklerini
sekteye ugratan ya da onun gerceklesmesini engelleyen sey, engeli olmayan diger kisilerin insa ettigi

bariyerlerdir (akt. Burcu, 2015:12).

Engellilik iizerine yapilan agiklamalar, icinde bulunulan toplumsal doneme baglh olarak ve yasanilan
toplumun hakim felsefi, dini, sosyal ve kiiltiirel yapis1 gibi pek ¢ok faktdr cergevesinde olusmustur.
Dolayisiyla her toplumsal donem icerisinde farkli yaklagimlar gelismis ve bu yaklagimlar engelliligi
anlamaya ve aciklamaya yonelik birtakim modellerin de ortaya ¢ikmasmni saglamistir (Erten ve Aktel,
2017:85). Engellilik {izerine olusturulan modeller incelendiginde; ii¢ ana modelin oldugu goriilmektedir.
Bunlar; birbirlerini besleyerek ilerleyen geleneksel, tibbi ve sosyal olmak {izere ii¢ ayr1 baglkta ele

almabilir.

Geleneksel Model; Tarim toplumunun tipik tiretim iligkilerinin olusturdugu sosyal, ekonomik ve siyasal
yapiy1 ve Oncesini kapsayan tarihsel donemde hakim olan engellilik yaklasimi, geleneksel model olarak
tanimlanmistir (Okur ve Erdugan, 2010:249). Geleneksel donemin en ayirt edici 6zelligi; engelligin

bilimsel veya sosyal bir ¢ercevede degil, daha ¢ok metafizik bir yaklasimla ele almas1 ve engelliligi
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kisiye 0zgli bir durum olarak kabul etmesidir. Geleneksel model igerisinde engelliligi aciklayan
ahlaki/dini modele gore; engellilik, bireyin ya da yakin ¢evresinin islemis oldugu bir giinah ya da sugun
karsilig1 olarak ilahi bir cezalandirma olarak agiklanmaktadir (Erten ve Aktel, 2017:86). Geleneksel

model; pozitif bilimlerdeki ilerlemeye baglh olarak yerini medikal(tibbi) modele birakmustir.

Tibbi Model; Tip alanindaki gelismeler ile birlikte insan bedeni ve islevleri alaninda biiyiik bir bilgi
birikimi saglanmis ve engellilik ile ilgili biitiin yaklasimlarda degisim meydana gelmistir. Bununla
birlikte engellilik, bir eksiklik olarak degerlendirilmis ve bireyin fiziksel durumu ile iliskilendirilmistir
(Erten ve Aktel, 2017: 86). 1800’1 yillarda toplum yapisinda yasanan gelismelerle olusan tibbi model,
engelliligin bireyin kendisinde oldugu ve kendi i¢inde yer aldigi nesnel kosullara baglh oldugunu kabul
etmis ayrica sorun ve tedavinin kisinin kendisinde baglayip kendisinde bittigini savunmustur (Burcu,
2015: 24). Modelin amac; bireyi cerrahi miidahaleler ile miimkiin olan en yakin normallik durumuna
getirmektir (Burcu, 2015: 28). Bu dogrultuda bireyin tibbi miidahaleler ile normal olarak nitelendirilen

insanlara doniistiiriilmesi, modelin 6nemli politikalarindan olmustur.

Engelliligin tibbi modeli; zaman igerisinde engellilerin yagsam kosullarinin goz ardi edildigine ve
ayrimciligr mesrulastirdigina yonelik elestiriler almig ve bu elestiriler sonucunda yerini sosyal modele

birakmugtir.

Sosyal Model; Engellilerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri ve farkli kisilere bagimli olmadan
yasayabilmeleri i¢in gerekli olan istihdam, barmma, egitim gibi haklar1 oldugunu belirtmektedir
(Karadag: 2018:13). Modelin en 6nemli disiincesi, engelliligin toplum tarafindan insa edildigi ve
engellilerin toplumda var olmas1 gerektigidir. Modelin engellilige getirmis oldugu bu yeni anlayzs,
engellilige iliskin sorumluluk mercilerinin de degismesini saglamistir. Bu dogrultuda sosyal model ile
birlikte devletin; engellilerin toplumsal hayata katilmasi ve politik esitligi saglama anlaminda
sorumluluklar1 ortaya ¢ikmistir (Okur ve Erdugan, 2010:254). Bu durum, engelli haklarmin savunulmasi

ve engellilerin toplumda gériiniir olmasinin saglanmasi gibi faaliyetleri arttirmistir.

Engellilik {izerine olusturulan modellere bakildiginda engelli bireyler, ge¢misten giiniimiize toplum
tarafindan Otekilestirilen ve i¢inde bulunduklari olumsuz kosullara ek olarak daha giic durumlarda
yasayan gruplar olmuslardir (Buz ve Karabulut, 2015:27). Ayni sekilde engelliler disinda toplumun
baskisma maruz kalan ve 6tekilestirilen bir diger grup ise kadinlardir (Burcu, 2015: 35). Kadinmn tarihi
her zaman esitsizlikler {izerine kurulan bir tarih olarak kabul edilmistir. Aristo’ya gore kadin ve erkek
her alanda birbirinden farklidir ve erkek, dogustan yonetim becerisine sahip olup karisini bir devlet
adami gibi ¢ocuklarmi da bir kral gibi yonetir (Timurturkan, 2009:136). Aristo’nun bu diisiincesinde de
belirtildigi izere toplum i¢inde kadmn ve erkek bireylere yiiklenilen roller her zaman farkl olmustur. Bu

farkliliklar “Toplumsal Cinsiyet” kavraminmn bir sonucudur.
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Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkekler i¢in toplumsal olarak olusturulmus roller ve 6grenilmis davranig
ve beklentilere isaret etmek igin kullanilan bir kavramdir (Ecevit, 2003:83). Toplumsal cinsiyet rolleri,
toplumsal olarak bir¢ok farkl bilesen tarafindan olusturulmustur. Bu bilesenlerden en 6nemlisi ailedir.
Cilinkii toplumsal cinsiyete yonelik ilk adim, bireyin i¢cinde dogdugu ve gelistigi aile ile atilmaktadir.
Geleneksel cinsiyet rolleri ilk olarak aile icerisinde 6grenilir (Glidiicii, 2018:24). Kadmm eve baghlik
ve annelik, erkegin ise hakim olma anlayis1 aile icinde kazanilir (Ersdz, 1999:29). Kadmlarin maruz
kaldig1 toplumsal cinsiyet ayrimciligi, bazi toplumlarda heniiz kiz bebek dogmadan anne babanin sirf
kiz cocuk olmas1 nedeniyle kiirtaj karar1 almas1 seklinde ortaya ¢ikmustir (Ozates, 2007:83). Ozellikle

kiz ¢ocugun diinyaya gelmesi nedeniyle aile i¢inde neslin devam etmeyecegi anlayist hakim olmustur.

Aile igerisinde ¢ocuklar, cinsiyetlerine gore belirlenmis rol modellerini 6grenirler ve bu modellere
uygun davranmalar igin tesvik edilirler (Gudiicii, 2018:25). Bu nedenle toplumsal olarak bireyler,
kendilerine atfedilen gorevleri yerine getirmediklerinde diglanacaklarini bildiklerinden bu rolleri yerine

getirmek i¢in ¢abalarlar.

Toplumsal cinsiyetin bir bagka bileseni ise egitimdir. Okul, her zaman ve her toplumda bireyin kamusal
alana ¢ikis yeri olarak goriilmiis, bireyin birgok kavrami tanidig1 yer olarak degerlendirilmistir. Okul ile
birlikte bireyler, kendilerine atfedilen rolleri yerine getirmeye ve yeni roller O6grenmeye
baslayacaklardir. Ayrica gelencksel toplumlarda kiz gocuklarmin okutulmadigi, egitim haklarmin
ellerinden alindigr bir gercektir. Cogu toplumda oncelikle erkek ¢ocuklarmni okula géndermek ve kiz
¢ocuklarmi evde tutmak olagan olarak goriilmiistiir. (Ozates, 2007:83). Bu durumun olusmasmnda

toplumsal anlamda kadinlara yiiklenen roller etkili olmustur.

Toplumsal cinsiyetin bir baska bileseni ise akran grubudur. Birey, biiyiiyiip yetistigi akran grubundan
her gelisim doneminde etkilenmis ve bu grubun etkisi altinda kalmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
keskinlesmesinde bireyin akranlarmm biiyiik bir etkisi olmustur (Giidiicii, 2018: 26). Ornegin; erkek
cocuklar, fiziksel gii¢ gerektiren ve rekabet iceren oyunlari tercih ederken kiz ¢ocuklari, fiziksel giicten
ziyade giizelliklerini sergiledikleri oyunlar1 tercih ederler. Bununla birlikte erkek birey, fiziksel giigten
yoksun ise veya fiziksel gii¢c gerektiren oyunlara katilmiyorsa toplumsal dislanmaya maruz kalir. Ayni
sekilde bir kiz cocugu fiziksel gii¢ gerektiren bir spora yoneliyorsa “Erkek Oyunu” na katilmis olur ve

akran grubundan dislanir.

Toplumsal cinsiyetin diger bir bileseni ise kitle iletisim araglaridir. Ozellikle televizyon programlarinda,
dizilerde veya kitaplarda erkekler daima maceraci, giiglii ve zeki iken kadinlar daha ¢ok daha edilgen
ve ev isleriyle ilgilenen bireyler olarak gosterilmektedir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet rolleri

mesrulastirilir ve bireyler tarafindan benimsenmesi 6ngoriiliir.

Toplumsal cinsiyet ayrimciligimin son bileseni ise; dindir. Hemen hemen biitiin dinlerde ataerkillik 6n

plana ¢ikmistir. Ornegin Hristiyanlkta felsefeciler ve ilahiyatgilar, Tanrinmn kadin ve erkek seklinde bir
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cinsiyetinin olmadigmi kabul etmekle birlikte Isa Mesih’in erkek olusu nedeniyle erkeklerin kadinlardan
daha istlin oldugunu kabul etmektedir (Giidiicii, 2018: 29). Yahudilikte ise; kadmlar ile erkeklerin
rolleri arasina kesin sinirlar ¢izilmis, kadinlar dinsel konulardan uzak tutulmus, karar verici mercii
olarak erkekler goriilmiistiir (Toker, 2013: 610). Islamiyet’te ise; kadin konusunda hosgérii anlayisi
benimsense de yanlis uygulamalar nedeniyle kimi toplumlarda kadmlar ikincil konumda olmustur
(Giidiicii, 2018: 30). Ug dinde de kadinlarm ortak ozelligi, yanlis uygulamalar ve dinin yanls

yorumlanmasi nedeniyle geri planda kalmasidir.

Goruldigi tizere toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli ayrimeilik, kadinlar iizerinde bir baski unsuru
haline gelmistir. Ozellikle kadmlardan beklenilen rollerin yerine getirilemedigi durumlarda kadmnlarin
yasadiklar1 ayrimciligim boyutunda artis goriilmekte ve kadinlar toplumsal yasamdan soyutlanmaktadir.
Bu agidan bakildiginda kadinlar ile engellilerin yasadiklari sorun alanlarinin benzedigi goriilmektedir.
Engelli bireyler, kendilerinden beklenilen rolleri yerine getirememelerinden kaynakli ayrimeiliga maruz
kalmakta ve ikincil bir konuma itilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken unsur, engelli
kadinlarin yagamis olduklar1 ayrimeiligin ve esitsizligin boyutudur. Toplumsal cinsiyetin getirmis
oldugu rollerin yerine getirilememesi nedeniyle engelli kadinlar, hemen hemen her toplumda ikincil bir

konumdadir.
Yontem

Bu ¢alisma, Zonguldak ilindeki ortopedik engelli kadinlarin yasadiklar1 toplumsal cinsiyet ayrimciligi
deneyimlerinin neler oldugu belirlenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir.
Nitel arastirmalarda bir konunun ortaya ¢iktig1 baglam goz oniinde bulunduruldugu siirece elde edilen
veriler anlam tagimaktadir. Eger bir eylemin ortaya ¢iktig1 baglam g6z ardi edilirse ve bu sekilde bir
yorumlama yapilirsa o eylem hakkinda gerceklikten uzak bir yorumlama yapilacaktir. Nitel arastirmanin
belirtilen 6zelliklerinden hareketle bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmasmnin uygun olacagi
diisiiniilmiis ve ortopedik engelli kadinlarin yasamis olduklar1 toplumsal cinsiyet ayrimeiliklariin var

oldugu sekliyle ve dogru bir bigcimde ortaya ¢ikarilmas1 hedeflenmistir.

Arastirmada Ozellikle engelli bireylerin sayisinin  fazla oldugu niifus tizerinde calismak
hedeflendiginden calisma, Zonguldak ilindeki ortopedik engelli kadmnlar ile gergeklestirilmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) 2020 yili verilerine gére; Zonguldak ilinin niifusu 591.204 kisiden
olugsmaktadir. Ayrica TUIK in engelli niifusuna iliskin yapmis oldugu 2013 yilindaki arastirmaya gore;
Zonguldak ilindeki engelli niifusun 16.540 kisiden olustugu saptanmigs ve Zonguldak ili, Tiirkiye

genelinde engelli niifusunun en fazla oldugu 21. il olmustur.

Ortopedik engelli kadimlar agisindan bakildiginda ise 2013 yilinda yapilan TUIK arastirmasma gore;
Zonguldak ilinde bulunan engelli niifusun %20,27 sini ortopedik engelli bireyler olusturmaktadir. 2013
yilinda Zonguldak Valiligi tarafindan yapilan “Zonguldak’m Yagsanabilir Bir Kent Olmasi Igin Yasam
Kalitesi ve Engelli Profili Arastirmas1” nda ise Zonguldak ilindeki 3,357 ortopedik engellinin %55 inin
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kadin oldugu, ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerden dolay: aragtirma, Zonguldak ilinde bulunan ortopedik

engelli kadinlar ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢aligilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118).
Bu 6rneklemenin temeli, aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda bir evrenin temsilci bir drnegi yerine,

amagcli olarak bir ya da birkag alt kesimini 6rnek olarak almaktir (Sencer, 1989: 386).

Bu dogrultuda arastirmada ortopedik engelli kadinlarin hizmet aldig1 bir dernek araciligiyla ve amaglh
ornekleme yontemi ile ulagilmig 15 ortopedik engelli kadn ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

kullanilarak goriisme gergeklestirilmistir.

2019 yili Mayis ve 2019 Ekim aylar1 arasinda yapilan goriigmeler sonucu 15 goriismenin sonunda

verilerin tekrara diismesi nedeniyle veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Veriler; engelli
kadimnlarin birey, topluluk, mesleki, ev kadinligi, annelik, es olma ve akrabalik rolii ile siddete maruz

kalma durumlar1 bagliklar1 altinda yorumlanmustir.
Bulgular ve Yorum
Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirmaya yaslar1 26-52 araliginda degisen, 5°1 bekar, 2’si bosanmis, 8’1 ise evli olan toplamda 15
ortopedik engelli kadin katilmistir. Katilimcilarin evlenme yaslar: 17-28 araliginda degismekte olup 9

katilimcmin ¢ocuk sahibi oldugu ve ¢ocuk sayilariin 1-3 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda ise engelli kadinlarin 4’iiniin ilkokul, 6’sinin ortaokul,

4’iiniin lise, 1’inin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Engelli kadmlarin ekonomik 6&zelliklerine bakildiginda katilimcilarin  4’iiniin  ¢alistigi, calisan
katilimcilardan 1’inin memur, 2’sinin aile sirketinde sekreter, 1’inin proje kapsaminda calistig1
belirlenmekle beraber; daha 6nce 5’inin sekreterlik, hizmetli ve ¢cocuk bakicilig1 gibi islerde calistiklari

gOrlilmistiir.

Engelli kadinlarm engellilik durumlar1 incelendiginde; 6’sinm uzuv kaybi1 yasadigi, 3 iiniin kismi felgli,
4’iiniin kalca ¢ikikligi, 1’inin skolyoz ve rasitizmli oldugu, 7 katilimcinin dogumlarindan itibaren, 8
katilimcmin ise sonradan engelli oldugu ve engelleri nedeniyle 7 katilimcinin cihaz (tekerlekli sandalye,
koltuk degnegi, protez, platin) kullandig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin engellilik nedenleri
incelendiginde; 5’inin yanlis tedavi, 3 ’iiniin akraba evliligi, 3 *iiniin trafik kazas1 sonucu engelli olduklar1

belirlenmistir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Cercevesinde Elde Edilen Bulgular

- Birey Rolii
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Toplumsal cinsiyet rollerinden birey rolii; bireyin kigisel gelisimini ve bos zaman etkinliklerini igeren
bir roldiir. Bireyin kendini gelistirip gelistiremedigi ve egitim-0gretim hayatina baglama noktasinda

kargilagsmig oldugu engeller gibi konular birey rolii kapsaminda degerlendirilmistir.

Engelli kadmlar hakkinda gegmisten giiniimiize dek “kendi kendine yetemeyen” , “baskasina muhtag”,
“korunmaya muhta¢” , “yetersiz” gibi tanimlamalar bulunmaktadir (Ozgokeeler ve Alper, 2010: 37,
Burcu, 2015: 168). Bu tanimlar nedeniyle ¢ogu engelli kadin, sosyal yasama katilmay1 reddetmis ve
birey olarak kendini gelistirememistir. Ozellikle egitim-6gretim, calisma yasamma ya da toplumsal
yagama katilmada sorunlar yasayan ve bu sorunlar nedeniyle de kendini gelistiremeyen engelli kadinlar,

zamanla izole bir sekilde yasamaya baglamislardir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin giinliik yasamin aktivitelerine toplumsal engeller nedeniyle
katilamadiklari, toplum tarafindan ‘6teki’ olarak goriildiikleri ve bu nedenle diglandiklari ortaya
¢ikmustir. Ozellikle toplumun engellileri “baskasina muhtag kisiler” olarak gdrmesi nedeniyle engelli
kadinlarin ev i¢ine hapsolduklar1 ve sosyal yasamdan uzak kaldiklar1 tespit edilmistir.
- K5: “Engelli olduktan sonra evden ¢ikmak istemezdim, kendimi eve
kapatmistim, kimse ile goriismek istemiyordum. Ciinkii engelimden dolay1 beni

dislayacaklarina inaniyordum. lyilesece§ime olan giivenimi de kaybettigim igin
inancimi yitirmistim.” (45 yasmda, bosanmis)

K5’in ifadeleri incelendiginde “soyutlanma” konusu iizerinde durmak gerekir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde engellilik tizerine 3 temel etiketleme sOyleminin bulundugu goriilmektedir. Bu
soylemlerden ilki engellilerin “eve kapanmasi gerektigi” seklindedir. Ikinci sdylem engellilerin
“toplumdan ayiklanmas1 gereken kisiler” olarak goriildiigii seklindedir. Ugiincii sdylem ise engellilerin
“aciz” olarak degerlendirildigi anlayistir (Burcu, 2015a: 16). K5’in ifadelerine detayli olarak
bakildiginda bu {i¢ sdylemin de oldugu goriilmektedir. K5’in “Engelli olduktan sonra evden ¢ikmak
istemezdim, kendimi eve kapatmistim, kimse ile goriismek istemiyordum ” ifadesine bakildiginda toplum,
ilk olarak K5’in eve kapanmasi gerektigini savunmustur. Ikinci olarak K5’in “...Evden ¢tkmak
istemezdim. Ciinkii engelimden dolayr beni dislayacaklarina inaniyordum.” Ifadesi incelendiginde
toplum, K5’i toplumdan soyutlamustir. K5’in “...Jyilesecegime olan giivenimi de kaybettigim icin
inancim yitirmigtim.” 1fadesi incelendiginde toplum son olarak engelliyi “aciz” olarak degerlendirmis

ve sonucunda bireyin kendisine olan inancini yitirmesine neden olmustur.

Arastirma kapsaminda engelli kadinlarn egitim-6gretim hayatina katilma ve devam etme noktasmnda

genellikle kendi ailelerinden kaynakli problemler ile karsilastiklar: goriilmistiir.

- K3: “Kadinlarin okula gitmesi konusunda iilkemizde zaten yanls bir alg1 var.
Son yillarda bu azalsa da kirsal yerlerde yine kiz ¢ocuklarmin okula gitmediklerini
diisiiniiyorum. Ozellikle engelli olan kisi kadm ise bu sorun daha da biiyiiyor. Ben de
okula gitmeye karar verdigimde 6zellikle babamdan tepki ile kargilagtim. Bana “zaten
engellisin, seni orda diglarlar” gibi ciimleler kurdu. Ama bir sekilde beni okula
yazdirdilar.”(37 yasinda, bosanmis, lise mezunu)
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K3’in “...Ben de okula gitmeye karar verdigimde ozellikle babamdan tepki ile karsilastim. Bana “zaten
engellisin, seni orda diglarlar” gibi ciimleler kurdu.” Ifadesi incelendiginde ailelerin engelli kiz
cocuklarma kars1 dislanma korkusu yasadiklar1 ve bu yiizden engelli kiz ¢ocuklarmin egitim 6gretim
hayatina baglamamalar1 gerektigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Bir ailede engelli bir bireyin olmasi,
ozellikle de bu engellinin kiz olmas1 durumunda o engelli kiz ¢ocugu kayip olarak degerlendirilmis ve
bu durum utanilacak bir durum olarak algilanmistir. Bu nedenle engelli kiz ¢ocuklar1 “Tanr1 tarafindan
verilen bir ceza” olarak degerlendirilmis ve aileler engelli kiz ¢ocuklarini diglanma korkusu yasamalari
nedeniyle toplumdan soyutlamak istemislerdir (Demarla ve Le Roux (2001), Solow (1965)’den akt
Burcu, 2015:100 ve Aykara, 2010:14). Ailenin engelli kiz ¢ocugunu toplumdan soyutlamak istemesinin
ardindan engelli kadmlar, egitim-6gretim hayatmna katilma noktasimda problemler yasamakta ve

kendilerini gelistirememektedir.

Konuyla ilgili “Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi” nin 10. Maddesine gore
egitim alaninda kadin ve erkeklerin esit haklara sahip olduklar1 ve taraf devletlerin bu durumu giivence
altina almas1 gerektigi belirtilmektedir (Arikan, 2001). Ancak hem cinsiyete hem de engellilige dayali
ayrimciligm birlesimi nedeniyle engelli kadnlar, diisiik okuryazarlik oranlarina sahiptir. 2002 Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas1 sonuglarina gore okuma-yazma bilmeyen engellilerin genel niifusa oran1 %13
iken erkek engellilerde bu oran %28,14, kadinlarda ise %48,01 olmustur (Duyan ve Karatag, 2005).
TUIK’in 2010 yilinda yapmus oldugu “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri” adli ¢alismada, engelli
kadmlarin %54,9 unun okuryazar olmadigi, %16,5 inin ilkokul, %7,1 inin ortadgretim ve dengi, %4,7

sinin ise Universite ve Uistl mezunu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Karabulut, 2017).
- Topluluk Rolii

Toplumsal cinsiyet rollerinden topluluk rolii; kadinin i¢cinde yasadig1 ve aile hayati ile ¢calisma hayati
disinda kalan alanlardaki, 6rnegin; dernek iiyelikleri ve politik oOrgilitlenmelerdeki faaliyetlerini
icermektedir. Bu dogrultuda ortopedik engelli kadinlarin toplumsal yasam igerisindeki yeri ve toplumun
bakis agisi, kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olma durumlari topluluk rolii kapsaminda

degerlendirilmistir.

Engelli kadmlarin topluluk rolii kapsaminda yasadiklar1 sorunlara bakildiginda ozellikle toplum
tarafindan engellemeler ile karsilagtiklari, insanlarin olumsuz tutum ve davranislari nedeniyle

kendilerini ikincil bir konumda gordiikleri ve kendi 6z saygilarimi yitirdikleri goriilmektedir.

- K13: “Normal ve normal olmayan arasindaki farki en sik olarak gordiigiim
donemlerde ¢ogu zaman intihar etmeyi diisiindiim. Normal olarak goriilmiiyordum ve
bu ylizden insanlar beni aralarma almak istemiyorlardi. Toplum, kadmin ev igindeki
igleri halletmesini istiyor. Kadin, toplum hayatma karistiginda hemen sorun yasamaya
basliyor. Engeli nedeniyle ev igindeki isleri halledemeyince de toplum hemen o kadini
diglamaya bagliyor. Hem normal olmadig1 i¢in hem de islerini yapamadigi i¢in engelli
kadin, bir anda toplumdan soyutlanmaya basliyor. Ben de toplumdan uzaklasmaya
bagladim. Toplum, beni kabul etmedik¢e kendimi eve kapattim. Cogu zaman kacip
kurtulmak istedim.” (26 yasinda, bekar)
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Cetintas (2017)’1mn yapmis oldugu arastirmada 6zellikle engelliligin tibbi modelinin engelli bireyleri
iyilestirilmesi gereken kisiler olarak gormesi ve engelliligin sosyal modeline kadar bu anlayisin devam
etmesi nedeniyle engelli bireylerin toplumda her zaman “6teki” olarak degerlendirildigi ve toplumdan
ayri tutulduklar1 sonucuna varilmistir (Cetintag, 2017:18). Engelliligin tibbi modelinde oldugu gibi
toplum, engelli bireyleri “normal” bir bedene sahip olmadigi i¢in engellileri toplumun bir pargasi olarak
gormemislerdir. Bu durum toplumsal cinsiyet acgisindan incelendiginde ise K13’iin su ifadelerine
odaklanmak gerekir: “Normal olarak goriilmiiyordum ve bu yiizden insanlar beni aralarina almak
istemiyorlardi. Toplum, kadinmin ev icindeki isleri halletmesini istiyor. Kadin, toplum hayatina
karistiginda hemen sorun yasamaya basliyor. Hem normal olmadigi icin hem de islerini yapamadigi
icin engelli kadin, bir anda toplumdan soyutlanmaya basliyor.” Bu ifadeden de anlasilacagi iizere
kadinlardan beklenilen ev i¢indeki gorevleri yerine getirememesi nedeniyle engelli kadinlar, toplumsal
yasama katilamamis ve toplumdan soyutlanmistir. Engelli kadinlar, toplumun kendilerine kars1 olumsuz
tutum ve davraniglart nedeniyle kendilerini toplumdan izole etmis ve toplumsal yasama katilmay1
reddetmiglerdir. Ayrica kendilerini izole etmelerinin diginda toplum da engelli kadmin sosyal yasama
katilmasini engellemektedir. Bu durum sonucunda da engelli kadinin kendisine olan 6z saygis1 azalmis
ve toplumsal yasama katilmay1 reddetme durumu baslamistir. K13in “Normal ve normal olmayan
arasindaki farki en sik olarak gérdiigiim donemlerde ¢ogu zaman intihar etmeyi diisiindiim. Toplum,
beni kabul etmedikce kendimi eve kapattim. Cogu zaman kacip kurtulmak istedim.” ifadesi de bu goriisii

destekler niteliktedir.

Engelli kadinlarin ifade ettigi bir diger sorun ise; kendilerini ifade etme ve kendilerini ilgilendiren
konularda s6z sahibi olma gibi durumlarda geri planda kalmalaridir.
- K4: “Kadinlar hi¢cbir alanda s6z sahibi degiller. Onlar ilgilendiren kararlar1
erkek egemen bir toplum aliyor, erkek agirlikli milletvekilleri tarafindan onaylantyor.
Siirekli olarak erkek egemen ve ataerkil bir toplum tarafindan kadinlar hakkinda kararlar
aliniyor ancak alinan bu kararlarin hemen hemen hicbiri uygulanmryor. Ciinkii kararlar,

kadinlar tarafindan olusturulmuyor ve kadmlarin ihtiyaglarmi karsilamiyor.”(30
yasinda, bekar)

Engelli kadmlara kars1 toplumda siiregelen olumsuz tutum ve davraniglar, onlarin toplumsal yasama
katilmasini engellemekte ve toplumdaki goriiniirliiklerini azaltmaktadir. Engelli kadinlarin toplumdaki
gorlintirliiklerinin azalmasi sonucunda ise yasamig olduklari sorunlarin daha da artmasi kagmilmaz
olmustur. Yasanan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ise; etkili ¢alismalarm yapilmasi gerekmektedir. Bu
noktada engelli kadmlarin karar alma mekanizmalarina katilimi olduk¢a onemlidir. Konuyla ilgili
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ndeki engelli kadin milletvekili sayilarini incelemek gerekir. 2021 yilinda
TBMM’deki 600 milletvekilinden 5 tanesi engellidir ve bu milletvekillerinden 5’i de erkek

milletvekilidir (www.tbmm.gov.tr/ Erigim Tarihi: 11/04/2021). 600 milletvekilinden olusan ve yasama

organi olan TBMM’de engelli kadin milletvekilinin olmamasi engelli kadinlarm kendilerini ilgilendiren
konularda s6z sahibi olamadiklarinm en biiyiik kanitidir. Karadag (2018)’m yapmis oldugu arastirmaya

katilan 13 engelli kadinin da kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olamadiklar1 ve bu karar alma
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mekanizmalarindan siirekli olarak dislandiklari, erkekler tarafindan kararlarin alindigi sonucu ortaya
cikmistir (Karadag, 2018:110). Aykara (2010)’nin yapmis oldugu arastirmaya katilan engelli kadinlarin
ise %45,4’inlin kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olma durumlarinin toplumdaki 6nyargilar
nedeniyle engellendigini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Aykara, 2010:128). K4’tin ifadeleri
disinda aragtirmalardan da goriilecegi tlizere engelli kadmlarin kendilerini ilgilendiren konularda sz

sahibi olamadiklar1 ortaya ¢ikmuigtir.
- Mesleki Rol

Toplumsal cinsiyet rollerinden mesleki rol, kadmin gelir getirici mal ve hizmet iiretimine katilmasi ile
ilgili konular1 icermektedir (Karabulut, 2017). Bu dogrultuda engelli kadmnlarin ¢alisma yasamina
katilma siirecinde ve ¢alisma yasami igerisinde karsilagtiklari sorunlar, isverenlerin engelli kadinlarin

caligma yasamina katilma noktasindaki tutumu mesleki rol kapsaminda degerlendirilmistir.

Engelli kadinlarm mesleki rol kapsaminda yasamis olduklari sorunlara bakildiginda; toplumun

genelinden ve igsverenlerden kaynakli sorunlarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

- K4: Ben bir ortopedik engelli kadin olarak o6zellikle is hayatna atilma
konusunda sorun yasadigimi diisiiniiyorum. Universiteyi bitirdigimde ilk olarak dzel
sektorde sansimi denemek istedim. Basvurmadigim yer kalmadi ve siirekli olarak
kendimi gelistirdim. Ama isverenler tarafindan her defasmda geri ¢evrildim. Bir is
basvurusuna gittigimde insanlarin ilk olarak kolumdaki proteze bakmalarindan utanir
hale geldim. Zaten insanlarin protezime baktiklar1 andan sonra ylizlerinde bir
olumsuzluk veya acima duygusu oluyordu. Ben, bu durum ile karsilagmaktan o kadar
iiziintii duyuyordum ki insan igine ¢ikmaktan ¢ekinir hale gelmistim. Ozellikle kadin
olmam nedeniyle insanlarin bana bakisi daha degisik oluyordu. Ornegin; bir defasinda
ayni ise engelli bir erkek ile bagvurmustum. isveren tarafindan “sizi neden ise almaliy1z”
seklinde bir soru soruldu. ikimizde ise ihtiyacimiz oldugunu soyledik ancak isverenin
cevabi su sekilde oldu: “bir erkek olarak sen evini ge¢indirmek zorundasm ve esin ile
cocuklarm senin bu ise girmeni ¢ok istiyordur. Ciinkii sana muhta¢ durumdalar.” Bu
cevabin ardindan igveren, engelli erkege ise alindigini sdyledi. Bana ise uygun kriterlere
sahip olmadigim gerekcesi ile ise alinamadigimi uygun bir dille anlatti. O zaman bir
erkek ile bir kadma bakis acisinin ayni olmadigini anladim.” (30 yasinda, lisans mezunu,
memur)

K4*in “...Bir is basvurusuna gittigimde insanlarin ilk olarak kolumdaki proteze bakmalarindan utanir
hale geldim. Zaten insanlarin protezime baktiklar: andan sonra yiizlerinde bir olumsuzluk veya acima
duygusu oluyordu. Ben, bu durum ile karsilasmaktan o kadar iiziintii duyuyordum ki insan igine
ctkmaktan cekinir hale gelmistim. Ozellikle kadin olmam nedeniyle insanlarin bana bakisi daha degisik
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oluyordu.” ifadesinde oldugu gibi isverenler engelli kadinlara yonelik “acima” duygusu ile
yaklagmaktadir. Engelli kadinlar hakkindaki ‘“baskalarma bagimmli” olduklarina ydnelik anlayis
nedeniyle egitim-O6gretim yasamma katilma noktasnda oldugu gibi ¢alisma yasamina katilma

noktasinda da sorunlar yasanmaktadir.

Konuyla ilgili TUIK’in 2004 yilindaki arastirmas incelendiginde; 12 yas iistii yas grubunda bulunan
engelli erkeklerin ¢alisma oran1 %32,22 iken bu oran engelli kadmnlarda %6,71°de kalmistir (Kuzgun,
2008:58). TUIK’in 2010 yili verilerine gére de 15 yas iistii ve en az %20 engel oranma sahip engelli
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bireylerin %14,3°1i ¢alisirken %85,7’°si ¢aligmamaktadir, ¢alisan engellilerin ise %80,7°si erkek,
%19,3’1i kadmdir (Sahan, 2015:21). 2011 yilinda yaynlanan Diinya Engellilik Raporuna gore diinya
genelinde engelli erkeklerin %53 iiniin istihdam edildigi, engelli kadinlarin ise; %20’sinin ¢alisma
yasamina katildig1 sonucuna ulasilmistir (Cakir, 2021:115). Tiirkiye’de 4857 Sayil Is Kanunu’nun 30.
Maddesine gore “isverenler 50 ya da daha fazla is¢i ¢alistirdiklar: ozel sektor igyerlerinde is¢ilerinin
toplaminin %3 oraminda engelliyi, kamu igyerlerinde ise %4 oraminda engelliyi mesleki, beden ve ruhi

durumlarina uygun islerde calistirmakia yiikiimliidiir.” (Www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.

Erisim Tarihi:23.04.2021). Ancak s6z konusu bu maddenin uygulanmasi ile ilgili olarak Sahan
(2015)’m yapmis oldugu arastirmada 2002 yilindan 2016 yilina kadar engelli istthdaminin %50 oraninda
artis gosterdigi ancak bu donem igerisinde ¢alisma yasamina baglayan engelli kadmlarin oraninin
%21,7’de kaldig1 belirlenmistir (Sahan, 2015:24). Diinya’da da durum benzer sekildedir. Tunus’ta
engellilerin ¢alisma yasamma katilmalart ile ilgili olarak yapilan arastirmaya bakildiginda engelli
kadinlarin engelli erkeklere gore 4 kat daha zor is bulduklari sonucu ortaya ¢ikmustir (Ozdemir,
2010:19). Engelli kadmlarin ¢alisma yasamma katilma noktasinda karsilasmis olduklar1 sorunlar da
siiphesiz toplumsal cinsiyet ayrimciligindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda erkeklere evin
gecindirilmesi ve aileyi ekonomik anlamda ayakta tutma gorevinin verilmesi, kadmlarin ¢alisma
yasamina katilmasini engellemistir. Engelli kadinlara yonelik toplumdaki olumsuz tutum ve
davranislarm yani sira engel durumlari nedeniyle agir islerde galismayacaklarmin diisiiniilmesi de

calisma yasamina katilmalarmin oniindeki en 6nemli engellerdendir.

Engelli kadmnlarm mesleki rol kapsammda karsilastiklar1 bir diger sorun ise; gelir dagiliminda ya da
kademe ilerleyislerinde yasanan esitsizliklerdir.
- K7: “Is yasamma katilmis bir ortopedik engelli "kadln, her zaman daha alt
kademelerde gorev yapiyor ve daha az iicret kazantyor. Ornegin; ben aile sirketinde
olmama ragmen sekreterlik yapiyorum ancak ilkokul mezunu bir insan sadece erkek

oldugu i¢in benim iistiimde ¢alisabiliyor. Bu nedenle engelli bir kadin, her zaman daha
alt konumdadir.” (28 yasinda, Lise mezunu, sekreter)

Arastirmaya katilan engelli kadinlarm ¢alisma durumlari incelendiginde ise; 4’{iniin ¢alistigi, calisan
katilimcilardan 1’inin memur, 2’sinin aile girketinde sekreter, 1’inin ise bir proje kapsaminda ¢alistig1
belirlenmekle beraber; daha 6nce 5’inin sekreterlik, hizmetli ve ¢cocuk bakicilig1 gibi islerde calistiklari
belirlenmistir. Engelli kadinlarin engel durumlar1 nedeniyle agir islerde calisamayacaklarinin
diisiiniilmesi, diisiik iicretli, niteliksiz ya da sigortasiz olarak caligmalarina neden olmustur. Konuyla
ilgili Oziirliiler idaresi Baskanhgmin 2006 yilindaki arastirmasi incelendiginde; engelli erkeklerin
%82,96’smin aktif sigortali oldugu, engelli kadmlarmn ise %2,96’smm aktif sigortali olarak calistig
sonucu elde edilmistir (Akt. Cakir, 2021:115). TUIK’in 2006 yilinda yapmis oldugu baska bir
arastirmada ise; Tiirkiye genelinde %48 oraninda kayit dis1 istihdamin oldugu ve bu oran igerisinde
kadin iggilicliniin ilk sirada yer aldig1 sonucuna ulagilmistir (Kuzgun, 2008:64). Diinya’da da buna benzer

durumlar s6z konusudur. Ingiltere ve Amerika’da niteliksiz ve kalifiyesiz islerde calisma oranlarmna
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bakildiginda; engelli erkeklerde bu oranin %27, engelli kadmlarda ise %37 oldugu sonucu ortaya
¢ikmustir (Ozdemir, 2010:20). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda engelli kadmnlarm g¢ahstiklari
alanlara baktigimizda aktif olarak ¢alisan 4 engelli kadinin 2’sinin aile sirketinde 1’inin ise proje
kapsaminda ¢aligmasi nedeniyle engelli kadinlarin daha ¢ok diigiik iicretli ve devamliligi olmayan
islerde calistiklar1 goriilmiistiir. K7 nin “Is yasamina katilmis bir ortopedik engelli kadin, her zaman
daha alt kademelerde gorev yapryor ve daha az iicret kazaniyor...” ifadesi de bu durumu kanitlar

niteliktedir.
- Es Olma Rolii

Toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda kadinlar; ev i¢i roller olarak belirtilen yemek yapma, ¢ocuk
bakimi, ev temizligi gibi gdrevlerden sorumlu tutulmuslardir. Ozellikle toplum tarafindan kadinlarin
oncelikli olarak “iyi bir es” ve “iyi bir anne” olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda es olma roliinde

o6nemli olan durum, kadmin esinin beklentilerine cevap verebilmesi ve esini memnun etmesidir.

Engelli kadinlarm es olma rolii kapsaminda o6zellikle evlilik karari almalari noktasinda toplum
tarafindan engellendikleri ve g¢evrelerinden gereken destegi alamadiklar1 goriilmektedir.

- K1: “Ogzellikle evlilik karar1 aldigimda cevreden siirekli olarak evlenmemin

yanlis olduguna, ¢ocuklarima bakamayacagima, ev islerini yapamayacagima hatta

evlensem bile ayrilacagima yonelik olumsuz tepkilerle karsilastim. Esimin evlensek bile
beni aldatacagini s6yleyenler bile oldu.” (43 yasinda, evli, 2 ¢ocuk sahibi)

Engelli kadinlarin “iyi bir es” ve “iyi bir anne” olma rollerini yerine getiremeyeceklerinin diisiiniilmesi
nedeniyle evlenmelerine ve ¢ocuk sahibi olmalarina karsi ¢ikilmaktadir. Toplumda bu konudaki genel
inanig, engelli kadinlarin “eksik bir kadin” olduklar1 ya da “ideal kadin” olmadiklarina yoneliktir.
Altuntas ve Doganay (2016)’n yapmis oldugu arastirmada da engelli kadinlarin ev i¢i sorumluluklarini
yerine getirememesi ve ¢ocuk bakimini yapamamas1 gibi nedenlerden dolayi evlilik karar1 almalarinin
toplumun %38,2’lik kismi tarafindan yanlis olarak degerlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Altuntas
ve Doganay, 2016:333). Toplumun bu tutumu, engelli kadinlarin evlenme oranlarmnin diisiik olmasina
neden olmaktadir. 2004 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan engellilerin medeni durumlarmi
inceleyen arastirmada engelli niifusun %34,41’inin hi¢ evlenmedigi, bu oranin engelli erkeklere gore
engelli kadmlarda daha yiiksek oldugu (%59,7) belirlenmistir (Ozdemir, 2010:29). Arikan’in 2001
yilinda 154 gérme engelli kadinla yapmis oldugu aragtirmasinda da engelli kadinlarm %59,7 sinin bekar
oldugu ve bu durumun da engelli erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmigtir (Arikan, 2001: 57).
Bu durumun nedeni toplumsal cinsiyet ayrimciligidir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi, erkeklerin
gorevleri genellikle aile kurmalar1 seklindedir. Erkegin engelli olma durumu, bu algiy1 degistirmemekte
ve engelli erkeklerin evlenmesi, engelli kadinlarin evlenmesine gore toplumda daha uygun

karsilanmaktadir.

Engelli kadinlarm evlilik karar1 alma noktasinda sorun yasadiklar1 bir diger grup ise; eslerinin aileleri

olmustur.
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Es olma rolii kapsaminda engelli kadinlarin sorun yasadiklari bir diger durum ise ev i¢i sorumluluklardir.

- K12: “Bence kadma toplum tarafindan yiiklenilen goérevler belli. Ev isleri,
cocuk bakmm gibi islerden genellikle kadinlar sorumlu oluyor. Engelli bir kadinin da
benzer sorumluluklar1 var. Ancak kadmnlara yiiklenilen bu sorumluluklarin toplum
tarafindan kadinlar1 ev igine hapsetmek amaciyla olusturulmus gorevler oldugunu
diistiniiyorum.” (34 yasinda, evli)

K12’nin de ifadelerinde goriilecegi iizere engelli kadmnlarin ev i¢i sorumluluklar: temizlik, yemek, cocuk
bakimi gibi gorevlerden olugmaktadir. Engeli olmayan bir kadinin da rol ve sorumluluklarmim ayni
oldugu disiiniildiigiinde; engelli kadinlar ile engeli olmayan kadinlar arasinda ev i¢i sorumluluklar
noktasinda herhangi bir farkin olmadigi goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak Buz ve Karabulut
(2015)’un yapmis oldugu arastirmada; toplumun engelli kadinlardan ev i¢i sorumluluklarini yerine
getirmesini, iyi bir es ve iyi bir anne olmasini bekledigi ortaya ¢ikmistir (Buz ve Karabulut, 2015:32).
Kansiz ve Acuner (2010)’in yapmis oldugu arastirmada engelli kadinlarin ise %37,6’smin kendilerinin
en 6nemli gorevlerinin ev isi yapmak oldugunu diisiindiigi, %27,6’sinin ¢ocuk bakimimdan sorumlu
oldugu, %11,5’inin ise; iyi bir es ve iyi bir anne olmanin en énemli gorevleri oldugunu diisiindiikleri
tespit edilmistir (Kansiz ve Acuner, 2010:153). Toplumsal cinsiyet ayrimciligi nedeniyle erkege
ylklenilen gorev; ekonomik anlamda ailesini gegindirmek iken kadina yiiklenilen goérevin ev igi
sorumluluklardan olusmasi, kadmin ev i¢gine hapsolmasma neden olmaktadir. Bu kapsamda K12 nin
“...Kadinlara yiiklenilen bu sorumluluklarin toplum tarafindan kadinlari ev icine hapsetmek amacuyla
olusturulmus gorevler oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesi incelendiginde engelli kadmlarm ev igi

sorumluluklarinin olmasi nedeniyle ev i¢ine hapsolduklar: gériilmektedir.

Engelli kadinlarin es olma rolii kapsaminda yasamis olduklar1 bir diger durum ise; eslerinin kendilerine

kars1 bakis acisinin nasil oldugu ve esleri ile yasamis olduklar1 sorunlardir.

- K6: “Engelim olduktan sonra esim bir anda benden uzaklagmaya baglad1 ve
benimle disar1 ¢ikmaya utanir hale geldi. Su anda beraber yasiyoruz ama bana kars1
bakist oldukca koétii ve evin icerisinde siirekli olarak tartismak zorunda kaliyoruz.
Cocuklarimiz olmasa bosanma karar1 alirdik diye disiiniiyorum. Esimin bana
bakisindaki olumsuzluk nedeniyle benden koptugunu hissediyordum. Ancak esim,
benden kopmakla da kalmadi ve aldatilmak zorunda kaldim. Bir engelli kadin olarak
bosanma karar1 alsam nereye gidecegimi bilmedigim icin ve g¢ocuklarima olan
sevgimden dolay1 bosanmak istemedim. Bosanmadigim i¢in de esimi affetmek zorunda
kaldim. Ama esimin bana bakisinda en ufak bir degisiklik olmadi. Siirekli olarak bu ve
buna benzer sorunlar yasamaya devam ettim. Esime olan giivenim de kalmadi.” (38
yasinda, evli)

Friedrich (1981)’in yapmis oldugu arastirmada; ev icerisinde kadinin engelli oldugu ailelerde evlilik
doyumunun azaldig1, ¢catigmalarm arttig1 ve bu sorunlara bagli olarak bosanma oranlarinin arttig tespit
edilmistir (Bayko¢ vd., 2001:41). K6’nin “...Esimin bana bakisindaki olumsuzluk nedeniyle benden
koptugunu hissediyordum. Ancak egim, benden kopmakla da kalmad: ve aldatiimak zorunda kaldim.”

Ifadesi incelendiginde; engel durumu nedeniyle yasanan sorunun aldatilmaya kadar gittigi
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goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; kadinlardan beklenilen ev igi rollerin yerine

getirilememesinden kaynakli sorunlarin daha biiyiik sorunlara yol agtig1 ortaya ¢ikmigtir.
- Annelik Rolii

Toplumsal cinsiyet rollerinden olan annelik rolii; cocuk sahibi olan kadinlarin gocuk bakimi ve cocugun
yetistirilmesi konularindaki sorumluluklarini icermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi kadindan
“iyi bir anne” olmasmin beklenmesi nedeniyle ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesinden sadece kadmlar

sorumlu tutulmuslardir.

Engelli kadmnlarm g¢ocuk sahibi olma konusunda karsilastiklari sorunlara bakildiginda o6zellikle
cocuklarmin da kendileri gibi engelli olacaklarimin ve c¢ocuklarmin bakimi konusunda sorun
yasanilacaginin diisiiniilmesi nedeniyle ¢ocuk sahibi olma konusunda karar verirken gevrelerinden tepki
aldiklar1 tespit edilmistir.
- K3: “Cocuk sahibi olduktan sonra esimin bana kars1 bakis1 ¢ok olumsuz olmaya
basladi. Bunun nedenini hala anlamis degilim ama ¢ocugumun ileride benim gibi annesi

oldugundan utanacagini diisiind{igii i¢in esim, bana olumsuz yaklagsmaya baslad1.” (37
yasinda, 1 ¢ocuk sahibi)

Engelli kadinlarin “iyi bir es ve anne” olamayacaklarinin diisiiniilmesi nedeniyle evlenmelerinin yanlis
olarak degerlendirilmesi gibi cocuk sahibi olmalar1 da yanls olarak degerlendirilmistir. Ozdemir
(2010)’in yapmis oldugu arastirmada ¢ocugun engelli olma riskinin bulundugu bu nedenle engelli
kadmin g¢ocuk sahibi olma konusunda toplumun olumsuz bir tutum sergiledigi, hamilelik durumu
olustugunda ise; ¢ocugun kiirtaj yoluyla alinmasinm dogru olacaginin diisiiniildiigii sonuglarina
ulasiimistir (Ozdemir, 2010:123). Karatas ve Cifci (2010)’nin yapmis oldugu arastirmada da engelli
kadmnlarin ¢ocuklarma bakamayacaklarmin diigiiniilmesi nedeniyle toplumun engelli annelerin
cocuklarmin kurum bakimina alinmasi gerektigi seklinde bir diislince icerisinde oldugu sonucuna
ulagilmistir (Karatag ve Cifci, 2010:43). Engelli kadinlarin ¢ocuk sahibi olmalari noktasinda Diinya’daki
arastrmalara bakildiginda; toplum tarafindan gerceklestirilen baski ve ayrimciligin boyutu ortaya
¢ctkmaktadir. Gana’da yapilan bir arastirmaya goére engelli kadmlarin ¢ocuk sahibi olmalar1 halinde
toplumdan ayristirilmalari, hamilelik siireclerini toplumdan izole bir sekilde yasamalar1 gerektigi,
engelli kadinlarin hamilelik déneminde toplumdan izole edilmemesi durumunda engellili§in tiim
topluma gececeginin diisiiniildiigii ortaya ¢ikmistir (Akasreku, Habib ve Ankomah, 2018’den akt. Kapan
ve Boyacioglu, 2019:68). S6z konusu arastirmalardan da goriilecegi tizere engelli kadinlarm c¢ocuk
sahibi olmalari; ¢cocugun da engelli olacagmin diisiiniilmesi ve ¢ocuga bakamayacaklarina inanilmasi

nedeniyle yanlis olarak degerlendirilmistir.

Engelli kadinlarin annelik rolii kapsaminda karsilasmis olduklar1 bir diger durum ise; ¢ocuklarmin

yetistirilmesi ve bakimlarindan tamamen kendilerinin sorumlu olmalaridir.

- K10: “Ev igindeki diger sorumluluklarim gibi ¢ocuk yetistirmek de sadece
benim goérevim. O hastaliginda hastaneye ben gittim, agladiginda ben susturdum,
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yemegini ben yaptim. Kendimden ¢ok 6diin verdim. Esim ise bunlar sadece benim
gorevimmis gibi davrandi bana yardim etmedi.” (39 yasinda, 1 ¢ocuk sahibi)

Cocuk sahibi olan 9 katillmec1 da ¢ocuklarmin tiim ihtiyaglar1 ile kendilerinin ilgilendigini
belirtmiglerdir. Bu durumun temel nedeni, toplumsal cinsiyetten kaynakli kadinlara yiiklenilen
gorevlerdir. Toplumsal cinsiyet nedeniyle kadinlardan “iyi bir anne” olmasinin beklenmesi nedeniyle
cocuk bakimmdan kadmlar sorumlu tutulmustur. Konuyla ilgili olarak Kansiz ve Acuner (2010)’in
yapmis oldugu arastirmaya katilan engelli kadinlarin %27,6’simin ¢ocuk bakimindan sadece kendilerinin
sorumlu oldugu, %11,5’inin ise; iyi bir es ve iyi bir anne olmanm en 6nemli gorevleri oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir (Kansiz ve Acuner, 2010:153). Karadag (2018)’in yapmis oldugu
aragtirmaya katilan engelli kadinlarin da ¢ocuk bakimi ve yetistirilmesi gibi konulardan kendilerinin
sorumlu oldugunu belirttikleri ortaya ¢ikmistir (Karadag, 2018:80). Arikan (2001)’m yapmis oldugu
arastirmada da toplumun kadinlardan “iyi bir es” ve “iyi bir anne” olmasini beklemesi nedeniyle engelli
kadmmlarin da ev igindeki islerden sorumlu tutuldugu belirlenmistir (Arikan, 2001:75). Yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuclara bakildiginda ¢ocuk bakimindan kadmlarin sorumlu tutulmasmin

nedeninin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklandigi goriilmektedir.
- Ev Kadinligi Rolii

Toplumsal cinsiyet rollerinden ev kadmligi rolii; ev i¢erisindeki tiim islerden kadinin sorumlu tutulmasi
nedeniyle kadinlarin yasamis olduklar1 sorunlar1 igermektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine goére ev
icerisindeki tiim isler, kadinlarn gorevi olarak degerlendirilmistir. Bu islerin sadece kadmnin

sorumlulugunda olmasi nedeniyle de kadinlar, ev igine hapsolmus bir sekilde yasamaya baslamiglardir.

Engelli kadnlarin engelleri nedeniyle ev islerini yerine getirememelerinden kaynakli olarak kendilerini
degersiz ve yetersiz olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir.
- K9: “Saglikli bireylerin ¢ok kisa siirede yaptiklar1 isi ben ¢ok uzun siirelerce
yapinca iki kat fazla yoruluyorum. Temizlik, yemek yapimi gibi pek ¢ok isi ayakta
yapmak zorundasin ve bu da beni olduk¢a yoruyor. Cok basit bir igi yapamayinca ya da

onceden yaptiginiz isi yapamamaya baslamayimnca kendinizi degersiz hissediyorsunuz
ve bu da sizi psikolojik olarak yipratiyor.”’(44 yasinda, bekar)

Toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle ev i¢ine hapsolan engelli kadmlar, ev i¢i iglerini engelleri nedeniyle
yerine getirememelerine bagl olarak psiko-sosyal sorunlar yagamaya baslamislardir. K9’ un “...Cok
basit bir isi yapamayinca ya da onceden yaptiginiz isi yapamamaya baslamayinca kendinizi degersiz
hissediyorsunuz ve bu da sizi psikolojik olarak yipratiyor.” ifadesine bakildiginda da engelli kadinlarm
kendilerinden beklenilen gorevleri yerine getirememeleri nedeniyle yiprandiklari ve degersiz
hissettikleri goriilmektedir. Ghai (2002)’nin Hindistan’daki engelli kadmlar ile yapmis oldugu
arastirmada ise engelli kadinlarin ev islerini yerine getirememeleri nedeniyle toplumda “aciz”, “ise

yaramaz” olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir (Akt. Burcu, 2015:135). Kamanlioglu (2007) nun

yapmis oldugu arastirmada da engelli kadinlarn “ideal kadin” olarak goriilmedigi, “baskasma bagimli”
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olarak yasamalart nedeniyle psikolojik olarak engellerini asamadiklari sonucuna ulasilmistir

(Kamanloglu, 2007:86).

Toplumda her dénemde ikincil planda olan kadinin engel durumuyla birlikte kadin kimliginin yanima
engelli kimligi de eklenmis ve toplum tarafindan beklenilen rollerin yerine getirilememesinden
kaynaklanan ayrimcilik ile birlikte toplumdan izole olmuslardir. Giiniimiizde bir¢ok engelli kadmin ev
icerisinde olmasi ve kiiltiirel/toplumsal hayata katilmamasmin en biiyiik nedeni bu durumdur.
Toplumsal yagsamdan soyutlanmalar1 nedeniyle ev igine kapanmak zorunda kalan ya da ev icinde
kalmay1 tercih eden engelli kadinlarin bu noktada ev i¢i islerle sorumlu tutulmasi, kendilerini

gelistirememelerine neden olmaktadir.
- Akrabalik Rolii

Toplumsal cinsiyet rollerinden akrabalik rolii; kadinin akrabalik bagi igerisinde ve kendi yakin gevresi

icindeki oynadigi rol ve sorumluluklarini, akraba ve sosyal ¢evresi ile olan iliskilerini igermektedir.

Engelli kadinlarin akrabalik rolii kapsaminda kendi sosyal ¢evrelerindeki kisilerden destek
goremedikleri, bu kisilerin de tipki toplumdaki diger kisiler gibi engelli kadinlar1 “baskalarina muhtag”
olarak gordiigii ortaya ¢cikmigtr.
- K1: “Ben ozellikle evlilik konusunda akrabalarimdan ve ¢evremdeki diger
kisilerden sorun yasadim. Evlenmemin yanlis oldugunu séyleyen kisiler vardi. Su anda
sorunlar yasiyorum. Arkadaslarima ve akrabalarima kendimi anlatma konusunda
¢ekiniyorum. Ciinkii “engelliydin neden evlendin” demelerinden ¢ekiniyorum. Kendi

¢evremin engelli olmami siirekli yiizime vurmasi beni kiigiik diisliriiyor. Kendimi
cevreme anlatamadigim i¢in de yalniz hissediyorum.”(43 yasinda, evli)

Akraba ve yakin ¢evrede bulunan kisilerin engelli bireylere yonelik destegi, bireyin yasamis oldugu
sorunlarm ¢éziimil noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada bakildiginda katilimcilarin kendi sosyal
cevrelerinden bekledikleri destegi goérememeleri nedeniyle yalnizlastiklar1 ve diglandiklar1 tespit
edilmistir. K1’in “...Kendi ¢evremin engelli olmam siirekli yiiziime vurmasi beni kiiciik diisiiriiyor.
Kendimi ¢evreme anlatamadigim icin de yalniz hissediyorum. ” Ifadesi incelendiginde sosyal ¢evresinde
bulunan kisilerin engelli oldugunu siirekli hatirlatmasi nedeniyle yasadigi sorunlar1 yakin c¢evresine

anlatamadig1 ve yalnizlastigini diistindiigii goriilmektedir.

Toplum tarafindan dislanan ve soyutlanan engelli kadinin, yakin ¢evresinde bulunan kisilerden alacagi
destek sayesinde sorun ¢6zme becerilerini gelistirmesi, bu destegi alamadigi durumlarda ise sorunlarmin
artmas1 kaginilmazdir. Baykog, Bayhan ve Artan (2001)’1n yaptig1 arastirmada c¢evreden Ozellikle de
akrabalardan alian sosyal destek sayesinde engellilerin aile i¢i sorunlarinin ¢6ziildiigi, iyilik hallerinin
artt1g1 tespit edilmistir (Baykog vd., 2001:36). Aslan ve Seker (2002)’in yaptig1 arastirmada ise; engelli
bireylerin yakm g¢evrelerinde bulunan kisilerin engelliligi “islenmis bir glinahin sugu”, “kader” veya
“Allah’m takdiri” olarak gordiigii, bu nedenle engellilerin rehabilite edilmesinin imkansiz oldugu ve
engellilerin bu nedenle kendi sosyal ¢evreleriyle iletisim kurmaktan kagindig: ortaya ¢ikmistir (Aslan
ve Seker, 2002:459).
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Engelli kadinlarin yakm c¢evrelerinden bekledikleri destegi gorememeleri, akrabalik iliskilerinin
bitmesinin yani1 sira ‘yardim istemeyi reddetme’ gibi sonuglar da dogurmaktadir. Bu durumun yakin
cevrede bulunan kisilerin engelli kadinlara yonelik “acima” duygusu ile yaklagsmalarindan ve engelli
kadinlar1 “bagkalarina muhtag” olarak gérmelerinden kaynaklandigi kabul edilmektedir.

- K4: “Ben genellikle yardim istemeyi tercih etmiyorum. Ciinki kendi ayaklarim

iistiinde durdugumu insanlara gdstermem gerekiyor. Insanlarin otobiiste veya diger

toplu tagima araglarinda beni gordiiklerinde yardim etmeye ¢aligmasi artik sinirime

dokunuyor. Her yardim geldiginde engelli oldugumu yeniden hatirliyorum. Ancak bir
isi kendim yaptigim zaman engelimi unutuyorum.” (30 yasinda, bekar)

Kaner (2004)’in yapmis oldugu arastirmada engellilere yonelik psiko-sosyal destegin yasamdan keyif
alma ve stres durumunu azaltma gibi etkisinin oldugu ancak insanlarmn siirekli yardim etme isteginin
olmas1 nedeniyle engellilerin bu destegi almada kendisini geri ¢ektigi belirlenmistir (Kaner, 2004).
Yildirim ve Conk (2005)’un ¢aligmasinda ise engellilere yonelik verilen desteklerin kaygi, anksiyete ve
stres diizeylerinde olumlu etki biraktig1 ancak engellilerin kendi yakin ¢evreleri disindaki kisilerden
yardim almayi reddettikleri tespit edilmistir (Yildirim ve Conk, 2005). K4’{in goriisleri ve literatiirdeki
diger aragtirmalardan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde engelli kadinlara yonelik verilen
desteklerin yasanan sorunlarn ¢dziimii noktasinda etkili oldugu ancak bu desteklerin engellilerin
“bagkalarina muhtag” veya “yardima ihtiyag duyan” kisiler olarak algilanmasi nedeniyle yapilmasi

halinde ise engelli kadinlarin s6z konusu destegi reddettikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmalardan da goriilecegi iizere engelli kadinlarin alacagi psiko-sosyal destek, sorun ¢dzme
becerilerinin artmasma katki verecektir. Ancak bu destegin alinmamas1 gibi yakin ¢evreden kaynakl
engellemelerin olmas1 yasanan sorunlari daha da artiracaktir. Ozellikle yakin ¢evrenin engelli kadina
kars1t olumsuz tutum ve davranisinin olmasi nedeniyle ¢ogu engelli kadin, yakin ¢evresi ile olan
iligkilerini reddetmistir. Bu kapsamda engelli kadinlarin alacagi sosyal destegin toplumsal yasama

katilma anlamida 6nemli oldugu goriilmektedir.
- Engelli Kadinlarin Siddete Maruz Kalma Durumlar

En yaygin insan hakki ihlallerinden biri olan kadina yonelik siddet, kadmlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerini yok eden ve bu haklara erisimlerini engelleyen sosyal bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da
kadina yonelik siddet; “kadmlara, yalnizca kadin olmalari nedeniyle uygulanan veya kadinlar1 etkileyen
cinsiyete dayali ayrimcilik ile kadinin insan haklar1 ihlaline yol agan ve bu kanunda siddet olarak
tanimlanan her tiirlii tutum ve davranis” olarak tanimlanmistir (Karabulut, 2017:27). “Kadina Y&nelik
Siddet ve Ev I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi”
(istanbul Sézlesmesi) baz1 kadin ya da kiz cocugu gruplarmin siddete maruz kalma durumlarmin daha
yiiksek oldugunu belirtmis ve engelli kadinlar1 da bu kisiler arasinda kabul etmistir (Akdag ve ark.
2016:35).
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Siddet olaymin cinsiyete bagh olarak gelistigi diisiintildiigiinde hem engelli hem de kadin olmalar1
nedeniyle engelli kadmlarin maruz kaldiklar1 siddetin boyutu daha ytiksek olacaktir. Bu noktada engelli
kadinlarin toplumdan goérdiikleri bask1 ve ayrimcilik disinda ev i¢i islerin yerine getirilememesi durumu
da psikolojik siddetin bir diger nedeni olarak degerlendirilmektedir.
- K1: “Bir kadin olarak her zaman duygusal siddete maruz kaliyorum. Ancak
engelli olmamdan dolayr bu duygusal siddet daha da artiyor. Toplumda erkek
engellilere yonelik herhangi bir duygusal siddetin oldugunu gérmedim. Ancak engelli
kadinlara yonelik her tiirlii kotli muamele ve duygusal siddet olabiliyor. Ben bunun
nedeninin kadin olmamizdan kaynaklandigmi diisiiniiyorum. Ciinkii bizim insanimizda

kadin1 doversen ve sdversen giicliisiin anlayigi var, bu nedenle de saglikli kadinlar bile
siddete maruz kaliyor.” (43 yasinda, evli)

Brownridge (2006) nin yaptig1 arastirmada engelli kadnlarin aileden ve toplumdan az destek gormeleri,
ekonomik agidan bagimli olmalari, egitim ve caligma hayatma katilmada zorluk yasamalari gibi
nedenlerden dolay1 diger bireylerden %50 oranla daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi ortaya
¢ikmustir (Cigek ve Oncel, 2018: 130). Ozdemir (2010)’in arastirmasma gore ise engelli kadmnlarm
kamusal alana katilmak istediklerinde fiziksel goriintiileri nedeniyle diglandigi ve psikolojik siddete
maruz kaldig1 sonucuna ulasiimistir (Ozdemir, 2010:9-10). Karatas ve Cif¢i (2010)’nin arastirmasinda
engelli kadinlarin 6tekilestirme, damgalanma ve diglanma yasamalari nedeniyle siddete maruz kalma
oranlarmin engelli erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Karatag ve Cifci, 2010: 147).
Bu noktada K1’in “Toplumda erkek engellilere yonelik herhangi bir duygusal siddetin oldugunu
gormedim. Ancak engelli kadinlara yonelik her tiirlii kotii muamele ve duygusal siddet olabiliyor. Ben
bunun nedeninin kadin olmamizdan kaynaklandigini diistintiyorum...” ifadesinden de goriilecegi tizere

engelli kadinlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet olayi, cinsiyete bagli olarak gelismektedir.

Engelli kadnlarin yasamis olduklar1 fiziksel siddete baktigimizda ise genellikle aile iginde fiziksel
siddete maruz kaldiklari, bu durumun eslerden kaynaklandig1 goriilmektedir.
- K3: “Esimden siirekli olarak duygusal ve fiziksel siddete maruz kalmistim.
Zaten bosanmamizin nedenlerinden biri de buydu. Esimin beni ddvmesi i¢in herhangi
bir sebebe ihtiyaci yoktu. Engelli olmam onun i¢in bir nedendi. Yanina yakismadigimi
diisiiniiyordu, sinirini her zaman benden ¢ikariyordu. Yemek yapamazdim dayak
yerdim, evi temizleyemezdim dayak yerdim. Bosandiktan sonra da fiziksel olarak degil

ama duygusal asagilanmaya ¢cok maruz kaliyorum. Sokakta yiiriirken ya da toplum
tagimada siirekli olarak dislaniyorum.” (37 yasinda, bosanmis)

K3’iin goriislerine baktigimizda; toplumsal cinsiyet rolleri geregi kadindan beklenen “iyi bir es” olma
roliiniin engel durumu nedeniyle yerine getirilememesinden kaynakli olarak engelli kadinlarin fiziksel
siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Engeli olsun veya olmasin fiziksel siddet olayi, tiim kadnlarm
yasamis olduklar1 en temel sorunlardan biridir. Bu noktada Diinya Saglik Orgiitiiniin (2005) yaptig1
aragtirmada diinya iizerindeki kadinlarm %13,6’smm fiziksel siddete maruz kaldigi, bu oranin
Hindistan’da %17, Amerika’da %27 oldugu ortaya ¢ikmistir (Erjem, 2018:305). Kadmin Statiisii Genel
Miidiirligiiniin (2008) yapmis oldugu arastirmada ise iilkemizdeki kadinlarin %41,9’sunun fiziksel
siddete maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (ENGKAD, 2013). Tantekin (1995)’in yapmis oldugu
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aragtirmaya katilan kadinlarn da %97’sinin esleri tarafindan fiziksel siddete maruz kaldiklar tespit
edilmistir (Tantekin, 1995:39-40). Yapilan arastirmalardan da goriilecegi iizere fiziksel siddet olay:
evrensel bir sorundur. Ozellikle toplumsal cinsiyetgi yaklasim nedeniyle kadnlardan “iyi bir es ve anne”
olmalarmmm beklenmesi, siddeti tetikleyen temel unsurlardan olmustur. Bu kapsamda engelli kadinlar da

hem engelli hem de kadin olmalar1 nedeniyle fiziksel siddete maruz kalmaktadir.

K3in “...Esimin beni dovmesi i¢in herhangi bir sebebe ihtiyaci yoktu. Engelli olmam onun i¢in bir
nedendi. Yamina yakismadigimi diisiintiyordu, sinirini her zaman benden ¢ikaryordu. Yemek

’»

yapamazdim dayak yerdim, evi temizleyemezdim dayak yerdim...” ifadesine bakildiginda engelli
kadinlarin maruz kaldiklar fiziksel siddetin toplumsal cinsiyet¢i yaklasim nedeniyle yasandigi
goriilmektedir. Toplumun kadinlardan bekledigi “iyi bir es ve anne” rolli geregi ev i¢i gbrev ve
sorumluluklar, engelli kadinlarin yagamis olduklari ¢ogu sorun gibi siddet olayinin da en temel nedeni
olarak kabul edilmektedir. Toplumun dikte ettigi “iyi bir es ve anne” olma roliinil engelli kadmmlarin
yerine getirememesi nedeniyle yasanan siddet, evliliklerin bitmesine neden olmustur. K3’lin “Esimden
stirekli olarak duygusal ve fiziksel siddete maruz kalmigstim. Zaten bosanmamizin nedenlerinden biri de

buydu...” ifadesi incelendiginde K3’lin siddete maruz kalmasi nedeniyle evliliklerinin bittigi

goriilmektedir.

Engelli kadinlarin maruz kaldiklar1 bir diger siddet tiirii ise cinsel siddettir. Bu noktada katilimcilarin
goriislerine bakildiginda cinsel siddetin engelli kadinlarin savunmasiz oldugunun diisiiniilmesi
nedeniyle kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

- K9: “Her engelli kadin gibi ben de siddete maruz kaliyorum. Bu siddet, her

konuda oldukga ileri boyutlarda oluyor. Yaptirimi olmayinca ya da {iistii kapatilinca da

her konuda suistimal edilmeye basliyorsunuz. Bazen toplum i¢inde bazen @5 yasaminda

fiziksel, cinsel, sozel her tiirlii siddetle ugragsmak zorunda kaliyorsunuz. Insanlar, ben

engelli kadni nasil kullanirim, nasil faydalanirim diye diisiinmeye baslayinca ve kadmn

da kendisini savunamayinca ortaya siddet ¢cikiyor. Ben de bu sebeple hem cinsel hem

fiziksel siddete maruz kaldim. Benden faydalanmak isteyen erkekler oldu, bu nedenle
de kadinligimdan utandim.” (44 yasinda, bekar)

Konuyla ilgili olarak Cigek ve Oncel (2018)’in arastirmasinda engelli kadnlarin savunmasiz gruplar
olarak kabul edilen gruplarin i¢inde yer almas1 nedeniyle cinsel siddete maruz kalma risklerinin arttig1
belirlenmistir (Cigek ve Oncel, 2018:133). Aral ve arkadaslar1 (2005) nn yaptig1 calismada da engelli
kadinlarin bagkalarina bagimli olmalar1 nedeniyle maruz kaldiklar1 siddet olayma kars1 koyamadiklari,
bu durumun cinsel anlamda istismara kadar uzanma riski tasidigi ortaya ¢ikmistir (Aral ve ark.,
2005:30). Yapilan ¢alismalara baktigimizda engelli kadinlarin cinsel siddete maruz kalmalarindaki en
onemli neden, “savunmasiz” olarak degerlendirilmeleridir. Nitekim K9’un “...Insanlar, ben engelli
kadini nasil kullanirim, nasil faydalanirim diye diisiinmeye baslayinca ve kadin da kendisini
savunamaymnca ortaya siddet ¢ikiyor. Ben de bu sebeple hem cinsel hem fiziksel siddete maruz

kaldim...” ifadesi de bu durumu kanitlar niteliktedir.
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Engelli kadinlarin cinsel siddete maruz kalmasindaki bir diger neden ise siddetin goriiniir olmamasidir.
Coleman ve arkadaslar1 (2012)’nin yaptig1 caligmaya katilmis engelli kadmnlarin %52,9’unun maruz
kaldiklar1 cinsel siddet nedeniyle adli mercilere bagvurdugu, bu engelli kadinlardan sadece %9,8’inin
bagvurusunun sonucunda tutuklamalarm oldugu sonucuna ulasilmistir (Cigek ve Oncel, 2018:134).
Temel ve Sigsman (2013)’1n yaptig1 calismada ise engelli kadinlarin maruz kaldiklar1 siddet olaylarini
aileleri ya da yakin ¢evrelerine anlatmalar1 halinde ciddiye alinmadiklari ve bu nedenle maruz kaldiklar
siddet olaymin artarak devam ettigi tespit edilmistir (Temel ve Sigsman, 2013:85). Bu durum
degerlendirildiginde engelli kadinlarin maruz kaldiklar1 siddet olaylar1 hakkinda herhangi bir yaptirim
olmayacaginin diisiiniilmesi, aileler ya da yakin ¢evre tarafindan ciddiye alinmayip olaymn istliniin
kapatilmasi gibi durumlar nedeniyle siddetin boyutunun artma riskinin oldugu kabul edilmektedir.
K9'un “... Yaptirimi olmayinca ya da iistii kapatilinca da her konuda suistimal edilmeye baslyorsunuz.
Bazen toplum icinde bazen is yasaminda fiziksel, cinsel, sozel her tiirlii siddetle ugrasmak zorunda

kaliyorsunuz...” ifadesi de bu durumu destekler niteliktedir.
Sonug;

Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda engelli kadinlar; toplumsal yasamdan soyutlanmakta, birey
olarak kendilerini gelistirememekte, egitim-6gretim ile ¢alisma yasamina katilma noktasinda
engellenmekte ve kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olamamalari nedeniyle toplumdan izole

olmus bir sekilde yasamaya ¢alismaktadir.

“Iyi bir es ve anne” ile “ideal kadin” olma rollerine bagh olarak ev ici islerden sorumlu tutulan engelli
kadinlarin s6z konusu isleri engelleri nedeniyle yerine getiremeyeceklerinin diisliniilmesi nedeniyle de
evlenmelerine ve c¢ocuk sahibi olmalarina karst cikilmaktadir. Ayrica ev i¢i islerden sorumlu
tutulmalarina bagl olarak engelli kadinlar, toplumsal yasama katilmada sorunlarla karsilagsmis ve
toplumdan izole edilmislerdir. Cogu engelli kadin da toplum tarafindan kendilerine yonelik “baskalarina

bagimli”, “kendine yetemeyen” gibi sdylemler nedeniyle toplumdan izole olmay tercih etmistir.

Engelli kadinlar, maruz kaldiklar1 baski ve “bagkalarina bagimli” olmalar1 nedeniyle psikolojik, fiziksel
ve cinsel siddete de maruz kalmaktadir. Bu siddetin meydana gelmesinde siddetin 6rtbas edilmesi ve

iistiiniin kapatilmas1 olduk¢a 6nemlidir.
Oneriler;

Toplumsal cinsiyet baglaminda engelli kadinlarin yasadiklari sorunlara ¢oziim olabilmesi amaciyla

oneriler soyledir;

-Engelli kadmlarm toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle toplumsal yasama katilimlarinin
engellenmesinin ¢6ziimii noktasinda toplumsal esitligi savunan politikalarin benimsenerek makro

diizeyde ¢alismalar yapilmali,
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-Kadn haklarmin savunulmasi noktasinda tiim kamu kuruluslarmin eylem planlar1 “Toplumsal Esitlik”

temas1 dogrultusunda hazirlanmali,

-Engelli kadnlarin toplumda goriiniir olmalarin1 ve birey olarak kendilerini geligtirmelerini

hedefleyecek ¢aligmalar yapilmali,

-Dernek, sendika gibi Orgiitlenmelerde engelli kadmlarin istihdammna yonelik kota uygulamasmin

getirilmesi noktasinda ¢aligmalar yapilmal,

-Engelli kiz ¢ocuklarmin okul yasamina katilma ve devam etme konularinda tesvik edici programlarin

diizenlenmesi,

-Engelli kadinlarm ¢alisma yasamina kazandirilmasi konusu ile ilgili olarak engelli kadin istthdaminin

zorunlu hale getirilmesi,

-Engelli kadinlara yonelik meslek ve beceri kazandiracak program ve kurslarin hazirlanmasi ya da hali

hazirda uygulanan bu programlarin yayginlastirilip erisilebilirliginin artirilmas,

-Evlilik karar1 alimi siirecinde yasanan toplumsal cinsiyetten kaynakli sorunlarin ¢éziimii noktasinda

evlilik dncesi egitimlerin verilerek eslerin biling artirici ¢alismalara katiliminin saglanmasi,

-Engelli kadinlara yonelik siddet olaylarmm engellenmesi noktasinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 basta olmak {izere tiim kamu kurum ve kuruluslarinin ¢aligmalar yapmasi, verilen cezalarmn
caydirict olmasit konusunda gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasmin da Onemli olacagi
diistiniilmektedir.
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SOSYAL HiZMET MESLEGININ TANINIRLIGINI ANLAMAK AMACIYLA
CINSIYET, MESLEKLER VE EGITIiM DUZEYi ACISINDAN iNCELENMESIi

Seda KARAHASAN!

Bu calisma Mamak ilgesinde bulunan farkli meslek gruplarindaki kadin ve erkek katilimcilarin sosyal
hizmet mesleginin tanmirhigini tespit etmek ve cinsiyetler ile meslekler arasinda sosyal hizmet

mesleginin dogru algilanmasi ve bu alginin nedenlerinin 6lgmek i¢in yapilmigtir.
OZET

Sosyal hizmet mesleginin ilk drneklerine 1890°li yillarda Avrupa’da gérmek miimkiindiir. Ancak yillardwr sosyal
hizmet mesleginin yanls algilanmasi, mesleklere ve cinsiyete gore yanls anlasildigi tespit edilmistir. Amacinin
sadece sosyal yardim (maddi yardim) veren bir meslek olarak anlasildigi zaman iginde belli toplumlarda literatiir
incelendiginde goriilmiistiir. Tiirkiye tarihinde ise 1960°li yillarda ilk sosyal hizmet anlayis gelismeye baslamuistir.
Bununla birlikte verilen egitimin amact toplumumuz tarafindan yanhs anlasilip gelecek nesillere yanlis
aktarilmistir. Calisma nitel aragtirma yonteminin gériisme teknigi ile toplanan verileri icermektedir. Arastirmanin
evrenini herkese ve her meslege ulasmanin zor oldugu, ancak Ankara ilinde en ¢ok yanhs anlagildig diisiiniilen
Mamak ilgesinde bulunan 8 kadin ve 7 erkek katiimcidan olusmaktadir. Aragtirmanin orneklemi ise gelisigiizel
ornekleme yontemi ile secilen 15 kadin ve erkekten olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda cinsiyetlere ve meslek
gruplarina gore sosyal hizmet mesleginin dogru bir sekilde anlasiimadigin ifade etmis, amacimn sadece
maddiyata dayandirildigi ancak gelismeye agik bir toplum oldugu anlagilmistir. Aragtirma verileri arastirmaci

tarafindan hazirlanan ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ ile toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal destek ve sosyal hizmet ile manevi destek

1.GIRiS

Sosyal hizmet girisiminin, bilim ve mesleginin ¢ercevesini ¢izerken sosyal hizmetin simdiki halini
almadan 6nce de yiiriitiildiiglinii belirtmek gerekir. Neredeyse her toplum ve yonetim organizasyonunda
yardima gereksinim duyan bireylere ve sosyale yonelik hizmet, hep goriilmiis bir seydir. Bunun
nedenlerini, nasillarin1 ve sonuglarim1 bir siire¢ igerisinde ele almadan evvel, sosyal hizmetin ne
olduguna egilmek gerekir. Bir disiplin ve meslek olan sosyal hizmeti tanimlamadan once sosyal
hizmetler kavraminin agiklanmasi yararl olacaktir. Sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve
cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimn
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasma, sosyal sorunlarmin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimci olunmasini ve hayat standartlarinmn iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve

programli hizmetler biitiiniidiir (SHCEK Kanunu, 1983). Bir bagka tanima gore sosyal hizmetler,

1SHU, Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii 2022 Mezunu
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yoksulluklarindan kaynaklansin veya kaynaklanmasm, toplumdaki ortalama yasayis ve algilayis
seviyesine, ellerinde olmayan sebeplerle siireli veya siiresiz olarak ulasamayip sosyal ve/veya ekonomik
yonlerden desteklenme ihtiyaci duyan kisilere karsilikli ve/veya karsiliksiz sekilde sunulan parasal
ve/veya nesnel mahiyette (mal, malzeme yardimi, rehberlik, yonlendirme, psikolojik destekleme gibi)

hizmetlerdir (Cengelci 1999: 3).

Sosyal hizmet insanlarin problem ¢6zme, bag etme ve gelisme kapasitelerini arttirmay1; kaynak, hizmet
ve olanak saglayacak sistemlerle miiracaatgilar1 baglantilandirmaysi; sistemlerin etkili ve insancil olarak
islev gérmesini saglamayr ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katilimda bulunmay:
amaglayan bir meslektir (Pincus ve Minahan 1973). Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Dernegi
(NASW 1973), sosyal hizmeti bireylerin, ailelerin, gruplarmn ya da topluluklarin sosyal islevselligi i¢in
yetkinliklerin artirilmasi ya da diizeltilmesi veya bu amaca uygun olarak sosyal kosullar yaratilmasina
yardim eden profesyonel bir faaliyet olarak tanimlarken Barker (1999) sosyal hizmeti biitiin insanlarin
daha iyi yasam kosullar1 i¢in psikolojik islevselligin etkili sosyal degisimleri gergeklestirmeleri i¢in

insanlara yardim eden uygulamali bir bilim olarak tanimlamistr.
1.1. Sosyal Hizmet:

Tomanbay’a gore “sosyal hizmet... 6zel gereksinim gruplarinin bakim ve korunmalarinin toplumun
sorumlulugu ve gorevi oldugundan hareketle resmi, yar1 resmi ve goniillii etkinliklerle bu tiir niifus
gruplarmin bakimlarini, korunmalarint is edinen, insanlarin yardimsiz ¢dzemedikleri bireysel ve
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilen sistemli, diizenli ve siirekli faaliyetlerdir” (1999: 237). Bu
ifadelerde gecen ortak vurgular “yardim ve destek” dogrultusunda “hizmet niyetini ve ¢aligmalarmi”

tirnak i¢ine almaktadir.

Seyyar (2002: 518), sosyal hizmetin genel gecer toplumsal yiiziinii su ciimlelerle resmetmektedir: Kisi,
grup veya topluluklarin yap1 ve sartlarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen
bedeni, zihni, ruhi eksikligi, fakirlik ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, toplumun degisen
sartlarindan dogan sosyal sorunlar1 ¢oziimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek, hayat standartlarmi
iyilestirmek ve ylikseltmek, fertlerin birbirleriyle ve sosyal ¢evresi ile uyum saglamasini kolaylastirmak
amactyla insan, seref ve haysiyetine yarasir egitim, danigmanlik, bakim, tibbi ve psikososyal

rehabilitasyon alanlarinda ifa edilen hizmet programlarinin tiimii sosyal hizmetin kapsamindadir.

Bu bakimdan sosyal hizmet esasinda zor ve ¢ok yonlii bir seyi; insan (lar)1 tatmin, memnun ve mutlu
etme igini kendine sorun edinmektedir. Bir bakima “toplumsal bir ayar” rolii gormektedir. Bu, hayli
genis bir beserl havzaya uzandigindan sosyal hizmet (her ne kadar baslangicta 6yle filizlendiyse de)
artik yalnizca goniilliiliikle veya tek bir elle yiiriitiilebilecek faaliyetler dizisi degildir. Sosyal hizmet,
hedefleri planlanmas1 sart olan, isleyis, ilke ve yollarmin iyi saptanmasi gereken ve bunlarin en

fonksiyonel bigimde viicuda getirilmesi lazim bulunan bir alandir. Sosyal hizmetin tarihsel dolgu
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icerisinde bdyle bir yapiya dogru evrilmesi birtakim siyasi, ekonomik ve toplumsal asamalarin birbirine

tesir etmesiyle meydana gelmistir.

1.2. Sosyal destek: Genelci yaklasim, bireyin yasadigi sorunun kendisinden kaynaklandigi goriistinii
destekleyen medikal yaklagimlar: elestirerek birey- sorun- c¢evre iligskisinin kurulmasinin gerekliligini
savunmaktadir. Sahin’e gére (2002:3) sosyal hizmetin amaci, insanlarin yasam iginde sosyal rollerini
yerine getirmeleri ve karsilastiklar1 sorunlar ile bas edebilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmek, insan
ihtiyaglarini yeterli dl¢lide kargilanmasina olanak veren ¢evresel imkanlari artirmaktir. Sosyal hizmetin
mesleki etkinliginin odagi, bireyin sosyal igslevselligi ve ¢evresi ile olan etkilesimi ¢er¢evesinde degisme
ajanligidir. Ekolojik yaklasima bakildiginda ise, bireyin temasta bulundugu tiim sosyal sistemlerle
etkilesime girilerek soruna etki eden unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi vurgulanmaktadir. Bu yaklagim ¢evre
birey etkilesimini dinamik bir siire¢ olarak ele almakta ve bireyleri bu etkilesimde aktif olarak
gormektedir. Bu baglamda bir sosyal hizmet uygulamasinda, miidahalenin bireye yonelik degil tiim
ekolojik birime yoneltilmesini savunur (Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008: 52). Bu ac¢idan bakildiginda,
soruna etki eden tiim unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ancak birey- g¢evre etkilesiminin tam olarak

anlagilmasi ile miimkiin olmaktadir.
1.3. Sosyal hizmet ve manevi destek;

Mevcut verilere bakildiginda, manevi destek hizmetlerinin ruh sagligini korumada da 6nemli bir yer
tuttugu gozlemlenmektedir. Manevi destek hizmeti géren hastalar, kendilerini ruh sagligi bakimmdan
daha iyi hissettiklerini ifade etmektedirler (Koylii, 2016). Ozellikle manevi destek uygulayicilarmin,
miiracaat¢ilarm dilini kullanmas1 ve kisinin askin giicliyle kurdugu iliskiyi giiclendirmeye calismasi,
sosyal hizmet ve maneviyat iligkisini daha giiclii bir hale getirmektedir. Manevi destek hizmetlerinin en
onemli islevi bireyin kendisine, ¢cevresine, topluma, Tanriya ve dogaya kars1 yasadigi yabancilasma
duygusunu yok etmege destek olmak veya onu minimize etmesini saglamaktir. Sonraki siirecte de
bireyin hayatint anlamli kilmaya ¢alismaktir (Seyyar, 2010: 1369). Bu anlamlilik duygusu, 6zellikle
gengler basta olmak {izere, bireye, kendisini ve ¢evresini tanitarak kimlik kazandirmaya yardimci
olmaktadir (Atakan, 1989: 39). Manevi destek hizmetleri, miiracaatgilarin kendi gercekliginin farkina
varmasint saglar. Manevi destek hizmetleri, miiracaat¢min iginde var olan potansiyeli eyleme
doniistiirerek bireyin kendisi ve cevresiyle ahenk icerisinde, huzurlu bir sekilde hayatin1 idame
ettirmesine destek olur (Armaner, 1973: 199). Bu denklemin kurulmasiyla, kisiler diger varliklarla (kisi,

cevre, doga ve Tanri) uzlasi iginde olur.
2. YONTEM

Bu arastirma temel olarak, sosyal hizmet mesleginin taninirhgmi artirmak ve cinsiyetlere ve meslek
gruplarma gore sosyal hizmet mesleginin gereklerinin anlagilmasini belirlemek ve cinsiyet ile meslekler
arasinda sosyal hizmet mesleginin giiniimiiz sartlarinda katilmeilarda ne ifade ettigini anlamak amaci

ile gerceklestirilmistir.
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2.1. Evren ve Orneklem

04.04.2022 — 12.06.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen gelisigiizel 6rneklem yontemi ile farkh
meslek gruplarini ifade eden Ankara ilinde Mamak ilgesinde bulunan bazi meslek gruplarinda kiigiik bir
kismi olusturan kadin ve erkekler iizerinde smnirh kalmigtir. Aragtirma nicel veri toplama yontemi ile
yapilmis olup arastirmanin orneklemi gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile segilen 8 kadin ve 7 erkek
katilimcidan olugmaktadir. Ev hanimi (3), serbest meslek (4), devlet memuru (2), garson (3), market
calisan1 (2) ve sosyal hizmet uzmani (1) meslek gruplarindan olusan toplam 15 goéniillii katilimer ile

goriismeler yapilmigtir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ araciligiyla toplanmustir.
2.2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik bilgi formu; Sosyodemografik bilgi 5 adet kapali uglu sorudan (cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek bilgisi ve medeni durum) olusmaktadir. Ayni zamanda ankette 4 adet agik uglu soru yer
almaktadir. Sorular: “Sosyal Hizmet meslegi nedir?”, “Sosyal hizmet meslegini daha 6nceden hig
duydunuz mu?”, Sosyal hizmet meslegi hakkinda ne biliyorsunuz?” ve “Sizce sosyal hizmet meslegi

baska ne yapmali” olugsmaktadir.
2.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 04.04.2022 tarihinde baslayip 12.06.2022 tarihinde bitmistir.
Arastirmada kullanilan sorular Google Form {iizerinden hazirlanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in
arastirmanin gerceklestigi siire icerisinde gelisigiizel 6rneklem yontemi ile farkli meslek grubunda olan
katilimcilar ile anket doldurmaya baslamadan once, ¢alismanin amaci agiklanmistir. Katilimcilara
kendilerine dair sahsi herhangi bir bilginin yazida kullanilmayacagi, tiim etik kurallara dikkat edilecegi
anlatilmig ve onay veren katilimcilar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gerekli etik izinler alinmastir.
Katilimeilar tarafindan doldurulan anket sorulari ortalama 15-20 dakika stirmiistiir. Anket sorulari biitiin
katilimcilara doldurulmasi zorunlu maddeler olmasi nedeni ile ayni sirada verilmistir. Ankette 8 kadin
katilimce1 ve 7 erkek katilimcr tarafindan, demografik bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve
medeni durum) ve 4 adet uzun cevaph soru doldurulmustur. Veri toplama igleminden sonra tiim veriler,
Microsoft Excel programinda ve SPSS 25.0 paket yazilimi iizerinden gerekli oldugu diisiiniilen
analizlere tabi tutulmustur.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Bilgiler

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katilimcilarm Sosyodemografik Ozellikleri

N (Say1) % (Yiizde)
Cinsiyet
Kadin 8 53,3
Erkek 7 46,7
Medeni Durum
Evli 9 60
Bekar 6 40
Yas
18-25 7 46.7
26-40 8 53.3
Meslek Grubu
Ev hanim 3 20
Serbest Meslek 4 26,7
Devlet Memuru 2 13,3
Garson 3 20
Market Calisan1 2 13,3
Sosyal Hizmet Uzmani 1 6,7
Egitim Durumu
Tlkokul mezunu 4 26,7
Ortaokul mezunu 5 33,3
Lise mezunu 3 20
Universite mezunu 2 13,3
Lisansiistii egitim 1 6,7

Arastirmaya katilan 15 kisinin 8’1 kadin katilimcilardan, 7°si ise erkek katilimcilardan olugmaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarma baktigimizda, katilimcilarm 9’u evli (%60), 6’s1
bekardir (%40). Katilimcilarin egitim diizeyleri ise; 4 kisi ilkokul mezunu, 5 kisi ortaokul mezunu, 3
kisi lise mezunu ve 2 {iniversite mezunu ve 1 kisi lisansiistli egitim alan katilimcilardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yaslari, %46,7 oraninda 18-25 yas arasi (n=7) ve %53,3 oraninda 26-40 yas aras1 (n=8)
yer almaktadir. Meslek gruplarina gore, ev hanimi 3 kisi (%20,0), serbest meslek 4 kisi (%26,7), devlet
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memuru 2 kisi (%13,3), garson 3 kisi (%20,0), market ¢aligan1 2 kisi (%13,3) ve sosyal hizmet uzmani
1 kisi (%6,7) olmaktadir.

3.2. Acik uclu sorulara verilen bazi yamtlar (Etik ihlal olmamasi1 adina katihmecilarin bilgileri

direkt verilmemistir.)
3.2.1. Sosyal Hizmet meslegi nedir?

R.C. katilimcisina bu soruyu sordugumda beklenmedik bir cevap verdi. Bu katilimcinin meslegi ev
hanimi ve sosyal hizmeti sadece evde ¢ocuklar ile zaman gegirmek olarak tanimlamistir. Bir baska
katilime1 T.K.’nin meslegi garsondur ve sosyal hizmeti insanlar ile sosyallesmek olarak ifade etmistir.
H.O.’nun meslegi ise devlet memurudur ve bu soruya diger katilimcilardan farkli olarak cevap vermistir.
“Ben devlet memuruyum ve ayni zamanda sosyal hizmet olarak insanlara hizmet ediyorum, yani
topluma hizmet ediyorum demistir. E.D. ise bir sosyal hizmet uzmanidir ve bu soruya sadece
meslegimin etik ilke ve gereklerini “iilkemde yasayamiyorum ve yagsamak miimkiin degil” ciimlesi ile
acgiklamistir. S.L. ise bir serbest ¢alisan katilimcidir. Bu katilime1 ise soruya devletin bana verdigi para

yardimi olarak belirtmistir.

Goriiyoruz ki hem meslek dallarinda hem de cinsiyetlerde sosyal hizmet ¢ok farkli tanimlanmaktadir.

Ne yazik ki gergek ve dogru tanimini iilkemizde yasamak ¢ok fazla zordur.
3.2.2. Sosyal hizmet meslegini daha 6nceden hi¢ duydunuz mu?

R.C. soruya evet duydum. Evlendigim zaman sosyal sorumluluklarim oldugunu anladim ve o zaman
duymustum diye cevap verdi. T.K. ise Suriyeli vatandaslarin iilkemize geldiginde duydugunu ifade etti.
E.D. sosyal hizmet mesleginin farkindaligina sahip olarak anlagilmasi kolay olan bir sekilde cevapladi:
sosyal Hizmet dyle duyulacak bir sey degil. Yasadigimiz, nefes aldigimiz her saniye sosyal hizmeti ve
gereklerini hissetmeliyiz dedi. S.L. bir erkek ve serbest calismaktadir. Sosyal hizmeti devletin
yabancilara yardim etmeye basladiginda duydugunu, daha sonrasinda kendisine de yardim yapilmasi ile

anladigini soylemistir.

Ulkemizde sosyal hizmetin ilk insanin varhgmdan itibaren oldugunu, ilk olarak Avrupa ve daha
sonrasinda egitimlerinin verilip, sosyal adaletin saglanmasini amaglayan bir toplum oldugu algisi

mevcut durumda anlasilmamaktadir.
3.2.3. Sosyal hizmet meslegi hakkinda ne biliyorsunuz?

Neredeyse %80 oranmda katilimcilar bu soruya devletin yaptigi para yardimi ve bu yardimm da
yabancilara yapildigini ifade etmistir. Bu katilimeilardan ¢cogu boyle bir meslegin oldugunu duyunca

sasirdi1 ve tam olarak bu meslegi yapanlarin ne ig yaptigini sordu.

Katilimcilar sosyal hizmet meslegi diye bir meslekten haberdar olmasa bile bu meslegin gereklerini

O0grenme cabasi icerisinde olmustur.
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3.2.4. Sizce sosyal hizmet meslegi baska ne yapmah?

Sosyal hizmetin ne oldugunu anlattigimda, neler yaptigindan bahsettigimde bana verdikleri cevap
yiiksek oranda o zaman neden fakirler var, fakirlik bitsin, sosyal hizmet igini yapsin ve para versin gibi
cevaplar aldim. E.D. sosyal hizmet uzmani olan bir katilimciydi ve baska neler yapmali sorusuna
“herkesin icerisine adalet ve esitlik duygusu yerlestirilsin yeter “dedi. Gergekten de dyle. Eger sosyal

adalet ve esitlik duygusu tiim diinyaya hakim olursa ne savas kalir ne de garpigmalar.
4.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Hem cinsiyetlerin hem de mesleklerin alinan egitimin iilkemizde ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
anladik. Sosyal hizmetin yillardir ugraslarina ragmen halen tam olarak anlagilmadigi ve maddi bir

yardim verilmesi gerektigini savunan bir kesimde yer aldigmi gostermektedir.

Egitimin gerekli oldugunu, mesleklerin sosyal hizmeti 6grenmek yerine kendi mesleklerine gore
degistirdikleri, amacim bilindikten sonra halen maddi destege tabi tutuldugunu ve sosyal hizmetin ¢ok
ge¢ duyuldugunun 6grenilmesi, giiniimiizde sosyal hizmetin ve sosyal hizmet mesleginin tanmirligini
artirmay1, toplumumuza bunu agilamay1 ve literatiire daha fazla bu konuda katkida bulunulmasi ortaya

cikmustir.

Bu ¢alisma insanlar ile iletisim kurmanimn zor oldugu ve yasanilan ilge olmasi nedeniyle Ankara ili
Mamak ilcesi igerisindeki 8 kadin ve 7 erkek katilimc ile smirli kalmistir. Farkli sehirlerde de buna
benzer ¢alismalar yapilarak diger meslek gruplarinda ve cinsiyetler igerisindeki degisimin sonuglari

karsilastirilabilir.

Mamak ilgesi ile sinirli kalan bu arastirma verileri gosteriyor ki, sosyal hizmet mesleginin islevselligi

ve amacinin yeteri kadar anlasilmamis olup, gerekli calismalarin eksik oldugu tespit edilmistir.

Son olarak bu ¢alisma sadece 6 meslek grubu ile sinirh kalmistir. Calismanin farkli meslekler iizerinde

de yapilmasi ve diisiincelerin degisip degismedigi toplumun genel yapisina etkisi anlagilabilir.
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DiJITAL OYUN OYNAYAN KADINLARIN KARSI KARSIYA KALDIGI
TOPLUMSAL CINSIYET AYRIMCILIGININ SOSYAL HIiZMET BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIRILMESI!

Gamze BOZKUS?
Fatma irem KAZAN?
Sevval GULER?
Seyma DOGAN?
Didem SONMEZ?
Buse Biisra OZDEN?

OZET

Bu ¢alismamn amaci, dijital oyun oynayan kadinlarin karsi karsiya kaldigi toplumsal cinsiyet ayrimciligiyla ilgili
deneyimlerinin sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirilmesi, dijital oyunlardaki cinsiyet¢i séylem ve tutumlari,
toplumsal cinsiyet temelli siddeti ve dijital oyunlarin tasidigi eril niteliklerin neler oldugunun ortaya

ctkarilmasidr.

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemi kullanilarak, haftada en az iki saat ve en az bir yildwr aktif olarak dijital oyun
oynayan 18 yasy iizeri kadin oyuncular ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Derinlemesine goriisme teknigiyle arastirmaya
katilan 20 kadin oyuncu ile ortalama 30 ila 50 dakika arasinda siiren goriismeler yapilmis ve toplumsal cinsiyet

ayrimeiligina dair deneyimleri alinmuistir. Aragtirmanin verileri tematik kodlama ile analiz edilmigtir.

Arastirma sonucunda, kadin oyuncularin oyun sirasinda c¢esitli sebeplerle maruz birakildiklar: siddet ve
ayrimeiligin yadsinamayacak yayginlikta oldugu ortaya ¢ikmustir. Kadin oyuncularin, oynamayi sevdikleri ve
tercih ettikleri oyun tiirii ve oyundaki basarilar: sorgulanmakta, diger oyuncularin ve yakin ¢evrelerindeki kisilerin

cinsiyet¢i séylem ve tutumlarina maruz kalmaktadiriar.

Ozetle bu arastirmada sosyal hizmet odaginda toplumsal cinsiyet ve ataerki sebebiyle kadin oyuncularin
deneyimledikleri ve giindelik hayattan dijital oyunlara kadar uzanan toplumsal cinsiyet ayrimciligt ve siddet

degerlendirilmis ve bu sorunlara karsi atilmasi gereken adimlara iligkin oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Toplumsal cinsiyet ayrimciligi, dijital oyunlar, kadin oyuncu, dijital siddet, toplumsal cinsiyet

temelli siddet, cinsiyetci soylem ve tutumlar.

GIiRiS
Gecmisten giiniimiize teknolojinin ve dijitallesmenin etkisi ile aligilagelen yasam bi¢imlerimiz
degisiklik gostermistir. 2000°1li yillarin baginda internetin hayatimiza girmesiyle bilgisayar ve cep

telefonlarinin hayatimizdaki yeri artmistir. Teknolojinin gelisimiyle elektronik aletlerin yayginlasmast,

oyunlarin dijitallesmesinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Teknolojinin giinden giine gelismesi, dijital

12021-2022 Ogretim Déneminde Uygulamali Arastirma dersi kapsaminda ve Dog. Dr. Ozge Sanem OZATES GELMEZ
danismanliginda gerceklestirilmistir.
2 Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 3. simf 6grencisi
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oyun sektoriiniin gelisimine de katki saglamigtir. Ayn1 zamanda teknolojiye erisimin kolaylasmasiyla

birlikte dijital oyun kullanici sayisi da giin gectikge artmaktadir.

Dijital oyuncular arasinda yer alan kadinlar, toplumsal cinsiyet ayrimciligina ve siddete yalnizca
giindelik hayatta degil eglenmek, bos zamanlarim1 degerlendirmek igin tercih ettikleri bu alanda da
maruz kalmaktadirlar. Bu arastirma, dijital oyun oynayan kadin oyunculara yonelik cinsiyet¢i sOylem
ve tutumlarla birlikte dijital oyun oynayan kadmlarm karsi karsiya kaldigi toplumsal cinsiyet
ayrimciligma iligkin bakis agilarmi belirlemek, kadin oyuncularin deneyimlerini 6grenmek, dijital
oyunlarin tasidigi eril niteliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak ve sosyal hizmet baglaminda
degerlendirmek amaciyla 2021-2022 egitim-6gretim yilinda, dijital oyun oynayan 20 kadin oyuncuyla
gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan arastirmada, derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve
goriisme dokiimleri tematik analiz ile ¢oziimlenmis ve toplam 11 temaya ulagilmistir. Bu baglamda
dijital oyunlarmn eril nitelik tagimasi, dijital oyun oynayan kadmlarin diger oyuncular ve yakin ¢evre
tarafindan cinsiyet¢i soylem ve tutumlara maruz kalmasi, toplumsal cinsiyet ayrimeciligmin giindelik
hayattan dijital oyunlara uzanmasi, toplumsal cinsiyet temelli siddet ve dijital siddet, kadin oyuncularin
ayrimcilik ve siddeti sonlandirmaya yonelik onerileri elde edilen en dikkat ¢ekici temalardir. Dijital
oyun oynayan kadinlarin kars1 karsiya kaldig1 toplumsal cinsiyet ayrimciliginin ve siddetin 6nlemesinde
aile ve toplum, politika yapicilar, sosyal hizmet uzmanlari, dijital oyun sektorii ¢alisanlarinin da dahil

oldugu etkili ve uygulanabilir ¢calismalar yiiriitiilmelidir.

1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE
1.1 TOPLUMSAL CiNSIYET KAVRAMI

Insan, disi ya da erkek cinsiyetiyle dogar. Toplumun, bireyin cinsiyetine atfettigi roller dogrultusunda
kiz veya erkek olmayr Ggrenerek yetisirler. Cinsiyet (sex), disiligi ve erkekligi ayiran biyolojik
ozellikleri ifade ederken, toplumsal cinsiyet (gender), sosyal olarak ele alinan kadin ve erkek olma ile
ilgili kiiltiirel, sosyal ve psikolojik 6zellikleri ifade eder (Lindsey’den aktaran Kurtulusg, 2019, s. 9).
Cinsiyet kavrami, basitge digil/eril ayrimindan daha fazlasini ifade etmektedir. Erkek ve kadin olma
haline yiiklenen anlamlar, toplum tarafindan kabul gormiis rollerin igerisinde sikigsmaktadir. Boylelikle

toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin yerini alir (Pehlivan, 2016, s. 497-521).

Ozetle toplumsal cinsiyete gére kadm ve erkek olarak cinsiyet ayrimina sahip olan insanin cinsiyetlerine
uygun sekilde davranmalar1 gerektigi diisliniilmektedir. Erkek ve kadmn yalnizca toplumun onlara
dayattigi eylemleri uygulamakla yiikiimliidiir. Buna bagli olarak toplumsal cinsiyet; erkekler ve
kadinlara toplum tarafindan dayatilan, toplum tarafindan ortaya atilmis, davranis bigimleri, roller ve

eylemler anlamma gelir (Sasman Kayli & Sahin, 2016, s. 81).
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1.1.1 Toplumsal Cinsiyet Rol ve Sorumluluklari

Biyolojik bir kavram olarak cinsiyet; bireyin disi ya da eril olarak gosterdigi genetik, biyolojik,
fizyolojik ozellikleri ve farkliliklaridir. Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin toplumdaki yerini, bu
yerlere gore aldiklar rolleri, gérev ve sorumluluklarini, toplumun kisiyi nasil gérdiigiinii ve toplumun
birey iizerindeki beklentilerini kapsar. Toplumsal cinsiyet rolleri, disiligin ve erilligin kiiltiirel normlar
dahilinde sosyal alanlarda ifade edilmesidir. Herhangi bir erkek igin yapilmasi uygun olarak
nitelendirilen davranislar erkeksi, herhangi bir kadmn i¢in yapilmas: uygun olarak nitelendirilen
davranislar kadnsi olarak isimlendirilmistir. Iste bu erkeksi ve kadmnsi olan roller cinsiyetten bagimsiz
bir sekilde ifade edilir. Ayrica bu roller kisilerin bulundugu ortama ve gevreye gore de degisebilir
(Marshall; 1999, Cherry; 2005, Sancar vd.; 2006, Dokmen; 2004’ ten aktaran Ongen & Aytag, 2013,
s.1-18).

1.1.2 Dijital Platformlarda Toplumsal Cinsiyet Ayrimcihigi

Medya, toplumdaki ayrimciliklarin yeniden iiretilmesinin yaninda toplumsal hayatta olan ayrimeciliklari
da besler ve yeni ayrimciliklar olusmasma sebep olur. Medyada var olan ayrimcilik, gergek hayattaki
ayrimciliga ¢ok benzerdir. Medyadaki ayrimcilik bir bakima giinliik hayattaki ayrimciligin medyaya
taginmasidir. Buna karsin medyadaki ayrimcilik, giinliikk hayattaki ayrimciliga gére belirli bir smir
icerisindedir. Medya ayrimciligi sdzel ve gorsel sunumlar araciligiyla toplumsal cinsiyet ayrimeiligina
maruz kalan kisi veya kesimleri ele almaktadir. Bir bagka deyisle medya ayrimciligina ugrayan kisi veya
kesimlerin ayrimciliga ugrama sebebi ekrandaki goriintiilerinden dolayidir. Gergek hayattaki ayrimeilik
medyaya da benzer sekilde yansidigi icin gercek hayatta toplumsal cinsiyet ayrimciligindan tamamen
uzaklagmak ne kadar zorsa, medya veya televizyonun bu ayrimeciliktan uzaklasmasi ve televizyonlarda
yapilan haberler ya da programlarm tarafsiz olmasi1 bir o kadar zordur. Ozellikle sunulan haberlerde,
belirli bir kitlenin konumundan aktarilmasi halinde toplumsal cinsiyet ayrimciligi gozlenebilir. Daha
acik bir ifadeyle, haberi aktaran kisinin goriisiine veya izleyici kitlesine gore olaya karsi1 bakis agis1 ve
aktarma bicimi sekillenebilir. Diinya genelinde bakildig1 zaman yapilan haberlerin sadece %21°1 kadini
konu alan haberlerdir. Kadinlarin yer aldig1 konular ise genelde sanat, toplumsal konular, su¢ ve siddet
konularidir (Ozbudun, Demirer, & Sar1, 2007, s. 73-74). 76 iilkeden 13 bin haberin ele alinarak 2005
yilinda yapilan Kiiresel Medya izleme Proje’si sonucuna bakildiginda kadnlarm haberlerde goriiniirliik
oran1 erkeklerin goriiniirliik oranmnin dortte biriyken kadinlarin magdur konumda oldugu haberlerin
erkeklerin magdur konumda oldugu haberlere kiyasla iki buguk kat1 oldugu gézlemlenmistir (Alankus,
2007, s. 37).

Diinya genelinde kullanimi en yaygin ¢evrimici platformlardan biri olan Facebook, kullanicilarin
fotograflarini, yasini, cinsiyetini, egitim durumunu veya ilgi alanlarini yansittig1 profiller olusturarak bu
profiller ile diger kullanicilarla etkilesimi miimkiin kilan bir ¢evrimigi platformdur (Toprak’tan aktaran

Okur Cakic1 & Caligir, 2015, s. 267-290). Cakir ve Caligir’in yaptig1 arastirmada Facebook’ta toplumsal
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cinsiyetin yansimasmin goriildiigii ve bu yansimayla birlikte toplum veya mahalle baskilarmin bu
platformlarda da gegerli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 6zellikle kadin kullanicilarin Facebook
paylagimlarinda ¢evreden gelebilecek baskilara karsi bagimsiz davranamadiklart goriilmiistiir. Bu
dogrultuda platformda yer alacaklar1 kimlikleri insa ederken rahat hareket edemedikleri sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda, kadin ve erkek arasinda toplumsal cinsiyet noktasinda 6nemli farklarin
oldugu, arastirmaya dahil olan katilimcilarin goriislerinden elde edilmistir. Bu farklara bakildiginda
katilimcilarm goriislerine gore kadinlarin Facebook’ta paylastigi i¢eriklerin onanan bir i¢erik olmadigi
taktirde kolay bir sekilde olumsuz sifatlar ile etiketlendirilmesidir (Okur Cakic1 & Caligir, 2015, s. 267-
290). Dogan’mn yaptig1 ¢alismada ise bir diger sosyal medya platformu olan Instagram’da cinsiyete
dayali soylemler ile toplumsal cinsiyet rollerinin ele alindigi goériilmiistiir. Bu dogrultuda Instagram
tizerinden yapilan paylagimlarda, anneligin 6ne ¢ikarildigi ve ev iglerinin kadmlarla 6zdeslestirilip

onlara yonelik bir amag olarak gosterildigi bulgusuna ulasildig: belirtilmistir (Dogan, 2021, s. 96-108).

Bu bilgiler neticesinde toplumsal cinsiyet ayrimciligmin geleneksel medyada varligini hissettirdigi ve
pekistirdigi goriilmiistiir. Geleneksel medyanin yani sira internetin yayginlasmasi ile toplumsal cinsiyet
ayrimcilig1 dijital platformlarda da kendini géstermistir. Bu platformlarda genellikle kullanicilarin
toplum tarafindan atfedilen rollerle sinirl kalarak, paylagimlarinda bunu tekrar edip yaygimlastirdiklar
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda paylasimlar noktasinda erkek kullanicilarin kadin kullanicilardan daha
Ozgiir olduklar1 ve kadin kullanicilarin ise paylasimlarinda toplum tarafindan onaylanma duygusunun

one ¢iktig1 diistiniilmektedir.
1.2. TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SiDDET

Toplumsal cinsiyet temelli siddetin temelinde, kadin ve erkege atfedilen ayrimci rol ve sorumluluklar
yatmaktadir. Kadin, erkek, cocuk yani toplumda yer edinen her birey toplumun beklentisine gére hareket
etmeli ve davranis sergilemelidir. Ornegin, erkeklerin ve kizlarin giyimleri, oyuncaklari ayridir. Pembe
kiz, mavi erkek rengi olarak kabul goriiliir. Erkekler kiifiir eder, dover, hizmet bekler, evin ge¢imini
saglamasi beklenir ve erkeklerin ihtiyaclari karsilanir. Kadnlar susar, hizmet eder, evin iglerini yapar
ve ihtiyaclar1 karsilar (Toplumsal Dayanisma icin Psikologlar Dernegi, 2017, s. 108-113). Bu
davraniglar bireyin anne karnindan 6liimiine kadar devam eder ve arada kalan tiim gelisim evrelerinde
geliserek, 6grenerek pekistirilir. Bir silire sonra degismez yargilara doniisiir. Ataerkil kiiltiire sahip
toplumlarda kadin ve erkege yiiklenen anlamlara bakildiginda kadindan beklenti daha fazla olup, buna
bagh olarak kadina daha fazla is diismektedir. Toplumun ve erkekligin, kadindan beklentileri
karsilanmadig1 zaman siddet ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinlarn, erkekler tarafindan farkinda olarak ya da olmayarak maruz kaldig1 bir¢ok siddet tiirii vardir.
Bunlar en genel haliyle fiziksel, cinsel, ekonomik ve psikolojik-duygusal-sozel siddettir. Fiziksel siddet;
kadmna kars1 zor kullanma veya kadmin bir sey yapmasma engel olmak i¢in kadinin istegi digmnda

yapilan, fiziksel olarak zarar veren davranislari igermektedir. Fiziksel siddet, vurarak, kadinin viicuduna
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zarar vererek, tokat atarak, tekmeleyerek, sa¢ cekerek, bigaklayarak uygulanabilir. Fiziksel siddet kadina
yonelik yapilan siddet tiirlerinden en sik goriilenidir. Kiginin bedenine olup ydnelik bedensel giic
kullanilarak yapilir. Kadina yonelik fiziksel siddet kadinlarin hafif yaralanmasindan kadin cinayetlerine
kadar genis bir alana yayilmaktadir (Akkas & Uyanik, 2016, s. 32-42). Cinsel siddet; kadina kars1
yapilan kadmin istegi digmnda iligki kurulmasi tecaviize ugramasi, yapilma sekli fark etmeksizin taciz
etmeyi iceren siddet tiiriidiir. Kadina yonelik cinsel siddet genelde kadinin cinselligi iizerinden namus,
seref kavramlar1 {izerinden gerekgelendirilmeye ya da anlamlandirilmaya calisilir. Ekonomik siddet;
kadmin istegi disinda kadmi galismasi i¢in zorlama ya da kadin ¢aligmak isterken galigmasina izin
vermeme gibi davraniglar oldugu siddettir. Kadinin aile iginde ekonomik siddete maruz kaldigini
gosteren diger drnekler ise erkegin, kadinin parasini siirekli kontrol etmesi, kadin ¢alismadiginda kadina
yeterli para vermemesi, kadini ¢aligmasi i¢in zorlamasi, ortak mallarm miilkiyetinin sadece erkek
tizerine yapilmasi, kadinin ¢aligmasina izin verilmemesi olarak siralanabilir. Psikolojik-duygusal-sdzel
siddet; kadim kiicik gérme, kadinin bir seyler yapabilecegine inanmama ve bunu belirten sézlerde
bulunma, kadinin fikrini 6nemsememe, kadina kars1 takma isimler kullanma, kadmni siirekli elestirme,
emir verici tutumlarda bulunma, kadinin kendini gelistirmesi igin karsisina ¢ikan gilizel imkanlari
engelleme, kadinin kendisini yetersiz géormesine sebep olma davraniglarmi igcermektedir (Akkas &

Uyanik, 2016, s. 32-42).
1.2.1. Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin Dijital Hali

Toplumsal cinsiyet temelli dijital siddet, sadece kadin1 degil, diger cinsiyet kimliklerine sahip bireylerin
de kars1 karsiya kaldigi bir olgu olsa da bu arastirma, kadinlara yoneltilen dijital siddete
odaklanmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali dijital siddeti, diger dijital siddetlerden farkli kilan en
onemli unsuru, siddeti uygulayan tarafin magduru/magdurlar: cinsiyetine gore hedef almasidir. Artik
dijital aglarda her an kolayca ulasilabilir olma hali ve bu aglarin, kisilerin birbirini izleme tizerine kurulu
olan 6zelligi siddet uygulayicilari i¢in yeni bir gézetleme firsati sunmakta ve siddetin ortaya ¢ikma
olasiigint genisletmektedir. Bu gelismeler sonucunda dijital siddet, kadinlarin kendilerini izole
etmeleriyle, kendilerine ait dijital alanlar1 terk etmeleriyle, ¢cevrimi¢i platformlarin disinda kalmak
zorunda olmalariyla ve ¢evrimici olarak sunulan hizmetlere ulagmalarinin smirlanmasiyla

neticelenmektedir (Sener, 2021).

Dijital siddet, gerceklestirilen davranig sonucunda kiside huzursuzluk hissi olusturan bir eylemdir.
Siddeti uygulayan taraf, magduru segerken cinsiyet ve cinsiyet kimligini temel alir. Toplumsal cinsiyet
temelli dijital siddet, kadinlarin cinsiyetleri nedeniyle dijital platformlarda maruz kaldiklar1 bir siddettir.
Dijital siddetin anonimlik, eylem mesafesi, otomasyon, ulasilabilirlik, yayilma ve siireklilik olmak tizere
bes tanimlayic1 6zelligi vardir. Bununla beraber siber taciz yine ¢evrimigi ortamlarda rahatsizlik
verilerek yapilan dijital siddetin alt tiiriidiir. Tiim bu bilgiler 151¢mda toplumsal cinsiyet temelli dijital

siddetin Ozellikleri ve alt tiirlerinin aciklanmasi ve ele alinmasi dijital siddetin toplumda daha ¢ok
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konusulmasi, daha goriiniir olmasi; bu siddetin de diger siddet tiirlerinde oldugu gibi cinsiyet temelli

ayrimeiligm bir sonucu oldugu farkindaligini yaratmasi agisindan énemlidir.
1.3. DIJITAL OYUN TERCIHLERINDE CINSIYETIN ROLU

Dijital oyunlarin gelisip yayginlasmasi bu alanda oyun tiirlerinin ¢esitlenmesine de yol agmistir. Bu
cesitlilik, bireyleri oyunlar arasinda tercih yapmaya yonlendirmistir. Bu baglamda cinsiyetin, yasin,
rekabetciligin ve oyuna yonelik dnceki bilgilerin dijital oyun tercihlerinde 6nemli degiskenler oldugu
belirtilmistir. Marmara Universitesi'nde gergeklestirilen bir arastirma olan “iiniversite dgrencilerinin
bilgisayar oyunu oynama aligkanliklart ve oyun tercihleri” arastirmasi dijital oyun tercihlerinde
cinsiyetin onemli bir degisken oldugunu gostermistir. Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda tercih
edilen oyun tiirlerinin cinsiyetler arasindaki dagilimima yer verilmistir. Bu dagilima bakildiginda
seriiven temal1 oyunlar1 tercih eden erkek katilimcilarin orani %69,4, kadin katilimeilarm ise %30,59,
intikam tiiri oyunlarda erkek katilimcilarin oran1 %71,43, kadin katilimcilarin ise %28,57, bagkalagim
tiirll oyunlarda erkek katilimcilarin orani %55,17, kadin katilimcilarin ise %47,83, takip tiirii oyunlarda
erkek katilimcilarin oran1 %68,75, kadin katilimcilarin ise %31,25, iyi-k6tli oyun tiirlinde erkek
katilimcilarm orani %88,24, kadin katilimcilarin ise %11,76°dir. Kadm katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi
oyun tiirlinlin, bagkalasim tiirlindeki oyunlar oldugu, erkek katilimcilarin ise iyi-k6tii oyun tiirlerini
tercih ettigi goriilmiistiir (Gokkaya & Deniz, 2014, s. 58-73). Bununla birlikte Pala ve Erdem’in (2011)
yaptig1 arastirmanin sonucunda erkeklerin, ger¢ek ve tiim zamanli oyunlar1 oynama noktasinda benzer
bir orana sahip olduklari, kadinlarin ise daha ¢ok gergek zamanli oyunlari tercih ettigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda erkek katilimcilar stratejik plan yapabilecegi ve ger¢ek hayata benzeyen oyunlari, kadmn
katilimcilar ise zihinsel beceri odakli, tek oyunculu ve bireysellestirebildikleri oyunlar1 daha ¢ok
oynadiklarmi ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri ile dijital oyun tercihi ve
nedenleri arasinda anlaml bir iligki oldugu belirtilmistir (Pala & Erdem, 2011, s. 53-71). Yildiz’m
(2019) yaptig1 arastirmaya bakildiginda oyun tiirii tercihlerinde cinsiyetin 6nemli 6lgiide farklilik
gosteren bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore de kadin katilimeilarin daha ¢ok
simiilasyon oyun tiirlerini, erkek katilimcilarin ise strateji, macera, rekabet odakli oyun tiirlerini tercih

ettikleri goriilmiistiir.

e

Genel olarak bakildiginda, oyunlarin yillar igerisinde dijitallesmeyle birlikte degistigi goriilmiistiir. Bu
dijitallesmeyle birlikte oyun tiirleri ¢esitlenmis ve bireyler ¢esitlenen bu oyun tiirlerine yonelmislerdir.
Bu baglamda dijital oyunlarda tercih yapmak ile cinsiyet arasinda anlamli bir bag oldugu ve cinsiyetin
onemli bir rol oynadig1 bahsedilen arastirmalar tarafindan ortaya konmustur. Bu dogrultuda erkeklerin
daha cok aksiyon, macera, strateji vb. oyun tiirlerini, kadinlarin ise zihinsel beceri odakl, gergcek

zamanly, simiilasyon vb. oyun tiirlerini tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.
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1.3.1. Dijital Oyunlarda Cinsiyet¢i Soylem ve Tutumlar

Dijital oyunlarda kadin ve erkek oyuncular yer almaktadir. Ancak kadmnlar, gergek hayatta oldugu gibi
oyun oynarken de toplumsal cinsiyet ayrimciligina dayali cinsiyet¢i tutum ve soylemlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durumdan dolay1 kadinlar bazen kimliklerini saklamak zorunda hissetmektedir. Alp ve
arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, kadinlarin oyun oynarken kimliklerinin agiga
¢tkmasindan sonra erkekler tarafindan kendilerine karsi tutum ve sdylemlerin farklilastigini, kiifiir,
kiigimseme ve taciz gibi durumlarla karsilastigini, bunlarla karsilasmamak icin erkek profili
kullandiklar1 gdzlemlenmistir. Kadin oyuncularin kimlikleri ortaya g¢iktiktan sonra oyun esnasinda
oyuncu kimlikleri kendi kimliklerinin arkasinda kalmakta ve oyun ortami baltalanmaktadir. Oyun
sirasinda kimligin ortaya ¢ikmasiyla odak artik oyun degil, kadindir. Oyundaki sohbet, kadmin
cinsiyetinden dolay1 oyun performansma gore cinsiyet¢i séylem ve tutumlarla 6ne ¢ikmaktadir (Alp,
Cakmak, & Sarper Kahveci, 2020, s. 322-329). Alp ve arkadaslarinin (2020) arastirmasina katilan bazi
katilimeilar tarafindan oyunda tek kadin oyuncu olundugunda, oyunun amacinin disina ¢ikildigi, oyunun
sohbete doniistiigii, yapilan sohbetin seviyesinin farklilastigi ve baska taraflara itildigi belirtilmistir.
Ayni aragtirmadaki katilimcilarin kadilarin oyunda bagari saglayamayacagi, kadinlara karsi yenilginin
hazmedilemedigi, bel alt1 kiifiirlerle kars1 karsiya kalindigi, ‘kadin oyun oynamayi ne bilir’ gibi
onyargilarin bulundugu, performansa bakilmaksizin kadin oldugu i¢in dislandigi, bir oyun ortami
oldugu i¢in kadinlarin oyunlarda sessiz kalmayi tercih ettikleri gozlemlenmistir (Alp, Cakmak, & Sarper
Kahveci, 2020, s. 322-329).

Dijital oyunlarda cinsiyet {izerinden yapilan ayrimcilik, oyun karakterlerine de yansimaktadir.
Oyunlardaki erkek karakterler fiziksel olarak giiclii, siddete meyilli, akilli, 6zgiivenli ve baskinken kadin
karakterler ise erkeklere nazaran fiziksel olarak giigsiiz ve ahlaki degerlerden yoksun olarak
resmedilmektedir (Dill & Thill;2007, Hartmann & Klimmt;2006’dan aktaran Bakan & Salman, 2020, s.
110-130). Cinsiyeti temel alan oyun arastirmalarinda erkek karakterler 6n planda olup hakimiyet
ellerindedir. Oyunda bu durum bazen ¢ok belirgin olmasa bile oyunun sonucunu belirleyen etkiye sahip
olan erkek karakterdir (Lynch ve ark.;2016’dan aktaran Bakan & Salman, 2020, s. 110-130).

Gilintimiizde dijital oyunlarda oyuncu ve oyun kurucu olarak var olan kadinlar azzimsanmayacak kadar
cok sayida olmasina ragmen erkek egemenliginin baskis1 gozlemlenmistir. Kadini cinsel agidan 6n plana
cikaran dijital oyunlarda erkek oyuncular, kadinlar1 yalnizca cinsiyetleri ve cinsellikleriyle
kategorilestirmektedir. Kadin karakterlerin objelestirilmesi ve kaliplagtirilmasi, erkek oyuncularin
siddet iceren geri bildirimlerine maruz kaldigmi gostermektedir. Genellikle kadin oyuncular gerek
gergek kimlikleriyle gerekse oyundaki karakterleriyle erkeklerin dikkatini gekme amaciyla cinselligi 6n

planda tutulacak sekilde resmedilmektedir.
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1.3.2. Dijital Oyunlarda Kadina Yonelik Siddet

Dijital siddet, sanal araglar araciligiyla gerceklestirilen bir siddet bicimidir (Powell ve Henry’den
aktaran Ozsungur, 2021, s. 611-687). Dijital siddetin davranis kaliplar1; yikic1 davranis, zorbalik, taciz,

kontrol etme ve yildirma seklindedir. Bu davranis kaliplar1 en ¢ok kadma yonelik siddette belirgindir.

Oyunlarda kadmna yonelik dijital siddeti etkileyen ve tetikleyen unsurlardan biri oyun kurgusunun siddet
icerikli olmasidir. Oyuncularin etkilesimli olarak katildig1 bu oyunlarda; oyuncularin temel amaci rakip
oyuncu veya karakteri 61diirmek, zarar vermek ve onlar1 oyunda devre dig1 birakmaktir. Bilgisayar veya
internet ortaminda oynanan ve “dijital oyunlar” olarak adlandirilan bu oyunlarda oyunculara bir siddet
ortami yaratilip bu ortamda oynamalar1 hedeflenmektedir. Oldiirme, rakipleri alt etme, yok etme, tuzak
kurma, hirsizlik, diismanlik vb. eylemler oyuncularin temel 6zelliklerini olusturmaktadir. Ayni zamanda
bu oyunlar; gercek yasamdaki cinsiyet ayrimciligini, irk¢iligi, fasizmi, kadina ydnelik siddeti,
normallestirmektedir. Siddet icerikli oyunlar oynayanlarin neden oynadigma yonelik yapilan bir
aragtirmaya gore de; bu tiir oyunlar1 oynayanlarin, oyunlar araciligiyla i¢lerindeki siddeti korelttikleri,
giinliik hayatta siddet uygulamak istedikleri kisilere kars1 olan 6fkelerini bu oyunlar araciligiyla attiklari
goriilmiistiir (Ozer ve Birsen’den aktaran; Zorlu, 2016, s. 13-32). Ayni zamanda, oyunlarda kadinlarm
savunmasiz ve zayif varliklar olarak vurgulanmasi, dijital oyunlarda kadma yonelik siddeti tetikleyen
unsurlardan biridir (Ozsungur, 2021, s. 611-687). Uluslararasi Af Orgiitii'niin yillardir kinadig1 popiiler
ve tartismali seri Grand Theft Auto (GTA) bu duruma 6rnek gosterilebilir. Kadmlar bu oyunda saldiriya
ve cinayete maruz birakilmaktadir. Bir diger versiyonu olan San Andreas oyununda ise oyun i¢inde para
kazanmak i¢in kadmnin 6ldiiriilmesi istenir. Bu oyun, kadina yonelik siddete tesvik bi¢imini igeren ve

yasal olan tek video oyunudur (Diez Gutiérrez, 2014, s. 58-64).

Dijital oyun platformlarinda kadina yonelik olan siddetin betimlenmesinin, gergek yasamdaki kadnlara
yonelik olan diismanligin ve siddetin kabul edilmesini etkiledigi gozlemlenmistir (Beck ve ark,. 2012;
Yao, Mahood & Linz, 2010°dan aktaran Borgman, Goodnight, & Swartout, 2020, s. 513-524). Artan
dijital siddet, her giin kadinlarin %80’inden fazlasini tehdit etmektedir (Futures Without Violence, 2021;
Henry & Powell’dan aktaran Ozsungur, 2021, s. 611-687).

1.4. TOPLUMSAL CiNSIYET TEMELLIi SIDDETLE MUCADELEDE TURKIYE’DE
SOSYAL HiZMETLER

Sosyal hizmet, dezavantajli kilinmis kisiler i¢in bireysel ve toplumsal olarak iyilestirmeler yapmaktadir.
Bu bolimde dezavantajli konumda olanlardan siddete ugramis kadimnlara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarindan s6z edilecektir. Siddete ugramis kadinlara yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda
kisinin giivenligi, beslenmesi, barinmasi, ulasimi ve cocuklarinin bakimi igin gerekli yardimi saglamak,
kisinin hikayesini dinleyerek isteklerini ve nedenini bilmek, kiginin hayata tutunmasmi saglayacak
kararlarda yardimei olmak amaglanmigtir. Gerekli durumlarda tedbir kararinin alinmasini, devaminda

uygulanmasmi saglamak ic¢in bagvuru yapmak ve kisilerin ihtiyaclarmi karsilayabilecek diger
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kurumlarla koordineli olarak ¢alismak ve kisileri yonlendirmek diger amaglardandir (Sheafor & Horejsi;
2002’den aktaran Cihan & Karakaya, 2017, s. 297-324).

2012 yilinda kurulan bugiinkii adiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na (ASHB) bagl Kadm
Statiisii Genel Miidiirliigii {ilkemizdeki kadna yonelik politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin
calisan en yetkili kurumdur. Bakanliga bagl olarak siddetle miicadele konusunda galigan Siddeti
Onleme ve izleme Merkezi (SONIM), 6284 sayili kanun ile hizmetlerini siirdiiren buna bagl olarak
siddetin nedeni ve sonucuyla her yonden miicadele ederek kadinlarin giiclenmesini saglamak amaciyla
kurulmustur. SONIM her ilde bulunmamaktadir. SONIM’in bulunmadig: illerde, il miidiirliikleri ve
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) tarafindan siddete ugrayan kadinlara yonelik danigmanlik, rehberlik
ve sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. SONIM’in siddetten kurtulan kadnlar basta olmak iizere
herkes i¢in gerekli hizmetleri tek catida toplamasi ve kurumlar arasindaki koordinasyonu saglayan bir
yap1 olmasi sahip oldugu en 6nemli Ozelliktir. Siddetten kurtulanlar, kolluk kuvvetlerinden sonra
SONIM’e getirilmektedir. Burada siddet magduru kisinin ihtiyaglar1 tespit edilerek ve gerekli
miidahaleler yapilarak biitin temel ihtiyaglarmi SONIM karsilamaktadir. SONIM tarafindan
karsilanmayan barmma ihtiyaci, kadinm &nce ilk Kabul Birimi’ne kabul edilmesinin ardindan, daha
uzun siireli barmma ihtiyacinin oldugu hallerde ise siginmaevine ydnlendirilmesiyle karsilanir. ilk
Kabul Birimi 6284 sayili Kanuna gére SONIM’e basvuru yapan kadmnlarin ve ¢ocuklarini gegici
kabulleri i¢in ilk gézlemlerinin, tibbi kontrol ve tedavilerinin yapildig1 psiko-sosyal ve ekonomik
durumlarinin incelendigi en fazla iki hafta siireyle kalabilecekleri birimdir. Kadmlarm Ik Kabul
Birimi’ne kabullerinin saglanmasi i¢in basvuru dilekgesi, 6n gériisme formu, sigimmaevlerinde kurallara
uyacagini gosteren taahhiitname ve kimlik bilgileri gerekli olan bilgi ve belgelerdir (Cihan & Karakaya,
Kadin-Erkek Kavramlar1 Baglaminda Siddet ve Siddetle Miicadelede Sosyal Hizmetin Rolii, 2017, s.
297-324). Siginmaevleri (Bakanhgm kullandigi isimle konukevleri), esleri veya birlikte olduklari
kisilerden siddet géren kadmnlara siddetten uzak olan giivenli bir ortam saglamak amaciyla kurulmustur.
Siddet magduru kadinin iginde bulundugu duygu durumuyla basa ¢ikabilmesi i¢in kadmlara destek
olmak ve kendi ayaklar1 {izerinde durabilmesi i¢in giliglenmesini saglamak siginmaevlerinin temel
amagclaridir (Agikel, 2009, s. 97-98). Siginmaevleri daha 6nceleri SHCEK 'e bagliyken 6284 sayili kanun
ile SONIM'e baglanmistir.

Toplum merkezleri, kadina yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 gercevesinde verilen hizmetlerden
biridir. Toplum merkezleri dezavantajli konumda olan gerekli hizmetlerin saglanmasiyla esit firsatlara
sahip olunmasmi amaglar. Kadn ve erkek esitliginin saglanmasi, kadmin giiclenmesi ve iiretime katkida
bulunmasi diger hedeflerindendir. Toplum merkezlerinde, kadinlara toplumsal cinsiyet sebebiyle verilen
es-anne rollerinden dogan sorumluluk ve sorunlarin ¢6ziime kavusmasi amaciyla Anne Cocuk Egitim
Programi (ACEP), kisisel ve grup caligmalar1 ve esler arasi ¢atigma ¢6zme egitimleri verilmektedir. Es-
anne rollerine bagl olarak verilen bu hizmetlerin haricinde kadinlara cesitli panel, egitim toplantilari,

seminer, konferans, el emeginden gelir saglama ya da meslek edindirme amach bilgilendirmeler
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yapilmaktadir. Toplum merkezinde verilen hizmetler kadmin hem ailesinde hem toplumda kabul
edilerek saygi gormesini, sorunlarini fark etmesini ve ¢oziim iiretebilmesini ve statiisiiniin artmasini

saglamaktadir (Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2020).

Siddet magduru ya da magdur olma ihtimali olan kisiler i¢in olan bir bagka sosyal hizmet uygulamasi
ise Alo 183 ihbar hattidir. Bu ihbar hatti1 ihmal, istismar, siddet ve cinayet olaylarinin 6nlenmesinden
sorumludur. Alo 183 ihbar hattna gelen ihbarlarin cogu kadmn sorunlar1 konusundadir. ihbar hattinda
kadma yonelik siddet konusunda 6zellestirme olmamasi, danismanlik konusunda yetersizligi, hattin
gezici ekibinin bulunmamas1 hizmetlerde etkinlik ve verimlilik konusunda yeterliligin saglanamamasina

sebep olmaktadir (Oztiirk, 2013 ten aktaran Cihan & Karakaya, 2017, s. 297-324).

Siddet magduru kadmlar i¢in yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarindan bir digeri KADES
uygulamasidir. KADES siddete bagli olaylar1 engellemeyi ve siddet magduru kadinlara hizlica yardimci
olmay1 amaglayan, kadinlara tek tusla emniyete ulagabilme imkan1 saglayan ve gelisen teknolojiyle

ortaya ¢ikarak akilli telefonlarda bulunan uygulamadir (Erol, Karasoy, & Yildirim, 2021, s. 623-641).

Kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet temelli olarak ortaya ¢ikmis ve sosyal hizmetin iyilestirmeler
yaptig1 dezavantajli gruplardan birini kapsayan siddet tiiriidir. Siddetle kars1 karsiya kalan kadinlara
yonelik yapilan sosyal hizmet uygulamalar1 kadinlarin temel ihtiyaglarmi karsilamayi, gii¢lenmesini,
giivenligini ve siddetten uzak bir hayata tutunmasmi saglamay1 amaclar. Siddet magduru kadinlara
yonelik verilen hizmetler genelde 6284 sayili Kanuna bagli olarak SONIM, toplum merkezleri, kadin
sigmmaevleri, Ilk Kabul Birimi ve SYDV'ler tarafindan verilmektedir. Giiniimiiz teknolojisi araciigiyla
hizmetlerden hizlica ve kolayca yararlanabilmek icin Alo 183 ihbar hattt ve KADES adli mobil
uygulamalar da mevcuttur. Kadma yonelik siddetle miicadelede sosyal hizmet uygulamalart ASHB

basta olmak {izere pek ¢ok bakanligin sorumlulugundadir.
1.4.1. Dijital Siddetle Miicadelede Sosyal Hizmet Uygulamalari

Kadinlarin dijital siddetle kars1 karsiya kalmalar1 siber zorbaligin, siber su¢ dolandiriciliginin, sosyal
medyanin, bilgisayar oyunlarinin, uygulamalarin ve elektronik yazilarin araciligiyla gerceklesmektedir.
Dijital ortamlarda siddete ve cinsiyet ayrimciligma maruz kalan kadmlarin desteklenmesi
gerekmektedir. Bu desteklerde, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadin haklarinin korunmasi,
dijital siddet magduru kadnlarin giiclendirilmesi amag¢ edinilmelidir. Bu tiir amaclarlar gelistirilecek
hizmetler yaygmlastirilmali, dijital siddete ve cinsiyet ayrimciligma maruz kalan kadmnlar igin
uluslararas1 bir statiiye ulastirilmalidir (Ozsungur, 2021, s. 611-687). Bununla birlikte sosyal hizmetin,
kadina kars1 dijital siddetle ilgili analiz ve planlama, uygulama, kontrol, rekabet giicii, geri bildirim ve
stratejik yenileme asamalarindan olusan "Stratejik Sosyal Hizmet Yonetimi"ni benimsemesi
beklenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin uygulama asamasinda e-cinsiyet ayrimcilig1 6nlemleri,

kadin e-sigmagi / e-sigmmaevi, kadin elektronik sporu uygulamalari 6nerilmektedir.
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Kadm e-sigmmaevi, kadmlarin olumsuz deneyimlerinden soz edebilecekleri ve iletecekleri bir dijital
uygulamadir. Bu uygulama, siddetle kars1 karsiya kalan kadmnlarin siddete ugradiklarina dair ispat ve
sikayetlerini bir araya getirerek, bilgileri dahilinde s6z konusu kamu kurumlarina iletmeli ve onlarmn
korunmasina dair 6nlemlerin alinmasma katkida bulunmalidir. Ayni zamanda bu uygulama, kadmnlara
online olacak sekilde farkindalik seminerleri ve ruhsal iyilik hali destegi sunmalidir. Bu uygulama
yayginlagtirilmali, dijital siddet ve cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadimnlar i¢in uluslararasi bir

diizeye getirilmelidir.

Dijital siddetle miicadelede yasal dayanaklarm onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesi Kanunu, Tiirk Ceza
Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu kapsaminda dijital siddetle karsi karsiya kalindiginda kolluk
kuvvetleri, Cumhuriyet Savciligi veya Aile Mahkemesine dilekge ile bagvuru yapilabilmektedir. Bu
sekilde dijital siddeti uygulayan kisinin siddetini durdurmak, tekrarini Onlemek, israrli takibi
biraktirmak, iletisim ve dijital medya araglariyla rahatsiz etmemesini ve kisisel bilgilerin gizlenmesini
saglamak gibi tedbir kararlarmin alimmasi saglanabilmektedir. Bununla birlikte ayni kanunlar
kapsaminda valilik, kaymakamhk, SONIM veya Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine basvuruda
bulunarak rehberlik ve danismanhk hizmeti de talep edilebilmektedir (Ince, Sener, Ustiin, Ergen, &
Tokgoz, 2020, s. 32-33).

Genel olarak bakildiginda toplumsal cinsiyet temelli siddetin gelisen teknoloji ve dijitallesme siirecinde
de yer edindigi ve dijital siddet olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Siddetin dijital ortamlarda da yer
almasi bireylerin bir¢ok risk faktorleriyle karsi karsiya kalmasma neden olmaktadir. Bu risk faktorlerini
ve dijital siddeti 6nlemek i¢in sosyal hizmetin, dijital ¢caga uygun uygulamalar gelistirerek etkin bir
sekilde rol almas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda dijital siddetle ve toplumsal cinsiyet ayrimciligiyla
kars1 karsiya kalan kadinlarin uygulamalarla desteklenmesi ve yapilacak bu uygulamalarm hayata
gecirilmesi i¢cin kadm e-siginmaevi/e-siginak, kadinlar icin e-spor gibi bazi Onerilerin oldugu
gorlilmektedir. Bunlarin yani sira 6284 sayili Kanun, Tiirk Ceza Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu’na

gore yasal olarak da izlenen adimlarm ve alinmaya ¢alisilan koruyucu tedbirlerin oldugu goriilmektedir.

2. BOLUM: YONTEM
2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmada dijital oyun oynayan farkl illerdeki kadin oyuncularin toplumsal cinsiyet ayrimciligma
iligkin degerlendirme ve deneyimlerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda kadmlarin
dijital oyunlarda kars1 karsiya kaldig1 ayrimeilik ile ilgili verilere ulagabilmek ve degerlendirebilmek
icin nitel yontem secilmistir. Nitel aragtirma, vakalar1 ve algilar1 kendi yerinde gerceklige uygun ve

biitiin bir halde ortaya koyulmasi amaciyla goriisme, gézlem ve literatiir taramasi gibi nitel veri toplama
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tekniklerinden yararlanarak nitel bir yolla yapilan arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve

Simgek’ten aktaran Kincal, 2013, s. 54).

Aragtirmanin veri toplama asamasinda toplumsal cinsiyet ayrimciligiyla karsi karsiya kalan kadin
oyuncularin deneyimlerini ve bakis acilarini ifade etmelerini saglamak i¢in ¢evrimigi platformlar
tizerinden derinlemesine goriismeler yapilmis ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan derinlemesine

goriisme formunda yer alan sorular yoneltilmistir.
2.2. ARASTIRMANIN ALANI

Arastirmanin evrenini dijital oyun oynayan kadin oyuncular olusturmaktadir. Pandemi kosullar:
nedeniyle ¢evrimici platformlar iizerinden aragtirmanin katilimeilart olan kadin oyuncularla arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmanim 6rnekleminin segiminde amagli drnekleme yontemlerinden olan Slgiit
ornekleme ile kartopu O6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilacak kadin
oyuncularm se¢iminde, Tiirkiye genelinde ¢evrimigi, ¢ok oyunculu ve etkilesimi miimkiin kilan dijital
oyunlarda en az bir yildir aktif olmak, haftada en az iki saat dijital oyunlar i¢in zaman harcamak, 18 yas
ve {stli olmak temel 6lgiit olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilacak kadm oyunculara ulagsmak i¢in
belirlenen temel Ol¢iite uyan bir kadin oyuncu ile baglanti kurulmasinin ardindan, bu kilit katilimci

araciligiyla diger katilimcilara ulasmay1 miimkiin kilan kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir.
2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada, dijital oyunlarda toplumsal cinsiyet ayrimciligiyla kars1 karstya kalan kadin oyuncularla
gergeklestirilen goriismelerde derinlemesine goriisme teknigi  kullanilmistir.  Veri toplamada
yararlanilan derinlemesine goriisme teknigi agik uglu sorular sorularak, dinlenerek, cevaplar
kaydedilerek ve gerekli durumlarda ek sorular sorularak aragtirmanin ayrintili bir bicimde incelenmesine
olanak saglar (Kiimbetoglu, 2017, s. 71). Bu noktadan hareketle ¢caligmada, nitel aragtirma yontemi olan

derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla derinlemesine goriismeler gerceklestirilirken arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formundan yararlanilmistir. Yari yapilandirilmis
gorlisme formu, arastirmacinin incelemek istedigi konu ile ilgili katilimcilardan aymi tiire girecek
bilgilerin toplanmasinda kullanilan goriisme tiirlerinden birisidir (Simsek, 2018, s. 145). Bu yaklagimla
birlikte katilimcilara sorulacak sorularm goriisme Oncesinde ve arastirmaciya rehberlik edebilecek
nitelikte olmasma dikkat edilerek goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu goériisme formunda,
gorlismeyi sinirlandirmayan 18 agik uglu soru ile aragtirmanin katilimcilart olan kadn oyuncularin

deneyimlerine ayrintili bicimde ulasilmaya ¢aligilmistir.
2.3.1. Veri Toplama Siireci

Subat 2022°nin ilk giiniinden itibaren arastirmaya katilabilecek arastirma 6znelerin belirlenmesi igin

yogun bir arayisa girilmistir. Katilimcilar1 bulma siirecindeyken goriismiis oldugumuz bir kadin oyuncu,
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heniliz ¢evrimi¢i oyunlara baslamadigini ancak diigiindiigiinii dile getirmistir. Fakat ¢evresinde bu
oyunlar1 hep erkeklerin oynadigimi hi¢ kadin oyuncu arkadaslar tanimadigmi ve bu yiizden de biraz
baslama noktasinda tereddiitlerinin oldugunu ifade etmistir. S6z konusu kadin oyuncu, arastirma
Ozneleri i¢in  belirlenen  kriterleri tagimadigi i¢cin  kendisiyle derinlemesine  gOriisme
gergeklestirilmemistir. Buna kargin yapilan 6n goriisme, biz arastirmacilarin konuya dair ilgi ve
merakmi arttiran bir deneyim olmustur. Bunun yaninda siire¢ igesinde katilimcilara ulagmak igin
aragtrmamizin konusunu ve katilimer aradigimizi sosyal ortamlarda aile ve arkadaglara bahsetmek,
sosyal medya aracilifiyla duyurmak, {iniversitelerin bazi boliim gruplarinda duyuru yaymlamak gibi
cesitli yollara bagvurulmustur ve bilgilendirmeler yapilmistir. Bilgilendirmeler sonunda olumlu geri
doniis saglayan ve katilmaya goniillii olan kadin oyuncular ile gériismenin gergeklestirilecegi giin, saat
ve ¢evrimigi platform belirlenmistir. Ayni zamanda bazi katilimcilar, arastirmadan bahsederken
konumuzla ilgili yorum ve degerlendirmelerde bulunmugtur. Katilimcilar, kendilerinin bu konuda
oldukca “dertli” olduklarmni, arastirma amacini ¢ok begendiklerini ve dile getirilmesi gereken giincel bir
konu oldugunu ifade etmislerdir. Bu yorum ve degerlendirmeler bizi mutlu etmis ve arastirmaya dair
motivasyonumuzu arttirmistir. Derinlemesine goriismelere 21 Subat 2022 tarihinde baslanmis ve
goriismeler Oncesinde katilmeilarin EK 17 deki “Bilgilendirilmis Onam Formu” aracihigiyla tekrar
bilgilendirilmesi saglanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismeler, ZOOM Cloud
Meetings adli dijital platform iizerinden goriintiili ve sesli goriismeler yoluyla gerc¢eklestirilmistir.
Gorintiili ve sesli goriismeler, katilimcilarin onay1 dogrultusunda yalnizca dokiim yapilmak amaciyla
kayit altina alinmistir. Aragtirmacilar arasindaki rol dagiliminin esit sekilde saglanmasi amaciyla her bir
goriismeyi iki arastirmaci birlikte yiiriitmiistiir. ifadelerin eksiksiz aktarilmasi igin gdriismelerden
hemen sonra dokiim yapilmasima 6zen gosterilmistir. Goriismeler sirasinda bazi katilimcilarin sorulara
verdigi yanitlar eksik kaldiginda, arastirmacilar sorularda aciklayici destek saglamistir. Ancak bu
destek, ilk goriismelerde arastirmacilarin ilk deneyimleri ve heyecanlar1 sebebiyle daha az ortaya

konulmus olsa da ilerleyen goriismelerde daha bilingli ve deneyimli bir tutum sergilenmeye ¢aligilmistir.

Ozetle nitel arastirma yontemi araciligiyla "Dijital Oyun Oynayan Kadmlarin Kars1 Karsiya Toplumsal
Cinsiyet Ayrimciligmin Sosyal Hizmet Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi" adli aragtirmamizdaki
katilimcilara kartopu teknigiyle ulasilmistir. Derinlemesine goriismelere katilmak istedigini ifade eden
kadin oyunculara (n: 42) ulasildiginda, bu kisilerden 20'si olumlu geri doniis yapmistir. Boylece
goriismeler, toplamda 20 kadm oyuncu ile 14 Mart 2022 tarihinde tamamlanmigstir. Gorlismelerin

tamamlanmasiyla birlikte tematik analiz siirecine ge¢ilmistir.
2.4. VERILERIN ANALIZi VE YORUMU

Nitel yontem ile yapilan bu aragtirmada arastirmacilar, gériismeleri ZOOM Cloud Meetings uygulamasi
iizerinden gerc¢eklestirmistir. Gergeklestirilen bu goriismeler kadin oyuncularin izni dogrultusunda kayit
altma almarak Microsoft Word belgesi iizerinden yazili metne aktarilmistir. Arastirmacilar

gerceklestirilen her goriismede kadin oyuncularm sorulara verdikleri yanitlarla birlikte, ayn1 zamanda
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duygular1 ve tepkileri de veri ¢oziimiine dahil ederek not almistir. Yazili metne doniistiiriilen
goriismeler, arastirmacilarin her birinin iizerinde ekleme ve diizeltme yapabilmesi i¢in Google Drive’a
yiiklenerek, her arastirmacmin ayni anda erigimi miimkiin kilmmigtir. Goriismeler ortalama 30-50
dakika arasinda degiskenlik gostermistir. 14 saat slirmiis olan tiim gdriismelerin dokiimiinden toplam
240 sayfalik metne ulagilmistir. Dokiimler okunup gozden gegirilerek, goriismelerde siklikla dile
getirilen ifadeler ile toplam 97 kod olusturulmustur. Arastirmacilar, belirledikleri kodlar iizerinde
birbiriyle tartisarak toplam 11 temaya ulasmis ve her tema altinda ilgili veriler analiz edilerek

yorumlanmistir.
2.5. SURE VE OLANAKLAR

Bu arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yilinda tamamlanmigtir. Veri toplama siiregleri pandemi
kosullar1 sebebiyle ZOOM Cloud Meetings adli dijital platformda gergeklestirilmistir. Verileri
toplamada dijital platformun kullanilmasi, daha fazla oyun oynayan kadina ulagsma imkani saglamistir.
Yapilan derinlemesine goriismeler, mevcut kosullar yiiz yiize ger¢eklestirmeye olanak saglamadigindan
sesli ve gorintiilii olarak gerceklestirilirken katilimcilarin onaylar1 dogrultusunda goériismeler kayit
altina alinmistir. Arastirma 6zneleri belirlenirken dncelik goriismenin kayit altina alinmasina onay veren

kadin oyunculara verilmistir. Arastirmanin tiim maliyeti arastirmacilar tarafindan karsilanmistir.

3. BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu boéliimde nitel arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1. DIJITAL OYUNLARIN ERIL NiTELiGi

Goriismeye katilan kadin oyuncularin bazilar1 dijital oyunlarn daha cok erkeklere yonelik
olusturuldugunu belirtmistir. Ornegin K13 (20, Universite) konuyla ilgili goriisiinii; “oyunlarda daha
cok kadmlara yonelik seyler olabilir diye diislinliyorum. Ciinkii oyun icerikleri gercekten niye Oyle
bilmiyorum ama daha ¢ok erkeklere yonelik yapilmis ya da yani biz toplumdan 6yle gordiigiimiiz i¢in

bize dyle geliyor ama daha ¢ok erkek igerikli ...” seklinde ifade etmistir.

Gorlismeye katilan kadin oyuncularin bazilari, kadin oyun karakterlerinin fiziksel 6zelliklerinin ¢ekici
olarak tasarlandigini ifade etmiglerdir. Bu duruma 6rnek olarak K11 erkek ve kadin karakterlerin tasarim

farkin1 asagidaki gibi ifade etmistir:

“Ama kadin kahramanlarm mutlaka onlar1 daha cinsel bir obje haline getirebilecek ya
da cinsel ¢ekicilige ulastirabilecek bir kiyafetleri bir kostiimleri mutlaka oluyor yani.
Hepsinin mutlaka bir tane dyle kostiimii vardir. Bazilarinin birden ¢ok var. Bazi herolar
direkt bu sekilde hani nasil sdyleyeyim cinsel ¢ekicilik iizerinden yapilandirilmig direkt
bazi herolar var, kahramanlar var. Bu sekilde ama erkeklerde boyle bir farklilik agikgasi
sezmedim hani erkek normal bildigimiz erkek gibi lanse ediliyor yani. Herhangi bir
ayrica bir sey eklememislerdi.” K11 (21, Universite)
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Arastirmamizda kadm oyuncular tarafindan hem oyuncularm hem karakterlerin daha ¢ok erkek oldugu
ifade edilmistir. K5 (18, Universite) bu durumu; ... savas oyunlarin1 daha gok erkeklerin oynadigimi
sOyleyebilirim. Mesela 10 oyundan ikisinde sadece kadinlara rastlayabiliyoruz gibi bir sey.” seklinde
agiklamistir. K13 (20, Universite) de oyunlarda erkek oraninmn fazla olmasmi oyun igeriginden
kaynaklandigini; “... oynayanlarmn ¢ogunun erkek olmasi, hani oyun igerigi biraz daha onlara yonelik

oldugu i¢in sanirim onlar daha ¢ok tercih ettiklerinden dolayi etkiliyor olabilir.” seklinde ifade etmistir.

Ozetle, arastirmaya katilan kadin oyuncular oyunda bulunan kadmn karakterlerin tasarimmin erkek
oyuncular1 etkilemek icin ¢ekici oldugunu ve erkek karakterlerde boyle bir durumun olmadigimi dile
getirmiglerdir. Oyunda bulunan kadmn ve erkek karakterlerin giic yoniinden farkliligmma deginen
katilimcilar, kadm karakterlerin daha ¢ok destek ve uzaktan oynanabilen; erkek karakterlerin ise savasgi
roliinde tasarlandiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda oyun iceriginde kadn karakterlerin az
bulundugu oyunlarm da var oldugu belirtilmistir. Ayrica kadin ve erkek oyuncularin gérev paylagimi
noktasinda, kadm oyunculara destek rolii verilirken erkek oyunculara savas¢i rolii verdiklerine
deginilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda erkek oyuncularin karakter se¢iminde kadin oyunculara
baskismin s6z konusu oldugu sonucuna varilmigtir. Ayn1 zamanda savas oyunlar1 kapsaminda erkek

oyuncularm, kadm oyunculardan sayica daha fazla oldugu ifade edilmistir.

3.2. KADIN OYUNCULARA KARSI DIGER OYUNCULARIN CiNSiYETCi SOYLEMLERi
VE TUTUMLARI: “BARBIELERLE OYNA NiYE BURDASIN?”

Goriusmeye katilan K6, gdzlem yaptiktan sonra cinsiyet beyaninda bulundugunu ve erkek oyuncularin

oyunlarda kadin oyuncu oldugunu duyduklarinda sasirdiklarini su sekilde dile getirmistir:

“Biraz gozlem yaptiktan sonra az ¢ok zaten anlayabildigin i¢in cinsiyetini agikca
soyleyebiliyorsun. Mesela dyle bir gruba denk gelmistim yine. Sonra agiklamistim
ismimi ‘Kizlarin oyun oynadigmi hani bilmiyordum’ falan demisti. Ben de o sekilde
direkt aciklamistim ‘Bircok kiz agiklayamiyor cilinkii erkekler kiz ismini duydugu
zaman c¢ok farkli tepkiler verebiliyor, tamamen mide bulandirict konusmaya
baslayabiliyorlar’ demistim.” K6 (20, Universite)

Goriismelere katilan kadin oyuncularm ¢ogu, dijital oyun oynadiklar1 i¢in diger oyunculardan gelen
cinsiyetci sdylemlerle kars1 karsiya kaldiklarini agiklamiglardir. Kadinlarin oyun oynamasinin erkek

oyuncular1 rahatsiz ettigini K9 soyle ifade etmistir:

“... oyunlarda sohbet boliimil var ya orda kadmn oldugumu sdyledigim zaman bdyle
bilerek beni yalniz, hani ekip oyunu bilerek beni yalniz birakip benim 6lmemi
istiyorlardi mesela. Niye? Kizim ¢iinkii ve kaldiramiyorlar bu durumu. Kizlar
oynamasin igte kizlar gitsin ne biliyim bebekleriyle oynasinlar gibi diislincelere sahip
oluyorlar. Yani o sohbet boliimiinde stirekli kiifiirlii konusmalar, erkekler yaziyorlar.
Hani daha sonrasinda baktim ¢ok agir seyler soyliiyorlar bir kiz oldugumu soyleyince.
Sohbet boliimiine hi¢ katilmamaya bagladim. Hala katilmiyorum, hicbir sey
yazmiyorum mesela oraya.” K9 (20, Universite)
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K20’nin dile getirdiklerine baktigimizda erkeklerin ayn1 zamanda oyuncunun cinsiyetini 6grendikten
sonra tutumlarinimn farklilik gosterdigini gérmekteyiz. Benzer bicimde K4, cinsiyetin 6grenilmesinden
sonra degisen tutumlar, zorbalik ve taciz boyutuna kadar ulastigini su sekilde ifade etmistir:
“..onlarm tutumu bize kars1 ya evet yumusuyorlardi birazcik iste baya iste bayan
gelmisti, kadin gelmis ortama iste kiifiir etmeyelim diyorlardi bazen ama bazen de
umurlarinda olmuyor da hatta bu yani hat sathaya ¢ikiyor. Bu kiifiirler artik sey
diyordum ya edebinizle oyununuzu oynayin, hani diyordum ya da ne bileyim
affedersiniz ama is yavsamaya kadar bile gidiyordu, yani yiiriimeye kadar gidiyordu.

Tamam, arkadas ekliyorlardi, tekrar oynayalim, oyun diyorlardi ama bu hat
safthadaydi.” K4 (21, Universite)

K10 (20, Universite) ise gelen tavirlarin ve tepkilerin kibar sdylemlerden tacize kadar ulastigini;
“Mesela erkek oyunculara kars1 daha sert daha kaba olabiliyorlar. Ama kadin oyunculara kars1 gok kotii
oynasa da takimin kaybetmesine sebep olsa da boyle seyler sdylenmiyor. Daha kibar davraniliyor ya da

direkt tacize gecilebiliyor. Bu sekilde bir fark var.” seklinde dile getirmistir.

Ozetle, derinlemesine goriismeler gergeklestirilen kadn oyuncular, dijital oyun oynadiklari icin diger
oyunculardan gelen cinsiyet¢i tepkilerle karsi karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu tepkiler goz
online bulunduruldugunda, oyunlarm erkeklerle 6zdeslestirilerek cinsiyetlendirildigi ve kadm
oyuncularm varhigina sasirilip yadirgandigi sonucuna varilmistir. Kadin oyuncular, erkek oyuncular
tarafindan rahatsiz edildigini ve bu rahatsizligin zorbalik ve taciz boyutuna kadar ulastigimi ifade
etmislerdir. Bunlarin yan1 sira kadin oyuncularin bazilari, erkek oyuncular tarafindan kiifiirlere maruz
kaldiklarin1 ve bu kiiflirlerin sebebi olarak erkek oyuncularin, oyunlari kendi ortamlari olarak
gormesiyle agiklamiglardir. Ayrica kadin oyuncularin bazilari, sadece erkek oyuncularm degil; kadmn
oyuncularin da kaba davrandiklarii ve zorbalik yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu noktadan hareketle

kadin oyuncularin hemcinsleri tarafindan da olumsuz tutumlarla karsilagtiklar1 g6zlemlenmistir.

3.3. KADIN OYUNCULARA KARSI YAKIN CEVRENIN CiNSIYETCi SOYLEMLERIi VE
TUTUMLARI: “SEN ERKEK COCUGU MUSUN NE SAVAS OYUNU?”

Goriismeye katilan kadin oyuncularin ¢ogu, dijital oyun oynadiklar1 i¢in yakin ¢evrelerinin cinsiyetei
sOylemleriyle kars1 karsiya kaldiklarini agiklamislardir. Bu durumu K19 asagidaki gibi ifade etmistir:
“... genellikle ben su oyunu oynuyorum dediklerinde bana diyorlar ki iste ‘sen
yapamazsin, sen nasil oynuyorsun bu erkek oyunu degil mi?’ gibisinden sdylemlerde
maruz kaliyorum ama mesela kiz arkadaglarim iste sen yaparsim, onlar gibi olursun iste

seni destekliyorum gibi laflar kullaniyorlar ya benim yanimda duruyorlar.” K19 (22,
Universite)

Ozetle, gériismeye katilan kadin oyuncularn dijital oyun oynadiklar1 igin yakin gevresinden cinsiyetgi
sOylem ve tutumlara maruz kaldig1 gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda kadin oyuncularin oyun oynamay1
beceremeyeceklerine dair kiiglimsendigi de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Oyun oynamanin
erkeklerle 6zdeslestigi ve kadmlarmm oyun oynamasmin yadirgandigir sonucuna ulasilmistir. Oyun

oynamanin yani sira oyun tiiri tercihlerinde de cinsiyetci tepkilerle karsi karsiya kaldiklari
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goriilmektedir. Bu noktada savas oyunlarmi tercih eden kadin oyuncular, cinsiyet¢i sdylem ve tutumlara

maruz kalmakla birlikte ayn1 zamanda bu tiir oyunu oynadiklar1 i¢in yadirganmaktadirlar.

3.4. GUNDELIK HAYATTAN DIiJITAL OYUNLARA TOPLUMSAL CINSIYET
AYRIMCILIGI: “GiT YEMEGINI YAP”

Goriismeye katilan kadi oyunculardan bazilari, toplumsal cinsiyet ayrimciligini kadin erkek esitsizligi
{izerinden tanimlamustir. Ornegin K6, bu durumu su sekilde ifade etmistir:
“Kadmlar daha giigsiizdiir diyerek daha kolay isler verilirken erkekler daha giicliidiir,
daha iyi seyler yapabilir diyerekten daha beceri gerektiren isler veriliyor. Ayni zamanda
toplumsal cinsiyet esitligi deyince kadinlara, erkeklere farkli tutumlarda yaklasildigi

aklima geliyor birgok alanda. Is hayat1 olsun okul hayati olsun normal arkadaslik iliskisi
olsun aklima bunlar geliyor kabaca.” K6 (20, Universite)

Goriismeye katilan K20 (20, Universite) ise toplumsal cinsiyet ayrimciligmin tanimmi toplum
dayatmasi lizerinden; “Yani bence toplumsal cinsiyet ayrimciligi denince toplumumuzda kadinlara ve
erkeklere yiikklenmis bazi kaliplar, kalip roller var bence bu geliyor. Yani tamamen toplumun bize

dayattig1 bir sey.” seklinde agiklamigtir.

Katilimecilarin toplumsal cinsiyet ayrimciligi tanimina dair goriisleri alindiktan sonra bu tiir bir
ayrimciligm  kaynagma yonelik degerlendirmelerine basvurulmustur. Bu noktada “sosyal
ogrenme/yetistirilme sekli” en sik rastlanan cevaplar arasmda olmustur. Omegin goriismeye katilan
K17, toplumsal cinsiyet ayrimeciliginin ortaya ¢ikisinda sosyal 6grenmelerin etkili oldugunu su sekilde
dile getirmistir:
“Ya acikeasi yetistirilme tarzinin ¢ok etkili oldugunu diisiinityorum. Ciinkii hani su hani
insanlar tabii ki gegmise gore daha ¢ok bilinglendi ama hani herhangi bir ¢gocuk oyuncak
magazasma girdigin zaman kizlara bebek alinir, erkeklere tabancadir arabadir. Oyunlara
baktigin zamanda hani bilgisayar varsa kizlar puanl elbise giydirmece oynar, erkekler
Oyle atig oyunlarina, strateji oyunlarinda yonelir. Ama hani mesela kiigiikken birine
oturup bir sey gosterseler, bak bdyle de bir sey var deseler higbir kizin da “Yok ya ben

illaki bunu oynayacagim”. Yani tabii ki onu da sevebilir ama biraz yetistirilme tarziyla
ve toplumun algisiyla alakali oldugunu diisiiniiyorum bunun...” K17 (22, Universite).

Goriismeye katilan kadin oyuncularin ¢ogu, dijital oyunlarda maruz kaldiklar: cinsiyetci soylemlerden
birinin de “git yemegini yap” oldugunu aktarmistir. Ornegin K4 (21, Universite) giindelik yasamda
roller lizerinden maruz kaldiklar1 toplumsal cinsiyet ayrimciligmin dijital oyunlara kadar uzandigini;
“Ha iste “Burada ne isin var?” “Git yemegini yap.” ya da ne bileyim “Ders calis.” falan eger beni
taniyorsa ya da tanimiyorsa “Burada ne isin var” .... “Sen beceremezsin ki.” gibi gibi birgok ifade.”
seklinde agiklamistir. Benzer bigcimde K15 (24, Universite) de bu durumu; “Simdi oyunda sdyle bir sey
var benim oynadigim oyunda bazi karakterleri kizlar oynuyor gercekten bdyle bir sey var, yani o

karakteri oynayan1 direkt yargi ile yaklasiyorlar ‘Kiz iste bunu oynuyor.’, ‘Kizlar gitsin evde yemek

yapsi, oyun oynayamazsm.’ falan filan.” seklinde dile getirmistir.

Gorlismeye katilan kadin oyuncularm bir boliimii, maruz kaldig1 toplumsal cinsiyet ayrimciligmin

biraktig1 etkileri duygu durumlari araciligiyla agiklamiglardir. Ornegin K9 (20, Universite) bu durumu;
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“Uziilityorum. Kalbim ¢ok kiriliyor, bdyle asagilanmis hissediyorum.” seklinde ifade etmistir. Benzer
bigimde K16 ise karsilastigi toplumsal cinsiyet ayrimciligi karsisinda hislerini su sekilde agiklamistir:
“Ben, yani simdi hem kadin oldugum i¢in hem de biraz da sosyal anksiyetem var. Ya
oyunlarda, online (¢evrimici) oyunlarda inanilmaz geriliyorum. Boyle artik o gerilme
seyi astyor. Nasil deyim sinirini agiyor biraz, yani en ufak bir elestiri oldugunda benim
oynayis stilime karsi. Ben ¢ok boyle sinirleniyorum ve geriliyorum. O yiizden yani
genelde gergin oluyorum. Yani ¢cok kétii hissediyorum. Iste sey kadin oldugum i¢in hani
belki benim dengim olmayan insanlar bana neden bu laflar1 sdyleyebiliyorlar diye ¢ok
sinirli, kotil hissediyorum. Ne yapiyorum? Yine kiifiir ediyorum. Bir sey yapamiyorum
baska (giildii). Bir de sikdyet edebiliyorsam sikayet ediyorum.” K16 (25, Universite)

Arastirmaya katilan kadin oyuncular oyun sirasinda gelen cinsiyet¢i tutum ve séylemlerin kendilerini
etkiledigini soylemistir. K4 (21, Universite) bu durumu; “Yani o an tabi ki kotii hissediyor insan,
asagilanmis hissediyor. Yani resmen su raddeye geliyor, kadin oldugu i¢in utaniyor insan.” seklinde dile
getirmistir. Bir baska etki olarak K2, kendisine gelecek tepkilerden dolay1 sosyal hayattaki aktivitelerde
tedirginlik duydugunu soyle ifade etmistir:

“Ben de ehliyet almayr diigiiniiyorum ve ¢ok korkuyorum agikgasi ¢iinkii trafige

¢ikacagim ve bir seyi yanlis yapacagim herkes gibi ¢iinkii. Benim babam da alacak

simdi ehliyetini, ders aliyor ve bir¢ok seyi yanlig yapiyor. Benim erkek arkadasim da

bircok seyi yanlis yapti, hala yanlis yapiyor araba kullanirken, ama ben yanlis

yaptigimda biri ¢ikip diyecek ki “kadm sofor” diyecek ve buna ¢ok sinirlenecem o
yiizden biraz ¢ekiniyorum agikgas1.” K2 (21, Universite)

Arastirmaya katilan diger kadin oyunculardan bazilari cinsiyet¢i soylemlere karsi sustugunu ve tepkisiz
kaldigini ifade etmistir. K20 (20, Universite) bu durum hakkindaki diisiincesini; “Yani bazen belki de
okudugum boliimden dolay1 ¢ok fazla tepki gosterdigim zamanlar oluyor ama bazen de susup kalmakta
yarar var. Susmak en iyisi bilirsiniz...” seklinde aktarmistir. Benzer sekilde K19 (22, Universite)
cinsiyetci sdylemlere karsi sessiz kalarak oyundaki yetenegiyle tepki gosterdigini; “Genellikle cok tepki
vermiyorum, ¢linkii yeteneklerimi sézle degil oynadigim oyun ile kendimi géstermeyi tercih ediyorum”

seklinde aktarmistir.

Kadin oyunculardan bazilar1 ise cinsiyet¢i sdylem ve tutumlarda bulunan oyunculart duymamak igin
“mikrofon kapatma” veya “oyuncuyu susturma” seklinde bir yol izledigini dile getirmistir.
Katilimcilardan K2 bu durumu soyle ifade etmistir:

“... susturuyorum onlar1 direkt, ama bu sefer de oyunun tad1 ¢ikmiyor, info alamiyorum

“adam surda burda” demiyorlar, 6liiyorum bilmem ne. Hatta sdyle bir sey olustu ben de

iyl oynamadiysam ya da ilk basta kendimi gosteremediysem bunu sesli bir sekilde
konugmuyordum, info vermiyordum...” K2 (21, Universite)

Kadin oyuncularm bir kism1 oyun sirasinda cinsiyet¢i durumlara maruz kalinca ortamdan uzaklagmayi
tercih etmektedir. K6 (20, Universite) bu durumu; “Genelde ben imkanim varsa o ortami birakip farkh
bir tarafta oynamaya devam etmeye c¢alisiyorum. Ciinkii onlara ne kadar laf anlatmaya ¢aligirsan calig
senin sinir katsaym artiyor. O yiizden hi¢ enerji harcamaya degmeyecekleri diisiinerekten miimkiinse o

ortami terk etmeye calistyorum.” seklinde aktarmigtir.
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Ozetle kadin oyuncular toplumsal cinsiyet ayrimciligini dayatma, esitsizlik, kadinimn geri planda olmasi,
kiicimsenmesi gibi kavramlarla tanimlamistir. Kadin oyuncular, toplumsal cinsiyet ayrimciligma
kiicliklikten bu yana oynadigi oyunlarda dahi kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu
ayrimeciligm da sosyal 0grenmelerle ortaya ¢iktigini savunduklari gozlemlenmistir. Ayni zamanda
ayrimciligi ortaya ¢ikmasinda ataerkil bir toplum ve aile yapisinda biiylimenin etkisiyle toplumsal
cinsiyet rollerinin giinliik hayatta yerlesmis olmasmda kiiltiir ve dinin de etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica kadmlarm gilinlik hayatta yasadigi ayrimciligim oyunlara da yansidigi bilinmektedir. Bu
baglamda kadimnlarin, toplumsal cinsiyet ayrimciligina giinliik hayatin yaninda dijital oyunlarda da
maruz kalmasi iizerine olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Toplumsal cinsiyet ayrimeiliginin kadinlar
tizerinde yarattig1 etkiler kisilere gore farklilik gosterse de anksiyete bozuklugu, gerginlik, iiziintii gibi
duygularin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Kadin oyuncular, dijital oyunlari eglenmek ve zevk almak igin bir
arag olarak kullanmalarina ragmen yapilan ayrimciliklardan dolay1 tam tersi duygular1 yasadiklarimni ve
kars1 karsiya kalinan cinsiyetgiligin, glinliilk yasamlarina olumsuz yansidigini ifade etmiglerdir. Kadinlar
olumsuz etkilendigi toplumsal cinsiyet ayrimciligina karsi ¢esitli tepkiler vermislerdir. Kadmlarm
cinsiyet¢i tutum ve sOylemlere karsi verdigi tepkiler arasinda oyuncuyu susturma, mikrofon agma,
sikayet etme, karsilik olarak kiifiir etme, géormezden gelme, zamanla duyarsizlagsma, kayit alma,
susmay1p konusma, arkadaslariyla paylasma, sosyal medyaya tasima ve ifsa etme, hukuki miicadele

verme gibi bas etme yontemleri yer almaktadir.
3.5. TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET

Kadin oyunculara toplumsal cinsiyet temelli siddetin tanimi sorulmus ve kadin oyuncular genelde kendi
cinsiyetleri iizerinden ¢ok cesitli tanimlamalarda bulunmustur. Ornegin K5 (18, Universite) bu durumu;
“Yani kendi ailemde de yasadigim seyler oldugu icin kadinlarin gercekten hem lafla hem de fiziksel
siddete ugradigina birebir sahidim ben. Hani fiziksel anlamda birazcik daha gii¢siiz gordiikleri igin.”
seklinde aciklamustir. K14 (21, Universite) benzer sekilde tanimlasa da her cinsiyete uygulandigini;
“Kadin siddeti, bu kanayan yaramiz ama erkek kadin fark etmeksizin fiziksel, psikolojik her tiirlii siddet
geliyor aklima.” seklinde, K4 (21, Universite) ise “... kadn1 kadn oldugu i¢in yargilamak ya da erkegi
erkek oldugu icin yargilamak olabilir.” seklinde ifade etmistir.

Kadin oyunculardan bazilarinin tanim yaparken toplumsal cinsiyet rolleriyle baglant1 kurduklar1 dikkat

¢ekmektedir. Ornegin K15 bu durumu sdyle agiklamistir:

“...cinsiyetinden dolay1 kisinin ugradig: her tiirlii psikolojik olarak da ne bileyim yani
fiziksel siddetin zaten artik hani fiziksel siddet tabii ki ondan sonra ne bileyim duygusal
siddet, asagilama, sozli siddet .... Kisinin cinsiyetine yiikleme yaparak, cinsiyetine bir
gorev yliklenerek cinsiyetinden dolay1 ugradigi siddet tiirii sonucunda siddet mesela ya
da kadin mesela evli ise yemek yapmadi diye ona siddet uygulamak falan bunu kadinin
gorevi olarak gérmekten dolay1 uygulanan ayrimeilik sonucu bir siddet gibi.” K15 (24,
Universite)
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Kadmlar giindelik hayatta toplumsal cinsiyet rolleri sebep olmadan da siddete maruz kalmaktadir.
Ormegin K5 (18, Universite) bu durumu; ... Mesela en yaki arkadaslarimdan birinin patronu is yerinde
hani bdyle birazcik agik giyinebilirsin vs. bu tarz ithamlarda bulunuldugunda ben sasirip kaliyorum.
Boyle bir seyi sdyleme cesareti nasil bulabiliyor insan.” geklinde acgiklamigtir. Gilindelik hayatta,
istihdam sirasinda siddet yasadigini belirten diger katilime1 K8 (25, Universite) bu durum hakkinda; «...
bugiin ¢agr1 yaptigim miisterilerden biri mesela direkt su ctimleyi kurdu “Siz kadinlar zaten ¢ok fena
yalancisiniz, erkeklerin iizerine atiyorsunuz ama asil is sizde.” direkt bu kelimeyi kullandi.”

sOylemleriyle karsilagtigini aktarmistir.

Kadmlar yasamis oldugu siddetle basa ¢ikma yontemleri gelistirmektedir. Gelistirilen yontemler
arasinda en sik bagvurulan, aile ve yakin ¢evre destegi bulunmaktadir. Bu durumu K3 yasadig1 partner
siddetiyle ilgisinde soyle dile getirmistir:
“Soyle uzun bi siire aileme sdylemedim bunu. Yani kendim halledebilirim diye
diisiindiim. Tabi ki yakin arkadaglarima s6yledim onlarla da konustum. Napabilirim
falan diye ama yani agmiyordum telefonlarini, bakmiyordum engelliyordum, ya 6 kere
numarami degistirdim... bir yi1l boyunca aileme sdylemedim. En sonda aileme
sOylemeye karar verdim ki ¢ok dogru bir karar yapmisim. Aslinda arkadaslarim soyledi

“Git ailene sdyle, onlar yardimei olabilir.” diye ama dedigim gibi hani onlar1 iizmek
istemedim diyim, kendim halletmeye ¢alistim diyim.” K3 (22, Universite)

Katilimcilardan bazilar1 ise hi¢bir basa c¢ikma yontemi kullanmadigmi dile getirmistir. K4 (21,

Universite) bu durumu; “Cok miicadele edebildigim sdylenemez. Ya evet, illaki bir sekilde hayat devam

ediyor. Bir sekilde iste gorevlerimizi yerine getirmemiz gerekiyor. Hayatimiza devam etmemiz

gerekiyor. Yani o kisileri géormezden gelerek ya da o konuyu bir siire agmayarak artik aliskanlik haline

geliyor.” seklinde ifade etmistir. K16 yasadig1 partner siddet karsisindaki tavrini sdyle desteklemistir:
“Yani hani ¢ikamadim. Bir sey yapamadim yani hani iste bilmiyorum o zamanlar
birazda yasim kiiciik oldugundan dolay1 sanirim. Hani bdyle bir sey beklemesinin haddi

olmadigimi karsimdaki kisiye bildiremedim. Bunu kisisel bir 6zellik olarak atfettim ve
hani pek bir etken olarak almadim maalesef.” K16 (25, Universite)

Ozetle toplumsal cinsiyet temelli siddet, kadin oyuncular tarafindan farkli tanimlanmakta ve kadm
oyuncularm bazilar1 tanim yaparken siddeti toplumsal cinsiyet rolleriyle iliskilendirmektedir. Rollerin
glindelik yasamda siddetin bir sebebi oldugunu belirtilirken siddetin kaynagi, kadin oyuncular
tarafindan genel olarak aile yapisina, egitime, yetistirilme sekline ve politikalarin eksikligine
dayandrilmistir. Kadin oyuncular giindelik hayatta ¢ok sik yasadigi bu siddetle bas etmek i¢in cesitli
yontemler kullanmaktadir. Bunlardan en sik kullanilan aile ve yakin ¢evre destegi olup biiyiik bir

kisminmn bag etme yontemi bulunmamaktadir.

3.5.1. Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin Bir Boyutu Olarak Dijital Siddet: “istanbul S6zlesmesi
De Kalkiyor Zaten Size Istedigimiz Seyleri Yapariz”

Gorlismeye katilan kadmn oyuncularin yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda, oyun

icerisinde erkek oyuncular tarafindan dijital siddete maruz kaldiklar1 gézlemlenmistir. Bu noktada
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goriismeye katilan K14, oynadig1 oyunlarda maruz kaldig: dijital siddeti 6zellikle psikolojik siddetle
iligkilendirerek agiklamis ve ayni zamanda bu siddeti hem kadmn olmasma hem de dijital ortamlarda

insanlari olumsuz sdylemleri daha rahat kullandigina baglayarak su sekilde ifade etmistir:
“... oyunda zaten ister istemez kalabiliyorsun kadin oldugun zaman 06zellikle online
ortamda insanlar seni gérmedigi i¢in sen de onlar1 gérmedigin i¢in daha rahatlikla kendi
icindeki pis dustincelerini iletebiliyorlar sana bundan &tiirii ¢ok yogun derecede
gergekten psikolojik siddete maruz kaldigim olmustu.” K14 (21, Universite)

Goriigsmeye katilan K2, cinsiyetci kiifiirlerle birlikte dijital siddete maruz kaldigini ifade etmistir. Ayni
zamanda bu siddete maruz kalirken erkek arkadasglarmin da bu duruma miidahale etmeye ¢aligmasi
tizerine kiifuirlerle karsilastigini ve bunun sebebinin bir kadini korumak oldugunu su sekilde dile
getirmistir:

“Evet tabi ki kaldim. Buna bir 6rnek de verebilirim hatta Rainbow Six Siege oynarken

info verdim hi¢bir sey sdylemedim o sirada ii¢ arkadasim ve ben oynuyorduk takim bes

kisi olabiliyor bir kisi yabanctyd1. Once irkg¢ilik falan yapti nerelisin falan dedi normal

bir sekilde sordu Tiirk oldugumu séyledim, 6nce 1rk¢ilik yapti sanirim 6nce bunu baska

arkadagima yapti, ben boyle yapmamasi gerektigini yanls oldugunu sdyledim. Sonra

benim kiz oldugumu 6grenince yine cinsiyet¢i bazi kiifiirler etti bdyle bir seye maruz

kaldim. Hatta bdyle bir sey de oluyor bence erkekler de buna maruz kaliyor. Benim

oyun oynayan ¢ogu arkadasim erkek ve iste ben info verdigimde konustugumda bana

kiiftir ettiklerinde arkadaslarim beni korumaya ¢alistiginda bu sefer onlarin da iste ne

bileyim sdyleyemeyecegim (utaniyor) seyler sdyleniyor onlara da. Yani bir kizi
koruduklari igin (kiz1 tirnak i¢inde belirtiyor).” K2 (21, Universite)

Gorismeye katilan kadmn oyuncular maruz kaldiklar1 dijital siddettin ne siklikla oldugunu
aciklamislardir. Bu durumu K20 (20, Universite); “Yani mesela giinde bes oyun oynuyorsam iigiinde
oluyor diyebilirim” seklinde aciklarken K11 her oyuna girdiginde dijital siddetle kars1 karsiya kaldigimi
su sekilde ifade etmistir:

“Aslinda kendime kars1 olmasa bile sahsima yapilmiyor olsa bile hakaret ve siddet

durumu aslinda hemen hemen her girdigimde mutlaka karsilastyorum yani oyuna. Giin

icinde mesela iki saat ii¢ saat oyuna giriyorsam bunun iki yani {i¢ saat giriyorsam bunun

iki saatinde mutlaka karsilastyordum oyunlarda. Ciinkii bir oyunda bir girdigim

oyundaki insanlar seviyeli normal insanlarsa diger girdigim oyundaki insanlar mutlaka

kiiftir eden, agzindan mutlaka kiifrii eksik olmayan insanlar oluyordu. O yiizden sik sik
karsilastyorum yani mutlaka.” K11 (21, Universite)

Katilimcilara yoneltilen “Toplumsal cinsiyet ayrimciligini, toplumsal cinsiyet temelli siddeti
normallestiren ya da pekistiren dijital oyunlar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bunlar ne tiir oyunlar ve
hangi 6zellikleri nedeniyle bu grupta ele alinabilir?” soru dogrultusunda verdikleri yanitlarin bazilar1 bu
tiir oyunlarin var oldugu yoniinde olmustur. Buna 6rnek olarak K3, oyun icerisinde kaldig1 toplumsal
cinsiyet ayrimciligini, oyunlarin bu ayrimciligi normallestirmesine baglamaktadir. Ayni1 zamanda bu
ayrimciligim oyun karakterlerinin cinsiyetlere gore rollerinin esit verilmemesine baglayarak su sekilde
ifade etmistir:
“Yani g0yle zaten normallestirmeseler herhalde biz su anda bu sekilde olmazdik

diistinliyorum. Yani hani belli bir yaptirimlar1 olsaydi bu kadar buraya kadar gelmezdik
diye diislinliyorum ama yani aslinda sdyle hani dedim ya bir kadin karakter var geriden
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geliyor. Diiellocular da var kadinlar olarak ama iste o oran ¢ok fazla yiizde 85'e yiizde
15 mesela. Bunu belki diizeltilmesi gerekiyor. Yiizde 50'ye yiizde 50 gelmesi gerekiyor.
Bir seylerin diizeltilmesi gerekiyor ama nedense diizeltilmiyor. Bu dijital oyunlarda da
boyle diye diisiiniiyorum c¢iinkii verdigim oran ¢ok fazla yiizde 85'e yiizde 15 bu
diizeltilirse belki o dedigim 9-10 yasindaki erkek cocuklar da o sekilde géormemeye
basglayacak. Bir seyler diizelmeye baslayacak aslinda ama yani olmuyor maalesef.” K3
(22, Universite)

Ozetle, goriismeye katilan kadm oyuncular oyunlarda erkek oyuncular tarafindan dijital siddete maruz
kaldiklarini agiklamiglardir. Bu dijital siddetin; cinsiyetci kiifiirler, taciz ve tehdit yoluyla gergeklestigi
gortilmektedir. Kadin oyunculardan bazilari, erkek oyuncularin cinsiyetlerini 6grendikten sonra dijital
siddete maruz biraktiklarini agiklamiglardir. Kadin oyuncularin dijital siddetle neredeyse her oyun
karsilastigi goriilmektedir. Kars1 kargiya kaldiklari bu siddet dogrultusunda bazi kadin katilimeilarin bas
etme yontemi olarak iletisim kanallarmi kapatmayi tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Ayrica
katilimcilardan bazilar1 dijital oyunlardaki siddetin giindelik hayattaki siddeti arttiracagini ifade ederken
bazi katilimcilar giindelik hayattaki siddetin, dijital oyunlara da yansidigmi ifade etmislerdir.
Gergeklestirilen goriismeler neticesinde yalnizca kadin olmanin dijital siddetle kars1 karsiya kalabilmek
icin bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda kadmlarm iletisim kanallarini kapatarak
karsilagabilecekleri dijital siddeti onlemeye calismalari oyun igerisinde caydirici bir yaptirimin

uygulanmadigin1 géstermektedir.

3.6 KADIN OYUNCULARIN DiJITAL OYUNLARDAKiI AYRIMCILIGI VE SiDDETI
SONLANDIRMAYA YONELIK ONERILERi

K5 (18, Universite) oyunlardaki ayrimcilik ve siddetin engellenmesini, oyunu iiretenler tarafindan
gergeklestirilmesini bekledigini ve kadinlarin 6z savunma yapmasi gerektigini; “Yani ilk basta oyun ici
gidisat1 gozetim altinda tutulmas1 gerektigini diislinliyorum oyun yapimecilari tarafindan. Ayrica hani
oynayan kadinlarin da maruz kaldiklar1 ithamlar karsisinda susmamalar1 gerektigini diisiiniiyorum. Bir
laf ediliyorsa cevabini vermeleri gerektigini diisiiniiyorum ki ben de dyle yaptyorum yani.” seklinde
ifade etmistir. Benzer bicimde K14 de oyunun denetlenmesi ve “banlama” ile ilgili 6nerisini su sekilde
agiklamistir:

“... mesela bu oyunda ben her zaman video ¢ekip ses kayd1 alamam bunun direkt olarak

sistemsel olarak atiyorum bazi kelimeler segilebiliyor artik o kelimeler secildigi zaman

direkt sistemsel olarak o kisi banlanabilir, oyuna baglantisinin kesilmesi gerektigini

diistiniiyorum hani bu belki ¢ok caydirict bir sey degil ama en azindan orada denk
gelmeyelim, iyi olurdu.” K14 (21, Universite)

Ozetle, katilimcilardan dijital oyunlarda uygulanan ayrimciligi ve siddeti sonlandirmaya yonelik
Onerilerine dair goriisleri alindiginda aile bireylerinden alinan egitimin oyun sirasindaki tutum ve
davraniglar konusunda etkili oldugu bilgisi elde edilmistir. Diger taraftan ise siddet ve ayrimcilik yapan
kisilere oyun sistemi tarafindan yaptirim uygulanmasma dair Onerilere rastlanmistir. Siddeti ve
ayrimcilig1 oyun ortaminda sonlandirmaya yonelik elde edilen bulgular arasinda aile ve toplumun

egitilmesi, oyunun amacina hizmet etmeyen 6zelliklerin ¢ikarilmasi, oyun kurallarmin sikilastiriimast,
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banlama, sansiirleme, yapilan ayrimciliga karsilik verme, oyuncuyu oyundan gegici ya da kalici olarak

mahrum birakma ve oturmus olan sdylemlere dair dilde arimma yaklagimlari 6n planda olmustur.

4. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapilan arastirmanin sonuglarma ve bu sonuglar baglaminda gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.
4.1. SONUC

Bu bolimde dijital oyun oynayan kadin oyuncularin karsi karsiya kaldigi toplumsal cinsiyet

ayrimeiligma iligkin 20 katilimeinin derinlemesine goriismelerinden elde edilen sonuglar ele alinmustir.

Kadinlar, hayatmin hemen her alaninda cinsiyetlerinden dolay1r ayrimciliga ve siddete maruz
kalmaktadir. Cinsiyet igeren tutumlar pek ¢ok sebebe baglanmakta ve erkekler tarafindan bu sebepler
hakli goriilmektedir. Insanlar cinsiyete gére tavir ve tutumlari kiigiik yaslardan 6grenmeye baglamakta
ve 6grendigi sekilde biliylimektedir. Cocuklar hayatini aile ve toplum yapisina, kiiltliriine, dinine ve
aldig1 egitime gore sekillendirmektedir. Bu noktada cocuklar1 en cok etkileyen etmen oyunlar
olmaktadir. Cocuklar kiigliik yaslardan itibaren cinsiyetlerine gére oyun oynamakta ve roller
iistlenmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte hayatimizin biiyiik bir kismu dijitallesmistir. Bu baglamda,
yapilan arastirmada ataerkil toplumda varligini ¢ok¢a hissettiren erilligin, modern diinyayla birlikte

dijital oyunlarda da varligini gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda dijital oyun igerigine dair sonuglar da elde edilmistir. Dijital oyunlarda
kadin ve erkek karakterlerinin tasariminda erkek oyuncular: etkileme amaciyla kadin karakterlerinin
cekici ve seksi tasarlandigi goriilmistiir. Ayn1 zamanda erkek karakterlerin daha ¢ok savasci ve onden
giden karakterler, kadin karakterlerin ise destek ve uzaktan oynanabilen karakterler olarak tasarlanmasi
oyun kurgusunun toplumsal cinsiyet ayrimcihigini igerdigini ve kadma duygusal emek roliiniin
yiiklendigini gostermektedir. Ayrica oyun igerisinde cinsiyet dagilimi olarak erkek oyuncularin kadin
oyunculardan sayica fazla oldugu ve erkek oyuncularm bu durumu oyun igerisinde kadinlara karsi1 ana
karakterden ziyade destek karakter se¢iminde baski kurma olarak kullandiklari sonucuna varilmistir.
Kadin oyunculara, baski kurmanin yaninda oyun igerisinde Kisinin cinsiyet beyan1 sonrasi kadin oldugu
ogrenildikten sonra cinsiyetci kiifiir, tehdit, taciz gibi dijital siddet uygulandig1 goriilmektedir. Erkekler,
dijital oyunlar1 bir erkek ortami olarak tanimladiklari i¢in oyun ortaminda da kadmlara cinsiyetgi

davraniglar sergilemektedir.

Kadin oyuncular maruz kaldig1 ayrimciliga karsi, siddeti ve cinsiyetci soylem ve tutumlar: en aza
indirgemek ve ortadan kaldirmak igin aile ve toplumun egitilmesi, oyun icerisinde ayrimcilik ve siddet
iceren davraniglar sergileyen ve sergilemekten vazgegmeyen kisilere karsi oyun sistemi tarafindan

yaptirim uygulanmasi, sansiirleme wve kalict banlama gibi ¢6ziimlere ihtiyag duyuldugunu
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belirtmiglerdir. EK olarak cinsiyet¢i soylem ve tutumlari, ayrimcih@ ve siddeti uygulamaktan
vazgegmeyen erkek oyunculardan dolay: kadin oyuncularin oyun kanallarindan geri planda durmasi,

maruz kalinan ayrimciliga karsi caydirici 6nlemlerin alinmadig1 sonucunu gostermistir.

Dijital oyun sirasinda bazi erkek oyuncular tarafindan “Istanbul Sozlesmesi de kaldirildi, artik size
istedigimizi yapacagiz.” gibi giindelik hayata dair tehdit ve siddet igeren sdylemler bulunmaktadir. Bu
durum giindelik hayatta ve dijital oyunlar sirasinda kadinlara kars1 yapilan ayrimciligin, siddetin, siddet
tehdidinin, cinsiyet¢i tutum wve soylemlerin kaynaginda toplumsal cinsiyet temelli siddeti
normallestirilmesine neden olan sdylem ve uygulamalar ile sorunu ortadan kaldirmaya yonelik

politikalarin eksik oldugunu gostermektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda varilan tiim bu sonuglar; giindelik yasamda ve dijital oyunlar sirasinda
kars1 karsiya kalinan toplumsal cinsiyet ayrimeiligini, siddeti, cinsiyetci soylem ve tutumlar1 6nleyecek

uygulamalara gereksinim duyuldugunu ortaya koymaktadir.
4.2. ONERILER

Yapilan bu arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet ayrimciliginin giindelik hayattan dijital oyunlara
kadar uzanmasi ile kadin oyuncularin oyun sirasinda toplumsal cinsiyet ayrimciligina ve dijital siddete
maruz kalmalar1 6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmamiza katilan kadin
oyuncularm neredeyse hepsi bu ayrimciliga ve dijital siddete maruz kaldigmi dile getirmistir.
Katilimcilarin bazilari ise dijital siddete maruz kalma durumlarina yonelik olan soruya “hayir” cevabi
verse de goriisme siirecinde deneyimlerini anlattiklarinda aslinda dijital siddete maruz kaldiklarini
gosteren ifadeler kullanmislardir. Bu duruma bagh olarak katilimcilarin dijital siddete dair farkindalik
diizeylerinde degiskenlik olabildigi goriilmektedir. Bundan 6tiirii de katilimcilarin bir kisminin maruz
kaldiklar1 sdylem ve tutumlar1 dijital siddet olarak tanimlama noktasinda emin olamadiklar
gbzlemlenmistir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet ayrimciligi, toplumsal cinsiyet temelli siddet, cinsiyetgi
sOylem ve tutumlar gibi konularda dijital oyuncular 6zelinde ve toplumun genelinde farkindaligin

arttirilabilmesi i¢in ¢caligmalarm yapilmasi dnemlidir.

Dijital oyunlarin hayatimizda giinden giine daha fazla yer edinmesi, kullanici sayisinin artmas1 ve dijital
oyunlarin erkeklere yonelik bir alan olarak goriilmesiyle birlikte kadin oyuncularin, toplumsal cinsiyet
ayrimcilig1 ve dijital siddetle kars1 karsiya kalma oranlarinda artis olabilecegi ihtimaller dahilindedir.
Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde dijital oyunlarda karsi karsiya kalinan hakaret, kiifiir
ve taciz gibi dijital siddete ve ayrimciliga yonelik yeterli onlemler alinmadig: dile getirilmistir. Bu
Onlemlere dair ise ¢ogunlukla oyun denetiminin artirilmasi, oyundaki karakter tasariminda esitlik ve
egitimin Onemine dair degerlendirmeler yapilmistir. Bu baglamda oyun ireticilerinin oyunlar
tasarlarken toplumsal cinsiyetle ilgili bilince sahip olmalarmma yonelik bir ¢alisma yapilmalidir. Aym
zamanda oyunun kurallarinda daha sik1 6nlemler alinmasi igin dijital oyunlarla ilgili ¢alismalar yiiriiten

BTK ile oyun sirasinda oyuncularm giivenligini saglamak, ayrimcilik ve dijital siddetle miicadele i¢in
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ortaklasa ¢caligmalar yiiriitiilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin da uygulayicilari arasinda
yer alacagi ‘temiz oyun kampanyasi’ vb. tiirde projelerin hayata gecirilmesi 6nemlidir. Gelistirilecek
olan bu tiirden projelerle temiz oyun kampanyasina destek veren oyuncularin, projeye katilan oyun
trreticileri tarafindan oynadiklar1 oyunlarda desteklenmesi, oyuna yonelik ¢esitli araglarla
odiillendirilmesi gibi bir yontem izlenebilir. Projeye dahil olan oyun iireticilerine ve oyunculara yonelik
sosyal hizmet uzmanlari egitici rolleriyle toplumsal cinsiyet ve siddetle miicadele ile ilgili bilinglendirici
egitimler ya da seminerler gergeklestirebilirler. Bu sayede oyun fireticilerinin toplumsal cinsiyet
esitligine dair biling ve farkindalik diizeylerindeki gelismeye paralel olarak oyun tasarimlarinda da
toplumsal cinsiyet ayrimciliginin = Oniine  gececek oyun kurgularinin  yaygmlasabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica oyunculara yonelik yapilan seminerler ile artis gosterebilecek farkindalik
diizeylerinin, oyun sirasindaki cinsiyet¢i sOylem ve tutumlarin Onlenmesinde etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira oyuncularin oyun esnasinda maruz kaldiklar1 ayrimcilik ve dijital
siddetle miicadelede giiglendirilmeleri saglanmalidir. Ayni zamanda ayrimceilik ve dijital siddete maruz
kalmis oyunculara yonelik de yine giiclendirme yaklasimmdan hareketle psikososyal destek

saglanabilir.

Dijital ortamlarda gergeklesen dijital siddet ve ayrimciliga yonelik ilgili mevzuatta diizenlenmeler
yapilmasi onemli goriilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak derinlemesine goriismeler sirasinda ise dikkat
¢ekici bir bulgu elde edilmistir. Bir kadin oyuncunun, oyun sirasinda bir erkek oyuncu tarafindan
Istanbul Sozlesmesi’nin kaldirilmasiyla birlikte siddet tehdidiyle karsi karsiya kalindig1 goriilmiistiir.
Kadma kars1 siddettin &nlenmesinde uluslararasi diizeyde onemli bir mekanizma olan Istanbul
Sozlesmesi’nden ¢ekilme kararinin, kadinlarin insan haklarinin korunmasi agisindan yaratacagi sonuglar

dikkatle degerlendirilmeli ve S6zlesme'den ¢ekilme karar1 geri alinmalidir.

Aksi takdirde giindelik hayattan dijital oyunlara kadar uzanan bu toplumsal cinsiyet ayrimecilig1 ve siddet

sorununun giin gectikce daha da derinlesmesi ve artis gostermesi kagmilmaz olacaktir.

Ozetle, toplumsal cinsiyet ayrimcihig1 ve dijital siddetle miicadelede kapsamli bir degerlendirmeyle
soruna ve ¢oziime biitiinciil yaklagmak gereklidir. Bu baglamda oyuncular, aile, toplum, politika
yapicilar, sosyal hizmet uzmanlari, dijital oyun sektorii ¢alisanlari dijital oyunlarda toplumsal cinsiyet

ayrimciligmin ve siddetin dnlenmesinde sorumludur.
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SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARINDA BiLiMSEL BILGININ KULLANIMI!

Ozge GOKCEOGLU?
Kiibra YAVUZ?
Oguzhan TURKOGLU?
Nermin CENGEL?
Kiibra EFEGIL?

Ozet

Bu ¢alisma, alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerinde bilimi kullanimlarini incelemek amaciyla
yapilmigtir. Bu inceleme uzmanlarin meslek yasaminda bilimsel bilgi farkindaliklar: ve uygulamaya aktarimlarim
analiz eden biitiinciil bir ¢alisma olarak gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet uzmanlart ¢alistiklart vakalarda
yaywmlanmus bilimsel ¢alismalart nasil kullanmaktadir, sosyal hizmet uzmanlar: bilimsel ¢alismalart kullamrken
ne tiir zorluklar yasamaktadirlar, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel yasantilarinda bilimin ve bilimsel
¢alismalarin yeri nedir ve sosyal hizmet uzmanlart mesleki gelisimlerini nasil saglamaktadir? Sorular: bu
arastirmada sonucuna ulagilmak istenen alt amaglardir. Arastirmada niteliksel yontem ve teknikler kullanilmigtir.
Bu yoniiyle bu ¢alisma betimsel nitelikli, nitel bir ¢alismadir. Bu aragtirmanin evreni, alanda ¢aligan sosyal hizmet
uzmanlaridir. Orneklemi ise ¢ocuklarla sosyal hizmet, tibbi sosyal hizmet, madde bagimliligi ve sosyal hizmet ve
psikiyatrik sosyal hizmet alanlarinda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlart olusturmugstur. Uzmanlara kartopu
ornekleme yontemiyle ulasimistir.  Arastirmanin katilimcilary; tbbi, bagimhilik, psikiyatrik, yaslh ve ¢ocuk
alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. Arastirmamn verileri, calistiklar: kurumlarda sosyal
hizmet uzmanlart ile gerceklestirilen goriismeler ve gozlem yoluyla toplanmigtir.  Yar: yapilandirilmis gériigme
teknigi ile elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin sonuglar, uzmanlarin bilimsel bilgi
Sfarkindaliklarimin bulundugu, olabildigince uygulamalarina aktardiklar: ancak ¢esitli nedenlerden otiirii bilgiyi
tiretme noktasinda sorumluluklarini isteseler dahi gerceklestivebilme ortaminin alan gercekliginde var olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinda sosyal hizmet alani imkanlarini ortaya koymakla beraber
bilgiyi tiretmede engel teskil eden cesitli sebepler ve etkenleri aragtirmanmin, bulgular, tartisma, sonug ve oneriler

kisminda detaylica ele almiglardir.

1. GIRIS
1.1. Arastirmamn Onemi

Sosyal hizmet teorik ve akademik yoniiyle bilimsel bilgiye dayanirken uygulamaya doniik yoniiyle de
mesleki boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢ift yonlii yapis1 geregince sosyal hizmetin edindigi bilgiyi
teoriden uygulamaya ve evrenselden yerele tasima mecburiyeti bulunmaktadir. S6z konusu yapist
sebebiyle, her bir topluma ve her bir insana tek formiile indirgenmis ¢6ziim yollar1 ile hizmet verilmesi

miimkiin gériinmemektedir. Sosyal hizmet uzmaninm, i¢inde yer aldig1 toplumun yapisini, insanlarmni

'Sosyal Hizmette Arastirma Uygulamast I-II dersleri kapsammda, Dog. Dr. Gonca POLAT damsmanliginda
gerceklestirilmisgtir.
2Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Ogrencileri
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ve sorunlarini tanimasi; ona gore ¢dziim yollart bulup hizmet sunmasi1 gibi bir 6devi bulunmaktadir.
Aksi s6z konusu oldugunda uygulamada basariya ulasamamak; teorik boyutta yerli bilgi birikimi
olusturamamak, akademik alanda ise disaridan gelen bilgiyi tekrar etmekten 6teye gidemeyen zayif bir
duruma diismek sdz konusu olmaktadir. Ozgiin bilgi; hemen tiim meslek ve bilim dallarinin temel
sorunudur. Ciinkii eldeki bilgi, ¢ogunlukla “benzer arka planlar: olan ve bizlere bilgi ve deneyimlerini
miras olarak burakmis uygulayicilar, kuramcilar ve arastirmacilarin bilgi birikimini temsil etmektedir”
(Bayir-Aslan ve Glingor, 2019). Sosyal hizmet mesleginin gelisimi boyunca bilimle olan iligkisi tartigma
konusu olarak siiregelmistir. Flexner, 1915 yilinda meslek olarak sosyal hizmeti tartigmaya acarken,
uygulamada kullanilan bilginin aragtirma temelli olmasi gerektigini bildirmistir. Bu nedenle bu
Arastirma sosyal hizmet tarihi boyunca giincelligini korumakta ve uygulamalarin etkin olabilmesinin

ortaya konmasi amaciyla da 6nem tagimaktadir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet kanitlarla desteklenerek gelisen bir bilim dali ve meslektir. Miiracaatgilarin maruz kaldigi
sorunlara iligkin bilgi toplamasi, yasam olaylarimin bireylerin sosyal davranislar1 ve yasam kosullari
iizerindeki etkilerini bilimsel dlgiitler kullanarak incelemesi meslek i¢in énem arz etmektedir (Zengin

ve Calis, 2017).

Son yiizyil, bilgi ¢agi olarak nitelendirilir ve aslinda bugiin dogru olarak kabul ettigimiz bilgiler ¢ok kisa
siirede giincelligini kaybedebilmektedir. Bu durumdan kaynakli yenilenme ve giincellenme kavramlari
on plana ¢ikmaktadir. Her seyin hizla degistigi ve eskidigi bu zamanlarda bilginin giincel tutulmasi ve
bireylerin bu degisimlerde kendisini siirekli olarak yenilemesi gerekmektedir. Bu da yasam boyu
O0grenme ihtiyact dogurmaktadir. Bu ihtiyacla birlikte bireyler yeniliklere acik, giinceli takip eden
yaklagimlarla degisen kosullara ayak uydururlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 da bu yaklasimla hareket
ederek mesleki uygulamalarinda etkililigini arttirmaya calismahidir. Bireylerin ve toplumlarm ihtiyaglar

yeniden sorgulanmali, yeniden sorunlar tespit edilmeli ve ¢6ziim Onerileri sunulmalidir (Yiiksel, 2014).

Miiracaat¢ilarin  sorunlar1 giderek karmasiklasmakta ancak hizmetler bunu karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu baglamda kendini siirekli yenileyen, donanimini arttiran bireylere her gecen giin daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet, disiplin ve mesleginin varligini devam ettirebilmesi icin
bilimsel yontemlere uygun miidahale ve hizmet modelleri iiretmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Bilimselligi ve bilimsel arastirmalari kullanan sosyal hizmet uzmani, mesleki uygulamalarinin

yetkinligini gelistirebilmektedir (Zengin ve Calig, 2017; Yiiksel, 2014; Acar ve ark., 2017).

Bilimsel bilgilerin gelistirilmesi i¢in ise degerlendirme ve arastirmalara agirhk verilmelidir.
Arastirmalar, alandaki uygulamalarm etkililigini test etmeye ve daha gelismis uygulama 6rnekleri
olusturmaya yarayan araglardir. Sosyal hizmet uzmanlarindan da kanita dayali, 6lgiilebilir uygulamalara
agirlik vermesi ve miidahalelerinde aragtirma sonuglarindan yararlanmasi beklenilmektedir. Arastirma

odakli, arastirma temelli uygulamalar, sosyal hizmet uygulamalarmin basarismi arttirmaktadir. Ancak
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sosyal hizmet mesleginde aragtirmaya dayali uygulamalar hala yeterli diizeyde degildir (Zengin ve Calis,

2017; Tuncay, 2016).

Sosyal hizmet arastirmalar1 sosyal hizmet uygulamalarinda var olan bilgilerin giincellenmesi, yeni
bilgilerin iiretilmesi, sosyal hizmet kurum ve kuruluslarmin hizmetlerini yeniden yapilandirmasi ve
sosyal politikalarm arastirma sonuglarma bagl olarak diizenlenmesi agisindan son derece dnemlidir

(Buz ve Akgay, 2015).

Sosyal hizmet mesleginin etik kurallar1 iginde mesleki miidahalelerinin miiracaatg1 tizerindeki etkilerini
bilme gereksinimi incelenmektedir. Kanita dayali uygulama, amacina ulagsmayan ya da ise yaramayan
bir hizmet modelinin terk edilerek yerine daha iglevsel hizmetin getirilmesini sart kogsmaktir. Kanita
dayali uygulama, etkililigi saptanmig miidahaleleri daha genis uygulayiciya ulastirir ve bu da bilginin

yayginlastirilmasini saglar (Tuncay, 2016; Polat, 2007).

Bu tez caligmasmin problemi sosyal hizmet uygulamalarinda pratik bilgi ile uygulama arasinda olmasi
gereken kanita dayali uygulamanin ve sosyal hizmet uygulamalarinda bilimin Oneminin ortaya
konmasidir. Bu baglamda bu arastirmanin problemini ise sosyal hizmet uygulamasi alaninda sosyal
hizmet teorik bilgisi hakkimdaki verilerin ve bilimsel bilgilerin giincel olarak takip edilememesinden
kaynakli uygulamada olusan sorunlar ve sosyal hizmet uygulamasmin amacima yonelik faaliyetlerini

uygulamaya gegirilememesi olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  genel amaci, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki uygulamalarda bilimi nasil

kullandiklarini ortaya koymaktir.

Alt Amaglar:

1. Sosyal hizmet uzmanlar1 calistiklar1 vakalarda yaymnlanmis bilimsel c¢alismalar1 nasil
kullanmaktadir?

2. Sosyal hizmet uzmanlar1 bilimsel ¢aligmalar1 kullanirken ne tiir zorluklar yasamaktadirlar?

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel yasantilarinda bilimin ve bilimsel ¢alismalarin
yeri nedir?

4. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki gelisimlerini nasil saglamaktadir?
2. LITERATUR TARAMASI

Bilim hayatimizin bir¢ok noktasmnda yasamimiza etki eden kavramlardan birisidir. Giinlimiiz
yasantisinin en gii¢lii dayanag bilimdir. Hayatimizda etkisi ve giicii kaginilmaz olan bu kavramin net
bir tanimi tam olarak bulunmamaktadir (Kéroglu,2016). Bilgi tiretimi ise ger¢eklerin arasinda kurulan
mantik iliskilerinden meydana gelen ve bir varsayim veya bir teori ortaya koymaya imkan veren bir

sistemdir.
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Hem bir sanat hem de bir bilim olarak tanimlanan sosyal hizmet biitiin insanlarin yasam kalitesini
gelistirmeye yardim etmek icin toplum tarafindan uygun goriilen insani hizmet mesleklerinden bir
tanesidir. Sosyal hizmet, siirekli degisen ve karmasik hale gelen toplum i¢in, vazgegilmez bir meslektir

(Duyan, 2003).

Sosyal hizmetin bilgi temelini olusturan iki siniflama vardir. Bunlardan birincisi; sosyoloji, ekonomi,
psikoloji, antropoloji gibi diger disiplinlerden faydalanilan bilgiler; ikincisi ise sosyal hizmetin
uygulamadaki ¢alismalari ile kendisinin tirettigi bilgilerdir. Sosyal hizmetin kendi bilgisini olusturmasi
birkag yontemle gerceklestirilebilir. Bu yontemler; teorik bilgiler ve kuramlar, gergeklere dayanan

olgusal bilgiler ve uygulamadan gelen bilgilerdir (Tekindal ve ark., 2018).

Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger ligliisiiniin ilk unsuru bilgi temelidir. Sosyal hizmet miidahalesine
zemin olusturacak bir bilgi temeline sahip olmak gerekir. Bilgi temeli; uygulayicilarin, kuramcilarin ve
aragtirmacilarin tirettigi bilgiyi gosterir; gecmisteki benzer temellere dayanir, bize onlarin deneyimlerini
ve 6grendiklerinin gegerliligini birakir. Sosyal hizmetin bilgi gévdesi; uygulamada, kuramda, politika
ve arastirmada, sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyal, ekonomik ve siyasal kosullarda

meydana gelen degisikliklere bagl olarak gelismektedir (Duyan, 2014:33).

Sosyal hizmet hem pratik hem de teorik agidan sosyal bilimler i¢erisinde bilgi liretmeye fazlaca yatkmn
olan ve katki saglayan bir disiplindir. Sosyal hizmetin odaginda ve miidahalesinde insan olmas1 ve
insanin karmasik bir yapiya sahip olmasmdan dolayr bilgi tretimini ve bu bilgilerin siirekli
giincellenmesini de gerekli kilmaktadir. Boylece akademik disiplin ve uygulamali bir meslek olmasi
arasinda bag kurulmasi bilgilerin {iretilmesi ve bilimsel yaymnlar ile paylasilmasi, bilgilere ve
uygulamalardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi de 6nem kazanmaktadir. Sosyal hizmet bilgisi

hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde akademik olarak iiretilmektedir (Tekindal ve ark., 2019).

Diger mesleklerde oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlar1 da, iyi kararlar verebilmek i¢in bilgiye
gereksinim duyarlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 bilgiye hem yapacaklari miidahalelerinde basari
olasiliklarmi arttirmak hem de basarili olup olmadiklarina karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyarlar. Kanita
dayali uygulama modeli, sosyal hizmet i¢in yeni bir model gibi goriinmesine ragmen aslinda bu modelin
tarihi sosyal hizmet mesleginin kendisi kadar eskidir. Mary Richmond, sosyal hizmet uygulamasina
iligkin yeni ufuklar acan yazisinda birey ve gruplarla sosyal refah alaninda dogrudan uygulama yapmada
bir rehber olarak arastirmalarin kullanimin1 tartigmistir. Sosyal hizmet tarihinin ilk donemleri boyunca
bilimsel temelli yardim arayislarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaca ragmen sosyal hizmet arastirma

ve uygulama arasindaki mesafe ger¢ek anlamda 20.yy’da fark edilmistir. (Ozkan ve Gokgearslan, 2012)

Teori ve uygulama ¢ok ayri iki ugtur ve kanita dayali uygulama, bu iki u¢ arasinda koprii gorevi
gormektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgmin sorun ve ihtiyaglarina gore bir miidahale plani
belirlerken en iyi kanit1 elde etmek i¢in etkin ve objektif arastirma yapmasi gerekmektedir. (Cay,2020)

Kanit iki kaynaktan olusmaktadw. Bunlar, miiracaat¢1 ile deneyimler ve kuram/arastirmalardir.
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Miiracaatct ile deneyimler kaynagi; sosyal hizmet uzmani ve diger uzmanlarin miiracaatgilardan ve
degerlerinden aldiklari, uzmanlarin kisisel deneyimlerinden Ogrendikleri ve miiracaatgilarin
uygulamaya katkilarindan olusur. Bu nedenle miiracaatgilarin uygulamada aktif rol aldiklar1 ve
birbirlerini de etkiledikleri sdylenebilir. (Topuz ve Ozkan, 2017)
“Sosyal hizmette kanita dayali uygulamay1 ilk ele alan bilim insanlarmdan biri olan Len
Gibbs (2003), kanita dayali sosyal hizmet uygulayicilarinin yasam boyu Ogrenme
siirecini  benimsemelerinin, miiracaat¢ilarmmm sorun ve ihtiyaglarma yonelik
miidahaleler gelistirirken ¢dzlime giden yolda en iyi kanit1 elde edebilmek igin etkin ve
objektif aragtirma yapmalarinin O6nemini vurgulamig, elde edilen bilgilerden

yararlanilarak miidahalelerin se¢imi ve uygulamasi i¢in bir yol haritasi olusturmalarinin
gerekliligini savunmustur ” (Var ve Ceyhan, 2016).

Sosyal hizmetin bilgi temeli hem uygulayicilarin kendi deneyimleri ve edindikleri bilgilerden hem de
gecmisteki uzmanlarin deneyimlerinden elde edilen bilgilerden olusur. Bu durum, gegmisteki bilgilerin
tamaminin dogru kabul edildigi anlamma gelmemekle beraber, bu bilgilerden saglanacak fayda

yadsimamaz (Duyan, 2010:40).

Sosyal hizmetin yeni tanimda bir akademik disiplin olarak tanimlanmasinin sosyal hizmet uygulamasi
ile sosyal teori arasinda bir koprii kurma niyetinin ifadesi oldugu diisiiniilebilir. Akbas’a gore (2014),
sosyal hizmet ile sosyal teori arasinda bir iliskinin kurulabilmesinin 6n kosulu sosyal hizmetin
“epistemolojik” bir meselesinin olmasidir. Epistemolojik mesele, sosyal hizmetin bilimsellesmesi ve
teorize edilmesi igin gereklidir ancak sosyal hizmetin ayrica ontolojik ve fenomenolojik bir meselesinin
de olmasi gerekir. Akbas’a gore, sosyal hizmeti teorik bir alan haline getirebilmek i¢in en tepeye bir
teoriyi koyup oradan asagi bir paket programa inmek yerine, en alttan yani uygulamadan baslamak
gerekmektedir. Tiimevarimci bir perspektifle bu siire¢ ele alinmalidir. Akbas’a gore, bu siire¢ zorunlu
olarak 6z-diisiiniimsel ve elestireldir. Sosyal hizmet uzman1 miiracaatc1 ile ittifak halindedir. Oz-
diisiiniimsel ve elestirel bakis agis1 sosyal hizmet uzmaninimn kendi siibjektif pozisyonunu uygulama ile

biitiinlestirmesine ve uygulamada bir tiir aksiyon/eylem ortaya koymasina yardimci olur (Akbas, 2019).

Sonug olarak bilgi edinme araglari, hiz1 ve yontemleri hizla degisip gelisirken hem bunlari takip etmek
hem de toplumlarin ve bireylerin farkl ihtiyaglarma yonelik farkli ¢éziimler sunmak sosyal hizmet
uzmaninin gorevidir (Bayir-Aslan ve Giingor, 2019). Elde edilen bilgilerin, insanin i¢sel dinamikleri ele
alinarak yeniden degerlendirilmesi; sosyal hizmetin ayr1 ve 6zgiin bir bilgi birikimi olugturmasini saglar

(Duyan, 2010:40).
3. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin  metodoloji  boliimiinde; arastirma modeli, arastirma Ornekleminin belirlenmesi,
arastirmada veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi basliklar altinda yapilan ¢aligmalar

yer almaktadir.
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3.1. Arastirmamin Modeli

Arastirma, konuya disiplinler arasi1 biitlinciil bir bakis agisini esas alarak bakmak ve arastirma problemini
yorumlayici bir bakig agisiyla derinlemesine incelemek igin nitel veri toplama metodunun goriigme
teknigi kullanilarak yiiriitilmustiir. Nitel arastirma; “gozlem, miilakat/goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yéntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanir. Bagka bir
deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagl bulunduklar
gevre igerisinde arastirmay1 ve anlamay1 6n plana alan bir yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2006). Yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Bu yoniiyle bu
calisma betimsel nitelikli, nitel bir ¢alismadir. Goriisme, “belli bir konu hakkinda bilgi toplamak
amaciyla en az iki kisi arasinda gelisen, sozlii anlatima dayali olarak yiiriitiilen bir iletisim siirecidir”
(Uzbe-Atalay ve Ulucan, 2018). Yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi ise “gdriisme yapilan bireylerden
arastirmamn amact dogrultusunda veri toplamayr hedefleyen birtakim sorularin yer aldigi goriis
formlart kullanilarak gergeklestirilen nitel arastirma teknikleri” arasinda yer almaktadir (Uzbe-Atalay

ve Ulucan, 2018).
3.2. Arastirmanin Katihmecilari

Karasar’a gore (2002) evren, “arastirma sonuc¢larmin genellemek istendigi elemanlar biitiinii”;
orneklem ise “belli bir evrenden, belli kurallara gore segilmis ve segildigi evreni temsil yeterliligi kabul

edilen kiictik kiime” olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirmanin evreni, alanda calisan sosyal hizmet uzmanlaridir. Orneklemi ise ¢ocuklarla sosyal
hizmet, tibbi sosyal hizmet, madde bagimliligi ve sosyal hizmet, gerontolojik sosyal hizmet ve
psikiyatrik sosyal hizmet alanlarmda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir.
Uzmanlara kartopu ornekleme yontemiyle ulasilmigtir. Kartopu ornekleme yonteminde orneklem
olusturma siireci arastirmanin yapilacagl bireylerden birine ulasarak baslamaktadir. Bu katilimciyla
yapilan goriigme sonunda o katilimcinin 6nerdigi diger bireylere, o bireylerle goriisme sonrasi da onlarin
onerdigi diger bireylere ulasilmaktadir. Boylece katilimct sayisi artarak siireg devam etmektedir. Bu
siire¢ bir siire sonra belli kisiler iizerine odaklanip 6rneklem olusturmayla sonlanmaktadir (Sahin ve

Giirbiiz, 2014).

Arastirmacilar nitel meta-analizler ve nitel meta-ozetler sayesinde ¢alismanin giiciniin ve 6rneklem
biiyiikliigiiniin saptanabilecegini belirtmislerdir. Onerilen nitel arastirmalar i¢in gerekli minimum

orneklem biiytikliikleri; en az 6, en fazla 12 olmalidir (Baskale, 2016).

Bu aragtirmada belirlenen alanlardan bir katilimciya ulasilarak kartopu yontemiyle istenilen katilimci
sayisma ulagilmistir. Goriisiilen katilimci sayisi belirlenmis olan sosyal hizmet alanlarmdan ulagilabilen

1 pilot dahil olmak iizere, 14 uzmandan olugmaktadir.
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Katilimcilar aragtirmanin amacia yonelik belirlenen alanlar dahilinde ulasilabilen uzmanlardan

olusmustur. Sosyal hizmet alaninda bilimsel bilginin kullanimini saptamada evreni temsil edebilmesi

amaciyla belirlenen alt sosyal hizmet alanlarindan olmasma 6zen gosterilmistir. Uzmanlara kartopu

ornekleme yontemi sekliyle ulagilmis olup belirli kriterler temel alinmustir:

1)
2)
3)
4)
5)

Belirlenen sosyal hizmet alanlarinda gérev alma
Veri toplama tarihleri esnasinda uygunluk durumu
Ankara'da gorev aliyor olma

Yiiz ylize goriismeyi kabul etme

Goriisme esnasinda ses kaydi alinmasini kabul ediyor olma

Kriterleri temel alinmis ve bu dogrultuda 14 uzmana goniillii katilim esasiyla ulagilmistir. Katilimcilara

ait sosyo-demografik bilgiler tablo1’de yer verilmistir:

Tablol. Sosyo-Demografik Bilgi Tablosu

Katihmcilar Cinsiyet Yas Cahisma Kurum Egitim
Siiresi
Ul Erkek 32 8 yil Kamu Doktora
U2 Kadin 38 16 yil Kamu Lisans
U3 Kadin 42 15 yil Kamu Lisans
U4 Kadn 35 10 y1l Kamu Lisans
U5 Kadmn 52 31yl Kamu Yiiksek Lisans
U6 Kadmn 54 30 yul Kamu Yiiksek Lisans
u7 Kadn 26 4 yil Kamu Lisans
us8 Kadn 21 y1l Kamu Lisans
U9 Kadn 25 18 ay STK Yiiksek Lisans
u10 Kadin 24 18 ay STK Lisans
Ul1 Erkek 58 37 yil Kamu Lisans
u12 Erkek 56 32 yi1l Kamu Lisans
uU13 Erkek 27 2yl STK Yiiksek Lisans
P1 Kadin Kamu
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Tablo1’e gore arastirmanin katilimcilari; Ankara ilinde meslek hayatini siirdiiren yaglar1 24-58 yas
arasinda olan 4 erkek 10 kadin katilimcidan olusan kamu ve STK alanlarinda sosyal hizmetin Tibbi,
Psikiyatrik, Cocuk, Madde ve Yaslilarla sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan meslek yasam stireleri en az
18 ay en ¢ok 37 yil arasinda degisen katilimcilarin 8 uzmanin lisans 4 uzmanmn yiiksek lisans ve 1

uzmanin ise doktora egitim seviyesinde olduklar1 goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Veri toplama araci olan ve aragtirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formu 12
acik u¢lu sorudan olugsmaktadir. Goriigme formunun ilk boliimiinde goriisiilen uzmanlara arastirma
amaci ile ilgili bilgi verilmis ve uzmana iliskin demografik bilgilere yonelik sorulara yer verilmistir.
Formun ikinci boliimiinde ise uzmanlarm, bilimsel bilgileri mesleki uygulamalarimda ve giinliik

yasantilarinda ne kadar yer verdiklerinin 6grenilmesine yonelik acik uglu sorular sorulmustur.
3.4. Veri Toplama Araclarimn Uygulamasi

Arastirmacilar; goriisme, gozlem ve sOylev/metin analizi gibi yontem ve teknikleri kullanmistir.
Goriisme, nitel arastirmada ¢ogunlukla kullanilan bir teknik olarak dne ¢ikmaktadir. Insanlarin olay ve
olgular hakkindaki goriisleri, kendi tecriibeleri, duygusal birikimleri ile algi ve degerlerinin
belirlenmeye calisildig1r durumlarda bagvurulan gériisme yontemi, detayl bilgi saglamasi ve uygulama

kolaylig1 agisindan tercih edilmektedir (Baltaci, 2019).

Calismanin verileri 2021-2022 akademik yil1 giiz doneminde toplanmistir. Alanda galisan sosyal hizmet
uzmanlarina kartopu yontemi ile ulasilarak dncesinde telefon, e-posta, bulunduklari kurumda yiiz yiize
iletisim kanallar1 ile uygun giin ve saat, goriisme ortaminin belirlenmesi sonucu belirlenen tarihte mesai
saatleri arasinda ve bulunduklari kurumda goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme Oncesi uzmanlarin
sosyo-demografik bilgileri ve katilim onam formu ile ¢aligmaya katilimlarnma ydnelik onaylari
alinmistir. Goériisme Oncesi arastirmacilarin nitel goériismeyi elektronik cihaza aktarabilmeleri icin ses
kayd1 almalar1 gerektigi bilgisi verilmis, gizlilik ve etik ihlalleri konusunda teminat saglanmis ve izinleri
dahilinde ses kayitlar1 alinarak goriismeler 90-120 dk. araliginda gerceklestirilmistir. Gorlisme igin
uzmanlarin yasam boyu 6grenme motivasyonu dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis bir
yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Goriismeler esnasinda anlamay1 derinlestirmek adina
sonda sorularmma da yer verilmistir. Sonda sorular1 konugma aninda sorulan ve konuya iliskin daha
derinlemesine veri ortaya cikarmaya yarayan sorulardir. Bu sorular yoluyla daha fazla detay
Ogrenilebilir ya da aciklamalar, O6rnekler veya teyitler alabilir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Arastirmacilar calismalarinda veri toplama asamasmi yiiz yilize gergeklestirmis ve gozlem teknigini de

gergeklestirebilmiglerdir.

Gorilisme esnasindan spontane sekilde miisait olamadigi igin gorliismenin yapilamadigi uzmanlar olmus
yine goriisme esnasinda ses kaydi alinmasint uygun gérmeyen uzman olmus ve gerceklestirilemeyen

fakat gerekli 6rneklem sayisina kadar kartopu yontemi ile belirlenen katilimei sayisina ulagilmigtir.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmada incelenen olgu veya olaylarla ilintili bilgiler iceren yazili belgelerin ayrintili olarak
taranmasi ve bu bilgilerden yeni bir biitiinliik olusturulmasi, dokiiman/metin analizi olarak adlandirilir.
Aragstirilan konu ile ilgili literatiir taramasini da i¢eren dokiiman analizi, arastirmacinin yaptigi gézlem
ve goriisme kayitlari ile diger belgelerin sistematiklestirilmesini saglar. Bu analiz yontemi arastirmaci
icin zaman ve diger kaynaklarda tasarruf saglarken, incelenen olgu ve olaylarin da énem sirasmnin
olusturulmasni, veri kaynaklarmin tasnif edilmesini ve yeni veri setleri olusturulmasini da kolaylastirir
(Baltaci, 2019). Bu amagla arastirmacilar okuduklarini, gbzlemlediklerini ve katilimcilardan elde ettigi
verileri yorumlamis, azaltmis ve saglamlastirmiglardir. Veriden anlam ¢ikarmak igin aragtirmacilar
stirekli olarak somut veri seti ile soyut kavramlar arasinda ve yine tanimlamalar ve yorumlamalar
arasinda gidip gelerek tiimevarimsal ve tliimdengelimsel akil yiirlitme siire¢lerini birlikte

kullanmiglardr.

Bu siire¢ sonunda elde edilen anlamlar ve bakis agilari ¢alisma bulgularmin 6ziinii olusturmustur.
Burada onemli olan veriden elde edilen anlami analitik bir siirecten gegirerek onu net bir sekilde
aktarmaktir. Goriismeler, gozlemler, ses kayitlart veya alan notlar1 yoluyla elde edilenlerin metne
doniistirme islemidir. Arastirmacilar ses kayitlarin1 bilgisayar ortaminda yazili belge haline
getirmiglerdir. Olduk¢a zor ve yogun emek gerektiren desifre yazimi, goriismelerin harfiyen

yazilmasiyla saglanir (Celik, Baykal ve Memur, 2020).

Alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin goriismesinden elde edilen nitel veriler {izerinde igerik
analizi yapilmistir. Igerik analizi belirli tutarliliklara ve anlamlara ulasmak icin toplanan nitel materyali

nitel veriye indirgeme c¢abasi olarak tanimlanabilir.

Icerik analizi, toplanan verilerin daha ayrmtil1 incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram, kategori
ve temalara ulasilmasini gerektirir. Icerik analizinde, toplanan verilere odaklanilir; veri setinde siklikla
tekrarlanan veya katilimcmin yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir. Kodlardan
kategorilere ve kategorilerden de temalara gidilir. Kisaca birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu
tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek

yorumlanir. icerik analizinde katilimcilarm gériisleri sistematik bir sekilde ayristirilir (Baltaci, 2019).

Icerik analizi yoluyla verileri tanimlama ve verilerin iginde sakli gergekleri ortaya ¢ikarmak
amagclanmustir. icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi,
verilerin kodlanmasi, temalarm bulunmasi, kodlarm ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin

tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asama bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Arastirmacilar ¢aligmalarinda icerik analizi ile ilgili aktarilan tiim bu sistematik adimlar1 ger¢eklestirmis
ve son olarak, elde edilen bulgular arastirmanm amag, hedefleri ve kapsamima uygun olacak sekilde

yorumlanmuistir ve literatiir bilgisi dayanak gosterilerek tartigilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmacilarin temel amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarda bilimi nasil
kullandiklarini ortaya koymak ayni1 zamanda meslek uygulamalarinda bilimsel bilgileri kullanimlar1 ve
ne derecede miidahaleye aktardiklarmin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmacilar uzmanlarin
bilimsel bilgi farkindaliklari, bilimsel bilgiyi kullanim sikliklari, bilimsel faaliyetler ile ne siklikta iligki
icerisinde olduklar1 ve bu faaliyetlere katilim diizeyleri, bilimsel bilgi iiretme igerisinde olup
olmadiklarmm belirlenmesi ve meslek uygulamalarinda bilimsel kaynaklara ulagim imkanlarmin
saptanmas1 ve mesleki sorunlara bilimsel yollarla ¢6ziim aranmakta midir gibi bilimsel bilginin

kullanimini lgmeye yonelik sorulara odaklanmiglardir.

Arastirma bulgular1 yar1 yapilandirilmig goriisme formatinda yer aldigi gibi iki alt kategoride
sunulacaktir. Ilk asamada desifrasyon olmaksizin uzmanlara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo1’de

aktarilmigtir.

Arastirmanin ikinci kategorisini olusturan ve uzmanlarin bilimsel bilgileri kullanimlarini saptamaya
yonelik olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara ait bulgular asagida

aktarilmigtir.
4.1. Bilimsel Etkinliklere Katihm
4.1.1. Kurumlarda sosyal hizmet meslegiyle ilgili bilimsel etkinliklere iliskin bulgular

Katilmecilarin 5’1 ¢alistiklart kurumda bilimsel etkinlikler diizenlenmedigini, 1’1 ise diizenlendigini
fakat bu etkinliklerin bilimsel degeri oldugunu diisiinmedigini belirtti. 8 katilimer ise calistiklar
kurumda bilimsel etkinlikler diizenlendigini ifade etmistir.

“Soyledigim gibi pandemi sebebiyle su an yapamiyoruz ama miimkiin olan en kisa

sirede tekrar gergeklestirmeye devam edecegiz. Katilimei sayisina kesinlikle

ulagabiliyorduk, neredeyse tiim hasta yakinlart geliyordu. Bu konferans ve

sempozyumlar1 yapiyorduk. Multidisipliner sekilde, her boyutta hasta yakmlarmin
ihtiyaclarina, beklentilerine ve dnyargilarina yonelik ¢alistyorduk.” (U7)

“Benim dosyam da belki 50°ye yakm hizmet i¢i egitim sertifikalar1 vardir kurslar1 vardir
katildigim panellerdeki verilen sertifikalar falan vardir... Ama bunlar bilimsel bir egitim
miydi bir sey 6gretti 6gretti ama bilimsel bir egitim miydi degil tabii. Bilimsel bir
caligma mrydi bilimsel ¢calismay1 olduramadim...” (U11)
Katilimcilardan U4, kurumda bilimsel etkinlikler diizenlenmemesinin sebebi olarak katilimci
adaylarimm bununla ilgilenmemesini gosterirken; bir diger katilime1 (U12), sorunun kurumda bilimsel
caligmalarin yapilmasina ayrilmis bir biitgenin olmamasmi ve bu etkinlikleri gerceklestirecek bilgi
birikimine sahip uzmanlarin bulunmamasi oldugunu soyledi. Calismada yer alan sosyal hizmet

uzmanlarinin 1’1 kurumda bu yonde bir calisma olmamasma karsin meslek elemanlar1 olarak

multidisipliner bilimsel ¢aligmalar1 kendileri ytiriittiiklerini ifade etmistir.

89



2022 SOSYAL HIZMET

“Genel olarak kurumda yapilan bilimsel etkinlikler yok fakat ben kendi adima bu tiir
faaliyetlerde bulunmaya ¢alisiyorum... Daha ¢ok bilimsel arastirmaya ihtiyacimiz var
bu alanda.” (U8)

Calistiklar1 kurumda bilimsel etkinliklerin diizenlendigini ifade eden 8 katilimcidan 1°i bu etkinliklerde
beklenen katilime1 sayisina ulasilamadigini ifade ederken; bir diger katilimci lisans, yiiksek lisans,
doktora bitirme tezleri gibi belirli ve zorunlu bir sebep yokken bilimsel ¢alisma yapmay1 gerekli
gormedigini sdylemistir.

“Kendim yapmiyorum ancak kurum olarak yapiyoruz. Kurum i¢i egitimler,

konferanslar diizenliyoruz. Kurum i¢inde yapilanlara katihm smirl oluyor ancak
digarida katildigim etkinliklerde katilim gayet yeterli oluyor.” (U2)

4.1.2. Bilimsel etkinliklere katilima iliskin bulgular

Calismada yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin 6’s1 pandemi, 1’1 pahalilik, 4’ vakit bulamama ve is
yogunlugu, 1’1 ise ¢ocuk sahibi olduktan sonra farkli etkinliklere vakit ayirmak daha zor oldugundan;
sempozyum, konferans gibi bilimsel etkinliklere daha oncesine kiyasla daha nadir katilabildiklerini
belirttiler.

“Agikc¢asi buranin is yogunlugundan dolayi son iki yildir ¢ok sik katilamiyorum. Zaten

pandemi kosullar1 nedeniyle de ¢ok fazla diizenlenen bir sempozyum veya bir etkinlik
yok. Daha ¢ok ¢evrimigi olarak bu tip siireclere katilma imkan1 buldum...” (U1)

“Cok sik degil, yine pandemi gerekcesiyle. Ama ¢evrimigi olanlara dikkatimi ¢ekecek
alanlar basta olmak {izere 6zellikle saglik alaninda, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet
olmak tizere, kesinlikle katiliyorum. Su donem ¢evrimigi olacak sekilde...” (U7)

Katilimecilarin 2’si bu tiir etkinliklerin bir ticaret alanina doniistiigline, bu sebeple siipheci yaklastiklarma
yonelik diislincelerini paylastilar. Uzmanlarin 5’1 daha 6nce bu tiir etkinliklerde gorev aldiklarmi ifade
ederken, 4°ii daha 6nce gorev almadiklarin1 ama almayt istediklerini belirtmistir.
“Sempozyumlar1 kimin verdigi ¢ok onemli bence. Gergekten bazi sempozyumlarda
duyuyoruz ki, bu faaliyetler yardimlagma vakalarina dénebiliyor. ‘Herkes sosyal hizmet
uzmani ya da sosyal ¢alismaci olabilir’ gibi demegler verildigi ya da sosyal hizmet
uzmanlarinim iyilik perisi, siiper kahraman gibi gosterildigi konusmalar olabiliyor. Bu

ylizden hepsini faydali bulmuyorum. Ger¢ekten metodolojik olarak, bilimsel olarak
anlatilanlar1 etkin ve 6nemli buluyorum.” (U7)

Arastirmada yer alan uzmanlardan 2’si konferans ve sempozyumlarda deneyim aktarimi ve vaka
sunumlarma daha fazla yer verilmesi gerektigine yonelik diislincelerini paylasti. Katilimcilardan US,

diisiincelerini su sekilde aktarmistir:

“Bu tiir organizasyonlarda daha 6nce gorevli olarak yer almadim ama almayi isterdim.
Deneyimlerimi aktarabileceg§im, vaka sunumu yapabilecegim bir gorev almak c¢ok
keyifli olurdu.”

4.1.3. Katihmcilarin akademik alan hedeflerine dair bulgular

Alman yanitlarin analizi sonucunda 6 katilimcinm akademik kariyer planlarmin oldugu ve yiiksek lisans,

doktora egitimlerini almak istedikleri saptanmigtir. Katilimcilardan biri bu konuda;
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“Evet, akademik anlamda bir kariyer hedefim var agikgasi. Devam edebildigim olciide
ulasabildigim kadartyla bir akademik kariyer s6z konusu, tabi i yogunlugu ve buradaki
stiregler buna ne kadar elverir onu bilemiyorum. Ama nihai hedefim olabilirse bir
Ogretim {iyesi kadrosuna atanmak istiyorum.” (U1)

7 katillmcmin ise akademik kariyer planlarmin olmadiklar1 saptanmigtir. Bazi katilimeilarin goriisleri
sOyledir:
“Artik yok. Boyle olmamasi, menfaat... Insan, hayat vesaire gibi bizim kendi
kendimizle ilgili sorunlar isterken istemezken uzun bir ara verildikten sonra zorlasiyor.
Su an akademiye ¢ok da fazla inanmiyorum. Evet, Tiirkiye’deki akademi siireglerinin
sadece bizim donemimizde degil, genel olarak tiim bahsettigim siireclerden gittikge

uzaklastigini  diisiinliyorum. Beni yipratacagina, iizecegine inandigim igin de
akademiyle ilgili bir ¢abaya girmiyorum.” (U3)
3 katilimcinin saha deneyimini 6nemsedigi, sosyal hizmet uzmanlarmin yiiksek lisans ve doktora
egitimlerini saha deneyimleriyle beslemesi gerektigi ve akademiden 6nce alanin goriilmesi gerektigi
saptanmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin gériisleri soyledir:
“Kesinlikle var. Zaten benim {iniversitede lisans egitim sirasinda da 6ncelikli istegim
once alanda caligmak, daha sonra akademiye yonelmekti ¢ilinkii direkt akademik olarak
devam ettiginiz zaman bircok sey kagit iizerinde kalabiliyor. Bu sefer bir siiper
kahraman edasiyla Ogrencilerimize “Sunu yapacaksmiz, bunu yapacaksmiz, Oyle
olacak, boyle olacak” diye anlatiliyor ama alana gectigimiz zaman aslinda Gyle
olmadigmni, sizden daha bir¢ok farkli gérev beklendigini, ¢ok fazla sorumlulugumuz
oldugunu, aslina toplum tarafindan hi¢ anlatildigit gibi algilanmadigmizi
hissediyorsunuz. Ben de bu durumu iiziici buluyorum. Hangi alanda g¢alisirsam

calisayim Once saha ¢alismasi yapip sonra akademiye ge¢cmeyi daha mantikli
bulmusumdur. O yiizden evet, simdi alanda ¢alistyorum.” (U7)

Alman cevaplara gore 4 katilime1 tarafindan yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin tek basina ¢ok etkili
olmadigmni ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilarin goriisleri soyledir:
“Ogrencilere ders basinda bir seyler anlatmaktan keyif almiyorum. iste bunlar1 sertifika
ve farkli egitim programlari ile de yapilabilecegini diisiiniiyorum hatta onlarin bazen
yiksek lisans programlarindan daha etkin, etkili ve daha iyi donanim sagladigini

diisiiniiyorum agikgasi ¢linkii farkli alanlardan insanlarla fikir alisverisi iginde olmaniz
da sagliyor.” (U4)

4.1.4. Katihmcilarin akademik yayinlar yapmasina iliskin bulgular

Alman yanitlarin analizi sonucunda iki katilimcinin lisans ve yiiksek lisans siirecinde makale yazdig:

ancak resmi alanda bir yaymlama yapmadig1 saptanmigtir. Katilimeilardan biri bu konuda;

“Uluslararas1 bir yaymmm yok acgikcasi ama tez siirecinde yiiksek lisans tezimi
tamamladigim esnada teze iliskin bir makale yaymlamam gerekiyordu.” (U1)

Seklinde goriisiinii belirtmistir. Ug katilmcinin akademik diizeyde yaymlamalar yapmadigi ancak

ilerleyen siire¢ icerisinde yaymnlamalar yapmak istedigi saptanmistir.

Iki katilime1 akademik yayinlar yaptig1 ve bu yayinlarm da artmasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna

ulagilmistir. Katilimcilar su yanitlar1 vermistir:
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“Ben burada 7 yildir calisiyorum bir ¢alismamizi sosyal hizmet dergimizde
yaymmlamigtik. Benim bagka alanlarda yaymladigim makalelerimde var. Ben uzun
siiredir meslek yasaminda oldugum igin bagka alanlarda da ¢caligmalarim var.” (US5)

“Evet, yaptyorum. Calistigimiz alana yonelik olarak tibbi sosyal hizmet ile ilgili
cikardigimiz Ingilizce ve Tiirkge yaymlar var. Bu ¢aligmalar1 olduk¢a dnemsiyorum ve
yakindan ilgileniyorum.” (U8)

4.2. Miidahale Siirecinde Bilimsel Bilginin Kullanim

4.2.1. Katihmcilarin sosyal hizmet 6n miidahale asamalarinda literatiir taramasi1 yapmalarina

iliskin bulgular

Arastirmanin, miidahalenin 6n hazirlik siirecinde literatiir taramas1 yapilmasima iligkin sorusuna verilen
yanitlarin analizinde sekiz katilimemin miidahale 6ncesinde bir literatiir taramasina ihtiya¢ duydugu ve
bu ihtiyacin1 da ¢esitli kaynaklardan sagladigi saptanmistir. Katilmcilardan ifadeleri asagida
aktarilmigtir.
“Bizim ¢alistigimiz kurum bir¢ok alani kapsadigi ve bunun i¢in de her alanda
uzmanlagsmis olmadigimiz i¢in engelli, huzurevi, korunmaya muhta¢ ¢ocuk, madde
bagimliligi, kadina siddet gibi her vakaya girebiliyorsun. O vakaya gittigin zaman da o
alanda ¢ok uzmanlagsmis olmadigin i¢in gittigin vaka ile ilgili alan taramasi yapiyorsun,

yani yapmak zorunda kaliyorsun. Bu bilgi edinmeden kendi el yordamiyla yaptigin bir
sey.” (U12)

Iki katilimer ¢alistiklar1 kurumda belli miidahaleler oldugundan ve belli bir mevzuat ¢ercevesinde bir
miidahale izlediklerini belirtmislerdir:

“...Acikcas1 buradaki olabilecek olaylar, doku bulacak olaylar belli. Onun disinda ¢ok

olayla karsilasmiyoruz acik¢asi. Bu noktada da bagvurdugum bir literatiir taramasma

ihtiya¢ olmuyor ya da ben gerek duymuyorum artik deneyiminde vermis oldugu rehavet
mi deyim cok sik bdyle literatiir taramas1 yapmiyorum.” (U1)

Ug katilimci her vakada literatiir taramasma ihtiya¢ olmadigmni ancak 6zel durumlarda veya ilk kez
karsilastiklar1 bir vaka oldugunda literatiir taramas1 yaptiklarmi ifade etmislerdir.
“Bana ilk defa gelecek bir vakaysa evet yapiyorum. Mesela miiracaatgr benim daha
onceden hakim olmadigim bir hastalik alaniysa ya da bir sorun alaniysa her alanda

oldugu gibi hem akademik bilgimin giincellenmesi anlaminda hem hukuki bilgimin
giincellenmesi anlaminda mutlaka tarama yapiyorum.” (U6)

4.2.2. Katihmcilarin miiracaatcilara uyguladiklar1 miidahalelerde ihtiyaclar karsilayamadiklar

durumlarda izledikleri yollar ve izlenilen yolda kullamilan bilimsel bilgilere dair bulgular

Alman yanitlarm analizi sonucunda 4 katilimecinin miiracaatgilara uyguladiklari miidahalelerde kurum

mevzuatina bagh kaldiklar1 saptanmistir.

8 katilimemin miiracaatgilara uyguladiklart miidahalelerde ihtiyaclarmi karsilayamadiklari durumlarda
ilgili birimlerle is birligi ya da ilgili birimlere yonlendirme yaptiklar1 saptanmistir. Bu konuya iliskin

baz1 katilmeilarin goriisleri soyledir:
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“Hastane de genellikle sosyal hizmet kurumu olmadigi i¢in bu problemleri sosyal
hizmet kurumlarindan ya da kaymakamliklardan, valiliklerden, goniillii kuruluglardan
destek alarak ¢0zmeye calisiyoruz. Hem kaynakla miiracaatgmin ihtiyaglarmi
kavusturmak hem de o kaynaklarla iletisimini saglamak anlaminda bunu
gergeklestirmeye calistyoruz.* (U6)

6 katilimcinin miiracaatgilara uyguladiklart miidahalelerde ihtiyaclarini karsilayamadiklari durumlarda

bilimsel kaynaklara bagvurduklari; literatiir taramalari, okumalar yaptiklar1 ve bilgiyi kullandiklar

saptanmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Kastedilen miiracaat¢iya yardim edebilmek, ihtiya¢ duydugu yardimi saglayabilmek
ise elbette her sikintisina cevap veremedigimiz vakalarla karsilagabiliyoruz. Bu da ¢ok
olagan bir sey. Bilimsel bilgiyi bu anlamda ihtiyaca cevap verebilmek i¢in ¢esitli hizmet
modellerini dnerirken bu verileri, bilgileri kullanabiliyoruz.” (U3)

“Daniganlarimizda bagimlilik alaninda birgok ihtiya¢ olabiliyor. Burada izledigimiz
yollar arasinda bilimi her zaman 6nde tutuyoruz ve Yesilay zaten bilim 15181 altinda
gergeklesmektedir.” (U13)

4.2.3. Sosyal hizmet bilgisi iiretme sorumluluguna iliskin bulgular

Sosyal hizmet uzmaninin bulundugu kurumda yeni politikalar iiretme veya makro diizeyde miidahale

kapsaminda politika yapicilari etkileme rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu noktada uzmanin bilgi

iiretme sorumlulugunu kendisinde gormesi beklenen bulgular arasindadir. Yapilan goriismeler

sonucunda uzmanlarm tamami alanda ¢alisan meslek elemanlarinin bilgi tiretmesi gerektigi konusunda

aktarimda bulunmuslardir.

Sosyal hizmet bilgisinin alandan bilgilerle beslenilmesi gerektigi

aktarilmistir. Uzmanlarin aktarimlarinda bilgi tiretiminin sorumluluk olarak goriilmesi noktasinda farkli

bulgulara rastlanilmistir. Ug uzman bilgi iiretilmesinin gerektigi fakat her uzmanin degil bilimsel bilgi

iiretme ve yazma becerisine sahip uzmanlarin yapmasi gerektigi noktasinda aktarimda bulunmuslardir.

“Tabi ki gdrmeli... Bence sosyal hizmet uzmani alaninda karsilastig1 sorunlarla alakali
olarak yeni bilgilerin ve uygulamalarin iiretilmesi noktasinda sorumluk sahibidir.”” (U1)

“Kesinlikle ve kesinlikle vardir, 6zellikle de gercekte var olmayan seyleri aktarmamak
adina. Biz neden hep alana gegtigimizde sorun yastyoruz? Akademik alanda anlatilanla,
uygulama alanina gectiginizdeki bilgilerin cakigmasi, hatta varligmizin ¢akismasi
sorunu. Ciinkii akademik alanda size ¢ok biiyiik bir varlik yiiklenirken ¢alisma alaninda
yok dahi goriilebiliyorsunuz.”” (U7)

Uzmanlar bilgi iiretilmesinin gerekliligi konusundaki agiklamalarda farkli nedenleri 6ne siirdiikleri

yapilan gorlismelerden elde edilmektedir. Nedenleri, farkli kategoride ele alinabilmektedir. Goriisme

yapilan uzmanlardan 5’1 meslegin degisimi, gelisimi ve kanita dayal bilgi i¢in bilgi iiretmeyi boylece

benzer vakalarda ¢6ziime daha kisa siirede miidahale edilebilecegini su sekilde vurgulamaktadirlar:

“Kesinlikle disiiniiyorum c¢linkii Sosyal Hizmet adma gelisimi yukariya dogru
tasimamiz gerekmektedir ve her alanda sahadayiz oturarak olacagmi diisiinmiiyorum ki
bizler buradaysak Sosyal Hizmet adina bir seyler eklemeliyiz ki bu bilgi temelden
baslayip yukar1 dogru ilerlemeliyiz.”” (U13)

“... Zaten makro boyutta da diisiinecek olursak sosyal hizmet meslegi uygulanan sosyal
politikalarin degistirilmesi, gelistirilmesi anlaminda da sorumluluk iistlenmeli. Sosyal
hizmet uzmani eger bdyle bir amag ve gayret igerisinde kendisini hissediyorsa kesinlikle
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akademik hayatm icerisinde bulunuyor olmas1 lazim ki olusturmus oldugu makaleler
yapmis oldugu arastirmalar yaymlansin, ilgili politika iireticileri tarafindan belirlensin.
Bunu ilgili bakanliklara, iste politika iireticilere proje anlaminda 6neri anlaminda
sunabilsin.”” (U1)

Goriisme yapilan uzmanlardan 4’11 bilgi liretilmesi gerektiginin nedenini sosyal hizmet alaninda teori ve
uygulama arasinda olan uyusmazliklari ortadan kaldirmak, yeni uzmanlar i¢in yol haritasi belirlemek ve

meslegin goriiniirliiglinii arttirmak i¢in gerekli gérmektedirler.

“... Eger alanda ¢alisanlar gergek, reel bilgiler liretip verebilirlerse; bu sefer biz de siiper
kahramancilik, Polyannacilik oynamak durumunda kalmayacagiz “Alanda gergekten
bunlar var, bu bilgilerle yiizlesecegiz.” Diyebilecegiz ve metodoloji olusturabilecegiz.
Psikolojik anlamda da sosyal anlamda da birgok kuram bilgimiz var ama bunlar1 alanda
nasil kullanacagiz, nerede hangisi devreye girmeli, bunlar ancak uygulamalar1 yapan
kisiler anlattiginda anlaml hale geliyor. /.../ Alanda bilgi iiretirken bu ikisini ayirmak
bence sagma c¢iinkii teori ve uygulama birbirlerini biitiinleyen seyler. Bu anlamda
akademisyenlerimizin biraz daha alanla etkilesimde olmalar1 bence ¢ok degerli. Alanda
calisan uzmanlarin da akademiye yon vermeye caligmalari, vaka sunumlarmi
anlatmalari, nelerle karsilastiklarmin hangi sorunlarla karsilastiklarini anlatmalar1 ¢ok
o6nemi. Bu etkilesim sayesinde hem kuramsal bilim temelli bilgiye hem de uygulamaya
dayali ¢cok giizel akademik yazilar ¢ikabilir diye diisiiniiyorum.”’ (U7)

“Ozellikle yeni yetisen sosyal hizmet uzmanlarinin daha genis bilgiye ulasabilmesini
saglamamiz gerekiyor. Kaynaklarin artmasi ve teoriyle de birlesik sekilde vaka
sunumuna yonelik, deneyim aktarimma yonelik c¢alismalarin daha ¢ok iizerinde
durulmas1 gerekiyor.”” (U8)

Son olarak bu soru basligimiz altinda almman cevaplar arasinda 3 uzmanin bilgi lretilmesi gerektigini
diisiindiikleri fakat bunun sorumluluk olarak her uzmana yiiklenilmemesinin daha dogru olacagini ifade

etmislerdir.

“Dedigim gibi alan ve akademi iki ayakli bir ¢aligma olmak zorunda. Fakat ben alandaki
arkadaglara hicbir sey sdyleyemem neden, ¢iinkii buna enerji bulabilmek ciddi gii¢ ve
herkes ker seyi halledemez zaten. Bilimsel yaziya dokmek farkli bir durum ve farkl bir
mental yeterlilik. Ayn1 zamanda bir¢ok alandaki arkadas giinii zor kurtariyor ve etik
durumlar da devreye girebiliyor. Gizlilik ihlalinin de olmamasi gerekmekte ayni
zamanda. Meslek itibari ile de bireyler tiikenmislik icerisinde olabiliyorlar. Artik bizler
yapamadik alana yeni gelen geng¢ arkadaglarimizdan bekliyoruz (giildii).”” (U3)

4.2.4. Sosyal hizmet alaninda teori-pratik arasindaki uyusmazhga iliskin bulgular

Sosyal hizmet uygulamalarinda teori ve pratik arasinda uyumun olmasi ve alanda kanita dayali bilgiler
dogrultusunda miidahaleler uygulanmas1 bireylerin degisimi ve gelisimi i¢in daha iyi sosyal hizmet
miidahalesinin uygulanmasini saglar. Bu dogrultuda teori ve pratik arasinda uyusmazlik var midir?
Varsa uyusmazhgm nedenleri nelerdir ve ¢dziimiinde bilimsel yollara basvurulabilir mi? Sorular
katilimeilara sorulmustur. Sosyal hizmet miidahalesinde uzmanlar tarafindan var oldugu diisiiniilen
uyusmazligin saptanmasi ve ¢oziimiine yonelik degerlendirme yapilmasi bu degerlendirmeyi yaparken
bilimsel bilgi kullanimma deginilmesi beklenen bulgudur. Yapilan 13 goriismede 10 uzman uyusmazhik
oldugunu aktarirken 3 uzman uyusmazhigin olmadigini diisiindiigiinii aktarmistir.
“Ucurumlar. Zaten her seferinde dile getiriyorum. Sebebi nedir mi diyor? Evet. Biz

galiba okulda biraz seyiz ya iitopik bilgiler aliyoruz yani Tiirkiye’de yasadigimizi
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yaganilabilir sorunlarin ¢ok da farkimda olmadan bu bilgiyi ediniyoruz iste diyorum ya.
Cok titopik bir sey. Kaynak ooh tamam hastay1 aldin goriistiin evsiz hop bir kuruma
gotiir yok ki boyle bir sey.”” (U4)

“Size soyle s0yleyeyim meslege basladigimizda sizin de basiniza gelecek bize 6gretilen
bu muydu hep kendi kendinize soracaksiniz. Ama onun nasil diizeltilecegini okul mu
diizeltir bilmiyorum. Okul olmasi1 gerekeni anlatiyor belki. Belki dogrusu odur olmasi
gereken var. Diinyada bu.”” (U11)

Yapilan goriigmelerde uyusmazligin sebeplerinin neler oldugu sorusu yoneltildiginde ise uzmanlar farkli
cevaplar vermislerdir. Cogu katilimci1 sebebin akademinin alandan uzak olmasi nedeniyle oldugunu bir
katilime1 ise alana giren kaynaklarin uygunluguna bakilmadan yaymlanmasmi sebep olarak gérmekte
ve su sekilde aktarmaktadirlar:

“... Sebeplerinden biri bence iiniversitelerde akademik bilgiyi bize aktaran kisilerin

sahada yeterli deneyimi olmamasi1 diye disiinliyorum. Alanda ¢alisirlarsa sahay1 daha
iyi bilir ve bize de daha iyi aktarirlar diye diigiiniiyorum.’” (U2)

“Dersleri veren kisilerin uygulamadan ¢ok uzak olmasindan kaynaklaniyor bence bu
durum.”” (UB)

“Alana o kadar ¢ok kaynak giriyor ki o kaynaklarinda denetlemesi yapilmadigi igin bu
bilgi alanda uygulanabilir mi, alanda ¢alisan arkadaslar bu bilgiden yararlanabilir mi
onu test etmeden ya da onunla ilgili herhangi bir 6ng6riisii olmadan ¢ikartilmis o kadar
¢ok kaynak var ki ben ¢ok da dogru oldugunu diisiinmiiyorum.”” (U12)

Uzmanlar arasinda sorunun nedeninin alan ve akademide olan karsilikli eksiklikler nedeniyle oldugunu

diisiinen bir uzman olmustur.

“Dedigim gibi akademi biraz alandan uzak. Sonrasinda da alandakiler de teoriye uzak
kaliyorlar. Akademide bize sey derlerdi sosyal hizmet bir sanat dalidir. Biz hepsini ayri
ayr1 yerlerde icra ediyoruz. Birbirinden uzak her iki anlamda da. Alandakiler ¢ogu
anlamda burada kendilerini yalniz hissediyorlar ve artik yapilan ¢alismalar da yazili
olmasa da deneyimler zihinsel ve s6zel olarak birbirine aktarilan durum haline geliyor
bu nedenle de akademiyi besleyemiyor. Benzer sekilde akademisyenlerin de alan
deneyimlerinin az oldugunu diisiiniiyorum yani bana kalsa sanirim bi bes yil 6rnegin
saha deneyiminin sart kosulmasmin ciddi bir fark yaratacagini da diistiniiyorum.’’ (U3)

Ug uzman ise teori ve alan arasmda uyusmazlik olmadigmi diisiindiiklerini aktarmislardir.
“Ben uyusmazlik olmadigini diisiiniiyorum. Elbette farklilastigi noktalar var ama
uyumsuzluk oldugunu diisinmiiyorum ve gOrmiiyorum. Ayriyeten pratikte
uyguladigimiz ve bunu teoriye dokmemiz gereken seylerin olabilecegini diisiiniiyorum.
Bununla birlikte tam tersi de teoridekileri de daha ¢ok pratige dokmemiz gerektigini

diisiiniiyorum ki bu da tamamen sosyal hizmet uzmaninin bilgi ve becerisine bagl bir
durum.”” (U9)

4.2.5. Katihmcilarin sosyal politika ve programlardaki degisiklikleri takip etmelerine iliskin
bulgular

Alman yanitlarm analizi sonucunda dokuz katilimcinin sosyal politika ve programlardaki degisikliklerin
takip edilmesi gerektigi ve meslegin derinliginden dolayr da ayri bir konumda olmas1 gerektigi

diisiincesinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan aldigimiz yanitlar su sekildedir:
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“Evet ediyorum. Sosyal politikalardaki ve programdaki degisiklikleri bilmeden bize
tanigan miiracaat¢cinin sorunlarmi ¢6zmek ya da onlara kaynak danismanlhigi yapmak, i¢
gori kazandirmak i¢in onlara yeterince destek olamayiz. Mesela ¢ocuklarinin
korunmasa yonelik politikay1 bizler izlemiyorsak ya da bilmiyorsak bu alana iligkin
miidahaleler eksik kalir. Miiracaatgiy1 zora sokar ¢linkii sistemle ¢caligmasini gerektirir.”
(U6)

Iki katilimc, sosyal politika alaninda takip yaptiklarini ancak herhangi bir degisiklik geldiginde bizlere
anlik olarak yazili bilgilendirme oldugu ve bu durumdan dolay1 da sosyal politikayr ¢ok derinden
arastirip, incelemediklerinin sonucuna varilmistir. Bir katilimemin, sosyal politika ve programlardaki
degisikliklerin takibini yapmadig1 ancak vaka igerisinde karsilagildiginda anlik olarak bakip ekleme
yaptig1 kanisma ulasilmistir. Bir katilimer ise sosyal politika ve programlardaki degisiklikleri takip

etmektedir ancak siireg igerisinde farkl bilgilerin de edinilmesinin gerektigini belirtmistir.
4.2.6. Planh miidahale siirecine iliskin bulgular

13 katilimeidan 4°ii miidahale planini risk analizi yaparak hazirladiklarmi sdylerken, yalnizca 2’si planl
miidahale siirecinde multidisipliner ¢alisma yaptiklarmni soylemistir. 13 sosyal hizmet uzmani ile
goriiserek yapilan ¢alismada, katilimcilardan biri (U4) miidahale siirecinde ilkeleri ve basamaklari
gbozetmeye caligsa da bunlarin {izerinde ¢ok durmadigini ve siireci uzatmadan bir an 6nce ¢dziim
bulmaya odaklandigini ifade etti. Bir diger katilimci ise (US5) miidahale siirecinde toplum i¢inde iyilesme
ve topluma katilimi 6nceledigini ifade etti. Bunun yani sira katilimcilarin 4’1 kisinin ve deneyimlerin

biricikligine, 1’1 ise “yardim edemiyorsan zarar da verme” ilkesine vurgu yapmistir.
5. TARTISMA

Arastirmacilar bu boliimde yar1 yapilandirilmis goriisme formati baglaminda yaptiklarr nitel
goriismelerden elde ettikleri bulgulardan yola ¢ikarak literatiir bilgisi dogrultusunda verilerini
tartisacaklardir. Goriisme formunun ilk boliimiinde yer alan ve bilimsel etkinliklere katilimin

belirlenmesinin tartismasi arastirmacilar tarafindan sunulmustur.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi cahistiklari kurumda konferans, seminer gibi bilimsel etkinlikler
diizenlenmedigini veya diizenlenen etkinliklerin bilimsel temeli olmadigin1 vurgulamistir. Bunun
sebepleri ise bu etkinliklerle ilgilenen katilimc1 sayisinin yeterli olmamasi, kurumun buna ayirdigi bir
biitce olmamas1 ve ¢aligmalar yiiriitecek yetkinlige sahip uzmanlarin olmamasi olarak gosterilmistir.
Kurumda bilimsel etkinliklerin diizenlendigini s6yleyen 8 katilimcidan 1°i beklenen katilimer sayisina
ulagilamadigini, 1 digeri ise bitirme tezleri gibi gerekli bir sebep olmadik¢a bilimsel ¢alisma yapmak
i¢in bir neden gérmedigini sOylemistir. Sempozyum, konferans gibi etkinliklere bireysel katilima iligkin
sorularda ise katilimcilarin 6nemli bir kismi1 pandemi, pahalilik, vakit bulamama ve ig yogunlugu, cocuk
sahibi olmak gibi sebeplerle; konferans, sempozyum gibi etkinliklere eskisi kadar sik katilamadiklarmi
ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi ise bu tir etkinliklerin bir ticaret alanina doniistiglini

diisiindiiklerini, bu sebeple siipheci yaklastiklarini belirtmistir. Calismada yer alan uzmanlardan 2’si,
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bilimsel caligmalarda deneyim aktarimi ve vaka sunumlarma daha sik yer verilmesi gerektigini

vurgulamigtir.

Bulgularmn biitiinii incelendiginde bilimsel etkinliklere gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir.
Miiracaatcilarin sorunlar1 giderek karmasiklagmakta ancak hizmetler bunu karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Son yiizy1l bilgi cagi olarak tanimlanir, dolayisiyla bugiin dogru kabul ettigimiz bilgiler
cok kisa bir siirede giincelligini kaybedebilmektedir. Bu sebeple mesleki alanda yenilenme ve
giincellenme biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmet mesleginde de bilgilerin giincel tutulmasi, yeni
bilgilerin Uretilmesi, sosyal hizmet kurum ve kurulusglarinin hizmetlerini yeniden yapilandirmasi ve
uzmanlarin kendisini siirekli olarak yenilemesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da bu
yaklasimla hareket ederek mesleki uygulamalarinda etkililigini arttirmaya caligmali, yeniliklere agik
olmal1 ve giinceli takip etmelidir (Zengin ve Calig, 2017; Yiiksel, 2014; Acar ve ark., 2017). Dolayisiyla
konferans, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katilim ve bilgilerin gilincellenmesi sosyal hizmet
uzmanlar1 ve sosyal hizmet kurum ve kuruluslari i¢in biiylik 6nem tasir. Buna karsm arastirmamizda

elde ettigimiz veriler, bu konuya gereken dnemin gosterilmedigine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulart genel anlamda degerlendirildiginde, belirtilmesi gereken konulardan biri
uzmanlarin akademik alan hedefleridir. Yapilan ¢aligmaya gore uzmanlarin ¢ogunlugunun akademik
hedeflerinin olmadig1 ama ¢ogunluga yakm bir kismin da akademik hedeflerinin oldugu saptanmuistir.
Ayrica akademik hedeflerinin olmadigini belirten uzmanlarin hedeflerinin olmama nedenleri;
kendilerini akademiye uygun gérmemeleri, akademiden 6nce sahanin goriilmesi gerektigi, yiiksek lisans
ve doktora egitimlerinin tek basma ya da ¢ok etkili gérmemeleri seklinde oldugu bu nedenle uzmanlarm
kendilerini akademik kariyer disinda bireysel ve mesleki olarak egitimler alarak gelistirdikleri seklinde
belirlenmistir. Bu konuyu destekleyen literatiirdeki calismalardan Duyan (2016), alan uygulamasindan
sorumlu olan meslek elemanlarinin tecriibeyi ve bilgiyi 6l¢mek, degerlendirmek ve akademik basarinin
daha geleneksel formlariyla arasini bulmak icin ¢aba harcadiklarmi belirtmistir. Duyan (2016), yine ayn1
caligmasmin bir bagka béliimiinde bilgi edinmek i¢in alinan mesleki egitimin yeterli olmadigin1 bilgi
edinmenin ge¢misten giliniimiize yapilan biitiin mesleki kapsamdaki ¢alismalarin yani sira yaptigimiz
arastrma ve uygulamalarla da gerceklestigini belirtmistir. Kog¢ (2015) ise arastirmasinda, lisans
egitiminde kazanilan bilgi-beceri-deger donanimi kadar uygulamaya yonelik deneyimden de
kaynaklandig1 diisiiniiliirse, problem ¢6zme becerilerinde hem ihtiyag duyulan teorik donanimin

kazanilmasinin hem de yeterli uygulama becerisine sahip olmanm énemli oldugunu belirtmistir.

Aragtirmacilar bu kisimda goriisme formunun ikinci béliimiinde yer alan ve uzmanlarin miidahale
siirecinde bilimsel bilgiyi kullanimlarin1 6lgen sorulardan edindikleri verilerin tartigmasini

aktarmaktadirlar.

Arastirma bulgular1 genel anlamda degerlendirildiginde belirtilmesi gereken konulardan biri sosyal

hizmet uzmanlariimn miidahale 6n hazirhik siireglerinde literatiir taramas1 yapmalari, bu konuya iliskin
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goriigleri ve bu ihtiyaglarmi hangi kaynaklardan sagladiklaridir. Yapilan ¢aligmaya gore uzmanlarin
cogu calistiklar1 kurumlarda literatiir taramas1 yaptig1, miidahalelerinde literatiir taramasma ihtiyag
duyduklar1 ve daha iyi bir miidahale siireci izlemek i¢in bu aragtirma siirecini gerekli gordiikleri
saptanmigtir. Diger uzmanlarin bir kismmin ¢ahstiklar1 kurumlarda belirli miidahaleler oldugu ve
deneyimlerini de kullanarak literatiir taramas1 yapmadig1; bir kisminin ise her miidahalesinde olmasa da

6zel durumlarda literatiir taramas1 yaptig1 saptanmistir.

Uzmanlarin goriislerindeki farkliliklarin nedeni, bu konudaki goriisleri dikkate alindiginda aslinda
alanda diger uzmanlara gore daha fazla calismis uzmanlar vakaya yaklagsimlarinda daha ¢ok kendi bilgi
ve deneyimlerine giivenmektedir. Bir baska nedeni de ¢alistiklar1 kurumun ¢egitli miiracaatgiya hizmet
vermekte olmasi olabilir. Alanda c¢alisan uzmanlar kaliplasmis bir uygulama sekli yerine her
miiracaat¢iya 0zel bir miidahale sekli hazirlamali ve gegerliligini yitirmis uygulama ve bilgilerden

haberdar olmalidir.

Sosyal hizmet, birey- ¢evre iligkisi lizerine olan bir alan oldugundan dolay1 arastirma disiplininin
olusturulmasi gerekir. Sosyal hizmet uzmanlari, giincel verileri ve bilgileri takip ederek uygulama
gecerliligini yiksek tutmaya calismaktadir. Sosyal hizmet, arastirma etiginden beslenen bir alandir.
Kanita dayali sosyal hizmet ise kendi iirettigi verileri ve sosyal bilimlerden elde edilen verileri giincel
paradigmalara ve konjonktiirlere uygun olarak yorumlama yapmaktadir. (Soyhanoglu, 2020). Mesleki
kararlarin ve miidahalelerin iyi bir sekilde verilmesi, sunulmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 bilgiye

ihtiyag¢ duyarlar (Ozkan ve Gokgearslan-Ciftci, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlar1 aragtirma temelli calismalar yerine geleneksel kaynaklari, danismanlar1 ve
stipervizyon almayi tercih etmektedirler (Polat, 2007). Cay (2020)’1n sosyal hizmet uzmanlarinin kanita
dayali uygulama bilgi, tutum ve kullaniminin baz1 degiskenlere gore inceledigi ¢aligmasina gore sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ogu miidahale oncesinde mesleki bilgi ihtiyaclarmi siipervizyon destegi ile
gidermektedirler. Internet, makale ve dergiler bilgi ihtiyaglarinda kullanacaklar1 bir sonraki
kaynaklardir. Calismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin kanita dayali bilgiler degil daha c¢ok
meslektaglarinin deneyimlerini ve tavsiyelerini géz oniinde bulundurdugunu ifade etmistir. Yaptigimiz
caligmada bu durumun aksi bir durum saptanmistir. Arastirma sonucuna gére uzmanlarin gogu literatiir
bilgisine ihtiya¢ duymakta ve bu bilgi ihtiyacin1 daha ¢ok internet ve kitaplardan saglamaktadir. Gelisen
teknoloji, kaynaklarin artig gostermesi, farkl iilkelerdeki ¢aligmalara erigsimin kolaylasmasi ve yerel
olarak yapilan calismalarm yaymlanmasi ile uzmanlar gerekli bilgiye daha kolay erigim

saglayabilmektedir.

Uzmanlarm diger bir kisminin da sosyal hizmet alaninda bilgi ediniminde kaynaklara erisimde sikinti
yasadiklari, bu sikintilarin yaymlarm {icretinden, kisith olmasindan ve yerel kaynaklarin az olmasindan

kaynaklandig: diisiincesinde oldugu saptanmustir.
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Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinin yan1 sira lisans ve doktora tezlerinin incelendigi Tiirk¢e sosyal
hizmet literatiiriinde ¢ok smirlt sayida ¢ikti ¢calismalart mevcuttur. Agirlikli olarak risk gruplarmmm
psikososyal sorunlari, sosyal hizmet gereksinimleri ele alinan nicel ve nitel betimsel ¢alismalar tercih

edilmistir (Polat, 2007).

Bagc1 (2015) nin sosyal hizmet uzmanlarinin is yerindeki enformel 6grenmelerine iligkin goriiglerinin
ne oldugunu saptamak i¢in yaptigi calismaya gore sosyal hizmet uzmanlari; meslek alanlarindaki giincel
gelismeleri takip etmede yeterli kaynak olamadigini, Tiirkiye’de yeterli yayin yapilmadigini, uzmanlarin
bu mesleki yayinlara ihtiyag duyduklarini, giincel gelismeleri takip etme ihtiyaglarini daha ¢ok internet
kaynaklarmmi kullandiklarini belirtmiglerdir. Berkiin (2010)’iin sosyal hizmet uzmanlarin c¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarmin
¢ogu kurumlarda bilimsel ve mesleki kaynaklarm smnirhi oldugu ve g¢ogu kurumda calisanlarin
yararlanabilecegi bir kiitiiphanenin olmadig1 diisiincesinde olduklar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin
kendi imkanlar1 ile mesleki ve bilimsel yayinlar1 takip ettigi ancak literatiirde Tiirk¢e yaymlanan
eserlerin de kisith oldugundan dolayr sikinti yasadiklari saptanmistir. Yaptigimiz ¢alismada bu
bahsedilen ¢aligmalara benzer bir sonu¢ gozlenmistir. Uzmanlarin ¢ogu kaynaklarm kisith oldugu
goriisiindedir. Ancak yine uzmanlari cevaplar1 dikkate alindiginda ¢ogu uzman kendi ¢alistig1 kurumda
kaynak sorunu yasamadigini da dile getirmislerdir. Bu alanda yapilan ¢alismalara hem benzer hem de
aksi durum gozlemlenmesinin sebebi bu belirtilen ¢alismalarin yaymlandig yillar ve daha sonrasinda
hizli bir kaynak artigmin olmasi olabilir. Giiniimiizde halen yeterli gériilmemekte ancak gegmise oranla

daha iyi durumdadir.

Belirtilmesi gereken bir diger konu; uzmanlarin meslek yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar, bu
sorunlarla basa ¢ikma yollar1 ve bu durumu ¢ézmek i¢in faydalandiklar1 bilimsel ¢alismalardir. Yapilan
calismaya gore uzmanlarm ¢ogunlugunun meslek yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla siipervizyon
ve konsiiltasyona bagvurarak bilgiyi, bilimi kullanarak ve bilimsel kaynaklar1 okuyarak bir kismmin ise
miiracaatgilara anlayish, empatik davranarak ve i¢ gorii kazandirarak basa ¢iktiklar1 saptanmigtir. Bu
konuyu destekleyen literatiirdeki calismalardan Taggm (2019), calismasinda mesleki uygulamalar
sirasinda insan haklar1 ihlalleri, etik ihlaller, etik sorunlar ve yanlis uygulamalar giderek
yaygimlagmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet siipervizyonunu yalnizca sosyal hizmet uzmanini
desteklemek anlaminda degil, denetlemek ve gozetmek anlaminda da ele almak yararli olacagi sonucuna
varmistir. Kirlioglu (2019) ise formel destek sistemlerinden olan siipervizyon sisteminde
siipervizorlerden gelen sosyal destegin duygusal tikenmeyi azalttigi ve kisisel basariyr arttirdigi

belirtilmistir.

Literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda arastrmacilarin yapmis oldugu c¢alismada uzmanlara
yonlendirilen; Sosyal hizmet uzmanlarmin bilimsel bilgi iiretme sorumlulugunun oldugunu disiiniiyor
musunuz sorusuna, goriismenin gerceklestirildigi 13 uzmanin tamamu bilgi liretilmesi gerektigi yanitmi

vermislerdir. Fakat gorlismenin devaminda alanda calisirken her iki faaliyetin gergeklestirilmesinin
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miimkiin olmadigmi aktarmiglardir. Aragtirmacilar tarafindan yonlendirilen “bilimsel bilgi iiretiminden
alikoyan etkenlerin neler oldugu” sorusuna ise uzmanlar, ¢caligma siirelerinin fazla oldugundan ve sosyal
hizmet alaninda gerekli isttihdamm yapilmamasindan dolay1 alanda bulunan gorev ve yiikiimliilikklerinin
olmasi gerektiginden fazla oldugundan s6z etmislerdir. Bu nedenle de bilimsel bilgi iiretmek gibi
sistematik ve belirli metotlar1 bulunan faaliyeti gergeklestirmeye zamanlarinin yetmedigini
aktarmiglardir. Ayni1 zamanda sosyal hizmet mesleginin dezavantajli gruplar ile ¢alistigi gbz Oniinde
bulundurularak uzmanlarin mesleki tilkenmislik igerisinde olduklar1 ve mental olarak da bu faaliyete
hazir olmadiklar1 yoniinde bulgulara da rastlanilmistir. Verilerin analizi esnasinda uzmanlarin cevaplari
arasinda alanda ¢alisan uzmanlarin da bilimsel bilgi iiretmesi gerektigi cevabi alinmasina ragmen genel
kabuliin bilimsel bilgi {iretim yerinin akademi olmasi gerektigi yoniinde olmasi dikkat ¢ekmistir.
Uzmanlarin bilimsel faaliyetlerin gerceklestirilmesini yalnizca akademiye atfedilen bir sorumluluk
olarak yorumladiklar1 gozlemlenmistir. Duyan (2003), ¢alismasinda sosyal hizmetin islevlerini ¢
kategoride ele almaktadir. Bunlar; danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitici iglevler olarak
aktarilmaktadir. Sosyal hizmetin egitici islevi bashig: altinda sosyal hizmet uzmaninin arastirmaci ve
mesleki bilgilendirici rolii bulunmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanimin aragtirma yapmak ve
bulgularm1 meslektaslar1 ile paylagsmak suretiyle bilimsel bilgi liretme sorumlulugunun yer aldigini
belirtmektedir. 3 uzman ise cevaplarinda bilimsel bilginin tretilmesi gerektigini ancak uzmanlara
sorumluluk olarak atfedilememesini ifade etmislerdir. Uzmanlar bu noktada bilimsel bilgi tiretmeyi bir
beceri olarak gérmekte ve nitelikli bilgilerin iiretilmesi i¢in bu beceriye sahip olan uzmanlarin isterlerse
bilimsel bilgi iiretmelerinin daha uygun olacagini aktarmaktadirlar. Uzmanlar arasinda lilkemizde
bilimin hangi konumda yer aldig1 ve yapilan ¢calismalara ne dereceden 6nem verildigini sorgular nitelikte
bulgular1 da dikkat ¢ekmektedir. Meslegin gelisimi i¢in bilimsel bilgi iiretilmesinin gerekli oldugu fakat
politika yapicilarin iretilen bilimsel bilgiler dahilinde karar verip vermedikleri sorgulanmistir. Bu
noktada arastirmacilar, teoride bilimsel bilgi iiretmenin ve meslegin gelisimini saglamanin sosyal hizmet
uzmanin rolii olmasma ragmen alanda bulunan farkli etkenler nedeniyle uzmanlar tarafindan bu roliin

gergeklestirilemedigi sonucuna ulagsmiglardir.

Teori ve pratik arasmdaki uyumluluga iligskin tartigmalar sosyal hizmette oldugu gibi bir¢ok disiplinde
de yer almaktadir. Bu tartismanm olusmasina neden olan etkenlerden bir tanesi alanda yeni bilgi
uretilmemesi digeri ise akademide iiretilenin alana uygun olmamasidir. Tekindal, Ege ve Erim (2019),
yaptiklar1 calismalarinda yayinlanan bir¢gok makalenin sosyal hizmet akademisyenleri tarafindan
yayinlandigini ve alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel bilgi {iretmelerini, arttirilmasina
yonelik tesvik edilmelerini 6nemli gormektedirler. Bu dogrultuda arastirmacilar hazirlamis olduklari
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda; sosyal hizmet alaninda teori-pratik arasinda uyusmazlik
oldugunu diisilinliyor musunuz sorusunu katilimecilara sormusglardir. Arastirmacilar bu soruya karsilik 3
katilme1 digmda diger katihmecilarin uyusmazlik oldugunu diistindiikleri verilerine ulasmislardir.

Katilimcilar sosyal hizmet alanindaki teori ve pratik arasmdaki uyusmazhigin ¢ok fazla ve ugurumlar
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oldugunu aktarmiglardir. Bu uyusmazligin sebebinin neler olabilecegi sorusu arastirmacilar tarafindan
katilimcilara yoneltildiginde ise birgok uzmanin sorumlulugu akademide aramasi yine dikkat ¢eken
bulgular arasinda olmustur. Uzmanlar akademisyenlerin fazla iitopik ve alandan uzak olmalarindan
yakinmis ve uyusmazligin nedeninin alan deneyimi olmaksizin bilgiler iiretilmesinden geldigini
diistindiiklerini aktarmiglardir. Tuncay (2016), makalesinde sosyal hizmetin bilimsel alt yapismnm
giiclendirilmesi ve meslegin toplum tarafindan daha goriintir kilmasii saglamakta alanda bilimsel
caligmalar yapilmasi ve bu ¢alismalarin ¢ikt1 ¢caligmalarindan olugmasi gerektiginin 6nemini aktarmigtir.
Cikt1 yontemine dayali bilimsel caligmalar ile akademiyi alandan besleyerek yeni bilimsel bilgi
tiretilmesinde 6nemli yollar arasinda oldugunu da aktarmaktadir. Sosyal hizmet birey, aile, grup ve
toplum diizeyinde bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmetleri uygulamak ve gelistirmek i¢in
bilimsel bilgi tiretimini devam ettirmesi gereken bir disiplindir. Uygulamali bir meslek ve akademik bir
disiplin olarak sosyal hizmetin ileriye dogru gelisimi bu siireklilige baghdir. Bu 6zelligi bakimindan
sosyal hizmetin teori-pratik arasindaki iligkisinin saglam temelli olmasinda bilimsel bilgilerin tiretimi,
bu bilgilerin yaymlanmasi olduk¢a 6nemlidir (Tekindal ve ark., 2019). Katilimcilardan 1 tanesinin
uyusmazligin sebebini hem alanda hem de akademide aramasi 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.
Katilimci alanda ¢alisan uzmanlarin vakalara ve meslegin miidahalesine yonelik sorunlarin saptanarak
bilimsel yollar ile cevap aranmasi gerektigini ayn1 zamanda akademisyenlerin de akademik kariyerleri
oncesi mutlaka alan deneyimlerinin olmasi gerektigini dnemli gordiigiinii aktarmistir. Yine katilimci
teori ve pratigin iki ayak oldugunu ve birbiri ile iliskili olmazlarsa sosyal hizmetin yiiriiyemeyecegini
diisiind{iglinii aktarmis ve alanda ¢alisan bir uzman olarak 6zelestiri yaptig1 da arastirmacilar tarafindan
gozlemlenmistir. Sosyal hizmetin giiclerinden bir tanesi de akademik disiplin olmasinin yani sira
uygulamaya dayali bir meslek olmasindadir. Boylece her iki alandan birbirine bilimsel bilgi akisinin
gergeklesmesi beklenir. Bu durumda akademiye kanita dayali yeni bilimsel bilginin iiretilmesi
saglanmaktadir ve sosyal hizmette bilimsel yayncilik 6nem kazanmig olacaktir (Tekindal ve ark., 2019).
Coban, Sema ve Buz (2008), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda sosyal hizmet bilgisi iiretiminin
gerekliligini kabul gorerek bu bilgi iiretim siirecinde elestirel teorinin farkli bir bakis agis1 sunarak fayda
saglayacagini aktarmislardir. Elestirel teori bakis agisiyla sosyal hizmet uygulamalarinda kapsayici bir
cergevenin sunulabilecegi ve bu gerceve ile daha biitiinciil ve sistematik ¢caligmalarin ortaya ¢ikacagmi
diisiinmektedirler. Alanda calisan uzmanlarin akademiyi alandan uzak goérmeleri ve bu nedenle
kendilerini alanda yalniz hissettiklerini, Tiirkiye’de sosyal hizmet miidahalesinin literatiirde
olusturulmast ve alan gercekliklerinin artik goriiniir olmasi1 gerektigi yoniindeki verileri bulgular
arasinda yer almaktadir. Uzmanlarin bu diislince ve goriislerini elestirel teori bakis acisiyla
akademisyenlere alandan sunduklar1 veriler ile sunmalar1 miimkiindiir fakat katilhimcilar bir onceki
soruda yer alan bulgularm tartismasinda yer verildigi iizere ¢esitli engeller nedeniyle bilimsel bilgi
iiretemediklerini aktarmislardir. Ancak uzmanlarin akademisyenlerden ise hem bilimsel bilgi tiretmeleri
hem de alan deneyimlemeleri gerektigi beklentilerini belirtmeleri sonucu yasadiklar1 ¢eligki

arastrmacilarin  dikkatini ¢ekmistir. Ayni1 zamanda katilimecilar sosyal hizmet alaninda farklhi
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disiplinlerin istihdami sonucunda da gerekli teorik bilgi ve beceriye sahip olunmamasi nedeniyle de

uygulamalar arasinda uyusmazlik oldugunu aktarmislardir.

Arastirmacilar, uzmanlara “teori-pratik arasindaki uyusmazhigin ¢oziimiinde hangi yollarin izlenmesi
gerektigi” sorusunu yoneltmis ve beklenen bulgunun bilimsel faaliyette bulunarak bilgi akigmnin
saglanmasma yonelik veri aktarilmasi olmustur. Fakat uzmanlardan alinan veriler beklentiler
gergevesinde olmamistir. Alanda c¢alisgan uzmanlar bu sorunun ¢oziimiiniin {ist yapi1 olarak
nitelendirebilecegimiz politika yapicilarda oldugunu diisiindiiklerini aktarmislardir. Sosyal hizmet
meslegini teorik bilgi ve becerisi egitimi almayan diger meslek gruplarmin gergeklestirmemesi gerektigi
konusunda mesleki birlik ve lobicilik faaliyetleri ile seslerini duyurmalar1 gerektigi boylece oncelikle
meslegimizin toplum ve politika yapicilar tarafindan goriiniir olmasi sonrasinda ve alanda gerekli
istthdamm gergeklesmesi sonucu uzman sayismnin artmasinda bununla birlikte de ¢aligma siirelerinde
azalma, is yiiklerinde hafifleme olmasi sonucu bilimsel bilgi iiretmeye baslayabilecekleri ve teori-pratik

arasindaki bilgi akisinim siirekli hale gelmesiyle olabilecegini aktarmiglardir.

Aktarilacak olan bir diger konu ise; “wzmanlarin sosyal politika ve programlarda gergeklesen
degisiklikleri takip ettiklerine ve bu takibi yaparken hangi bilimsel yollardan yararlandiklarina” dair
verilerin tartismasidir. Sosyal politika ve sosyal hizmetin hedeflerine bakildiginda bireylerin sorun
¢bozme becerilerinin gelistirilmesi, sosyal islevselliginin gelistirilmesi ve iyilik halinin devammin
saglanmasi ag¢isindan ortak paydada bulusmaktadirlar. Sosyal politika; sosyal refah ve sosyal adaleti
saglama, sosyal siniflar arasindaki siirtiismeleri asgariye indirgeme, sosyal sorunlar1 ortadan kaldirma
ve boylelikle saglikli bir toplum meydana getirme amacindadir (Danis,2007). Bu amaglar bir disiplin
ve meslek olarak sosyal hizmet tarafindan da paylasilmaktadir. Koray'a gore her bireye belirli sosyal
giivenlik hakki saglamak, saglik ve refah hizmeti, egitim ve asgari diizeyde gelir olanagi sunmak énemli
sosyal politika hizmetlerindendir. Sosyal hizmet ise bu olanaklarin dezavantajli gruplarla bulusturmay1
saglayan meslektir. Bu acidan sosyal politika ve sosyal hizmet birbiriyle iliski ve etkilesim icerisindedir.
Sosyal politika ve sosyal hizmetin bir diger ortak noktasi ise sosyal gelismedir. Sosyal gelisim dogrudan
ekonomik gelisme ile ilgili olmakla beraber biitiin olarak bakildiginda tim niifusun refahinin
iyilestirilmesi i¢in hazirlanan planli sosyal degisim, sosyal hizmet ve idaresinin etkilesimini de
barindirir. Bu dogrultuda sosyal hizmetlerdeki gelisim dogrudan sosyal politikalardaki degisimi de
tetiklemektedir. Bu etkilesimli stire¢ dongii i¢erisinde birbirinin gelisimini de saglamaktadir (Yolcuoglu,
2012). Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde, politik giigler tarafindan sosyal alanin belli &lgiilerde
ihmal edilmis olmasi, sosyal hizmet felsefesinin yeterince i¢sellestirilememesi, biiyiik bir engel teskil
etmektedir. Sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesi amacinda uygulama alani bulunan sosyal hizmet meslegi
bu sorunlarm ortaya konmasi, analiz edilmesi, sorunlarin altinda yatan gereksinimlerin saptanmasi ve
gereksinimlerin  karsilanmasma yonelik politikalarin hayata uyarlanmasi noktasinda sosyal
politikalardan yararlanmakta ve bu ¢ercevede hareket edebilmektedir. Bu nedenle sosyal politikalarin

gelismesi dogrudan sosyal hizmetin de geligimidir. Literatiir taramasi dogrultusunda bulgular genel
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anlamda degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlarmin meslegi uygularken giincel olarak sosyal
politikalardaki ve programlardaki degisiklikleri takip ettiklerini veya etmediklerini ve bu degisiklikleri
meslegi uygularken hangi diizeyde kullandiklarini saptamaktir. Arastirmacilar yaptiklart ¢alismadan
elde etikleri bulgulara gére uzmanlarm ¢ogu c¢alistiklar1 kurumlarda sosyal politikayi, giincel olarak
takip ettiklerini ve meslegi dogru yapabilmek i¢in gerekli oldugunu yapilan degisikliklerde hem
giincelligi takip etmek hem de karsilasilan vakalarda da dogru adim atabilmek adina sosyal politikadaki
degisikliklerin takip edilmesinin gerekliligi saptanmistir. Uzmanlarin bir kismi politikalardaki
degisiklikleri 0zel olarak takip etmediklerini degisiklik oldugunda anlik olarak sistemlerinden
ogrendiklerini veya karsilastiklart herhangi bir vaka Ozelinde bu bilgiyi edinerek uygulamaya
gecirdiklerini belirtmislerdir. Insan gereksinimlerinin ve sosyal yapmin anlagilmasinda ve buna yonelik
temel sosyal yardim ve hizmetlerin gelistirilmesinde sosyal politika, sosyal hizmetin yasal
dayanaklarini, olanaklarin1 ve biirokratik alanini belirlemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, gii¢lerini
yasalardan almakta ve mesleki uygulamalarini resmi politikalar ¢ergevesinde gergeklestirmektedirler.
Egitim siirecinde elde ettikleri mesleki bilgi ve becerilerini yasal diizenlemeler ve ¢aligtiklar: sosyal
hizmet kurumunun ¢aligma alanma bagh kalarak yiiriitmektedirler (Danis, 2007). Bu nedenle sosyal
politika giincel olarak takip edilmeli ve degisikliklere uyum saglanmalidir. Bu dogrultuda politika
iiretimi konusunda alan gergekliginin aktarilamadigi sosyal politikalar gelistirilmekte ve toplum
sorunlarma ¢dziim olamamaktadir. Boylece uzmanlarm sosyal politikalarda gerceklesen degisiklikleri
takip etmeleri ve alanla iliskilerini ortaya koyabilecekleri arastirmalar, projeler sunmalar1 topluma
yonelik sosyal politikalarin iiretilmesine yardimer olacaktir. Sosyal refahi yiliksek bir toplum
olusmasinda sosyal politikalar ve politika yapici siyasal diisiince yapilarinin sosyal sorunlar1 nasil
algiladiklar1 ve ¢oOziimiine yonelik bakis acilar1 olduk¢a Onemlidir. Bu noktada sosyal hizmet
uygulayicilar1 sosyal politikalarin ¢oziimiine yonelik strateji ve programlardan faydalanmakta ve

olusumuna katkida bulunmaktadir.

Miidahale planina iligkin bulgulardan planli miidahale siirecine iliskin kisimda, uzmanlarmn yalnizca bir
kismi risk analizi yaptiklarmi sdylerken, yine yalnizca bir kismi multidisipliner ¢alisma yaptiklarini
sOylemistir. Katilimcilardan biri ise etik ilkeleri ve miidahale siireci basamaklarini gozetmeye
caligmasma karsin bazen sorunu hizlica ¢6zmeyi 6n plana koydugunu ve bunlarm tizerinde durmadigini
sOylemistir. Bir diger katilimc1 miidahale siirecinde “topluma katilim” tizerinde 6zellikle durduklarini,
bu temelleri eskiye dayanan bir uygulama olsa da iilkemizde temellerinin yeni atildigmi ve
yayginlagmasi gerektigini sdylemistir. Katilimeilarin 6nemli ¢ogunlugu ise bireyin biricikligi ve her
deneyimin 6zel olmasma vurgu yapmistir. Sosyal hizmet uygulamali bir meslek alanidir, dolayisiyla
teorik bilginin alana tasmmasi ve miidahale siirecinde uygulamali olarak kullanilmasi gerekir. Buna
karsin caligmanin miidahale siirecine iliskin bulgular incelendiginde uzmanlarin belirli ilkeleri ve
basamaklar1 gozettigi fakat ilke, mesleki roller, planli miidahale siireci basamaklar1 ve kuramlarin

biitiiniiyle ele alinarak efektif bir sekilde kullanilmadigi1 goze ¢arpmaktadir. Zengin ve Calig (2017),
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yaptiklari ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerinden ¢ogunlukla danigmanlik, baglanti
kuruculuk ve vaka yonetimi rollerini yerine getirirken egiticilik, savunuculuk, planlama, arastirma ve
gelistirme, rollerinden genellikle yararlanmadiklarma isaret etmistir. Caligmada ayni zamanda sosyal
hizmet uzmanlarinin, bir giinliikk mesai saati igerisinde resmi evrak hazirlama, yazigmalar, rapor yazma,
dosyalama, arsivleme gibi biiro islerine giinde ortalama 3 saat 18 dakika ayirirken vaka ¢alismasi,
danigsmanlik, hizmet saglama gibi mesleki ve uygulamali ¢aligmalara 3 saat 12 dakika ayirabildiklerini,
dolayisiyla uzmanlarin ¢alisma kosullarmin standart miidahaleyi uygulamalarini desteklemedigini

gostermektedir.
6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin bilimsel bilgiyi uygulamalarinda ne siklikta
kullandiklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Aragtirmacilar yaptiklari caligma sonucunda alanda
bilimsel etkinliklerin yapildigima ulagsmiglardir. Ancak bu bilimsel etkinliklerin niteligine bakildiginda
ise mesleki fayda saglamadigma ulasilmistir. Uzmanlarin tamamina yakminm sempozyum, konferans
gibi bilimsel faaliyetlere iicretler, nitelikli etkinliklerin azalmasi ve son zamanlarda covid-19 sebebiyle
daha az katilmaya basladiklar1 sonucuna varilmigtir. Katilimcilarin akademik hedeflerine bakildiginda
ise ¢ogunlugunun bu dogrultuda Kkariyer planinin olmadigi saptanmistir. Akademik kariyerin
akademisyen olmak i¢in yapilmasi gerektigi yoniinde genel alginin bulundugu goézlemlenmistir.
Katilimcilarin akademiye bakis a¢ilarmin sadece teori ile kalmamasi1 gerektigi ve saha deneyimiyle
birlikte yiiriitiildiigiinde daha etkin olacagi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun akademik
yayinlama yapmadiklar1 saptanmis olup ¢ogu akademik yayinlamalar yapmaya yonelik bakis agismin
olumlu olduguna yonelik sonu¢ da elde edilmektedir. Fakat gerekli gayreti gdstermek icin alan
yogunlugunun azalmasi gerektigi vurgusu yapilmistir. Alanda ¢calisan uzmanlarin ¢ogu miidahale dncesi
literatiir taramasi yaptiklari saptanmistir. Cogu katilimcinin alanda kaynak elde etme acisindan problem
yasamadiklarmi ancak diger alanlar icin kaynaklarmn yetersiz ve niteliksiz oldugunu diisiindiikleri
sonucuna ulagiumistir. Katilimcilarin ¢ogu uygun hizmet modelini uygulayamadigi durumlarda
konsiiltasyon, siipervizyon ve bilimsel kaynaklara bagvurduklari saptanmigtir. Katilimcilarin meslek
yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarla bas etme yontemleri arasinda bilimsel kaynaklarin yer aldigina
dair sonuca ulasilmistir. Katilimeilarin bilimsel bilgi iiretme sorumlulugunu kendilerinde gordiiklerini
aktarmalaria ragmen alanda bulunan farkl engeller nedeniyle sorumluluklarini gerceklestiremedikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu sosyal hizmet alaninda teori-pratik uyusmazliginin var
oldugu diislincesinde olduklar1 saptanmistir. Katilimeilarin tamami alanda ¢aligirken sosyal politika ve
programlardaki degisiklikleri takip ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Aragtirmacilar, bu c¢alisma
sonucunda alanda ¢alisan uzmanlarm, yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verilen
cevaplarinda bilimsel bilgi farkindaliklarmin, bilimsel bilgiye katilimlarmin ve bilimsel bilgiyi
miidahalelerine aktarimlarmin analizi yapildiginda sonucunun olumlu bulundugu fakat bu konuda

bireysel sebepler, cevresel faktorler nedeniyle bilimsel bilgiyi kullanimlarinda azalmanin olustugu
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sonucuna ulasilmaktadir. Bilimsel bilgiyi iiretmede ise bireysel, ¢evresel ve zaman yonetimi gibi

sebeplerden dolayi aktif olamadiklart sonucuna ulagilmistir.

Tiim bu sonuglar dogrultusunda kurumlarda yapilan bilimsel etkinlik sayilarinin arttirilarak igerigi ve
niteligi gelistirilebilir. Uzmanlarin, sempozyum ve konferanslara katilimlarimi artiric1 tesvikler
gelistirilebilir. Katilimi arttirmak i¢in uygun fiyath faaliyetler gergeklestirilip zaman yonetimi agisindan
¢evrimigi bilimsel faaliyetlerin sayilarmin arttirilmasi 6nerilebilir. Alanda ¢alisan uzmanlarin akademik
hedefler ortaya koymalarina yonelik farkindalik ¢aligmalari ve uygun zamanin yaratilabilmesi igin idari
yonetim tarafindan kurumlarda 6ncelik saglanabilir. Boylece uzmanlarin akademik kariyer hedeflerine
ulagim imkanlar1 ve yaymlama yapmalar tesvik edilebilir. Alandaki uzmanlarin literatiir taramasi
yapmaya devam etmelerinin saglanmasi i¢in kanita dayali bilgilerin saptanarak ortaya konmasi
saglanabilir. Kaynak bulma agisindan giiniimiiz teknolojisi sayesinde problem yagsamayan uzmanlarimiz
i¢in nitelikli kaynaklarin olusumuna destek vermeleri agisindan vaka analizlerini yapabilecekleri aylik
calistaylar diizenlenebilir. Mesleki sorunlarini ¢ozmede nasil bas ettiklerine yonelik uzmanlar arasinda
kurum iginde diizenli olarak ¢aligmalar, degerlendirme toplantilari, kendi kendine yardim gruplar1 gibi
faaliyetler gerceklestirilebilir. Uzmanlarin alanda bilgi iiretme ortamlarinin olusabilmesi igin gerekli
uzman istihdamin saglanmasina yonelik mesleki birlik faaliyetleri olusturularak bu konu iist yapiya daha

etkin bir sekilde aktarilabilir.

Bu arastirma, sosyal hizmet literatiiriine bilimsel bilginin 6nemini, miidahaleye dahil edildiginde sosyal
hizmetin nihai hedeflerine ulasmasinda daha etkili olacagi, sosyal hizmette siiregelen teori-pratik
arasindaki sorunun ¢odziimiinde bilimsel bilgiyi kullanmanm ve liretmenin ¢dziim yollarindan birisi

olabilecegi sonucuna ulagmasi agisindan alan literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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PANDEMIDE GOCMEN KADIN OLMAK: ESKiSEHIR iLi ORNEGI!
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Bu ¢alisma, 2011 yilinda Suriye’de ¢ikan bir i¢ savas sonucunda Tiirkiye ye zorunlu olarak go¢ etmis ve bu
durumdan en ¢ok etkilenen hassas gruplardan biri olan Suriyeli kadinlarin, pandemi siireglerinde yasadiklar
biyopsikososyal sorunlarint analiz etmek iizere yazilmistir. Calisma; gé¢men olmak, gocmen kadin olmak ve
pandemide gé¢gmen kadin olmak iizere ii¢ baslik altinda kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve dini alanlarda Suriyeli
kadwinlarin karsilastiklary zorluklar ve bu zorluklar: gériiniiv kilarak ihtiyag, gereksinim ve beklentilerinin ne
6lciide karsilandigini, Suriye ’ye ve Tiirkiye 'ye yonelik benzerlik ve farkliliklar: hayatlarinda olumlu veya olumsuz
deneyimlerinin goériilmesini amaglamaktadir. Ayrica bu ¢alisma ¢ok sayida travmatik olay yasayan veya bu
olaylara tamiklik eden Suriyeli gocmen kadinlarin yeni yasamlarina uyum siireglerini de ele almaktadir. Bu

dogrultuda, Eskisehir’de yasayan, ¢ocuk sahibi, 11 Suriyeli kadn ile gériigsmeler gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismada, nitel arastirma yéntemi uygulanarak, yart yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
derinlemesine gériigmeler yapumistir. Goriisme desifreleri, goriisme esnasinda goriismeciye ait iletisim ozet
formlari ve gozlem notlart kapsaminda nitel veri analizi yapilmistir: Analiz siirecinde belirlenen kodlar ayri ayr
kategorilestirilip temalar olugturulmugstur. “Tiirkiye 'de Kadin Olmak”, “Suriye 'de Kadin Olmak” ve “Pandemide
Gégmen Kadin olmak” adi altinda ii¢ tema olusturulmugstur. Calismada, go¢ ve savasi derinden yasayan Suriyeli
go¢men kadinlarin sorunlarini kuramsal ¢ercevede incelemek, go¢ olgusunun kadin iizerinde yarattigi etkiyi analiz
etmek ve bu konuda dneriler gelistirmek hedeflenmigtir. Suriyeli gocmen kadinlar genel olarak sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ekonomik agidan zorlandiklarini, diisiik ticretlerle uzun siire
calistirddiklarini ve dil bariyerinden kaynakli sorunlarin sosyal hayatlarim zora soktugunu, iletigim kurmayt
gliclestirdigini ve dil bilmedikleri i¢in ayrimciliga maruz kaldiklarini dile getirmislerdir. Bu kapsamda Suriyeli
gé¢men kadinlarmn Tiirkiye 'de yasadiklar: sorunlar, bu sorunlarla basa ¢ikma mekanizmalar: ve sahip olduklar
statiiden dolayr ortaya ¢ikan dezavantajlar: ele alinmigtir. Tartisma ve oneriler kisminda ise tiim bu siireci
ozetleyen sonug kismindaki ¢ikarimlardan yola ¢ikarak, Suriyeli gécmen kadinlarin maruz kaldigi psikolojik
siddet, ayrimcilik, dislanma, yoksulluk ve sosyal hayattan dislanma gibi durumlarin nasil iyilestirilebileceginin ve

bu konuda kamu kurum ve kuruluslarin yaninda STK ’larin neler yapabilecegi oneriler kisminda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Gogmen Kadin, Pandemide Gé¢men Kadin
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GIRIS

Covid-19 pandemisi biitiin {ilkelerin ekonomileri ve saglik sistemleri basta olmak iizere toplumun tiim
kesimlerinde ekonomik, biyolojik, psikolojik ve sosyal etkiler basta olmak tizere onemli etkiler
yaratmigtir. Tiim miiracaatgi sistemlerinin pandemi siirecinin etkilerine maruz kalmasi ve 6zellikle daha
fazla kirilgan gruplar olan kadin, gé¢men, cocuklar ve yaslilarin bu siiregten daha fazla etkilenmeleri
kaginilmaz olmustur. Dezavantajli olan bu gruplarin sosyal izolasyon siirecinde daha fazla yipranmalari

ve sosyo-ekonomik durumlarmin daha fazla etkilendigi gézlemlenmistir (Afyonoglu, M.F. ve Harputlu,

C.2021).

Tirkiye baglaminda Covid-19 pandemisinin diinya genelinde oldugu gibi tiim sistemlerde kendini
baskin bir sekilde hissettirdigi gézlemlenmistir. Pandemi siirecinin getirisi olan sosyal izolasyon siireci,
sokaga ¢ikma yasagi gibi siirecler toplumun genelinde yoksullastirici ve soyutlayici bir etkiye neden
olmustur. Bu siiregle birlikte, hastaligin yayilma hizin1 azaltmak ve toplumda yayilmasini engellemek
icin temel hak ve Ozgiirliiklerin devlet tarafindan kisitlanmasi ve kisitlamalarin saglik, egitim, sosyal
hayat, isttihdam gibi bir¢cok alanda olmasi kirilgan gruplarin bu siiregten daha fazla etkilenmesine neden
olmustur. Kadinlar ve ¢ocuklar, erkeklere nazaran bu siirecten daha fazla etkilenmis, temel hak ve
Ozgiirliikleri daha fazla kisitlanmustir. Bir diger grup ise gdgmenler olmustur. Pandemi siirecinden 6nce
de hizmetlere ulasimda sikint1 yasayan gé¢menler pandeminin etkisiyle hizmetlere ulasimda yasanilan
sorunlar1 {ilke vatandaslarina gére daha siddetli hissetmislerdir. Bu siirecte gogmenlerin hizmetlere
ulasmas1 i¢in gd¢menler GSM’lerde bilgilendirilmis, Saglik Bakanhginin COVID-19 algoritmalari
Arapgaya cevrilmis, gelen miiltecilere ellerin nasil yikanmasi gerektigi, salgindan korunmak i¢in nasil
onlemler alinmas1 gerektigi anlatilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) miiltecilere yénelik temel
bilgilendirmelerin yapildig1 web sitesi olusturmustur ( Mardin, vd.,2020). Ancak bu uygulamaya yonelik
bir mevzuatin olmamas1 hem testlerin yapilmasit hem de hastalarm takip edilmesi alaninda sorunlara yol
acmustir. Test yapilip pozitif olan vakalar ise koruma altina alinirken sorunlar yasamislardir. Kiigiik
evlerde ¢ok kalabalik yasayan miilteciler hastaligin diger aile {iyelerine bulasmasin
engelleyememektedir. Bunun yani sira bu uygulama da her go¢mene ulagsmaya yetmemis, kayith

olmayan go¢menler sinir dis1 edilme korkusu ile bu hizmetten yararlanamamustir.

Kadinlarin bu siirecte ev i¢indeki sorumluluklar1 daha ¢ok artmis. Ev i¢i, gériinmeyen emek kendini
daha fazla hissettirmeye baglamistir. Kadinlarin pandemi siireci ile birlikte isten ¢ikarilmada ilk tercih
olmasi, sokaga cikma yasaklar1 ile birlikte istihdam alaninda ve sosyal hayattan da daha fazla
soyutlanmalarina neden olmustur. Bunun yaninda kadin olmanin getirdigi sorumluluklar ve zorluklar
yaninda bir de miilteci konumunda kadin olmak bu siirecte {ilkemizde bulunan miilteci kadinlarin
sorunlarmin goz ardi edilemeyecek boyuta ulagmasina sebep olmustur. Kadinlarin savas sirasinda ve
g0g stirecinde yagadiklari, yeni bir iilkeye aligma ve o {ilkenin kiiltiiriinii, toplumsal normlarini1 tanima/
benimseme siireci, hizmetlere ve haklara erisebilmek icin giristikleri ¢cabalar ve covid-19 pandemisinin

yaganmasi bu siirecte psikolojik, biyolojik ve sosyal alanlarda birtakim sorunlara neden olmustur. Bu
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biyopsikososyal alanda yasanan sorunlar koklii sorunlar haline gelmeden, on plana cikarilmali ve
¢cOzlimii i¢in fikirler ortaya konulmalidir. Bu nedenle pandemi siirecinde gégmen bir kadin olmak
deneyimini anlamak i¢in bu konu hakkinda nitel bir goriigme gergeklestirilmesi ve sorunlarin/

zorluklarm, beklentilerin ve karsilagilan zorluklarla nasil basa ¢ikildiginin anlagilmasi gerekmektedir.
YONTEM

Arastirma, yeni bir salgin hastalik olan covid-19 pandemisinde Eskisehir’de yasamakta olan Suriyeli
kadinlarin pandemide gé¢men ve kadin olmak deneyimlerinin degerlendirmesini yaparak hak temelli
bir yaklasimi benimsemektedir. Kadinlarla yapilacak olan bu arastirma nitel arastirma yontemleri
kapsaminda derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak, gogmen
kadinlarin covid-19 pandemisi esnasinda yasadiklar1 deneyimleri, diisiinceleri, algilar1 ve beklentileri
lizerinde bir arastirma yapilacagi i¢in arastirmanin nitel bir aragtirma yontemiyle yazilmasina karar
verilmistir. Ayrica aragtirmaya derinlik katacagi ve daha yiiksek diizeyde anlamlandirmaya odakl

olmasina yardime1 olacagi diisiiniildiigiinden olgubilim deseni kullanilmustir.
KURAMSAL CERCEVE

Pandemiler tibbi olarak insanligi etkilemenin yaninda bireyi ve toplumu birgok diizeyde etkileyen ve
bozulmalara neden olan sosyal bir olgudur. Bulasici hastaligin ortaya ¢ikardigi tehdit algisi arttikca
panik ve stres yasama orani artmakta, bireyler her zaman oldugundan daha farkli davraniglar ve olaylara
daha biiyiik tepki verme davramslari sergilemektedirler. Bunun gibi durumlarda en ¢ok etkilenen
kesimin daha kirilgan yapida olan gé¢gmen kadinlar ve ¢ocuklar oldugu bilinmektedir. Arastirmamizin
katilimcilarmi Suriyeli kadinlar ve ¢ocuklar1 olarak se¢ilmesinde en biiyiik etken toplumun en kirilgan
kesimine fayda saglama istegi olmasidir. Salgin hastaliklar ve kitlesel go¢lerin birbirleri ile olan iliskileri
insanlik tarihine yon vermektedir. “Antoropometri” terimi Antropoloji bilimi i¢inde yer almaktadir ve
bireyler arasindaki cinsiyet, uyruk, meslek gruplari, cografya ve engellilik gibi farkliliklar1 ve
benzerlikleri dikkate alarak toplumu fiziksel ve teknik olarak siniflandirmadir. Go¢menler de bu
belirleyici  kimliklendirme  yontemi  olusturularak  diinyadaki insanlar bu  yOntemle
siiflandirilmaktadirlar. Bunun yapilmasi ile devletler gogmenleri enfeksiyon hastaliklarina karsi daha
kolay tedbir ve dnlem almay1 hedeflemektedirler (Taskin&Ozkogak,2020). Koronaviriis salgin1 30 Ocak
2020’de DSO tarafindan resmi olarak ilan edilmis ve glinlimiizde de halen “yiizyilin en biiyiik salgin1”

olarak devam etmektedir (Taskin&Ozkogak,2020).

Ek olarak ataerkil toplumun etkilerinin olugturdugu sonuglardan dolay1 kadinlar ve ¢ocuklar gibi sosyal
gruplarm ki bu gruplar ataerkil anlayisi ve diisiincesinden dolay1 somiiriiye ugramaktadir, gdgmen olma
durumunda yagadiklar1 ¢ok daha agirdir (Amasyal1,2021). Arastirma konumuz olan gé¢men kadinlarin
covid-19 pandemisi siirecinde ne tiir gereksinimleri olduguna, gereksinimlerinin nasil karsilandigina,
sahip olduklar1 haklar1 ne derece kullanabildiklerine yonelik yapilan bir aragtirma soyut fikirlere

dayanan, anlagilmas1 gii¢ olan ve farkli baglamlar kapsaminda ele alinmas1 gereken bir konudur. Bu
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nedenle bu arastirma yapilirken nitel arastirma kapsaminda olgubilim deseninin de arastirmada
kullanilmas1 arastirmanin daha derinlemesine ve daha anlamlandirmaya odakli olmasina yardimeci

olacaktir.
BULGULAR

Calismanin analizi yapilirken, goriismelerden sonra, arastirmacilar tarafindan doldurulan iletisim 6zet

formlari, gézlem notlari, biyografik bilgi formlar1 ve 6zet notlar1 incelenmistir.

Gorismeler kodlanarak kendi aralarinda ayrigtirilmis ve bunun sonucunda kategori ve temalar
olusturulmustur. Bu makalede tiim bu bulgular, Suriye'de Kadin Olmak, ‘Tirkiye’de Gogmen Kadin

Olmak ’ ve ‘Pandemide Kadin Olmak’ basliklar1 altinda incelenmektedir.
1) Suriye'de Kadin Olmak

Suriyeli kadinlar 1949°da oy kullanma haklarini ve 1953 yilinda ise se¢ilme hakkini elde etmiglerdir.
Suriye devleti 2003 yilinda ise Kadinlara Karst Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi
(CEDAW)’1 onaylamis olmasia ve yiiksek egitime, iicretli istihdama erigim artmasina ragmen

Suriye’de kadinlar kamusal ve siyasi yasamda diisiik seviyede temsil edilmektedirler (FIDH, 2012).

Bu ¢alisma, Suriyeli kadinlarin Tiirkiye'ye gelmeden onceki hayatlar ile Tiirkiye'ye geldikten sonraki
hayatlarini ayrica pandemi siirecindeki yasantilarim goézler Oniine sermek, yasanilan zorluklari ve
problemleri belirleyerek, bu problem ve zorluklara ¢6ziim Onerileri sunulmasi amaciyla
hazirlanmaktadir. Calisma siirecinde Suriyeli kadinlarla yapilan goriismelerde, Suriyeli kadinlar,
Suriye'deki yasantilarinda burada oldugu kadar 6zgiir olmadiklarmni, orada sadece evlerinin bahgesine
cikabildiklerini ve sadece akrabalartyla goriistiiklerini ifade etmislerdir. Kiiltiirel olarak ¢ok daha farkli
yasantilara sahip olduklar1 ve bunu da sik sik ifade ettikleri goriillmektedir.
Ya giizel bir yer. Bizim ora da giizel bir yer. Ama adetleri biraz farkli. Mesela sizin burda

kiz tek basina gezebiliyo, mesela sevgili yaptigi zaman ailesiyle tanistirryo ama
bizde bu yok. Kiz tek basina gezemez,

sevgili falan yapamaz. Anca evlenmek istiyosa gelip aileyle tanistyorlar, nisan falan
yapiyolar ama sevgili falan yapmak yok bizde. (Kuafor,F.)

...Daigliler kadinlara rahat vermiyorlar mesela bas acik kadinlar1 kesiyorlar. Bizim
Suriye’de ¢ok basi agik okumuslarin basi agik. Mesela kapalilar ¢ikip bir ¢amasir
asamazlar daisliler kellelerini aliyorlar. (Bulasike1 kadin, Z.)

Suriyeli kadinlardan bazilarmin Tiirkiye'yi ¢ok sevdikleri ancak eger geri donme sanslar1 olursa
donmek istedikleri goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi, ailelerine ve memleketlerine

duyduklar1 6zlem olmaktadir.
Savag olmasa gitmek isterim sonugta {ilkem yani... (Bulasik¢i kadin, Z.)

Kalan kisim ise iilkesine donmek istemediklerini, Tiirkiye'de her anlamda ¢ok daha rahat bir hayat

yasadiklarini belirtmiglerdir.
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Hayir, donmem. Ciinkii giivenli bir yer degil artik. (Muna E.)

Suriye’ye tekrar donebilme ihtimalim olsa donmezdim. Bagka iilkeye gidecek olsaydim
coktan giderdim. Hani benim hayalim ¢ocuklarimin Tiirk vatandagligi almasi boyle
sokaklarda gezmesi ya da diploma almalar1 burada okumalari benim hayalim. (Yasemin
M.).

a) Kiiltiir ve toplumsal cinsiyet deneyimleri

Kiiltiir, genel anlamda, insana 6zgii bilgi, inan¢ ve davranig biitiinii ve bu biitiiniin parcalar1 olarak her
tir maddi ve manevi yaratimlardir. O halde kiiltiiriin, bir halkin yasama tarzi oldugunu soyleyebiliriz.
(Turan 1994: 36). Toplumsal cinsiyet erkek ve kadinlar arasindaki farkliliklara, boliinmelere isaret eden,
sosyal olarak her iki biyolojik cinsiyete de belirli roller veren ve toplumsal iligkileri bu rollere gore

diizenleyen, kiiltiirel olarak inga edilmis normlarin biitiiniidiir. (Kéroglu, M.A. ve Dural, F. N. , 2020).

Caligsma siirecinde yapilan goriismelerde, Suriyeli kadinlarin ataerkil bir toplum diizeninde yasadiklari,
toplumsal cinsiyet rollerinin, dini etmenlere bagl oldugu siklikla goériilmektedir. Suriyeli kadinlarin
yasantilar1 boyunca bu diizen ile biiylimeleri Tiirkiye'ye geldiklerinde bir kiiltiir karmasasi yasamalarina
yol agmaktadir. Suriyeli kadinlar, ev islerini yaparken veya ¢ocuklariyla ilgilenirken eslerinden hig
yardim almamaktadirlar. Goriismeler esnasinda eslerinin yardimer olup olmadiklart soruldugunda
kadimlar saskin ifadelerle 'Tabii ki de etmiyorlar.' seklinde cevaplar vermiglerdir.

Burda ¢ok iyiyim orda ¢ok kotiiydii orda savas var, saat sekizden sonra bayanlar digsariya

¢ikmak yok izin yok ee ylziinii kapatiyorler hep sdyle ee yani ee erkekler ¢cok kotii
davramyorler kadinlara. (Esinden kagarak gelen kadin, F.)

...ee boyle ¢ocuk evlenmesinler benim gibi yani on ii¢ yasinda. Evet ¢ok kotii ¢ok ¢ok
kotii on ii¢ yasinda hi¢ bilmiyor daha bebekler elimdeydi beni evlendirdiler ee bide
boyle erkeklere vermeyin litfen sadece bunlar. (Esinden kacarak gelen kadin, F.)

Evet burada daha serbest. Mesela orada okumayacak okumayacak. Gitmeyecek mesela
gitmeyecek. Evlenmeyecek evlenmeyecek mesela. (Goriismeci B.)

Ataerkil anlayisin bir yansimasi olarak kadinlarin ¢aligmasi pek tercih edilmemektedir. Kadinlarin evde
cocuklara bakip ev isleriyle ugrasmasi gerektigi, erkeklerin ise disarda ¢alisarak eve para getirmesi
uygun goriilmektedir. Bu anlayis, kadinlarin sosyal yasantisim1 kisitlamakta, psikolojik anlamda
kadinlarin i¢lerine kapanmasina ve daha c¢ekingen olmalarina yol acabilmektedir. Suriyeli kadinlarin
disar1 ¢ikip sosyallesememe durumlari, dil 6grenmelerinin 6niinde de bir bariyer olusturmaktadir.
Cocuklarin okulda, eslerinin ise ¢alistiklar1 yerlerde Tiirkler ile iletisim kurarak dil 6grendikleri ancak

gorlismeci kadinlarinin ¢ogunun tek bir kelime bile konusamadiklar1 goriilmektedir.

Suriyeli kadinlar her ne kadar Tiirkiye'de mutlu olsalar da zaman zaman kendi iilkelerine, kiiltiirlerine
ve ailelerine 6zlem duymaktalardir. Dogduklar1 andan itibaren alismis olduklar1 diizen her zaman
akillarinin bir kosesinde durmaktadir.
Evet. Bazen diyorum niye buraya geldik niye buraya evlendim bazen ¢ok diisiiniiyorum.
Gergekten ¢ok iiziilitlyorum.... (Gorlismeci B)

Ama kendi memleket gibi olmaz hicbir yer. Orada savas var burasi giizel. (Ev hanim,
E)
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Yapilan gorlismeler sonug itibariyle Suriyeli kadinlarin kiiltiirel farkliliklarla dolu yasantilarini bizlere
gostermektedir. Kimi zaman bir zorluk olarak karsilarina ¢ikmakta, kimi zaman ise olusan 6zgiirliikten
memnun olmaktadirlar. Ama her ne olursa olsun Suriyeli kadinlar kendi kiiltiirlerini ve memleketlerini

her zaman 6zlemektedirler.
2) Tiirkiye’de Go¢men Kadin Olmak

Gog, zorunlu veya istege bagl olarak gerceklesen, insanlik tarihi boyunca devam eden ve devam edecek
olan bir olgudur. Her ne kadar sebepleri ve yollart biiyiik farkliliklar gdsterse de go¢ olgusu cografi
mekani degistirme, sekillendirme, sosyo-kiiltiirel yapiya etkide bulunarak yeni yeni durumlar ortaya
koymaktadir. (Cengiz, D. 2015). Miilteci ve gd¢men kadinlar go¢ siireclerinden farkli boyutlarda
etkilenmekte ve baski, fiziksel ve cinsel siddet ve yasami tehdit eden durumlar olmak iizere ¢ok sayida

travmaya maruz kalabilmektedirler (Onal A. ve Keklik B., 2016).

Gogmenligin basli basina ne kadar zor oldugunu diisiindiigiimiizde, kendi kiiltiirel yapilari, etik degerleri
ve diisiince yapilari ile Suriyeli kadinlar i¢in gd¢menlik durumu ¢ok daha zorlagsmaktadir. Yapilan
goriismelerde Suriyeli kadinlarm ¢ogunun g¢ok g¢ocuklu oldugu, cocuklarina ve evlerine bakmakla
yiikiimlii olmalar1 sebebiyle herhangi bir sosyal yasantilarinin bulunmadig, sosyal ¢cevre edinememeleri
sebebiyle dil 6grenemedikleri ve buna baghh olarak da ayrimcilik ve siddete maruz kaldiklari
goriilmektedir. Bunlar ve bunlara benzer birgok durum birbirleriyle baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak en belirgin sorun kadinlarin yasadiklari ayrimeilik ve yoksulluk durumudur.
a) Suriyeli Go¢gmen Kadinlarin Ayrimcilik Deneyimleri

Ayrimcilik, belirli gruplara, sahip olduklar1 6zellikler sebebiyle esit davranilmamasi durumu olarak
aciklanabilmektedir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, kadinlarin firsat ve islem esitsizlikleri yasamasina ve
ozellikle calisma yasamindan diglanmalarma neden olmaktadir. (Yildirimalp, S. 2021). Ayrimcilik
kadinlarin karsisina bircok alanda ¢ikmakta ve hayatlarinda bir kisitlamaya neden olmaktadir. Saglik,
barinma, sosyal giivenlik ve sosyal iliskiler gibi bircok temel haklardan faydalanamamalar1 Suriyeli
kadinlarin hem psikolojik a¢idan yipranmalarma hem de daha yoksul bir yasanti siirmelerine neden
olmaktadir.

...Sen Suriyelisin deyince insanlar sey ediyorlar biz burada kétii duruma diistiyoruz biz

kendimizi kot hissediyoruz.(Bulasike1 kadin Z.)

Bu yasadiklarimizi Allah kimsenin basina vermesin mesela sen bana bir yardim etsen
aa diyorlar bu Suriyelilere yardim etti diyorlar...(Bulasik¢i kadin Z.)

Herkes biliyorsun kimse sana Suriyeli sevmiyor. ““ aa bunlar Suriyeli aa bunlar Suriyeli”
sevmiyorlar iste ne diyeceksin...(Goriismeci B.)

Gorilismeciler is aradiklar1 zamanlarda Suriyeli olmalarindan dolay1 igverenlerin is vermedigini veya
daha az iicretle ¢alistirildiklarint belirtmislerdir. Az iicretle calistirilan Suriyeli kadinlar bu durumun
farkinda olmakla beraber, calistiklar1 islerde daha az istekli olacaklardir. Ayrica alinan verim seviyesi de

olduk¢a diisecektir.
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Bu zamankiler yabanci oldugumuzu hissettiriyor. Kotii bir sey. (Yasemin M.)
...Bazilar1 da hani sey yapiyor, ayrimeilik yapiyor.(Ev hanimi D.)
Ayrimcilik deneyimlerinin herhangi olumlu bir etki yaratmadigi, bireylerin fiziksel ve duygusal olarak
olduk¢a mutsuz olduklar1 saptanmistir. Ayrica kadinlarin ev bulamama, is bulamama, arkadas
edinememe vb. kaygilarinin olduklar1 goriilmiistiir.
Evet. Biraz korktugumuz seyler vardi. Mesela konusma, insanlarla anlasma.(Ev hanimi
B.)

Buradaki insanlar bizi sevmeyecek mi diisiincesinden ve bizi almazlar m
diistincesinden korktum.(Muna E.)

...Seyden korktum, ayrimeiliktan...(Ev hanimi D.)
Suriyeli kadmlarin ayrimcilik deneyimleri, go¢men olduklar siirece hayatlarmin her alaninda bu
durumla yiizleseceklerinin bilincine varmalarim1 saglamistir. Ayrimcilik  deneyimlerinin sosyal
yasantilarinda ve temel hak ve oOzgiirliiklerini kullanmalarinda dogrudan bir engel olusturmasi,

goecmenlik deneyimlerinin kadinlar i¢in ¢ok daha zorlu bir siire¢ olmasina neden olmaktadir.
b) Suriyeli Go¢gmen Kadinlarin Yoksulluk Deneyimleri

Bir savasta her seylerini kaybederek baska bir iilkeye gelen Suriyelilerin burada herhangi bir istihdam
saglayamamalari, bulduklar islerde olmasi gerekenden daha az ticretlerle ¢alistirilmalart kadmlarin ve
ailelerin zaten var olan yoksulluk durumlarini daha da katlamaktadir. Katilimcilarin neredeyse hepsinin
bu durumdan sikayet ettikleri, goriismeler esnasinda arastirmacilardan bir yardim beklentilerinin oldugu
goriilmistiir. Kazandiklar1 paralarm geg¢inmeleri i¢in zar zor yettigi, ev aligverisi yemek, 1sinma ve kira

disinda herhangi bir harcamalarinin olmadig1 goriilmiistiir.

Yetiyor ama ¢ok zor yetiyor. Zor yetiyor, cocuklarin masraflari ¢ok (Yasemin M.,).

...Bunun elektrigi var suyu var dogalgazi var yetismek imkansiz yani...(Bulasik¢1 kadin
Z.,).

Gorilismecilerden bazilar1 gelirlerinin ¢ocuklarina gittigini, ¢cocuklarinin ihtiyaglarmi karsiladiklarini
belirtmislerdir.
Gelirim yok bak iste simdi yanryorum iyi ki geldiniz. Iyi oldu ben oturmustum burada

kafay1 yiyorum. Yani ben dort tane ¢ocugum var Antep’te bunlar harclik bekliyorlar...(
Bulasike1 kadin Z.,).

...Oglum benden harglik istiyor ben ogluma harglik m1 géndereyim yoksa evime mi
bakayim...Calistyom diyorum ben mesela giinliilk 100 tl yevmiye aliyorum, nasil
yapayim yetmiyor yani yetismiyor (Bulasik¢i kadin Z.,).

O kadar degil yani mesela kizim bazen bi seyler istiyor ben kurtaramiyorum falan onu
alamiyorum yani kendimde 6yle mesela bu kiste ben kizim i¢in kiyafet almadim eee sey
almadim ayakkabi almadim eee yok o kadar kurtaramiyorum (Ev hanimi esinden
kagarak gelen kadin F.,)

Goritismeciler ekonomik zorluklarla bas edebilmek adina, kira fiyatlarimin daha diisiik oldugu bolgelerde

yasadiklarini, evdeki esyalarinin komsulardan veya sokaklardan bulduklar1 esyalar oldugunu
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sOylemislerdir. Gorligmeciler Kizilay’dan belirli bir miktar aylik yardim almakta ve bu parayla evlerinin

gecimlerine katki sagladiklarini belirtmiglerdir.
c) Suriyeli Go¢men Kadinlarin Sosyallesme Deneyimleri

Beslenme, barinma, giivenlik vb. ihtiyaglar kadar dnemli bir ihtiyacimiz olan sosyallesme, Suriyeli
kadinlarin erisemedigi ya da erismekte ¢ok zorlandiklar1 bir durumdur. Birey sosyallesme sayesinde
insani nitelikler kazanmakta, toplumunun normal bir iiyesi haline gelmekte, yasam tarzim
sekillendirmekte, geg¢misin deneyimlerinden yararlanarak zaman kaybi yasamamakta, farkl
diizlemlerde s6z konusu olabilecek risklerden uzak durmaktadir.(Vatandas, S. 2020). Psikolojik ve
fiziksel olarak yalmz kalan gogmen kadinlarin, sosyalleserek, arkadas edinmeleri onlarin gelisimleri i¢in

O6nemli bir unsurdur.

Suriyeli kadinlarin sosyallesmelerinin oniinde en biiyiik engel siiphesiz ki dil bariyeridir. Farkli bir
iilkede olmalar1 onlarin o iilkenin ana dilini 6grenmelerini zorunlu kilmaktadir. Ancak bazi Suriyeli
goemen kadinlar, yaslari, okuma yazma bilmemeleri veya isteksiz olmalar1 gibi nedenlerden dolay1
Tiirkce 6grenmemektedirler. Tiirkge bilmeyen Suriyeli kadinlarin Tiirk arkadaslar edinemedikleri
goriilmektedir. Bazi kadinlarin bu durumun farkinda olduklar1 ve Tiirkce 6grenmek istedikleri
goriilmektedir. Tiirkce bilen kadinlarin ise is yerlerinde veya komsuluk iliskilerinde giizel arkadasliklar

kurduklar1 gériilmektedir.

Once ben Tiirkge ¢ok az biliyor cok zor. Ama simdi 3 sene oldu gitti geldi. (Delal A.)

Ee evet is yerinde ¢ok buldum ¢ok konusuyorduk. (Ev hanimi esinden kagarak gelen
kadin F.)

Tiirk arkadaslarim ¢ok iyi.(Yasemin M..)

Cok anlasiyoruz. Aramiz ¢ok iyi. Birbirimizi ¢ok seviyoruz.(Yasemin M.)
Suriye ve Tiirkiye arasindaki kiiltiirel farklilik, Suriyeli kadmlarm Tiirkiye’de sosyallesmelerini
zorlastirmaktadir. Kadinlarin Tiirkiye’de baslar1 acik gezmeleri, istedikleri gibi gezebilmeleri veya kar1
koca iligkilerinde Suriye’dekinden farkli olarak daha baskin olmalar1 Suriyeli kadinlar1 sasirtmaktadir.
Bazi kadinlar buna uyum saglayarak bir firsata ¢evirmisler, bazilar1 ise adapte olmakta zorlanarak
sosyallesmelerinin 6niine bir engel ¢ikarmiglardir.

Yani Tiirkiye’de kadinlar daha serbest. Disar1 ¢ikiyorlar.(Goriismeci kadin B.)Orada

daha kat1 kurallar.(Goriigmeci kadin B.)

Suriye’de hi¢ calisamadim.(Ev hanimi esinden kagarak gelen kadin F)Disar1 ¢ikan kadin

yok.(Goriismeci E.)
3) PANDEMIDE GOCMEN KADIN OLMAK

Covid-19 pandemisi ile tiim diinyadaki insanlarin hayatlar1 kokiinden degismis ve herkes ortaya cikan
zorluklarla bag etmek ve uyum saglamak zorunda kalmistir. Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardigi en biiyilik

sorunun igsizlik oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumun herkesi etkiledigini diisiindiiglimiizde Suriyeli
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gbemen kadinlarin ne derece zorlanacaklarini tahmin etmek zor olmamaktadir. Pandemi 6ncesinde de is
bulamayan veya diisiik licret ile calistirilan Suriyeli kadinlar, pandemi siireci boyunca ekonomik
sikintilarla en ¢ok bogusan kisiler olmuglardir.

Sey eee viriis i¢in ben alt1 ay evdeydim kardesimde ¢alismiyordu bende ¢alismiyordum

hep evdeydik ama IHH’dan felan bana yardim ettiler yardim geldi eee evet ¢alismadik
zor geeti. (Ev hanimi esinden kagarak gelen kadin F.)

Pandemi siirecinde barinma ve saglik karsilanmasi gereken en 6nemli ihtiyaglardir. Kisilerin viriisten
kendilerini korumalari, herhangi bir olumsuzluk karsisinda gereken tedaviyi almalar1 gerekmektedir.
Ayrica pandemi siirecinde ilan edilen sokaga c¢ikma yasaklari ile karantina durumlari kisilerin
barinacaklar1 yerlerin 6nemini artirmistir. Yapilan goriismelerde, goriismecilerin barinma ve saglik

konularinda herhangi bir olumsuzluk yasamadiklar1 goriilmiistiir.

Yok sikint1 yok.(Ev Hanimi D.)

Yok higbir seyle karsilagsmadi. (Ev hanimi H. )

Hayir yani ben diin 3 doz oldum. (Ev Hanimi R.)
Barmma konusunda herhangi bir zorlukla karsilagsmasalar dahi, Suriyeli kadinlarin tim giin evde
olmalari, eslerinin ve okullarin kapali olmasindan dolay1 ¢ocuklarimin da evde olmalari, kadinlarin is
yiiklerinin oldukc¢a artmasina neden olmustur. Tiim giin ev isleriyle ugrasan kadinlar, pandemi siirecinde
daha fazla is yapmakta ve ¢ocuklariyla daha ¢ok ilgilenmek zorunda kalmislardir. Bu durum kadinlarin
kisisel alanlarinin yok olmasma, kendilerine vakit aywramamalarina, herhangi bir sosyal aktivite
yapmamalarima neden olmustur. Kadinlarin bu agir yiikii sirtlanmalar: farkinda olmasalar dahi psikolojik
anlamda oldukc¢a yipranmalarina neden olabilmektedir.

Eee bizde kimse yoktu zaten ee yani akraba felan hi¢ benim Tiirkiye’de hi¢ kimsem yok

sadece biz variz burda. (Ev hanimi1 esinden kacarak gelen kadin F.)

Alistr iste.(Ev Hanmimi D.)

DEGERLENDIRME ve SONUC

Tiirkiye, son yillarda cevresindeki iilkelerde yasanan ¢atigma ve savaslarin etkisiyle uluslararasi gog
hareketliliginde hedef {ilkelerden biri olmustur. Suriye’de baslayan i¢ savasla birlikte Tirkiye’de
miiltecilerin sayilar1 giderek artmis buna bagli olarak ise miiltecilere iliskin problemler cogalmustir.
Yasanan gdc slirecinin pandemi donemi ile beraber gergeklesmesi ise yagsanan problemlerin artmasina;
ozellikle Suriyeli gd¢men kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin iizerlerinde daha etkileyici
olmasina sebep olmustur. Bununla birlikte Suriyeli go¢men kadmlarin topluma uyum siireci de
giiclesmis; temel ihtiya¢ olarak nitelendirilen beslenme, barinma ve sosyallesme gibi siirecler de
olumsuz etkilenmistir. Ayrica go¢cmenlerin yasadigi maddi yetersizlikler bireylerin kendini giivensiz

hissetmesinde etkin rol oynamuis; ucuz is giicii olarak goriilmelerine sebep olmustur.

Suriyeli kadinlar yoksullugun yani sira ayrimciliga da maruz kalmakta ve bu durumdan olumsuz yonde

etkilenmektedirler. Yasadiklar1 ayrimcilik deneyimlerinin temelinde dil bariyeri yer almakta ve bu
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durum sosyallesmelerinde de engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Dil bariyeri gégmenlerin temel
haklarmdan biri olan saglik imkanlarina erigsimi de zorlagtirmaktadir. Bunlara ek olarak Suriye’deki
yasamlarindan farkli bir yasam alanina gecis ile beraber gogmen kadinlar kiiltlir soku yasamis ve bu

durumdan da olumsuz etkilenmislerdir.

Ayrimcilik siireglerinin geriletilebilmesi i¢in Oncelikle insanlarin iginde bulunduklari toplumun,
kiilttiriin, kimliklerin mutlak ve degismez bir 6ze sahip olmadigini gérebilmeleri saglanmalidir. Ancak
ayrimcilig1 azaltmak ve bariggil bir ortam olusturmak uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilebilecek politikalar, gé¢ eden kisi ve gruplarm go¢ ettikleri toplumun istikrarm
bozmayacak bigimde hayatlarmin idame edilmesini saglayacak diizeyde olmalidir. Devletler
olusturulacak politikalara 6zen gostermeli ve toplumun istiin yararini disiinmelidir. Gégmenlerin
yasanilan kiiltlir sokunu atlatabilmeleri igin profesyonel destege ihtiya¢ duymalari olasi bir durumdur.
Bu baglamda birlestirici ve karsilikli sorumluluk yiikleyici politikalar gelistirilerek uyum siirecleri

desteklenebilir.

Gocmenlerin entegrasyon siireclerinin etkili politikalar ile desteklenerek yiiriitiilmesi gd¢menlerin
yasadig1 ve yasayabilecegi yoksulluk ve yoksunluk seviyelerinin 6nlenmesi agisindan son derece dnem

tasimaktadir.

Tirkiye, son yillarda ¢evresindeki lilkelerde yasanan ¢atisma ve savaslarin etkisiyle uluslararasi gog
hareketliliginde hedef {ilkelerden biri olmustur. Suriye’de baslayan i¢ savasla birlikte Tirkiye’de
miiltecilerin sayilar1 giderek artmis buna bagl olarak ise miiltecilere iliskin problemler ¢ogalmistir.
Yasanan gdc stirecinin pandemi donemi ile beraber gerceklesmesi ise yasanan problemlerin artmasina;
ozellikle Suriyeli gé¢men kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin iizerlerinde daha etkileyici
olmasma sebep olmustur. Bununla birlikte Suriyeli gé¢men kadnlarin topluma uyum siireci de
giiclesmis; temel ihtiyag olarak nitelendirilen beslenme, barinma ve sosyallesme gibi siirecler de
olumsuz etkilenmistir. Ayrica gé¢menlerin yasadigi maddi yetersizlikler bireylerin kendini gilivensiz

hissetmesinde etkin rol oynamis; ucuz is giicii olarak goriilmelerine sebep olmustur.

Suriyeli kadinlar yoksullugun yani sira ayrimeciliga da maruz kalmakta ve bu durumlardan olumsuz
yonde etkilenmektedirler. Yasadiklar1 ayrimcilik deneyimlerinin temelinde dil bariyeri yer almakta ve
bu durum sosyallesmelerine de engel bir durum olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Dil bariyeri gogmenlerin
temel haklarindan biri olan saglik imkanlarina erisimi de zorlastirmaktadir. Bunlara ek olarak
Suriye’deki yasamlarindan farkli bir yasam alanina gecis ile birlikte gogmen kadinlar kiiltiir soku

yasamis ve bu durumdan da olumsuz etkilenmislerdir.
ONERILER

Ayrimcilik siireclerinin geriletilebilmesi igin Oncelikle insanlarin iginde bulunduklar1 toplumun,
kiiltlirtin, kimliklerin mutlak ve degismez bir 6ze sahip olmadigin1 goérebilmeleri saglanmalidir. Ancak

ayrimcilig1 azaltmak ve barig¢il bir ortam olusturmak uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Bu dogrultuda
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gerceklestirilebilecek politikalar, go¢ eden kisi ve gruplarin go¢ ettikleri toplumun istikrarim
bozmayacak bicimde hayatlarmin idame edilmesini saglayacak diizeyde olmalidir. Devletler
olusturulacak politikalara 6zen gostermeli ve toplumun istiin yararini diistinmelidir. Gégmenlerin
yasanilan kiiltlir sokunu atlatabilmeleri i¢in profesyonel destege ihtiya¢ duymalar1 olast bir durumdur.
Bu baglamda birlestirici ve karsilikli sorumluluk yiikleyici politikalar gelistirilerek uyum siiregleri

desteklenebilir.

Gogmenlerin entegrasyon siireclerinin etkili politikalar ile desteklenerek yiiriitiilmesi gdgmenlerin
yasadig1 ve yasayabilecegi yoksulluk ve yoksunluk seviyelerinin dnlenmesi agisindan son derece 6nem

tasimaktadir.
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PANDEMIDE YASANAN FIRSAT ESITSIZLIGININ OKUL SOSYAL HIZMETI
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Oz
Yapilan bu arastirma, pandemi siirecindeki egitime odaklanarak égrencilerin ve dgretmenlerin pandemiye bakig
agilart, yasadiklari zorluklar, bu zorluklara karsi bas etme sistemleri ve destek mekanizmalarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bununla birlikte dgretmenlerin sosyal hizmet meslegi ve okul sosyal hizmeti hakkinda
diigiincelerinin one ¢ikarilmast da gerekmektedir. Ayrica elde edilen bulgularla okul sosyal hizmetinin
gerekliliginin anlagilmasi bu arastirma igin biiyiik onem tasimaktadir. Yapilan gériismeler, Eskisehir deki 6grenci

ve ogretmenler ile yari yapuandirilmis gorviisme formu kullamlarak, pandemi nedeniyle Zoom araciligiyla

gergeklestirilmistir.

Arastirmamn bulgulart nitel veri analizi ile elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda * Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin Pandemiye Bakis Acgisi”, “Egitim Sisteminde Karsilasilan Zorluklar”, “Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin Bas Etme Sistemleri ve Destek Mekanizmalart”, “Ogretmenlerin Sosyal Hizmete ve Okul Sosyal
Hizmetine Iliskin Gériisleri” olmak iizere dért ana tema ortaya ¢ikmistir. Pandemi doneminde yasanan egitim
stirecinde, ogretmenlerin ve dgrencilerin firsat egitsizligine bagh olarak kaynaklara erisim ve haklara erigim
konusunda zorluk yasadiklari ve bu zorluklarin; uzaktan egitime gegis ve sokaga ¢ikma yasaklar: nedeniyle
sosyallesememe, internet sorunlart ve buna bagl olarak egitim hakkina erisememe odaginda yogunlastigi

goriilmiistiir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gére, egitimde yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik okul

sosyal hizmetinin uygulamaya gecirilmesi gerektigi sosyal hizmet bakis agistyla ortaya koyulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Pandemide Ogrenci ve Ogretmen Deneyimleri, Pandemide Egitim Sistemi, Firsat Esitsizligi,
Pandemide Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet Miidahalesi.

1.Giris

2020 yilinda pandemi olarak tanimlanan Covid-19 siireci 21.yiizyilin en belirgin saglik krizi olarak
belirtilmistir. Covid-19 siireci, basta saglik olmak iizere egitim, ekonomi, siyasi, istihdam, aile ve toplum

yasami gibi bircok alanda olumsuz etki yaratmistir. Ozellikle salgmn siirecinde egitim sisteminin
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degistirilerek uzaktan egitime gegilmesi 6grenciler ve 6gretmenler i¢in en temel sorunun firsat esitsizligi
oldugunu gozler oniine sermektedir. 14 Eyliil 2020 verilerine gore egitime ara verilmesi ile birlikte
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii, tiim diinyadaki 6grencilerin yiizde 49,9 unun
pandemiden olumsuz etkilendigini agiklanmustir (Oztiirk, 2020). Tiirkiye’de ise e@itime ara verilerek,
uzaktan egitim siirecine gec¢ilmesi durumunda olumsuz etkilenen &grenci sayist yaklagik 25 milyon
Ogrenciyi bulmustur (Bozkurt, 2020). Bu istatistikler ile beraber pandemi siirecinde 6grenciler, egitimde
yasanan birtakim firsat esitsizliklerini deneyimlemek zorunda kalmuslardir. Ogrencilerin deneyimlemis
olduklar1 bu firsat esitsizlikleri; sosyal adaletsizlik, haklara erigim, kaynaklara erigim, kaynak dagitimi
ve temelde egitim hakki konularmda bir¢ok sorun ortaya koymaktadir. Bu firsat esitsizliklerinin
olusturduklari sorunlarin temel sebebinin sosyal adaletin gerg¢eklestirilememesi ve bu kapsamda esitsiz
kaynak dagilimimin ortaya ¢ikmasidir. Sosyal adaletin saglanmasi i¢in gegmisten beri bir¢ok farkli teori
ortaya atilmaktadir. Bu teorilerden biri John Rawls’un sosyal adalet teorisidir. Rawls, adaletin
boyutlarindan olan dagitici adaletin tistiinde durarak mal, miilk ve haklarin herkese orantili bir sekilde
dagitilmas1 gerektigini savunmakla beraber her bireyin haklara erisimde esit ve 6zgir oldugunu da
vurgulamaktadir (Coban, 2017). Bu noktada egitimde sosyal adaletin dagitict boyutunun temelinde
devletin kaynaklar1 dagitimda yetersiz ve dengesiz oldugu sorunu yatmaktadir. Yani devletin egitimde
sosyal adaleti saglama ve firsat esitsizligini en aza indirgemede biiyiik rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda egitimde olusan firsat esitsizligi durumunda sosyal hizmet meslegine ve okul sosyal hizmeti
uygulamasma olan ihtiya¢ daha goriiniir hale gelmektedir. Tirkiye’de halihazirda uygulanan bir okul
sosyal hizmeti modelinin olmamasi ile beraber Diinyada yiiz yildan bu yana uygulanan “Okul Sosyal
Hizmeti Modeli” okul ortamlarinda 6grenci odakli, 6grenciyi aile ve sosyal ¢evresiyle birlikte ele alan,
Ogrencilerin gerek okul basarilarmin yiikseltilmesinde ve gerekse bir biitiin olarak okulda karsilagtigi

temel sorunlarin ¢dziimlenmesinde etkin rol oynadiklar1 bilinmektedir (Ttrkeri, 2014).
Pandemi Siirecinde Egitimde Firsat Esitsizligi

Pandemi; toplumsal, sosyal, ekonomik, egitim, siyasi, psikolojik, fiziksel kisacas1 her boyutta etkisini
gosteren kiiresel bir salgindir. Pandemi doneminin etkileri incelendiginde Covid-19 siireci kapsaminda
alinan kararlar ve uygulamalarla toplumda ayrimeilik, diglanma, damgalanma, sosyal adaletsizlik, hak
ihlalleri, firsat esitsizlikleri, kaynaklara erisjememe sorunlari gibi durumlar pandemi déneminin
etkilerini toplumsal, sosyal, ekonomik, psikolojik boyutlarla ortaya koymaktadir. Pandemi siireci
toplumda her alanda aktif etki gostermistir. Toplumsal yap1 igerisinde saglik sistemi basta olmak tizere
egitim ve 6 gretim sistemlerinde yasanan degisimler ve doniigiimlerle birlikte bu sistemler i¢inde bulunan

bireylerin her yonden olumsuz bir sekilde etkilenmeleri kaginilmaz olmustur.

2020°nin Mart aymda Tiirkiye’de goriilen ilk COVID-19 vakasiyla birlikte {ilkemizde uzaktan egitim
stireci baglamistir. Bu siirecte egitimin yiiz yiize yapilamamasi1 nedeniyle yasanan egitime erisim

sorunuyla birlikte 6grenme kayiplart artmis, siirekli 6grenme, sosyal 6grenme ve sinif ici etkilesimi
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yansitan akran paylasimlari azalmistir. Salgm siireci Ozellikle firsat esitligi agisindan egitim
sistemindeki sorunlar1 daha goriiniir kilmistir (Isik ve Bahat, 2021). Boylesine biiyiik bir pandemiye
karst egitim altyapismin hazirliksiz olmasi, 6grencilerin kaynaklara erisimde yasadigi sikintilar,
yoksullugun getirdigi firsatlara erisim problemi, teknolojide yetersizlik; uzaktan egitimin, yiliz ylize
egitime gore ¢cok daha verimsiz ilerlemesine sebep olmustur. Tiim bu problemlerin sonucu olarak da
egitimde biiyiik bir firsat esitsizligi meydana gelmistir (Yildiz ve Vural, 2021). Pandemi siirecinden
olumsuz etkilenen gruplardan biri de egitim kaynaklarina yeterli seviyede ulagsmakta sikint1 yasayan
cocuklar ve aileleri olmustur. Toplumdaki her ¢ocugun egitimi igin gerekli kaynaklara esit sekilde
ulagma hakk1 vardir. Fakat bu siirecte yeterli internet erisimi olmayan, tablet ve bilgisayar gibi online
egitim materyallerine sahip olma giicii olmayan, iki ya da daha fazla ¢ocuklu ailelerin ailedeki her bir
¢ocuga egitim materyali sunmasinin zor olmasi gibi sebepler egitimde firsat esitsizligini arttirmigtir.
Okul sosyal hizmetinin, bu kaynaklara erisimde sorun yasayan ¢ocuklari tespit etmek ve ¢ocuklarm okul
basarismi diigiiren etmenleri ortadan kaldirmak gibi gorevleri vardir. Bu hususlar dikkate alinarak bu
cocuklarm tespit edilmesi ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda gerekli islemlerin
yapilmasi zorunludur. Sosyal adaletin, toplumsal ve ekonomik gelismenin saglanmasinda egitim ¢ok
onemlidir. Sosyal adaleti saglamak ve firsat esitligi yaratmak lizere devletler vatandaslara karsilikli
egitim vermektedir. Egitimle birlikte topluma vasifli, kiiltiir diizeyi yliksek insanlar kazandirilmaktadir.
Ne yazik ki salgin, devletin bu karsiliksiz egitim firsatina herkesin erismesine engel olmustur. Pandemi
siirecinde firsat esitsizliklerinin, uzaktan egitim siirecinde belirginlik kazanmasi, egitimde firsat esitligi
meselesinin yeniden ele alinarak ¢ok boyutlu incelenmesi gerektigini tekrar giin yiiziine ¢ikarmigtir
(Osmanbasoglu, 2020).

Pandemi Siirecinde Egitimde Firsat Esitsizligi Ile Miicadelede Bir Uygulama Onerisi: Okul Sosyal
Hizmeti

Ogrencilerin de diger tiim bireyler gibi iyi bir yasama sahip olma yolunda karsilarma ¢ikan ¢ok fazla
sorun vardir. Bu sorunlar okul hayatini da 6nemli oranda etkilemektedir. Giiniimiizde 6grencilerin gerek
okul ortamlarinda gerekse yasamlarinin diger alanlarinda pek ¢ok sorunla karsilastiklar: bir gercektir.
Ogrenciler, bunlarin ¢ziimiinde ¢ogunlukla profesyonel destekten yoksundurlar (Karatas, Gencer, Calis
ve Ege, 2016). S6z konusu bu sorunlarin nedeni kimi zaman aile i¢cinde ve yakin sosyal ¢cevrede yasanan
sorunlar, kimi zaman okul hayati ve akranlarla yasanan sorunlar olmakla birlikte direkt olarak
Ogrencinin bireysel ve i¢gsel durumu ile ilgili de olabilmektedir. Bu noktada sosyal hizmetin en énemli
alanlarmdan biri olan okul sosyal hizmeti olduk¢a 6nemlidir. Okul sosyal hizmeti; egitim ve 6gretim
kurumlarinda 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziilmesine, karsilagilma ihtimali bulunan
sorunlarin ortaya ¢ikmasmin engellenmesine, egitim ve dgretimin basartyla siirdiiriilmesine yardime1
olmaya, uygulama ve teori agisindan edinilen tecriibelerin hizmet olarak sunulmasma olanak saglayan

sosyal hizmetin 6nemli bir alanidir (Regber, 2020).
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Egitim siireclerini olumsuz bigimlerde etkileyen ve 0grencilerin tiim gelisimsel donemlerini sekteye
ugratan Ogrencilerin karsilastig1 sorunlar karsisinda, sosyal hizmet uzmanlarinin nasil bir bakis agist ile
ne tiir miidahalelerde bulunacagi, okul sosyal hizmeti kapsaminda tartigilmasi gereken giincel bir
konudur (Gencer ve Kelebek, 2015). Okul sosyal hizmeti; egitimsel diizenlemelerde 6grenciye, okul,
aile ve topluluk yasaminda destek saglayan kapsamli hizmetler biitiinliniin ve ¢esitli diizeylerdeki
miidahalelerin, ekolojik sistem perspektifi iizerine oturtuldugu ve disiplinler arasi ekip ¢alismasiyla
sunuldugu, bir sosyal hizmet alanidir (Yesilkayal, 2018). Okul sosyal hizmeti uygulamasin1 diger okul
temelli mesleklerden ayiran vurgu, “marjinalize olmus ve ezilen popiilasyona hizmet oldugu kadar, alan
uygulamasmin teoriksel temelinin ekolojik sistem perspektifi {izerine oturmasidir” (Richard ve Sosa,
2014). Okul sosyal hizmetinin dayandig1 ekolojik sistem perspektifi, “okulu hem kompleks bir sosyal
sistem olarak hem de daha biiyiik bir toplumun kii¢iik pargasi olarak gormek i¢in yararl bir bakis agisi

saglamaktadir” (Boliikbasi ve Yesilkayali, 2017).

Covid-19 pandemisi tiim sosyal alanlar1 etkilemis ve hepsinde de zorunlu degisikliklere neden olmustur.
Egitim ve 0gretimde de dijitale gecis ile birlikte 6grencilerin var olan problemlerinde degisiklikler ve
birtakim artislar meydana gelmistir. “Kisith ¢alisma alani, yetersiz iletisim araglari, eksik kaynaklar,
idari personele ulasim, yetersiz destek hizmetleri, yetersiz ders materyalleri, 6l¢gme ve degerlendirme”
konularinda sorunlar yasanmistir (Akbal, 2020). Okul sosyal hizmeti, egitim ortamlarinda g¢oklu
diizeyde miidahaleler gerceklestirmektedir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde gerceklestirilen
miidahalelerin odaginda 6grenci, 6gretmen, okul yonetimi, diger profesyoneller, aileler ve topluluklar
yer alir (Karatas, Gencer, Calis ve Ege, 2016). Okul sosyal hizmeti 6grencilerin egitime ulasmasina
engel olan soruna karsi ¢6ziim bulmayir amacladigindan hem pandemi siirecinde hem de pandemi
sonrasinda Ogrencilerin temel haklarina ulasabilmesi icin Ozellikle makro alanda miidahaleler

gergeklestirmesi s6z konusu olabilmektedir.

Kisith caligma alanlari, yetersiz destek hizmetleri, kaynaklara ulasamama, eksik kaynaklar vb. gibi
problemler firsat esitsizligi sorununu dogurmus ve bu firsat esitsizligi toplumda farkli boyutlar
kazanarak miidahale edilecek ve ortadan kaldirilmas1 gerekecek bir sorun olmustur. Pandemi siirecinde
firsat esitsizliginin egitim sistemi baglaminda goriiniir kilinmas1 ve sosyal adalet gereksinimi agismndan
esitligin saglanmasi okul sosyal hizmeti uygulama alanlarindan biridir. Okul sosyal hizmeti ile toplumda
var olan esitsizligin Onlenmesi, 6zel gereksinimli gruplarin ihtiyaglarmin karsilanmasi igin sosyal
politikalar olusturarak toplumsal dengenin saglanmasi sosyal hizmetin gorev alanini olusturmaktadir.
Okul sosyal hizmetinin ¢ocuga/gence ve ¢evresine yonelik miidahaleleri bireyin kendini
gergeklestirmesi ve topluma anlaml katkilar sunmasi agisindan yasamsal degerdedir. Bireyin ¢evresiyle
etkilesiminden dogan sorunlar biitlinciil bakis acisiyla degerlendirilmekte, meslegin farkl diizeylerdeki
miidahaleleri katilimer bir anlayisla ele alimmaktadir. Bu anlayis, meselelerin, egitimi de igine alan
sosyal politikalarla iligkisi ¢cer¢evesinde ele alinip kavranmasini gerekli kilmaktadir (Karatas, Gencer,

Calis ve Ege, 2016). Bu cergeve i¢inde okul sosyal hizmeti, egitime erisimde yasanan her tiirlii sorun
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ve ihtiyact giderme gibi kiymetli bir rol iistlenmektedir. Diger bir deyisle okulda bulunan meslek
elemanlarinin multidisipliner bir sekilde ¢aligmasi, 6grenciler ve ailelerini de kapsayacak caligmalar

gergeklestirmeleri 6grencinin biyopsikososyal gelisim siirecini de desteklemektedir (Gencer, 2017).

Yukarida deginilen agiklamalar dogrultusunda arastrmanin amaci; sosyal hizmet bakis agisi ele
alinarak, pandemi doneminde Ogrencilerin egitim siirecinde karsilanamayan gereksinimlerinin ve
karsilagtiklar1 zorluklarm dogurdugu firsat esitsizliklerini degerlendirmek ve burada okul sosyal
hizmetinin roliinii tartigmaktir. Ayni zamanda dgretmenlerin zorlu siiregte yasadiklar1 deneyimlerini
okul sosyal hizmeti baglaminda degerlendirmektir. Bu ¢alismanimn bir diger 6nemli amaci ise egitim
stirecinde olusan sorunlarda okul sosyal hizmeti ihtiyacinin goriinlir kilinmasini saglamaktir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmaktadir;

1. Pandemi doneminde 6grencilerin karsilanamayan gereksinimleri ve karsilagtiklar1 zorluklar
nelerdir?
2. Olusan firsat esitsizlikleri sonucunda dgrenciler ve 6gretmenler ne tiir olumsuzluklarla

karsilasmiglardir?

3. Pandemi déneminde Ogrencilerin karsilanmayan gereksinimler hakkindaki diistinceleri ve

Ogretmenlerin egitimdeki aksakliklarinm giderilmesi i¢in beklentileri nelerdir?

4. Pandemi doneminde egitimde ¢ikan sorunlarla Ogrenciler ve Ogretmenlerin bas etme

mekanizmalari nelerdir?
5. Ulkemizdeki egitim sistemi igerisinde okul sosyal hizmeti uygulamasmin rolii nasil olmahdir?

2.Yontem

Arastirma, O6grenci ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari ve buna bagh olarak
olusan ihtiyaglar1 tizerinden Tirkiye’de okul sosyal hizmeti ihtiyacina dikkat ¢ekmeyi amaglayan bir
nitel ¢aligmadir. Nitel aragtirma yontemlerine uygun olarak gergeklestirilen bu ¢aligmada olgubilim
(fenomenolojik) yaklasimdan yararlanilmistir. Olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi, fark ettigimiz
durumlar karsisinda ancak ayrintili ve irdeleyici bir anlayis tarzina sahip olmadigimiz olgulari merkeze
almaktadir. Fenomenolojik yaklasiminin kurucusu olan Carl Rogers’m’’benlik’’ kavramma gore
olgubilim, kisiligin temelini; kisinin dogustan getirdigi 6zellikleri degil, yasanan bir¢ok olay sonucu

ortaya ¢ikan deneyimleri savunmaktadir (Cay, 2010).
2.1. Cahisma Grubu

Arastirmay1 olusturan verileri elde edebilmek i¢in pandemi kosullar1 da g6z oniinde bulundurularak;
Eskisehir’de 10 6grenci ve 8 6gretmen ile Zoom lizerinden goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya

katilacak Ogrencilerin 12 yas ve iizeri olmasi, 0gretmenlerin ise genellikle smif 6gretmenleri, rehber
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Ogretmenleri ve alan Ogretmenleri olmalar1 gibi niteliklere dikkat edilmistir. Ayni zamanda

katilimcilarm goniilliiliik esas1 alinmis ve gizlilik ilkesi ¢ercevesinde goriismeler gergeklestirilmistir.
2.2. Veri Olusturma Araclari
Ogrenciler, Aileleri ve Ogretmenler i¢in Bilgilendirilmis Onam Formu

Goriisme gerceklestirilen 6gretmenlere, 6grencilere ve heniiz resit sayilmadiklari igin 6grencilerin
ailelerine aragtirmanin igeriginin ve amacmin agiklandigi, ses ve goriintii kayd: alinmasi gibi gerekli
izinlerin alindig1 ve goniilliiliik esasina dayanan bir arastirma oldugunu agiklayan bilgi verici onay
formudur. Form, aileler ve 6gretmenler igin resmi dilde hazirlanirken 6grenciler igin onlarin seviyelerine
daha uygun bir sekilde hazirlanmistir. Bilgilendirilmis onam formunda, katilimcilarin adi-soyadi,

telefon numarasi, adresi ve imzasi da yer almaktadir.
Goriisme Yonergesi

Nitel arastirma gerceklestirilmesinden dolay1 katilimcilarla goriisme teknigi kullanilacagindan arastirma
konusuna yonelik sorular 6nceden aragtirmacilar tarafindan hazirlanip dgrenci ve 6gretmenler i¢in ayri
ayr1 yar1 yapilandirilmis goriisme yonergesi olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlar
hazirlanirken ilgili literatlir incelenmis ve pilot goriismelerden sonra katilimcilarin cevaplarina ve yari
yapilandirilmis olmasma istinaden gériisme sorular1 {izerinde goriisme esnasinda birtakim degisiklikler
gergeklestirilmistir. Ogrenciler i¢in olusturulan goriisme sorulari 1Is1nma ve tanisma, pandemi siirecinde
egitim hayat1 ve toparlayict sorular boliimlerinden olusurken 6gretmenler ig¢in hazirlanan sorular da
1sinma ve tanisma, problemin amacina yonelik sorular, pandemi 6ncesi donem, sorunlarin ¢éziimiine

yonelik ve toparlayici son sorulardan olusmaktadir.
2.3. Veri Olusturma Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirma i¢in gergeklestirilen goriismeler; 6grenciler, aileler ve 0gretmenler i¢in hazirlanmis olan
bilgilendirilmis onam formu sonrasinda arastirma yapilacak olan alana istinaden istenilen diizeye
ulagana kadar devam etmistir. Ayni zamanda goriismeler sirasinda desifreler ve gerekli goriilen gériisme
formlarmin doldurulmasma bagh olarak ses kaydi alinmasmna iliskin hem bilgilendirilmis onam
formunda hem de goriisme esnasinda sesli bir sekilde onay alinarak goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya konu olan firsat esitsizligi olgusu icin goriisme yapilan 6grenciler i¢cin orneklerle daha
anlagilir sekilde yapilandirilmis olup bununla birlikte sorular tekrar edilerek 6grencilerin daha saglikli
cevaplar vermeleri beklenmistir. Goriismelerde ¢arpict noktalara isaret eden notlar da alimmistir. Ayni
zamanda goriismeler sirasinda goériismecinin yoneltilen sorularda gosterdigi tepkiler iizerine, jest ve
mimikleri, beden hareketleri goriismeye katilan gozlemci tarafindan not edilerek goriismeden sonra
gorlisme gdzlem formalarma aktarilmistir. Verilerin analiz siirecinde Ogrenciler ve dgretmenler ile

yapilan goriismelerin detayli incelemesi yapilmistir. Incelemeler sonucunda goriismelerde yoneltilen
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sorulara istinaden verilen cevaplardan garpici olanlarin segilerek kodlar olusturulmustur. Bu kodlar ile
birlikte kategoriler ve alt kategoriler olusturulmus olup bu baglamda temalar ve alt temalar
belirlenmistir. Pandemi Doneminde Egitimde Firsat Esitsizliginin Okul Sosyal Hizmeti Baglaminda
Degerlendirilmesi baslkli arastirma konusuna bagl olarak belirlenen temalarda etkin olan bagliklarin
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin pandemi siirecini degerlendirmeleri seklinde ele alinmistir. Bununla
birlikte egitim sisteminde karsilasilan zorluklar tema cergevesinde firsat esitsizligi, kaynaklara ve
haklara erisim zorluklar1 hakkmda 6grenci ve 6gretmen goriismeleri irdelenmis olup 6grencilerin firsat
esitsizligi hakkinda goriigleri ve 6gretmelerin bu siiregte bu zorluklara bagli deneyimleri ve bu konu

hakkindaki diistinceleri agiklanmustir.

Pandemi siirecinde yasanilan zorluklar baglammda &grencilerin ve 6gretmenlerin destek mekanizmalari
ve bas etme sistemleri ile sorunlar karsisinda deneyimlerine de deginilmistir. Ayni1 zamanda bu baglk
altinda 6gretmenlerin bas etme sistemleri ve destek mekanizmalar1 mikro, mezzo ve makro diizeyde ii¢
kategori olarak agiklanmaya caligilmigtir. Hem bagliktaa bulunan hem de arastirma konusu igerisinde
bulunan ve tema olarak belirlenen okul sosyal hizmeti uygulama alanina iligskin 6gretmenlerin goriigleri

verilen cevaplar dogrultusunda agiklanmaya ¢aligilmistir.
3.Bulgular ve Yorumlar
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin Pandemiye Bakis Acis

Pandemi her boyutta etkisini gosteren, toplumlari, insanlari etkileyen bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmustir.
Yapilan goriismeler odaginda olusturulan temanin igeriginde, pandemi siireci baglamimda; pandemi
oncesi donem, pandemi donemi ve aktif olarak yasanan donem incelenmistir. Bu temanin olusturdugu
veriler egitim sistemi temelinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin pandemi siirecine ve pandemi siirecinde

yasanan olumsuz kosullar1 nasil tanimladiklarma dair veriler sunmaktadir.

Ogrencilerle yapilan goriismeler odaginda dgrencilerin pandemi siirecine bakis agilari, pandemiden ne
anladiklari, pandemi siirecinin hayatlarina etkileri baglaminda egitim sistemi temelinde goriismelerin
ilerledigi gézlemlenmistir. Bu noktada arastirmanin pandemi siireci etkileri iizerinde egitim Sistemi
odaginda firsat esitsizligi, haklara ve kaynaklara erigim, destek sistemleri ve bag etme mekanizmalari
ile sosyal hizmet meslegi ve okul sosyal hizmeti alanina bakis acilarma odaklandigr ve

gergeklestirildigini belirtmek gerekmektedir.

Bu tema vasitasiyla 6grencilerin ve 6gretmenlerin pandemiye toplumsal, sosyal, ekonomik, psikolojik

boyutta bakis agilarinin incelenmesi saglanmistir.
Yapilan goriismelerde 6grencilerin pandemiye bakis agilar1 asagidaki gibidir;

Pandemi beni aslinda ilk baslarda ¢ok korkuttu, ¢iinkii hayatimda ilk defa boyle bir sey
goriilyordum ve ailemin ve ¢evremdekilerin de bu konu hakkinda pek bir fikri olmadig1
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icin gercekten ailecek korkulu bir siirecte en baglarda bizim i¢in evlere kapandik, pek
disar1 ¢gikmadik ve hani ne olacak, nasil olacak diye diisiiniirken ayn1 zamanda insan
sevdiklerini diislinmeye basliyor aslinda, ilk baslarda okulun kapanmasi iste evlere
kapanmak... (Kendini Miikkemmel ifade Eden D., 15, K., Eskisehir).

Pandemi deyince yani insanlarin bu siiregte zorlandigini diigiiniiyorum ama yani mesela
dagm tepesinde internet arayan var ya da teknolojik araclari olmayanlara gore yani
bizim durumumuz iyi oldugunu disiiniiyorum... (Konuskan ve samimi N.,14, K.,
Eskisehir).
Bu bakis agilar1 6grencilerin pandemi siirecine korku, belirsizlik, endise gibi duygularla; alinan
kisitlama 6nlemleri, okullarin kapatilmasi, sosyal iligkilerin olumsuz etkilenmesi, firsat esitsizliklerinin

dogmasi, haklara erisimin saglanmamasi, ekonomik yetersizliklerin ortaya ¢ikmasi ortak problemler

olarak yansitilmistir.

Yapilan goriismelerde pandemi siirecinin 6grencilerin hayatini ve okul hayatini nasil etkiledigine dair

bakis agilar1 asagidaki gibidir;

... Gergekten 6zellikle okulun kapanmasi beni ¢ok etkiledi. Kotii yonde etkiledi ¢ilinkii
egitime ara vermem ayn1 zamanda bir lise siavi vardi karsimda ve ¢ok zorlandim, kotii
yonde etkiledi fakat ayn1 zamanda evde yapilabilecek seylerin yeni hobilerin aslinda
annem ve babami daha fazla vakit gecirmemi ve daha iyi seyler yapabilme
yapabildigimi fark ettim. Bu yandan iyi oldu hem iyi hem kotii oldu. Sevdiklerimizi ve
sevdiklerimizin degerini ¢ok ¢ok daha iyi anladigimiz bir donem oldugunu
diisiiniiyorum. .. (Kendini Miikemmel ifade Eden D., 15, K., Eskisehir).

Onceden yani bence okul hayat1 giizeldi yani maskesiz zorlanmiyorduk ama maske
falan geldikten sonra biiyiik ihtimalle yani Ogretmenlerin de bizim de maskeyle
durdugumuz siiregte ¢ok zorlandigimizi diistiniiyorum... (Konuskan ve samimi N.,14,
K., Eskisehir).

Soyle diyeyim agikcasi dersler konusunda ¢ok sikintiliydi, sikintili bir siirecti yani
telefondan olmasi... (Sevecen S., 13, K., Eskisehir).

Bu bakis agilar1 ile 6grencilerin pandemi siirecinin hayatlarina ve okul hayatlarina etkilerinin olumsuz
yonde oldugu goriilmektedir. Okullarin kapatilmasi ve online egitime gegilmesi, alinan eve kapanma
onlemleri ile aile i¢i iliskilerin iyi veya kotii yonde etkilendigi, saglik sorunlar1 nedeniyle yasanan
kayiplarla kotii durumlarin  yasandigi, saglik acisindan alinan maske Onlemlerine uyumun
saglanamadigl, egitim sisteminin uzaktan olmasi ile derslere erisimde giicliikler ve esitsizlikler

yasandig1 gozlemlenmektedir.

Yapilan goriismelerde dgretmenler ve dgrencilerin pandemi oncesi hayatla ilgili sorulara verdikleri

cevaplar asagidaki gibidir;

Ben pandemi doneminde en ¢ok 6zledigim seylerden birisi okulun hareketli hali,
tantanasint ¢ok Ozlemistim. (Giiliimseme) Bizim atdlye calismalari oldugu igin
cocuklarla fikir liretmek, onlarla birlikte yazmak, ¢izmek, boyamak, kesmek,
yapistirmak ¢ok hosuma gidiyor. Onlardan uzak olmak ee... beni ¢ok etkiledi, ¢ok lizdii
acikcas1 onlarla proje tiretmek, bittigi zaman onlarin mutlulugunu, heyecanin1 gérmek
cok giizeldi. Ozellikle sene sonlarinda sergilerimiz, Tiibitak fuarlarimiz, okul
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gezilerimiz, pikniklerimiz c¢ok giizel geciyordu, onlart ¢ok Ozliiyorum... (Tath
Ogretmen, G., Eskisehir).

Yani sdyle soyleyeyim, pandemiden dnce ¢ok giizelmis her sey yani inanilmazmis hani
diyoruz ya insan cidden kiymetini bilmeliymis. Ogrencilerimizde hani dedigim gibi goz
gbze geliyorsunuz, anlatip yani ne bileyim deneyler yapiyordunuz. O kadar farkli bir
egitim vardi ki yani cidden ¢ok giizelmis, simdi uzaktan egitimde yani birgok seyi
dedigim gibi, hani ¢ocuklar bu konuyu anladilar m1 anlamadilar mi1 yani ne 6grendiler
ne 6grenmediler hani bunu bir tiirlii degerlendirilmesini ¢ok giizel yapamadik. Hani o
yiizden cidden pandemi d6ncesinde yani ¢ok ¢ok farkliydi, ¢ok daha rahatsiniz, relaxtiniz
stresten uzak herhangi bir korku yok veyahut ta iste ne bileyim ¢ok rahatti. (Giiler yiizli
F., Eskisehir).

Bu pandemiden dnceki siirecte de sabahg1 6glenci olarak bulunuyorduk, her seyi yiiz
yiize yapabilmenin keyfiyle, ¢ocuk sesini 6zliiyorsunuz, arkadaglarima attigim videolar1
hatirliyorum hig¢ ¢ocuk sesi yok, zil sesi yok, siz de yoksunuz biz burada boyle oksiiz
garibaniz falan (giilme sesi) dramatik seyler attigimi hatirliyorum, ben her zaman
sOylityorum 23 yillik 6gretmenlik hayatimda, ¢ocuk oldugu i¢in ben buradayim hatta
iyi ki varlari her zaman dile getiren bir insanim... (Donanimli S., Eskisehir).

Pandemiden Once yani her sey giizeldi diye diisiinliyorum ve pandemiden sonra biraz
daha boyle kisitlandigimizi diisiiniiyorum yani biraz daha kurallar koyuldu ve yani bu
kurallara uymak zorundayiz saghgimmiz igin... (Konuskan ve samimi N.,14, K.,
Eskisehir).
Bu cevaplar dogrultusunda 6gretmen ve 6grencilerin pandemi 6ncesi doneme asir1 6zlem duyduklari
goriilmistiir. Verilen yanitlar neticesinde 6gretmen ve 6grencilerin yiiz yiize egitime 6zlem duyduklari,
sosyal iliskilerini saglayamadiklar1 ve kendilerini gerg¢eklestiremedikleri, pandemi siireciyle psikolojik
yonden olumsuz etkilendikleri, pandemi siirecinin getirdigi bilinmezlik durumlarini yasadiklari, alinan

kisitlamalara uyum saglamak zorunda kaldiklari, uzaktan egitim siirecine adaptasyon saglayamadiklari

gozlemlenmistir.
Egitim Sisteminde Karsilasilan Zorluklar

Covid-19 salgininin baglamasiyla birlikte tiim alanlarda oldugu gibi egitim sistemi tizerinde de birtakim
degisiklikler yasanmistir. Egitim sistemi icerisinde, orgiin egitimden uzaktan egitime gecilmesi ve daha
sonra hibrit sistemin uygulanmasi yapilan degisiklikler arasindadir. Sistemde yasanan bu degisiklikler
hem 6grencileri hem de dgretmenleri olumsuz bir sekilde etkilemistir. Ogretmen ve dgrenciler ile
yapilan goriigmelerde pandemi ile beraber egitim sisteminde yasanan degisikliklerin hayatlarinda ne gibi
zorluklara yol agtig1 sorulmustur. Buna bagli olarak ortak zorluklar arasinda firsat esitsizligi, kaynaklara

erisim ve haklara erisim bulunmaktadir.

Ogrenciler ile yapilan goriismelerde direkt olarak firsat esitsizliginin agiklanamadig1 fakat verdikleri
cevaplar ile —farkinda olmadan- firsat esitsizligi kavramini agiklayabildikleri gozlenmistir. Ayrica bazi
Ogrencilerin firsat esitsizligini hi¢cbir sekilde agiklayamazken bazi 6grencilerin ise aragtirmacinin, firsat
esitsizligi sorusunu daha agik bir sekilde sormas1 ve drneklendirmesiyle bu soruya daha belirgin cevaplar

verebildikleri gézlenmistir.
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Hayir hi¢ duymamistim ( E.Y., 13, E.).
Ii... Yok, hayir (tebessiim ederek) ( Gozlikli S.D., 13, K.).

Firsat esitsizliginden ne anliyorum... imkan yetersizligi gibi bir sey geliyor aklima (
H.C. 14, E.).

Eee aslinda gercekten biiyiik bir esitsizlik vardi. O anlamda gergekten vardi. Benim
siifim da bir arkadagim vardi, yakin bir arkadagimdi, pek kimseyle konugsmayan maddi
durumlar1 da kétii olan bir arkadasim canli derslere de giremiyordu. Ilk baslarda bunun
icin bir ¢6ziim bulunamadi ¢iinkii eline cihaz verseniz evde evlerinde ¢ok kardestiler.
Hani hangi biri derse girecek, hani nasil internet hatt1 saglanacak, evleri de koydeydi
koyden gelip giden bir arkadagim ve bu durumda biz hani alip telefonlarimizi dersimize
girebiliyorken onun o sartlarda girememesi bizim gérdiigiimiiz egitim onun gérememesi
¢ok biiyiik bir esitsizlikti benim igin diisiincemce (Kendini miikemmel ifade eden
D.N.D,, 15, K).

Yani devlet okullariyla 6zel okullar falan onlar olabilir. Yani bazi yerlerde daha ¢ok
kurs oluyo, kurs imkanlar1 oluyo ama su an bizim gibi kiigiik yerlerde, kdy okullarmda
boyle bi sey olamiyo maalesef ( Heyecanli H.1.S., 14., E.).

Sadece bana gore, genel olarak bakacak olursak yani ben bakacak olursam bu firsat
esitsizligi mesela egitimde egitim de seydi iste kiminin bilgisayar1 yoktu kiminin
telefonu yoktu iste interneti yoktu yani durumu yoktu kisacasi ama bir tanesinin de yani
bir kiginin vardi ama girmiyor ama o kisi o durumu olmayan kisi girmek istiyor
tamamen bence firsat esitsizligi bu noktada devreye giriyor hadi tamam bir tanesinin
olmasa girmek istemiyorsa tamam ama var yok ama girmek istiyor 6tekinin var ama
derse girmek istemiyor 0 zaman iste firsat esitsizligi var diyebiliriz bence ( Konuskan
ve zeki S.E., 8.sinif, 14, K.).

Yapilan goriismelerde 6grencilerin firsat esitsizligi kavramini agiklayabildikleri ya da en azindan fikir
sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmakla beraber bir egitimci olan Ogretmenlere yonelik de “firsat

esitsizligi” olusmasmin nedenleri hakkinda da fikirleri alinmistir.

Ekonomi. Tek cevap ekonomi. Yani ekonomi ¢ok belirleyici bir faktor. Gerisi oluyo, bi
sekilde ekonomisi iyi olan en kot bakier tutup ¢ocugunun basinda su saatte kaldirtip
derse oturtabiliyo yani ( Heyecanli D.O., K.).

Yani en biiyilk kisim maddi herhalde degil mi? Maddi olanaksizliklar diye
diisiiniiyorum... E bu da tabii ki ailelerin durumu, iste saglanan haklar... (Giiler yiizli
K.T., K).

Tabi ki de bu siiregte mesela kdyden gelen 6grencilerimizin maalesef en biiyiik sikintisi
internet oldu. Ciinkii kdylerinde iste internet ¢ekmiyordu veya internet yoktu. Ama
dedigim gibi iste bilgisayar sikintis1 olan 6grencilerimiz vardi. Tabi ki de bu da hani o
Ogrencilerin derste katilmamasina sebep oldu (F.E., K.).

Firsat esitsizligi oldugu noktasindan degerlendiriyorum. Diger ihtimali aklima
getiremiyorum Oyle diyeyim. O kadar keskin bir cevabim var. Bazilar1 daha sansl.
Keske biitiin ogrenciler ayni imkanlara sahip olabilseler, bu hazirlikli bir durum
olmadig1 i¢in yani devlet eliyle de kurumlar olarak da ¢ok fazla yapilabilecek maalesef
ki bir sey olmadi (Ilgede 6gretmen Z., K.).

Genel anlamda 6grenciler ve 6gretmenler pandemi siirecinde egitim sisteminin online bir sekilde devam

etmesi; internet, alt yapi sorunlari, derslere katilim, gerekli materyallere erisim gibi durumlarla
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aciklanmistir. Sonug olarak firsat esitsizligi kavrami agiklanirken 6grencilerin ve 6gretmenlerin fikir
birligi igerisinde oldugu gdzlenmistir. Gorlismelerden referansla 6gretmenlerin firsat esitsizligini nasil
deneyimledikleri bilgisine varilmistir. Goriisme yapilan Ogretmenlerin ¢ogunun firsat esitsizligini
ekonomik sebeplerle iligkilendirdigi ve ekonomik sebeplerle 6grencilerin kaynaga erisimde sorun
yasadiklarini ifade etmislerdir. Kus ve arkadaslarmin (2021) bilimsel arastirma makalesinde,
Ogretmenlerle yapmis oldugu goriismelerde; 6grencilerin uzaktan egitime erigememelerinin en biiylik

sebebinin ailelerin sosyo-ekonomik diizeyinin diisiikk olmasindan kaynakli oldugu belirtilmistir.

Gorigmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda &grencilerin neredeyse tamammin derslere
katilabilmek i¢in gerekli olan telefon, bilgisayar gibi materyallere sahip oldugu, olmasa bile ailesi
tarafindan bu siiregte temin edildigi ve derslere erigebildikleri goriilmiistiir. Fakat yaridan fazla
Ogrencinin online egitim siirecinde internet baglantisiin yeterli olmamasi, internet kesilmesi, modem
yanmas1 gibi ortak internet sorunlarindan otiirii bazi derslere katilim saglayamadigi ayrica bir

Ogrencinin, 6gretmenin dersleri agmamasindan dolay1 katilamadigi bilgisine ulagilmistir.

Bilgisayarim, telefonum vardi. Yani girebiliyodum, sadece internetim sorunum vardi.
Yani genellikle giriyodum. Sadece bikag tane hocamiz vardi agmiyorlardi onlarda sorun
yasamistik (Heyecanli H.L.S., 14., E.).

Sikint1 yoktu yani aletlerimiz vardi evet katildik ama bazen internet ¢ok kotii oldugu
icin cidden kesildi ve hi¢bir sey anlasilamadi o yiizden derslerden bazilarindan geri
kaldim giremedim, 6yle (N.A., 14, K.).

Genel olarak sagladim ama bazen ... Girmedigi de oluyordu internet sikintisindan
dolay1 ... O da ¢ok oldu ama mesela 6gretmenlere haber veriyorduk ... Oyle bir
sekilde idare ediyorduk ... Evet u1... Bilgisayar zaten bu ylizden alindi normalde 11...
Kullanmiyordum yoktu yani u1... Bu yiizden bir tane aldilar. Telefonum zaten vardi (
Arkadas canlis1 E., 14, K.).

Pandemi siirecinde uygulanan kisitlamalarla birlikte cocuklarin sosyallesme (Dinlenme ve eglenme
hakkt), egitim hakki, saglik hakki, cinsel ve psikolojik somiiriiye karsi korunma hakki gibi haklar ihlal
edilmistir. Ogrenciler belirtilen bu haklardan esitsiz bir sekilde yararlanmakla beraber esitsiz kosullarda
hayatlarmi devam ettirmektedirler (Akbay, 2021). Yapilmis goriismelerde ¢ogunlukla sosyallesme ve

egitim hakkinin ihlal edildigine ulagilmistir.

Kotii. Yani arkadaslarimla bulusamadim. Bi giin, sokaga ¢ikma yasagi ¢ikmadan bi giin
once biz bi plan kurmustuk bulusucaktik. Arkadasimla sokaga ¢ikma (Ne denildigi
anlagilmiyor) yasagi geldi sey yapamadik yani bulusamadik. Cok kotii gecti benim icin
(Heyecanli H., Ortaokul 6grencisi, 14, E.).

[liskimiz ailemiz i¢inde hi¢ kopmadi ama eskiden daha fazla piknik alanlarma
gidiyorduk. Veya daha c¢ok akrabalarimiz ile bulusup, beraber toplanip sohbet
ediyorduk. Bu pandemi siirecinde genelde akrabalarimiz da yash oldugu ic¢in
toplanmalarimiz hepsi ¢ok diistii yani oranda. O yiizden o anlamda kétii oldu (Gozliiklii
S.D., 13, K)).

128



2022 SOSYAL HIZMET

Ini... Sokaga ¢ikma yasaklarint imm... Ya ¢ok kisithi oldu. Yani simdi ¢ocuklara ¢ikma
yasagi vardi. Ne bileyim bir iki giin ¢ikma iznimiz vardi. Bu ¢ok kisith oldu (Arkadas
canlist E., 14, K.).

Yukarida goriildiigi iizere, yapilan goriismelerden referansla pandemi, 6grencilerin sosyal yasamini
biiyiik yonde olumsuz etkilemistir. Ancak pandemi siireglerinde Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin i¢erdigi
madde 3 (Sirin, 2019) de bahsedilen ¢ocugun yiiksek yarari ilkesinden hareketle gocugun {istiin yarari
korunmaya calisirken diger taraftan ise sosyallesme hakkmin ihlal edildigi diisiiniilmektedir. Ayrica
yapilan goriismelerde yine Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde bulunan egitim hakkinin da ihlal edildigi

kanisina varilmaktadir.

Oldu ama mesela 8. yani ortaokulda 8. smifa gittigimizde LGS i¢in caligamadik
neredeyse konulari falan hig anlamadik ve bu yiizden yani sinavdan diistik alanlar oldu
bence yani 8. Sinifi tekrar yapmalari gerekiyordu ben oyle diisliniiyorum (N.A., 14, K.).

I uzaktan egitim bir kere ¢ok sikintili gegti, o yiizden ders mers falan, pek bir sey de
anlagilmadi derslerden. In kapali kaldig1 siirece okullar bir 6zlem duygusu falan olustu
da.. yani nasil diyeyim.. etkiledi ama ¢ok etkilemedi gibi de (H.C., 14, E.).

Sonug olarak pandemi doneminde 6gretmenlerin ve 6grencilerin karsilastiklari zorluklar belirtilmis olup

bu sorunlar yukarida da goriildiigi tizere referanslara dayandirilarak agiklanmustir.
Pandemi Siirecinde Ogretmen ve Ogrencilerin Destek Mekanizmalar

Pandemi siirecinde ve 6zellikle egitimin ¢evrimi¢i oldugu dénemde 6grenciler ve 6gretmenler birgok
sorunla karsilasmislardir. Karsilastiklar1 bu sorunlarla ise kimi zaman kendi baslarma, kimi zaman
ailelerinin, 6gretmenlerinin ve yakin ¢evrelerindeki diger bireylerin destegiyle, kimi zaman da okul ve

devletin yaptig1 uygulamalar araciligiyla bas etmiglerdir.

Goriismelerinden elde edilen bulgular neticesinde, 6grencilerin bireysel bas etme sistemleri ile alakali

gorisleri su sekildedir:

Yardim aldim genellikle video anlatim1 ya da test kitaplari iste falan onlardan genellikle
calistim. (Konuskan ve samimi N.,14, K., Eskisehir)

It bunlarla ilk sey yapmam... Miisteri hizmetlerini aramistim internet sorununu
sOylemek icin. Ondan sonra biraz biraz internetin sorunu ¢oziilmiistii. (Heyecanl H.,
14, Eskisehir)

Benim i¢in aslinda giizeldi kendimi kesfetmeme daha ¢ok yol acti. Kendime daha ¢ok
vakit ayirdim, daha ¢ok siir yazdim, daha ¢ok kitap okudum, daha ¢ok film izledim.
Sonra burada da naptim spora bagladim, ok¢uluga bagladim. (Ortaokula giden konuskan
ve zeki S.,14, K., Eskisehir).
Ogrencilerin  goriislerine bakildiginda mikro diizeyde farkli bas etme sekilleri kullandig

gozlemlenmektedir. Pandeminin, 6zellikle egitim alaninda ve psikolojik anlamda yarattig1 sorunlar1 en

aza indirgemek adma birtakim uygulamalara bagvurmuslardir.
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Ogretmenler ise pandemi siirecinde egitim ve dgretim verirken teknoloji konusunda ¢ok fazla bilgiye
sahip olmama nedeniyle sorunlar yasamislardir ve bu sorunla nasil bas ettiklerini de su sekilde

aktarmiglardir:

Yani ben acgikg¢asi dedigim gibi m Mart’ta ¢ok fazla online egitimle ilgili konferans
seminer ne bulduysam katildim. Ondan 6nce de birkag projede ¢alismaya baglamistim
dijital yeteneklerim biraz gelissin vesaire diye onlarm ¢ok faydasmi gérdiim. Ingilizce
dil egitiminde um bdyle ¢ok giizel kaynaklar kesfettim Live Worksheets gibi dijital
hikaye kitab1 yaratabilmekle ilgili birtakim uygulamalar vesaire gibi. (Deneyimlli ve
heyecanli O., Eskisehir)

Bagta dnyargiliydim. Sonra ¢ok giizellikleri oldugunu da fark ettim yani hani gdstermek
istedigim sey aslinda videoyu, gorseli daha renkli daha eglenceli oyunlar1 6grenmeye
basladim, mesela iste Kahoot gibi, 11 simdi aklima ilk gelen emojileri kullanarak ¢esitli
seyleri anlatabilecegimi fark ettim yani derslerde de kullanabilecegimi fark ettim. Iim
bunlar isin eglenceli olmasini saglamist1 agik¢asi. Bu konuda daha iyi olmaya basladim,
teknolojiyi iyi kullanan bir 6gretmene doniistiim, 11 ve teknoloji ihtiyacimin oldugunu
kesfedip bunu ayrica bir para harcamak, bir masraf alan1 olmas1 ayr1 bir konuydu benim
icin yani, m bu sekilde basa ¢ikmaya calistim. (Firsat esitsizligini deneyimlemis
Ogretmen A., Eskisehir)

Verilen cevaplar analiz edildiginde 6gretmenlerin pandemi dénemi sayesinde teknolojiyi kullanmay1

ogrendikleri, teknolojiden bir¢ok anlamda yararlandiklar1 ve ¢evrimigi egitimi bu sayede daha verimli

kilabildikleri gézlenmistir.

Cevresi iginde birey mantigiyla bakildiginda, insan sosyal bir varliktir ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evre
ile diizenli bir etkilesim halindedir. Arastirmamiz kapsaminda, hedef sistemlerimizin sorunlariyla bas
etmesinde aile sisteminin, arkadas sisteminin, dgretmen sisteminin destegi oldukea biiytiktiir. Cilinki bu
sistemler, kisinin problemi yasadigi anda yaninda/yakininda bulunan, probleme birlikte sahit olan

sistemlerdir ve yine problemin ¢oziilmesi konusunda destek aldiklar1 sistemdir.
Ogretmenlerin konu hakkindaki diisiinceleri asagidaki gibidir:

Onun disinda bence ee... bazi ¢ocuklarin sans1 tamamen aile. Ailesi ilgilenen, cocuguna
cihaz ve internet baglantis1 temin eden g¢ocuklar rahat atlattilar. (G.E., Mehmet Gedik
Ortaokulu’nda teknoloji tasarim 6gretmeni, Eskisehir)

Oncelikle kendi adima, diger arkadasimla da paslasarak EBA derslerine katilmayan, hig
goziikmeyen 6grencilere, EBA katilim oranlarini veriyor ¢iinkii raporlarda, ve 6gretmen
arkadaglarla iletisim halinde olduk, hi¢ katilmayanlarin sebebini anlamaya yonelik,
ailelerle iletisime ge¢meye calistik, hani bir materyal eksikliginden, teknik donanim
eksikliginden mi ki elbette vardi, kendileri calistigi icin koydeki ebeveynlerine
cocuklarmi birakanlar, telefonla baglanmaya ¢aligan ama siirekli aksakliklar yasayanlar,
interneti olmayanlar, tableti, bilgisayar1 olmayanlar da vardi. Bunlar i¢in hizli bir
organizasyonla maddi destekler saglamaya alistik. (Rehber Ogretmen S.K., ortaokulda
psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6gretmeni, Eskigehir)

Ogrencilerin konu hakkindaki diisiinceleri asagidaki gibidir:
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Annem evde olunca genelde yanimda biri oldugu i¢in daha mutlu ve huzurlu bir sekilde
evde derslerime girdim. (Gozliiklii S., Ortaokul 8.smif Ogrencisi, Eskisehir)

Bu durumda benim en ¢ok destekgisi olan kisi ashinda bir matematik hocam vardi, dzel
ders aldigim o bana ¢ok yardime1 olmustu. Hepimizin boyle seyler yasayabilecegi tiim
Tiirkiye olarak aslinda tiim diinya olarak bunun yasadigimiz herkesin alip bir aligma
siireci oldugunu, gelip onunla konusabilecegimi sdyledi. Hocam sayesinde aslinda biraz
daha adaptasyon siireci daha iyi odaklandim ama yine de canli dersler gercekten
zorlayici olmustu benim i¢in. (Kendini Miikkemmel ifade Eden D.N. , Eskisehir)

Okulumuz su sekilde, gerektiginde bizimle tek tek rehber hocamiz goriigmiistii, smiftaki
herkese tek tek bir goriisme ayarlamisti veya hani online yeni etkinlikler, kitap okuma
yarigmalar1 ondan sonra hani mesela kendimizi ifade edebilme agisindan goriintiilii
tiyatrolar gibi gibi etkinlikler yaparak aslinda canli derse girmeye de bizi biraz daha
tesvik ettiler. (Kendini Miikkemmel Ifade Eden D.N. , Eskisehir)

Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6gretmenlerin, 6grenciler ve aileleriyle iletisim kurabilmek adina
cesitli yollara bagvurdugu, bu siireci en az hasarla nasil atlatabileceklerine dair ¢aligmalar yiiriittiigi

gbzlemlenmektedir.

Makro diizeydeki ¢aligmalarda g¢evre ve toplumda degisme ve gelisme yaratmak esastir. Sosyal
politikalar gelistirilerek kalkinma amaglanir. Arastirma sonucu hedef sistemin yasamis oldugu problem
ve eksikliklerin giderilmesinde 6gretmen sistemi, okul sistemi ve devlet sisteminin igbirligi i¢inde
calisarak mevcut sorunlarm hizlica ¢oziilebilmesi adina ¢alismalar yiiriittiigli gézlemlenmistir. Bu

calismalara 6rnek olarak, goriismeciler su ciimleleri aktarmistir:

Tasmmali sistemle gelen 6grencilerimiz internete erisemediler. Milli Egitim Bakanligi
EBA noktalar1 olusturdu. Evinde internet olmayan 6grenciler de buralara giderek online
olarak egitime dahil olabiliyordu. Ama kdyden tasima yoluyla gelen 6grenciler bu
siirece dahil olamadi. Servis soforleri araciligiyla Ogrencilerin evlerine kaynak
gonderilmesini sagladik. In Koydeki imamlarla irtibata gecerek camilerde kiiciik
gruplarin egitim alip almasma yonelik calismalarda bulunduk. (Ilgede Ogretmen Z.K.,
Bir ortaokulda psikolojik danismanlik ve rehberlik 6gretmeni, Eskisehir.)

Cogu zaman biz destek olmaya calistyoruz hani yardimci kaynak olarak da kitap
alamayan 6grencilerimiz oluyor mesela maddi agidan onlara destek olmaya calistyoruz.
Biz bunu idaremizle de is birligi icerisinde yapiyoruz yani belirliyoruz ihtiyag sahibi
dgrencilerimizi ve elimizden geldigince destek olmaya ¢ahstyoruz. (E.U., Doktor Halil
Akkurt Ortaokulu’nda Tiirkge d6gretmeni, Eskisehir)

Boylece, pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte egitimde biiyiik kayiplar yasanmamas1 adina, devlet-
okul-6gretmen isbirliginin yaninda hayirsever vatandaslarin da yardim zincirine katilarak kaynak ve

erisim problemi yasayan 6grencilere gerekli hizmeti gétiirme ¢abasi gosterdikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin Sosyal Hizmet ve Okul Sosyal Hizmetine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin Sosyal Hizmet ve Okul Sosyal Hizmetine bakis acilarmi grenmek adma “Sosyal Hizmet
meslegi hakkinda bilginiz nedir? Egitim alan1 igerisinde etkin bir konum olusturmasi 6n goriilen okul

sosyal hizmeti uygulamasmni duydunuz mu?” sorusu yoneltilmistir.
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Bu sorular odaginda 6gretmenlerden gelen cevaplar ise asagidaki gibidir:

It sosyal hizmetler dedigim gibi 111 yine handikapli bir kisim i¢in heralde 11 ¢galigmalarin
diizenlenmesi falan olabilir diye diisiiniiyorum. Yani bir¢ok sey giriyo isin i¢ine... ama
dedigim gibi insanlarin yararma olacak sekilde ¢alismalarin diizenlenmesi i¢in 11...
calisan grup diyebilirim. (Giiler Yiizlii Ogretmen, Rehberlik Ogretmeni, 27 yil
deneyim)

Sosyal hizmet meslegi hakkinda ¢ok bir bilgiye sahip degilim aslinda yani rehber
Ogretmenlerimizin  ee... yOnlendirmesiyle bazi c¢ocuklarin sosyal hizmete
yonlendirildiklerini biliyorum, ee... ailesi olmayan, anne babay1 kaybetmis ya da birini
kaybetmis, maddi imkan1 olmayan, kalacak giivenilir bir yeri olmayan ¢ocuklarin size
yonlendirildigini ve onlara giivenli bir yasam alan1 ve egitim saglandigini biliyorum...
Yani, ihtiyag sahibi ¢ocuklara giivenli bir yasam alan1 saglandigmi biliyorum sadece.
(Teknoloji Tasarim Ogretmenti, 14 yillik deneyim)

Yani s0yle sdyleyeyim, ¢ok detayl bir bilgim yok. ... ilk 6nce iste maddi durumu diisiik
olan dgrenciler belirlendi. Daha sonra bu &grencilerin yani ne gibi ihtiyag oldugu
belirlendi. Herhalde bunlarin belirlenmesinde bir sosyal hizmete girdigini
diisiinliyorum. Ben daha sonra bu &grencilerimize nasil yardim edilebilecegi yani
yardim edebilir, bu konuda ya bu konularda yardim edebiliriz? Bunlar konusuldu okul
biinyesinde 6gretmenler iste idare olsun iste bir ¢6ziim yolu bulunarak ilerlemeye
calisti, calisildi herhalde bunlar birer sosyal hizmettir diye disiiniiyorum. (Merakl
ogretmen, Fen Bilgisi Ogretmeni, 26 y1l deneyim.)

...affiniza sigmarak ben a¢ik 6gretim sosyal hizmetler, keyfine okumayi tercih ettim,
bitirdim. A¢ikgasi benzerliklerimizin gok fazla oldugu bir alan. Ama tabi ki agik 6gretim
sisteminde sadece bilgi aktarmaya dayali oldugu i¢in bunu deneyimleme firsatim yoktu
ya da alanda, sosyal hizmet alaninda staj ya da gézlem imkanim olmadi ama yillarca
hem okuldaki konumum dolayisiyla hem de bir sivil toplum kurulusundaki 11 yénetim
kurulu tyeligimden dolay1 sosyal hizmet alanindan birgok kisiyle c¢alisiyoruz...
(Donanimli Ogretmen, Rehber Ogretmeni, 23 yillik deneyim)

Goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 6gretmenlerden yalnizca birinin baglanti1 kurdugu ve
siirekli iletisim halinde oldugu birimlerden dolay1 sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti hakkinda duyum

ve fikir sahibi oldugu goriilmiistiir.

Gorilisme yapilan diger 6gretmenlerin ise neredeyse tamaminin sosyal hizmet hakkinda ¢ok az bilgiye
sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Verilen yanitlar sonucunda okul sosyal hizmeti kavrami ile daha 6nce

karsilagsmadiklar1 ve yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gozlenmistir.
4. Sonug ve Oneriler

Pandemi donemi odak alarak yapilan 6grenci ve 6gretmen goriismelerinde, birgok alanda oldugu gibi
egitimde de firsat esitsizliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Pandemi siirecinde yasanan firsat
esitsizligini her 6grenci farkli deneyimlemislerdir ve verdikleri cevaplarda da farkli yorumlamalara
rastlanmaktadir. Birgok 6grenci egitimde yasadiklar firsat esitsizligini farkinda olmadan agiklarken,
bazi dgrenciler ise bu kavrami arkadaslarmin deneyimleri iizerinden aciklamaktadirlar. Ogretmenler ise
Ogrencilerin egitimde yasadiklar1 firsat esitsizligini “sosyoekonomik™ diizeylerinin diigiikligi ile

iliskilendirmektedir. Arastirma siirecinde ulasilan diger bir nokta ise pandemide uzaktan egitim
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modeline gegilmesiyle birlikte, 6grencilerin verdigi ortak cevaplardan belli olacagi iizere, en 6nemli
sorunun internet baglantisma erisim oldugu anlagilmaktadir. Goriisme yapilan 6grencilerin tamami
derslere katilimda gerekli materyallere sahipken yine hepsi internet baglantisinin yetersizligi nedeniyle
yasadig1 aksakliklar1 dile getirmektedirler. Arastirmadan ¢ikan bir diger ortak sonug, 0grencilerin
pandeminin bir an 6nce bitmesini istedikleri ve dersleri takip etme siirecinde yasadiklar1 sikintilar
nedeniyle internet sorununa ¢6ziim bulunmasi gerektigi yoniinde olmaktadir. Pandemi ile birlikte
egitimin online sisteme ge¢mesi, kdylerden gelen 6grencilerin altyap1 sorunlari ve kaynak yetersizligi
sebebiyle derslere katilim saglayamamasma sebep olmustur. Bu sorunun tespiti yapildiktan sonra gesitli
organizasyonlar ve planlamalar yapilarak erisim sorunu yasayan ogrencilerin toplu alanlarda ya da
okullarda EBA destek noktalari agilarak derse girmeleri saglanmis, ders kaynagi ve materyal yardimlari
ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmigtir. Fakat bu donemde 6grenciler egitimdeki eksikliklerini ve internet
sorunlarini ¢6zmek i¢in kendi sahip olduklari kaynaklari da kullanip egitime ulasma konusunda bireysel
caba gostermislerdir. Egitimin online platformlar izerinden siirdiiriilmesi ve sokaga ¢ikma yasaklari ile
birlikte 6grenme donemindeki ¢ogu 6grencinin birtakim becerilerinin gelismesini sekteye ugratmistir.
Okuldan ve sosyal ¢evrelerinden uzak kalan 6grencilerin, okula déndiiklerinde bazi uyum problemleri
yasadig1 6gretmenleri tarafindan gézlemlenmistir. Bu problemlerin tespitinin yapilmasi adina bakanlik
ve okullar isbirligi icinde cocuklara belli basl etkinlikler diizenlemistir. Ogretmenler de bu siirecin daha
aktif ve verimli gegmesi adma c¢ocuklarin katilim saglayip giizel vakit gecirecegi etkinlikler
diizenleyerek kendilerini dis diinyadan ve derslerden soyutlamalarmi engellemeye ¢alismislardir. Bu
siiregte 6grencilerle yeterli iletisim saglayamama ve 6grencilerin dikkatlerini toplayamamasi konusunda
endise duymuslardir fakat bu siiregte web araglarini kullanarak dersleri daha aktif ve daha eglenceli bir
hale getirmislerdir. Ayn1 zamanda 6grencilere daha iyi egitim verebilmek ve teknolojik bilgi ve
yeteneklerini gelistirmek i¢in egitimlere katilmislardir. Diger taraftan yukarida bahsedilen 6grencilerin
yasadiklar1 uyum sorunlari, 6grencilere online dersi sevdirme, web araclarini kullanma ve bu durumlara
yonelik egitimlerin alinmasi, 6gretmenler {izerinde fazlaca yiik olusturmustur. Bu durumda okul sosyal
hizmetinin varligi ve sosyal hizmet uzmaninin okullarda bir meslek elemani olarak ¢alismasmmn hem
pandemi déoneminde hem de orgiin egitimde dgretmenlerin is yiikiinii azaltacagi kanaatine varilmistir.
Fakat 6gretmenlerin anlatimindan ortaya c¢ikan verilerden hareketle; 6gretmenlerden sadece birisinin
okul sosyal hizmeti hakkinda kapsamli bilgiye sahip oldugu diger 6gretmenlerin okul sosyal hizmetini

sadece duyduklar1 ya da higbir duyum ve bilgilerinin olmadig1 gdzlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde, 6grencilerin yasadiklar: firsat esitsizliginin azaltilmasi
adina kamu harcamalarinin artirilmasi ve oncelikli olarak merkezi okullara degil tespit edilen ihtiyag
sahibi okullar i¢in kullanilmas1 dnerilmektedir. Fakat firsat esitsizligi yalnizca sosyal yardimlar ile
coziilemeyeceginden beraberinde sosyal hizmetin de gerekli oldugu goriilmedir. Bu amaca yonelik
olarak ise okul sosyal hizmetinin uygulamaya ge¢mesi saglanmali ve sosyal calismacilarin hak

savunuculugu ve Ogretici rollerinden yola ¢ikarak, dgrencilerin yasadiklar1 ama farkinda olmadiklar
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firsat esitsizligi hakkinda bilinglerini gelistirmek, kaynaklara erigsimde yol gostermek ve yasadiklart hak
ihlallerini giin yliziine ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu noktada ise okullardaki okul sosyal hizmeti
uygulamalarinda oldugu gibi, Sosyal Hizmet Merkezleri’ndeki Aile Egitim Programlari ile velilerin
bilinglenmesi de saglanmalidir. Cocuklarin ailelerinin ekonomik diizeylerinin belirlenmesi ve bu
noktada mezzo ve makro uygulamalarin ger¢eklesmesi ile gocuklarin egitime katilmasi gerekmektedir,
Bu nedenle de okullarda okul sosyal hizmetinin varligi elzemdir. Ogrencilerin egitim ve dgretimdeki
eksikliklerinin neden kaynaklandigini, bu eksiklikleri gidermek i¢in neler yapilabileceginin iizerinde
durulmasi ve ¢ocuklarin aile yasami, i¢inde bulunduklari ortam ve sahip olduklar1 kaynaklar birlikte
degerlendirilerek gerekli destegin saglanmasi gerekmektedir. Bu uygulamanin sadece pandemi
doneminde gerekli olmadigini diigiindiigiimiizde ise okul sosyal hizmetinin uygulamaya koyulmasi
onerilmektedir. Okul sosyal hizmetinin egitim ve dgretim hayati i¢erisindeki dnemi diigiiniildiigiinde,
oncelikle politika yapicilarin okul sosyal hizmeti konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve okul sosyal hizmeti
odaginda politikalar olugturularak, okullarda ¢aligan meslek gruplara bu baglamda egitimler verilmesi

saglanmalidir.

Ogrencilerin her birinin kaynaklara ulasmada esit imkana sahip olmadigi, kaynagi olsa da altyapisal
sorunlar sebebiyle derslere katilamayacagi géz 6niinde bulundurulup daha farkli 6nlemler alinip planlar
yapilarak Ggrencilerin siireci en az kayipla atlatmalarini saglayacak diizenlemelere ihtiyag vardir.
Kaynak yetersizligi ve altyapi sorunlarmin hala devam ettigi, firsat esitsizliginin yakm gelecekte
tamamen ortadan kalkmayacagi ger¢egi aciktir. Olasi pandemi senaryolarinda kapatilan ilk kurum, okul
olmamalidir. Uzaktan egitim hem verimi diistirmiis hem de her ¢ocugun temel hakki olan egitim hakkma
ulagmasimi zorlagtrmistir. Uzaktan egitim yapilacaksa eger, yeterli hazirlik ve imkanlar saglandiktan
sonra yapilmas1 gerekmektedir. Cagimizda ise online egitim olsun ya da olmasin teknoloji hayatimizda
biiyiik bir yer kaplamaktadir. Ayni zamanda teknolojinin 6grenme siireclerine katkilar1 pandemi
siirecinde de net bigimde goriilmiistiir. Bu nedenle teknoloji konusunda yeterli bilgisi olmayan

ogretmenler i¢in egitimlerin diizenlenmesi onerilmektedir.
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BiR YEREL YONETIM ONCUSU: NIHAT DirRiMm*

Rebia DIRIM?

Bu yazi, 1989-1999 yillar1 arasinda Izmir’in Foga Ilgesinde nce SHP nin adayi
olarak baslayip daha sonra CHP adina Belediye Bagkanlhigi sifatini tagiyan kuzen

kardesim Nihat Dirim ve onun yereli yonetme sistematigi hakkindadir.

Ben Focga’y1 ve daha sonra Ege’yi 17 yasimda terk ettim ve evliligimin ilk birkag

yilin1 saymazsak, tatiller diginda kalici olarak bir daha da donmedim.

Ailenizin uzak mesafeye diisen iiyesi olmak tuhaf bir duygudur. Hem gelisim tarihinizin ilk izleri ve ona
baglh duygular;; hem de uzakta olmanm getirisi olan farkli bakiglarin nesnel okuyusunu, bu okuyusa

bagh etkilesimlerin biraktig1 duygularla ayni anda yasarsiniz.

Yasam alanimizdan sonsuzluga dogru ¢ekilisinden kisa bir siire dnce Nihat’in giyabinda Bakirgay
Havzas1 Belediyelerinin Hizmet vermis Baskanlarma ithafen, Ege Baris Dernegi’nin gerceklestirmis

oldugu toplanti sirasinda zihin akisim hep yukarida séziinii ettigim c¢ifte duygularla yiikliiydii.

Onun baskanliga soyundugu ilk donem, iilkenin siyasi yasammin firtmali yillarindan sonraya denk
gelir. O ana kadar toplumsal olarak tiim yasanmigliklar, tiim yitirmislikler firtinadan sonraki sessizlikte

aydinhik umutlarin giines sicakligina teslim olmus gibiydi.

Ege Baris Dernegi adina diizenlenen ve kendisine ithaf edilen toplantida, konusma yaparken; Nihat’1,
ilk se¢im zaferini kazandigi o yillar ve siirecleri, tiim iilkenin o giinden bugiine kadar uzanan zaman
sarmalindaki pek ¢ok yasanmuslikla birlikte hatirlamak benim i¢in kagmilmazdu... Ustelik lisans dalimimn

bana yiikledigi yerel yonetim bilgilerinin gozetiminde degerlendirerek.

Nihat Dirim, goreve basladiginda 30 yasindaydi ve o giine kadar,-kendisinin de ifade ettigi gibi-; heniiz
dogru diizglin kaymakam odasma girmis sayilmazdi. Kazanilan zaferin ondaki ilk duygusu, dededen

babaya tiim gecis idolleriyle 6zdeslemenin ¢ocuksu sevinci olsaydi gerek...
Gergekten bir yerlesimde secilmis en sorumlu makam olma sifatini, 6yle saniyorum ki siire¢ i¢inde
i¢sellestirdi.

Belediye Bagkanligi siireci, onu hi¢ de kolaylayici kosullarla karsilamamis, belediyeciligin geleneksel
anlam yiikii ve kendinden 6nceki donemin biraktig1 aliskanliklar1 diizene koyma ve anlamli kilma gailesi

epeyce zamanini almisti.

LEDITORUN NOTU: "Yeni bir eko-sosyal diinyay1 birlikte insa etmek: Kimseyi geride birakmamak" temas1, sosyal, ekonomik
ve ckolojik siirdiiriilebilirlik i¢in yeni degerler, politikalar ve uygulamalar olusturma firsati sunmaktadir. insan onuruna ve
dogaya sayg1 gosterilmesi, ¢cevresel ve sosyal korumanmin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan bu yazi énemli bulunmustur.

2 psikiyatrik S.H.U. (m.a) Psikoterapist
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Kendisinin de konugsmasinda teyit ettigi gibi; bir sehre emin olmak ile Sehrin Emini olmak arasindaki

farkin ayirdina da yine bu igsellestirme siirecinde vardigini sanityorum.

Bu farkin kendi i¢indeki tanimi ve kendisi hakkinda s6z edilebilecek digerleri, kisa bir siire yan tarafa
koyarak o tarihler arasinda yerel yonetimlerle iligkili baska bir uluslararasi doniisiime kisaca deginmek

isterim.
Bagkanlik siirecinin ikinci donem baglarmna tekabiil eden Ocak 1995 tarihinde

DUNYA YEREL YONETIM VE DEMOKRASI AKADEMISi (WALD) Avrupa Komisyonunun is
birligi ile ¢’ Tiirkiye’de Insan Haklarinimn giiclendirilmesi’’ temelinde olusturulan bir projeye adim atmis
bulunuyordu. Bu projenin birinci amaci ;”’iilkede son on yillardir siiregelen hizh cografi ve sosyal
hareketliligin yarattig1 cok dinamik ve siirekli degisen kentsel niifus dokusunun bir sonucu olarak,
Kentlerin birbirinden 6nemli 6lciide farkh sosyal ve kiiltiirel degerler barindiran, diinyay: farkh
algilayan ve farkh deneyimleri olan eski ve yeni sosyal tabakalar olusturan mekanlar haline
gelmesi’’; ikinci amaciysa “’yine birlikte yasamaktan kaynaklanan ancak bu defa salt insanlar
arasi degil, ama insanlarin kentsel ekosistemi olusturan diger 6gelerle de olan iliskileri sonucu
ortaya cikan durumlarin, insan haklarina atifla irdelenmesini ve cesitli boyutlarda diisiince

gelistirilmesi”’ idi.

Feyzan Bayramoglu Yildirim’m adi gegen Akademi ve Komisyonun ikinci proje kitabi olan Insan -
Cevre ve Kent adli derlemenin 6n séziinde bu sekilde degindigi ve Sosyal Hizmet Uzmanlarmnin
disiplinlerinin sekillenis bigimine temel teskil eden bu anlayis; birey-birey; birey-toplum-ve birey-
yonetimler arasi iliskilere yonelik olarak insan haklar1 kavramini anlamlandirilmakta ve bu konuda

toplumsal bir farkindaligi amaglamaktaydi.

Kuzen kardesim Nihat Dirim, olgunluk doénemine adim attig1 ikinci bagkanlik déneminde bu
yaklagimlarmm benimsenmesi geregini idrak edecek bir farkindalik durumunun i¢inde olmaliyd: ki, bu
dergide ekoloji ve su alt1 dogay1 koruma ¢alismalarinda kendisiyle calismis kisilerden okuyacaginiz

bir¢ok baska tutumu devreye sokar olmustur

Yine kendisinin de ifade ettigi gibi, Merkezi idarenin kadrolu memuru niteli§inde gotiiriilen bir
belediyecilik anlayismin kendisiyle hic uyumlu olmayacagini da algilamisti. O merkezin kontroliinde
atanmislik niteligi tastyan SEHRE EMIN olmak icin baskanlik yiiriitmeyi segmemisti. Onun tercihi,
sec¢ilmislik niteliginin hakkin1 vermek ve kendini segenlerin sirtin1 giivenle yaslayabilecegi ve yerlesik
mekanlarinda bu giivenle ¢evreyle ve birbiriyle iligkilerinde yon verilmek {izere bagvurabilecekleri bir

SEHRIN EMINI olmakti.

Bu YONETISIM kavrammin yeni yeni olgunluk kazandig1 dénemlere paralel gelisen bir uygulama

anlayisidir.
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Y onetisim teorik anlamda, yoneticilik anlayismin ve ydonetme bigiminin yeni yontem ve yapilanmalarla
bicimlendirilmesidir. Bu bicimlendirmenin Gary Stoker’mn makalesinde de deginildigi gibi bes tip neri

ve ikilemin deneyimlenmesiyle gdzden gegirilmesi sdz konusudur.

Yonetigim; her tiirlii mevcut ajanslar arasi is birligi, kamusal ve 6zel sektorler arasi sorumluluklarin
ortaklastirilmasi, kollektif eylemlerle iligkili orgiitler ile kendilerini yonetme riskleri arasinda
birbirilerine bagimli bir gii¢ noktas1 olusturma ve bunlarin saghkl siirdiiriilebilirligi i¢in yeni uygulama

araglar1 ve gorevleri gelistirmeyi igeriyordu.

Nihat Dirim tiim bu 6nermelere yaklagan Sehr-i Emin olma tutumlariyla yeni bir yerel yonetim kimligini
ortaya koymay1 biiyiik oranda dogaglamayla gergeklestirmekteydi kanisimdayim. Bu onun aile

geleneginden gelen kisisel dykiisiiyle de uyum iginde olan bir anlayisti.

30’lu yaslarda bilinmeyen bir yolculuga ilk kez kusandiginiz kaftanla ¢ikmak bunu kendi hayalleriniz
dogrultusunda rotalamak zor segilen yoldur! Halkla birlikte kentin varligin1 yasa ve mevzuatlarin
gergevesini gelistirerek gereksinimleri optimum kosullarda doniistiirme bilincini tabana yaymak elbette

giil bahgelerinde gezinti vaat etmez.

Bir toplumun ya da toplulugun her bireyinin zihninde iktidar olma hayalinin simgesi olarak, hepsinin
kisisel beklentisine yanit almak lizere yaptig1 arzu yatirimlari, toplumsal iyilestirmelere ters diistiigii igin

hiisrana ugratildiginda yiikselen 6fke dalgalar1 tusunami kadar yipratici olabilir.

Yine de basarili bir Sehr-i Emin iseniz, kazanimlarin degerinin kayiplarm ardindan yiikseldigini

halkiniza gosterebiliyorsunuz.

Bir giin ender denk gelen kap1 onii sohbetlerimizden birinde, Foga’n1 durumu ile ilgili Belediye ve
Belediyecilik hakkinda laflarken ona yerel yonetim hukukunun bazi gerekli degisimlerinden s6z
etmistim; (Benden dort yas kiiciiktii ve 1srarla beni ismimle ¢agirr, kiigiikken kendisine ‘’Abla”
dedirtmek icin baski yaptigimi ama direndigini sdyleyerek muzip muzip giilerdi); neyse; ben
diisiincelerimi anlatirken birden doniip bana ‘’Rebia Allah askina sen ne is yapiyorsun?; ben seni

12

psikoterapist santyorum ama sen Belediyecilik hakkinda da konusuyorsun!’’ Diye biraz saskin bir
ifadeyle sormustu! O zaman ona fakiiltenin ilk yillarinda basimdan gecen bir olay1 daha dogrusu bir

toplu tasima aracindaki sohbetimi anlatmistim.:

// Belediye otobiisiinde yanimda oturan o zamanlar, simdilerdeki benim yaslarimda bir adamin
meslegimin adini séyledigimde “’Yani sen ne yapacaksim bitirince?’’ sorusuyla karsilastim. Ben de
heyecanla uzun uzun goérev aldigimiz alanlar1 saymaya basladim. Konugmami hi¢ kesmeden beni uzun

uzun dinleyen adamcagiz, ¢cenesini sivazlayip; “Belediyede mi ¢alisacaksin yani? “’diye sormustu!

Halk katmanmda temel alt yap1 dertlerinin dnemini ve yerel yonetimin halk i¢in nasil bir imgesi

olabilecegini ilk o zaman idrak etmistim. //
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Nihat 6ykiime hem giilmiis hem de “’Aslinda ¢cok 6nemli! Bizim boyle yetisen kadrolara ¢ok ihtiyacimiz

var, ben bunu bir diisiineyim!”’ demisti.

Yerel yonetimin iktidarlarin bel kemigi oldugunu ve yerele sahip ¢ikan halk kitlelerinin kendi varligina

sahip ¢ikacak bilince erigebilme siireglerinden s6z etmistik...

Ona, yeni yeni sozli edilmeye baglayan yonetisim kavramindan ve teorik anlamda ne gibi islevleri

olabileceginden sz ettim.

-Kurumlarin ve aktorlerin merkezi yonetimle aralarindaki mesafeyi korumasi ve ayni zamanda

merkezden ileride kendini denetleyebilen iiretken ve yapici bir bilince ulagmast;

-Hiikiimetin sosyal ve ekonomik ugraglar adina bu smirlar1 ve sorumluluklar1 kaynastirma niteligine

sahip olmasi;

-Kurumlar aras iligkilerde dayanigmayla giiclenen birbirine bagimli yapilanmalarin olusturabilecegi

kolektif eylemlerinin yararlarini;

-Otonom ydnetimin getirilerini ve merkezi otoriteden bagimsiz, kendi merkezli ve gelecege doniik insan
-¢evre iliskisinin yonetme becerilerine katacagi yeni araglarm neler olabilecegini belediyecilik agisindan
uzun uzun tartistik. Yonetme kavrami yerine, Yonetisim kavraminin demokratiklesmeyle iliskisini

hemen kavramist.
Belki de en uzun konusma giiniimiiz o giindiir.
Foca halkinin kendi uzun vadeli yararlar i¢in bdyle bir sistemi benimsemesini ¢ok istiyordu.

Yalnizca giincel durumla ilgili degil; gegmisle ilgili olarak da bir barismiglik uyum hayali giitmekteydi.
Bu hayali ger¢eklestirdi de.

Foca’nin en eski halkinin yerlestigi Marsilya belediyesiyle dostluk baglar1 kurdu; Yunanistan’a
miibadele sirasinda gonderilen Focali Rum halkiyla iliskileri giiclendirdi; belediyeler arasi is birliklerini
gelistirdi. Foga’y1 dar kaliplara kistirilmis bir belediyecilik anlayisindan deniz asir1 zihin birliklerine
tasimak icin cabaladi. Bakircay Belediyeler Birliginin, Dikili Belediyesiyle birlikte el ele vererek

gliclenmesi i¢cin ¢ok emek harcadilar.

Basta da degindigim gibi biitiin bunlar sadece iyi sonlar1 animsatsa da bazi iyi sonlar i¢in kapidan donen
hiisrana ugramig EGO’larin kirgin, kizgm 6fkeli sdylemlerini olmamis farz etmeye pek izin vermiyor.
Cok fazla katkisiz, katiksiz siirecler, yar1 yolda kalmalar, mahremiyete saldirilar biitiin bu emek verme

siireclerine elbette eslik etti.

Otuzlu yillarm heyecaninda, iyilikler kadar, yasadigi hiisranlar1 da tam bir Sehr- i Emin dinginligiyle

karsilamaya gayret etti...

Bugiin Focalilarin zihninde bir sevgi yumagi olarak sarip sarmalaniyorsa nedenleri bunlardir.
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Cenap Sehabettin ’Akil yasta degil bastadir derler ama akh da basa getiren yastir! “ soziiyle sikca
hatirlanan bir edebiyatgidir. ’Geng bilse, ihtiyar yapabilse” soziini destekleyen bir degistir bu.

Bu giinlerde amcadan olma kardes kuzenimi diisiinlirken bu sozii siklikla hatirliyor ve igimden soyle

geciriyorum.:

“’Bazen geng bilmeden de yapabiliyor ve gelecegi umutlu kilan da bu!”’

NIHAT DIRIM, FOKLAR VE SURDURULEBILIR BALIKCILIK HAKKINDA...

Yalcin SAVAS!

Nihat Agabey’i sanirim 1990°da tanidim. Ne zamandi tam olarak hatirlayamiyorum. ODTU Sualt:
Toplulugu’nda 1987 yilinda olusturulan Akdeniz Foku Arastirma Grubu’nda (ODTU-SAT/AFAG) bu
tiiriin ve yasam alanlarinin iilkemizde korunmasi i¢in neler yapabiliriz diye ¢alistyorduk. Hem tiiriin
hem de yasam alanlarinn korunmast i¢in yapilmasi gerekenlerin degisik bakanliklarm ve genel
midirliiklerin yetki alanlar1 icerisine girdigini fark etmistik. Etkin bir koruma icin saglikli bir esgiidiim
ve is birligini saglamak zorunda oldugumuzu anladik. Bunu gergeklestirmek i¢in bir yol bulmaya
calistyorduk. Bir taraftan da ulasabildigimiz basin yayin organlari yoluyla tiirii ve sorunlarmi tanitmak,
kamuoyu olusturmak i¢in miitevazi bir gayret icerisinde idik. Akdeniz foku giderek basinda daha fazla

yer buluyor ve kamuoyu nezdinde yavas da olsa bilinir hale geliyordu.

Bu giinlerde bazi gazete ve dergilerde Izmir’de Yesiller Partisi tabaninda bir calisma grubu olarak
kurulan, 1991°de bagimmsiz bir olusum haline gelen “SOS Akdeniz” ile ilgili yazilar ¢ikiyordu. “SOS
Akdeniz” foklar1 Ege’de baris sembolii olarak goriiyor, can simidi igerisinde fok olan bir logo
kullaniyordu. Onlarla tanismak, fikir alis verisi yapmak istedim. Arayip konustum. Hayatimda ilk kez
[zmir’e geldim. SOS’cileri buldum. Savas Emek ve Osman Tufan Ginyol ile tanistim. Uzunca bir sohbet

yaptik. Ayrilmak {izere iken bana “Foca’da geng bir belediye baskani var. Adimi ¢ok duyuyoruz. Yarm

! Sualti Aragtirmalar1 Dernegi
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gidip kendisi ile tanisacagiz. Istersen kal, seni misafir edelim. Yarm beraber gideriz.” dediler. Geceyi
Osman Tufan Ginyol’un evinde gegirdim. Ertesi giin hep beraber Foga’ya gittik. izmir’i oldugu gibi,
Foca’y1 da ilk goriisiimdii.

Foca’ya varinca belediye bagkaninin makamina ¢iktik. Uzun boylu, pos biyikli, yiiziine bakinca insanin
icinde olumlu hisler iireten, benden en ¢ok on yas kadar biiyiik goriinen geng bir adam kiiglik ekibimizi
karsiladi, buyur etti. Savas Emek ve Osman Tufan Ginyol kendilerini tanittiktan sonra ben de kendimi
tanitip, ODTU-SAD/AFAG olarak yaptigimiz ve yapmak istedigimiz seyleri anlatmaya basladim. Bir
ara beni durdurdu. Bir iki telefon edildi. Sanirim birilerine adam gonderildi. Sonrasinda, biz sohbete
devam ederken odaya 4-5 kisi daha geldi. Pos biyikli, gen¢ belediye baskani bana doénerek “Simdi bir
daha anlatir misin bana anlattiklarini.” dedi. Ben de foklar i¢in neler yapmaya calistigimizi daha da
kapsamli olarak bir kez daha anlattim. Sorularina cevap verdim. Cagrilanlarin balik¢ilar dernegi bagkani,
Focgali balik¢ilar i¢in kanaat 6nderi sayilabilecek balikgilar ve belediye baskanmin goriislerine deger

verdigi denizi ve balik¢ilig1 bilen kisiler oldugunu 6grendim.

O giin Foga’nin geng belediye baskan1 Nihat Dirim’in makamindan ¢ikarken, cebime “Foga’da bir seyler
yapmak isterseniz biz Fogalilar ve Foga Belediyesi olarak sizin yanmizda oluruz.” agik ¢eki konmustu.

Foca Belediyesi ile olan uzun siireli is birligimiz o giin basladi.

1990 yili sonlarinda zamanm Basbakanlik Cevre Miistesarligi’n1 bir Ulusal Fok Komitesi kurulmasi
konusunda ikna ettik. Onlar bir de ulusal strateji hazirlayalim dediler. Bizim o giine kadarki
caligmalarimizda foklar i¢in 6nemli oldugunu diisiindiigiimiiz kiy1 yerlesimlerinin belediyelerini iceren
bir listenin de bu amagla toplanacak ¢alistaya davet edilmesini talep ettik. Resmi kurumlar, tiniversiteler,
sivil toplum orgiitleri ve belediyelerin katildig1 ¢alistay Ankara’da basari ile gerceklestirildi. Cagrili
belediyelerden sadece Foca ve Tasucu belediyeleri katilmisti. Foca Belediyesi Foca ve foklar hakkinda

tiim katilimcilar1 sasirtan detayl bir dosya ile gelmisti.

Tiirkiye Ulusal Fok Komitesi’nin ve Akdeniz Fokunun Tiirkiye’de Korunmasi I¢in Ulusal Strateji’nin
hazirlandig1 bu calistay ertesinde de Foga Belediyesi herkesi sasirtmaya devam etti. “Madem artik bir
ulusal komite var, o zaman biz de burada yerelini kurariz.” diyen Fogalilar belediye onciiliigiinde Foca

Yerel Fok Komitesi’ni olusturdular.

Focali balik¢ilarin temsilcilerinin de igerisinde bulundugu yerel fok komitesi Fogca Belediyesi
sekreteryasi altinda ilgili yerel resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve D.E.U. Deniz Bilimleri ve

Teknolojisi Enstitiisii’nden olusuyordu.

Foca Yerel Fok Komitesi’nin talebi ile Focga Tiirkiye’de Akdeniz fokunun korunmasi i¢in Ulusal Komite

tarafindan pilot bolge olarak belirlendi. 1993 senesinde WWEF’in mali destegi ile Foga Pilot Projesi
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baslatild1 ve ben Foca Yerel Fok Komitesi’nin de 1srarli destegi ile bu projenin yiiriitiiciisii olarak kabul

edildim.

1994 senesinde Sualti Arastirmalar1 Dernegi’ni (SAD) kurduk ve AFAG’da galismalarinit SAD’m ¢atisi
altina tasidi. 2006 senesine kadar Foga’daki siirekli varligimiz Foga Pilot Projesi’nin arkasindan degisik

projelerle devam etti.

Foca’da deniz ve kiyr alanlarmin, foklarm, siirdiiriilebilir balikgiligin korunmasi, yasadisi ve asiri
balik¢iligin engellenmesi amaciyla Tiirkiye i¢in ilkler gergeklestirildi. Yapilanlari kisa ve Nihat Dirim
hakkinda olmasi gereken bu yazida detaylandirmayacagim. Tiim bu ¢alismalarin en hayati noktasi
sudur: Yapilan her sey Foga Yerel Fok Komitesi biinyesinde degerlendirilerek hayata gegirildi. Bu
calismalarin yerelde ilgilileri (bu giinkii terminoloji ile paydaslar1) kapsayan bir tabana yayilarak
yapilmasi bizim fikrimiz degildi. Bunu Nihat Agabey ve onu belediye bagkani segen Fogalilar
diistindiiler ve gerceklestirdiler. Bizleri de bunun bir pargasi yaptilar. Biz birgok seyi el yordam ile
yaptik. Yaptiklarimizin ¢ogu Tiirkiye’de daha Once yapilmis seyler degildi. Bazi seyleri kitaplardan
ogrendik. Ben Foga Pilot Projesi’ni baslattiktan bir ka¢ sene sonra ABD’de deniz koruma alanlarmin
nasil olusturulmasi gerektigini anlatan bir kitapta okudum yerel ¢ikar gruplarmin (paydaslarm) siirece
dahil edilmeleri, ikna edilmeleri, smirlarm ve i¢erigin uzlasma ile belirlenmesinin koruma i¢in en etkili
yol oldugunu. Yillar sonra bu giin bu siire¢ “toplum tabanli katilimec1 yaklasim” (community based
participatory approach) olarak adlandiriliyor. Yapilacak her projenin katilimei bir siireg ile tasarlanmasi
ve uygulanmasi tercih ediliyor artik. Bu bilgi ve kiiltiir daha 1990°larda Foga’da vardi ve biz de bunun
bir pargasi idik. Daha sonra Fogalilar1 6rnek alan Yalikavaklilar ve Karaburunlular da birer yerel fok
komitesi olusturdular. Ne yazik ki bunlardan sadece Karaburun Yerel Fok Komitesi, sadece yerli bir kag

kisinin gayreti ile hala hayatta. Ulusal Fok Komitesi de uzun zamandir ¢aligtirilmryor.

Nihat Agabey, onunla ilk goriismemde beni dinleyip basindan savmak yerine ilgili gordiigii Focalilari
da makama davet ederek benden gelen bilginin (talep bile yoktu o zaman) dogrudan onlara aktarilmasini
ve karar siirecinin birlikte yiiriitiilmesini tercih etti. Bu davranisi beni ¢ok etkilemisti. Fo¢a’da onun
belediye baskani oldugu donem igerisinde hep bizlere destek oldu. Resmi kurumlarla iliskilerde
onimiizi act1. Yerel fok komitesinin ve yasadis1 balik¢iliga karsi olusturulan deniz denetim sisteminin
isler halde olmasini sagladi ama hi¢ bir zaman da 6ne ¢ikmak gayretinde olmadi. Hi¢ bir zaman bu
caligmalari, basarilanlar1 kisisel siyasi ranta doniistirmeye caligmadi. Bizlerin bilgisi ve gayretine
giivendi. Ondan sonraki belediye bagkanlarmin déonemlerinde de O’nun doneminde inga edilen alt yap1

iizerinde calistik.

Desteginin ve is birliginin samimi oldugunu hep hissettim. 1993’te Foga’daki yerlesik ilk aylarim1 onun
bana evinde tahsis ettigi bir odada gecirdim. Esasen yaptig1 her iste icten ve samimi oldugunu gérdiim.

O’nu kuvvetli bir siyasi kimligi olan ama “politikac1” olmayan, baris yanlisi, yurtsever bir ¢iftci olarak
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tanidim. Traktoriinden inip oturdugu belediye baskan1 koltugundan iki donem sonra kalktiginda da gene

traktoriiniin koltuguna geri dondii.

Nihat Dirim’in Tiirkiye’de kiy1 ve deniz alanlarmm korunmasi, siirdiiriilebilir balik¢iligm saglanmasi,
katilimc1 koruma alani yonetimi konularinda bir ilge belediye baskani olarak yadsinamayacak, 6rnek

olusturan bir yeri vardir.

Onu tanimis, bu iilke ve diinya i¢in kii¢iik 6l¢ekli de olsa birlikte giizel seyler yapabilmis oldugum i¢in

mutluyum.

Yasasaydi ve benim bu yazdiklarimi okusaydi muhtemelen o utangag¢ ve sikintili yiiz ifadesini takinir
bu yapilanlarda diger emegi gegenleri de anmak lazim diye diisiiniirdii. Fo¢a Balik¢ilar Dernegi Bagkan1
rahmetli Necati Yenipazar, TTKD Foca Subesi Baskani rahmetli Hamdi Ding, Foca Su Uriinleri
Kooperatifi bagkanlar1 Necdet Turguttekin, ismail Mora ve Yasar Balta, balik¢1 Sevki Avei, Duygu ve
Soner Cmnar, kaptan ve belgesel filmci Yurdakul Kabasakal, donemin belediye bagkan yardimcis1i Metin
Titiin Nihat Dirim ile birlikte Fog¢a’da deniz ve kiy1 alanlarinin korunmasi ¢alismalarina en biiyiik
destegi veren Focalilardi. Dénemin Basbakanlik Cevre Miistesarlig1 Dis Iliskiler Dairesi’'nden Nesrin
Algan ile Tansu Giirpmar’t da burada mutlaka anmak gerekiyor. Onlarm bir Gniversite Ogrenci
topluluguna ve yerelden gelen bir inisiyatife gliven duyacak, onlara kulak verecek sagduyulari

olmasaydi bdyle bir baslangic muhtemelen gerceklestirilemezdi.

NIHAT DIiRiM FOCA’NIN EFSANE BASKANIL....

Ergun ERGANI*
Giilfer E. ARIKOGLU*
Sezer GOKTAN!

Eski Foga, 22.10.1990 tarihinde Ozel Cevre Koruma Bolgesi ilan edildiginde tanmmistik Sevgili
Nihat’1... 1989 yili Mart ay1 se¢imlerinde belediye baskani segilmisti Eski Foga’ya...

Yillarin1 ve emek verdigi bir bolgenin, Koruma Bolgesi ilanin1 duyar duymaz agiria gitmis, “’Ben
yoreme yetisemiyor muyum ki, benim iistiimde bir Kurumla yiiriiyecek burada isler ** diyerek, o higimla
Ankara’nin yolunu tutmustu. O tarihlerde Basbakanliga bagh calisan Ozel Cevre Koruma Kurumuna

gelmis ve karsilikli ilk tanigmay1 yasamistik. Yaninda o donem danigmanhigmi yapan sevgili

1 Ozel Cevre Koruma Kurumu Emeklileri.
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arkadagimiz Biilent Tanik da vardi ve tiim kizgmligmi, biitiin duygularini o an bizlerle paylasmisti...
Ekolojik 6neme, dogal ve kiiltiirel degerlere sahip, bir ¢ok kiy1 yerlesmesine gore daha az yapilagma
gosteren Eski Foga’nin, ¢evrenin ve ilgeye admi veren Akdeniz fokunun korunmasi igin birlikte neler
yapabilecegimiz, Kurumun hedef ve imkanlar1 konusundaki karsilikli konugmalar O’nu sakinlestirmis,

o an koyu bir dostlugun temelleri atilmisti bile.

Zaman i¢inde Foca’ya yaptigimiz is seyahatleri; bizlere barig¢i, demokrat, halkiyla birlikte belediyeyi
yonetme niyetinde olan, korumaci bir bagkanla beraber oldugumuzu gosterdi. Her koruma kavramima
destek verdi, hatta bizlerden ¢ok daha 6zenli oldu. Foga, arkeolojik sit, kentsel sit ve askeri alan ilan
edilmisken bir de Ozel Cevre Koruma Bélgesi ilan edilmesine ragmen baskan Nihat, yilmadan ¢alistyor

ve bu koruma kararlar1 arasinda kente nasil yarar saglayabileceginin ¢abasini siirdiiriiyordu.

Kurumlarm koruma kararlarini belediye yiriiteceginden konulara hakim olmasi ve korumaya istekli

olmasi gerekiyordu. Bu Nihat’ta fazlasiyla vardu.

Eskiden Rumlarin da yasadig1 bir kent olan Fog¢a’nin eski sakinleriyle ve yoneticileriyle olan iliskisi,
baris i¢inde karsilikl kiiltiirel etkilesimin devam etmesi i¢in neler yapilabilecegi, Tiirk Yunan dostlugu,
ayrica Marsilya kenti ve belediyesi ile olan temaslar1 sonucu gelistirilen kiiltiirel iliskiler sohbetlerimizin

en canli ve heyecanli konulartydi.
Tim bu ¢abalar1 onun Efsane Baskan olarak anilmasmi saglayacakti.

Foca’nin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine verdigi biiyiik degeri, Foca sevgisini ve Foga’y1 gorenlerin
tekrar tekrar nasil Foga’ya geri dondiiklerini bizlere anlatirdi. Bir sohbetimizde kendisi de; iiniversite
baslangicinda ODTUyii kazandigini, bir y1l Ankara’ya alismaya calistigini, ama denizi olmayan bir

kentte asla daha fazla kalamayip, nasil kendini {iniversite icin Izmir’e attigidan s6z etmisti.

Bir giin Foga’y1 ziyaretimizde, Kiiciik Liman’a bakan yeni yapilmig bir binanin 6niine gotiirdii. Yapilar

Kentsel Sit Kararlarina gore yapilmaliydi. Bina cephesi, sartlara gére olmalryda.

Bize ; “Bu bina cephesi verilen kurallarm hepsine uyuyor, ama olmus mu, hi¢ yan binalara uyuyor mu?”
diye sordu. Hakikaten cephe Olgiileri dogruydu fakat hi¢ ¢evre binalara uymuyordu. Yapacak bir sey
yoktu. Gorsel estetikte gosterdigi duyarliligi takdir etmis Nihat Bagkani hakli bulmustuk.

Foca’ya gerek gorevli, gerekse turistik gelislerimizde muhakkak bulusur, firsat buldukca ya balik

avlamaya gider, ya evinde yemek yer veya bir yerlerde oturup hasret giderirdik.

Foga’da bulundugumuz bir 6gle yemeginde tabagindaki kalamara Ergilin arkadagimiz limon sikmak igin
limona uzandigna, Nihat, giilerek® Abi kalamara limon sikan1 vururlar burada” dedi... ve tabancay1
masaya koydu. Ergiin korkudan hemen limonu birakti tabii, Nihat ni¢in sikilmayacagin1 izah etti, ondan

sonra kalamara hi¢ limon sikmadik sertlesmesin diye, sikan1 da her zaman uyardik...

147



2022 SOSYAL HIZMET

Aramizda olusan dostluk hep siirdii. O Baskanliktan, bizler de Kurumdan ayrildiktan veya emekli
olduktan sonra da... Oyle ki, Nihat’in is i¢in Ankara ya geldigi bir gece bizler aramizdan birinin evinde
aksam yemegi i¢in bir araya gelecektik. Nihat’1 da aramizda gormek istedik. Geg geldi, gelmeden dnce
telefon edip adresi 6grenmek istediginde sokagm adinin Yeni Foga oldugunu sdyledigimiz an, soyle bir

duraklayip sonra attig1 kahkaha ve > Ahhh, yine mi’’ deyisi hala kulaklarimizda. ..

Ozel Cevre Koruma Kurumu ¢ahisanlar: arasinda ayricalikli bir yeri vardir Nihat Baskanin. Bizim de
onun goziinde farkl bir yerimiz oldugunu bilirdik. Foca Belediyesinin yarisma yoluyla elde edilen ve
hala kullanilan logosunun olusturulmasi jiirisine daire bagkanimizi davet etmis, O da logonun

olusturulmasma katk1 vermisti.

Iki donem belediye baskanligmin sonunda Foga’da bir su isale hatt1 insas1 icin verdigi izin; hattin gectigi
alanin bir kismmin mecburen sit alaninda kalmasi nedeniyle sorun olup agir cezada yargilanisi ve 6 ay
ceza alip yeniden belediye bagkani secilmesinin engellenmesi onunla birlikte hepimizi iizmils ve bu

durumu meyve veren agacin taslanmasi olarak yorumlamistik.

Foca’ya Eski Foga denmesine kizardi. Burasmin adi sadece “Foca” derdi. Bunu 6zellikle herkesin

bilmesinde fayda var.

Focga’ya c¢ok sey kattigini bildigimiz, demokrat, baris yanlisi, ayni1 zamanda duygusal, renkli, neseli ve

caliskan arkadasimiz seni ger¢ekten ¢ok 6zleyecegiz. Nurlarda uyu Nihat Bagkanimiz, Haziran 2022
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGi GENEL MERKEZi
17. DONEM FAALIYET RAPORU
(010CAK- 31 HAZIRAN 2022)

TARIH

ETKINLIiK ADI

ACIKLAMA VE KATILANLAR

04.01.2022

SIYASI PARTI
GRUPLARI IiLE
GORUSME

Saglik Emek ve Meslek Orgiitleri Temsilcileri ile birlikte, saglik
caliganlarnin 6zIik haklarmin iyilestirilmesi ve diger saglik
sistemine iligkin sorunlar1 aktarmak amaciyla, CHP Grup
Baskan Vekili Ozgiir Ozel ile goriisme yapild1. ilgili gdriismeye,
SHUDER’] temsilen Genel Baskan Ramazan Yiiksel katildi.

05.01.2022

SIYASI PARTI
GRUPLARI iLE
GORUSME

Saglik Emek ve Meslek Orgiitleri Temsilcileri ile birlikte, saglik
emekgilerinin  sorunlar1 aktarmak amaciyla, Iyi Parti
STK’lardan sorumlu Genel Baskan Yardimcist Burak
Akburak’la goriisiildii. Goriismeye SHUDER’ temsilen Genel
Hukuk Sekreteri Hasan Yazici katild.

06.01.2022

SIYASI PARTI
GRUPLARI iLE
GORUSME

Saghk Emek ve Meslek Orgiitleri Temsilcileri ile birlikte,
Saglik emekgilerinin sorunlarimi ve saglik sistemine iliskin
sorunlar1 aktarmak amaciyla, HDP Grup Baskan Vekili Saymn
Meral Bestas ile Goriisiildii. Goriismeye, SHUDER’I temsilen
Genel Bagkan Ramazan Yiiksel Katild1.

07.01.2022

SHUDER
SUBELERI ILE
CEVIRIMICI
TOPLANTI

SHUDER Genel Merkezince organize edilen, Cevirim igi
Subeler toplantis1 yapildi. 4 saat siiren toplantida, orgiitlenme
sorunlari, iiye nakilleri, yilsonu beyannamesi ve genel merkez
katki paylarinin 6denmesine iliskin yasanan aksakliklar ve
¢Oziim Onerileri tartisildi. Tim subelerin, bireysel olarak
sorunlarini aktardig1 cevirim i¢i toplantida, birlikte Is birligi
yapmanin ve koordineli ¢alismanin énemi vurgulandi. Oldukga
verimli gecen toplantiya, Genel Bagkan Ramazan Yiiksel,
GMYK iiyeleri, Sube Baskanlar1 ve Yonetim Kurulu Uyeleri
katildi.

11.01.2022

CALISTAY

Icisleri Bakanhg1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen Yasal Cerceve ve Gelistirme Projesi
Calistayma SHUDER’i temsilen Genel Egitim Sekreteri Selda
Sahindokuyucu katild1.

13.01.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

16.01.2022 Tarihinde Ankara Subenin Genel Kurul Se¢imlerini
konusmak ve genel bir degerlendirme yapmak amaciyla,
cevirimi¢i toplanti yapildi. Yapilan toplantiya, Ankara Sube
Baskani1, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Merkez Y6netim
Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Uyeleri katild1.

14.01.2022

KOMISYON
TOPLANTISI

Afet ve Acil Durumlar Akreditasyon calismalarmi yiiriitmek
amaciyla, SHUDER Genel Merkezi tarafindan olusturulan
Afetlerde Psiko Sosyal Destek Calisma komisyonu ilk
toplantisin1 Dernek Ofisinde gergeklestirdi. Yapilan toplantida,
Komisyon Bagkanligma Yasemin Seyhan se¢ildi. Genel Merkez
temsilcileri ise, Genel Baskan Yardimcisi Cigdem Karahan
Bedir ve Genel Sekreter Esin Polat olarak belirlendi. Komisyon
Uyeleri ise Dr. Filiz Demirdz Abdullah Ozbay, Fayik Yurtkulu,
Mahmut Avsar, Giilsah Ozcan, Cagla Kolsuz, Selale Kurt’tan
olugmaktadir. Siirece iligkin ¢alismalar devam etmektedir.

20.01.2022

ORTAK BASIN
ACIKLAMASI

Saghk Emek ve Meslek Orgiitleri ile birlikte, saglik calisanlarini
ozliik haklarmin iyilestirilmesi, Covid 19’un meslek hastaligi
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olarak kabul edilmesi ve saglik calisanlarma yonelik siddete
dikkat cekmek amaciyla ortak basm agiklamas1 yapilda.

27.01.2022

ZIYARET

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Saym Derya Yanik
makaminda ziyaret edildi. Ziyarette Bakanlik biinyesinde
calisan  meslektaslarimizin ~ sorunlari, ozliik haklarmin
iyilestirilmesi, Cocuk Koruma Kanunu’ndan kaynakli olan
sosyal calisma gorevlisi taniminmn yol actig1 sorunlar, AOF
Sosyal Hizmet Boliimlerinden kaynakli sorunlar ve mezunlarmn
istihdamma iligkin sorunlar dile getirildi. Ayrica, Dernegin
genel bir tanitimini, ¢alisma alanlarint ve yukarida 6zetlenen
sorunlar1 iceren dosya bir rapor halinde Sayin Bakan Derya
Yanik’a sunuldu. Ziyarete, SHUDER Genel Merkezini
temsilen; Genel Bagskan Ramazan Yiiksel, Genel Baskan
Yardimcisi Cigdem Karahan Bedir, Genel Sekreter Esin Polat,
Genel Egitim Sekreteri Selda Sahindokuyucu ve Genel Basin ve
Yayin Sekreteri Aslthan Sakarya Katildi.

28.01.2022

ISBIRLIGI
TOPLANTISI

Diinya Evimiz Uluslararas1 Dayanigma Dernegi Baskan
Yardimcis1 Levent Aydas, miilteci ¢ocuklari koruma projesi
yapmak istediklerini ve projenin yiiriitiilmesi siirecinde,
SHUDER’den destek talebinde bulunmuslardir. Karsilikli
olarak, okul sosyal hizmeti alaninda, miilteci c¢ocuklarin
sayismin yiiksek oldugu bir okulda, aile ve yerel halkla birlikte
mezzo diizeyde bir c¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.
Planlanan Proje igin, ortak bir ¢alisma grubu olusturulmasi ve
isbirligi protokoliiniin hazirlanmasi kararlastirildi. Toplantisi
yapildi. Toplantiya Genel Baskan Ramazan Yiksel ve Aslihan
Sakarya katild1.

28.01.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

SHUDER Saglik komisyonu belirtilen tarihte toplandi.
Cevirimi¢i yapilan toplantida, saglik sisteminde yer alan
sorunlar ile T1bbi sosyal hizmet uygulamalarna iliskin sorunlar
ile tababet Kanunu’nda yapilan degisiklik ile birlikte yardimci
saglik hizmetleri smifina alman meslektaglarimizin hak
kayiplar1 tartigildi.  Toplantiya Komisyon Baskani Nahide
Dogrucan Atabey, Komisyon Uyeleri; Prof. Dr. Zeynep Simsek,
Fatma Yiiksel ile SHUDER’i temsilen Genel Sekreter Esin Polat
katilmistir.

03.02.2022

ORTAK BASIN
BILDIRISI

Cocuga Kars1 Siddetin Onlenmesi Ortaklik Ag1 Paydaslariyla
birlikte, Cocuklar Ozeldir baslikli Basm  Bildirisi
yayimlanmistir.

06.02.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii; nedeniyle diizenlenmesi
planlanan etkinlikleri belirlemek amaciyla; SHUDER Kadin
Komisyon  Uyeleri  tarafindan  ¢evirimici  toplant:
gerceklestirildi. Toplanti da alman kararlar dogrultusunda,
Hacer Foggo, ve Burcu Hatipoglu’nun panelist kolaylastirici’in
ise Gilil Erdost olarak belirlendigi, “Kadmlarm Derin
Yoksullugu ve Sosyal Hizmet Bakist “konulu  Panel
diizenlenmesi, Basin Bildirisi hazirlanmasi, Hkay Basak
Adigiizel tarafindan, Psiko Drama Atdlye Caligmasinin
yapilmasi; Panelin organize edilmesi ve belirlenen
Panelistlerle ilgili goriismelerin SHUDER Genel Sekreteri Esin
Polat tarafindan, Panel ve Psiko Drama Atdlye Caligmasi
duyuru ve afig gibi caligmalarm SHUDER Genel Basin Yaym
Sekreteri Aslhthan ~ Sakarya  tarafindan  yapilmasi
kararlastirilmigtir.  lgili  toplantiya; Prof. Dr. Ozlem
Cankurtaran, Dr. {lkay Basak Adigiizel, Gizem Akoglu, Ozlem
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Gozen, Giil Erdost, Sultan Karatas, Aygiil Kili¢ Yildiz, Esin
Polat katilmigtir.

19.02.2022

BASIN
BILDIRISI

S.S isimli gocugun dldiiriilmesine iligkin olarak, Tiirkiye Cocuk
Koruma Sisteminin yeniden diizenlenmesinin gereksinimine
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunda ki aksakliklara dikkat
¢cekmek amaciyla, “KORUYAMADIK” baglikli Basin Bildirisi
yaymlanmigtir.

24.02.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

2022 Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyum hazirliklar igin,
Karabiik Universitesi Sosyal Hizmet Béliim Baskan1 Dog. Dr.
Oguzhan Zengin, Dog¢. Dr. Mehmet Kirlioglu ile ¢evirimigi
toplant1 yapilmigtir. Toplantiya, SHUDER ‘i temsilen Genel
Baskan Yardimcisi Cigdem Karahan Bedir, Orgiitlenme
Sekreteri Ismail Arslan katilmstir.

26.02.2022

BASIN
BILDIRISI

Rusya’nmn Ukrayna’yi iggali sonrasi baglayan savas nedeniyle,”
YASAMI COGALTMAK ve INSANI YASATMAK ICIN
SAVASA HAYIR” Baglikli Basin Bildirisi yaymlanmstir.

4.03.2022

TEBRIK
ZIYARET

Olagan Genel Kurul segimi sonras1 Cocuk Thmali ve Istismar
Onleme Dernegi(CIiOD) Baskanlhigma secilen Saym Hocamiz
ve SHUDER Etik Kurulu Bagkani Prof. Dr. Kasim Karatas ve
yonetim kurulu iiyelerine, CIiIOD ofisinde tebrik ziyaretinde
bulunuldu. Ilgili ziyarette CIIOD ile SHUDER’in isbirligi
halinde galigmalarin birlikte yiriitiilmesinin énemli oldugunun
alt1 gizildi. Yaklasik iki saat siiren ziyaret toplantisina CIiOD ‘i
temsilen Genel Sekreter Zeynep Mutlu, SHUDER I temsilen ise
Genel Baskan Ramazan Yiiksel ve Genel Sekreter Esin Polat
katilmistir.

05.03.2022

ETIK KURUL
TOPLANTISI

SHUDER Etik Kurulu Uyeleri, Giil Erdost, Murat Altuggil,
Siileyman Kagmaz, SHUDER e iletilen ve Etik ihlalini i¢eren
bir sorunu goriismek amaciyla Etik Kurulu Bagkani; Prof. Dr.
Kasim Karatag Bagkanliginda toplanmustir.

05.03.2022

SAGLIK
FORUMU

CHP’nin diizenlemis oldugu Saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi,
yonetimi ve saglik hizmeti sunumu, saglik emek giicii siireci,
saglik hizmetlerinin finansmani, saglik bilgi sistemi, tibbi
iriinler ve saglikta teknoloji kullanimi ile ilgili konularin
tartisildigi Saglhik Forumu’na SHUDER’i temsilen Genel
Bagkan Ramazan Yiiksel katilmistir.

08.03.2022

BASIN
BILDIRISI

8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii nedeniyle, SHUDER
Kadin Komisyonu tarafindan hazirlanan Basm Bildirisi
yayimlanmistir.

08.03.2022

PANEL

8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii nedeniyle, SHUDER
Genel Merkezi ve Kadin Komisyonu nun organize ettigi;
SHUDER Youtube Kanalindan canli olarak yaymlanan ve
Derin Yoksulluk Ag1 Kurucusu Hacer Foggo, H.U. Sosyal
Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Burcu Hatipoglu’nun
konusmaci, SHU Giil Erdost’un Kolaylastirict olarak yer aldig:
“Kadmlarin Derin Yoksullugu ve Sosyal Hizmet Bakis1” konulu
Panel diizenlenmistir.

11.03.2022

ORTAK BASIN
ACIKLAMASI

Saglik sisteminden kaynakli sorunlara dikkat ¢ekmek amaciyla,
Saglhk Emek ve Meslek Orgiitleri ile birlikte ortak Basin
Aciklamasi yapilmistir.

12.03.2022

PSIKO DRAMA
ATOLYE
CALISMASI

8 Mart Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii etkinlikleri ¢ercevesinde,
SHUDER Kadm Komisyon Bagkani Dr. ilkay Basak Adigiizel
tarafindan, SHUDER ofisinde; “ Umudu Insa Eden Kadmlar
isimli Psiko Drama Atdlye Calismas1 gerceklestirilmistir.
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13.03.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

KOREV’de Sosyal Hizmet wuzmani olarak ¢aligan
meslektasimiz Beyza Donmez’in, Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
mesleki Orgilitlenmesinin gii¢lendirilmesi ve iyilik hallerinin
artirilmasma yonelik proje 6nerisi Yonetim Kurulu Uyeleri ile
birlikte degerlendirilmistir.

15.03.2022

BASIN
BILDIRISI

Her y1l Mart aymimn 3. Sali giinii kutlanmakta olan ve 2022 yili
icin  “Yeni Bir Eko Sosyal Diinyay:1 Birlikte insaat Etmek:
Kimseyi Geride Birakmamak™ temasi olarak belirlenen Diinya
Sosyal Hizmet Giinii nedeniyle, Basin Bildirisi yayinlanmistir.

15.03.2022

PANEL

Diinya Sosyal Hizmet Giinii nedeniyle; “Yeni Bir Eko -Sosyal
Diinyay1 Birlikte Insa Etmek: Kimseyi Geride Birakmamak”
tema ¢ercevesinde; SHUDER Genel Merkezi ve Istanbul Sube
Bagkanligi’nin ortaklasa diizenlemis oldugu ve SHUDER
Youtube Kanali'ndan canli olarak yaymlanan, Acilis
konusmasini; SHUDER Genel Baskani Ramazan Yiiksel ve
Istanbul Sube Bagkan: Ikram Dogan’m gergeklestirdigi;
Moderatorliigiinii, Uskiidar Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Abdullah Karatay’m yaptig1, Baskent
Universitesi SBF Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi Dr.
Merve Deniz Pak Giire; Uluslararasi Kizilay -Kizilhag
Federasyonu’nda gorev yapan Dr. Hiilya Barbaros ve Bilgi
Universitesi SBF Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi
Songiil Boyraz Turhan’nin katilmis oldugu panel etkinligi
diizenlenmistir.

16.03.2022

SOYLESI

Almanya’da faaliyetlerini siirdiren, WSWW( Soziale Welt)
Derneginin youtube Kanalindan, Kovid-19 Pandemi siirecinde,
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve Ankara Universitesi SBF
Sosyal Hizmet Boliimii tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar,
Sosyal Hizmet Uzmanlarmin sorunlari, ¢alisma kosullar1 ve
Ankara Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliimii tarafindan
yiriitilen Arastirma Bulgulari ve Pandeminin yoksulluk
iizerindeki etkilerinin tartisildigi, soylesi etkinligine, Ankara
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Gonca Polat ve SHUDER Genel Baskani Ramazan Yiiksel
katilmistir.

26. 03.2022

YONETMELIK
TASLAK
CALISMASI

Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Daire
Baskanligi tarafindan hazirlanan” COCUK TESLIMI VE
COCUKLA KISISEL ILISKi KURULMASINA ILISKIN
ILAM  VE  TEDBIR  KARARLARININYERINE
GETIRILMESINE DAIR YONETMELIK TASLAGI “ile ilgili
olarak, SHUDER Genel Merkez ve Sube Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan ortaklasa hazirlanan taslagin geneli {izerinde
ki goriis ve degerlendirilmelere yer verildigi rapor, bir tist
yaziyla birlikte, Adalet Bakanlhigi Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Daire Bagkanligima gonderilmistir.

28.03.2022

NETWORKING
ve SEMINER
CALISMASI

Hollanda’dan Kennisland Vakfi ile Giliven Egitim ve Saghk
Vakfi'nin ortakliginda “A Common Challenge-Two Different
Cultural ~ Perspectives  ”Projesi  yiritilmektedir.  Proje
kapsaminda yapilan ¢alismalarin degerlendirildigi ve yaslanma
konusunun ele alindigi, Hollanda ve Tiirkiye Sivil Toplum
Orgiitlerinin Temsilcilerinin yer aldigi  Sheraton Otel’de
yapilan Seminer ¢aligmasina SHUDER I temsilen Genel Egitim
Sekreteri Selda Sahindokuyucu katilmigtir.

31.03.2022

YEREL ESITLIK
EYLEM PLANI

Cankaya Belediyesi Kadimn Hizmetleri Subesi tarafindan
diizenlenen, Yerel esitlik Eylem Plani llerleme Rapor sunumu
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ILERLEME
RAPORU
SUNUMU ve
PANEL

ve Cankaya, Sisli, Niliifer ve Atakum Belediye kadin
calisanlarmin panelist olarak yer aldigi1 “Yerel Yonetimlerde
Esitlik” konulu etkinlige SHUDER’I temsilen; Genel Egitim
Sekreteri Selda Sahindokuyucu katildi.

06.04.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

SHUDER Genel Merkezi, SHUDER Kocaeli Subesi ve
Karabiik Universitesi Isbirligi ile 13 Ekim-15 Ekim 2022
tarihlerinde  gerceklestirilecek olan ve Ana Temasi;
“Siirdiiriilebilir Kalkmma ve Sosyal Hizmet olarak belirlenen,
Sosyal Hizmet Sempozyumuna iligkin kurullari, biitgeyi ve
temayr konusmak igin, yukarida belirtilen paydaslarla
cevirimici toplant1 yapildi. Toplantiya, Karabiik Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyeleri, SHUDER Kocaeli
Subesi Baskani ve Yonetim Kurulu Uyeleri ve SHUDER Genel
Merkezi Genel Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri Katilmistir.

07.04.2022

PROJE
BASVURUSU

Sosyal Hizmet Uzmanlarmm Mesleki Orgiitlenmesinin
Giiglendirilmesi ve lyilik Hallerinin Artirilmasi Projesi
hazirlanarak Sivil Toplum Gelistirme Merkezine bagvuru
yapilmistir.

08.04.2022

GORUS
BILDIRME

Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Daire
Bagkanliginca Hazirlanan “Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel
[liski Kurulmasma iliskin flam ve Tedbir Kararlarnm Yerine
Getirilmesine Dair Yonetmelik Taslaginda ki tespit edilen
eksiklikler ve Onerileri kapsayan goriis bildirme formu
SHUDER Genel Merkezi ve Sube Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan hazirlanarak, Adalet Bakanhigi Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Daire Bagkanligina génderilmistir.

09.04.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

CHP Ulusal Cocuk Politikas1 ve Mevzuata Degisiklikleri ile
ilgili bilgi ve deneyim aktarimi paylasimi i¢in, CHP Genel
Baskan Yardimcis1 Giilizar Biger Karaca Bagkanliginda ¢evirim
ici toplant1 yapilmistir. Toplantiya ¢ocuk alaninda ¢alisan STK
temsilcileri ile SHUDER Genel Merkezi adina Genel Baskan
Ramazan Yiiksel katilmistir.

09.04.2022

BASIN
BILDIRISI

Annesi tarafindan terk edilen ¢ocuk ve sosyal medya iizerinden
annenin ling edilmesine iliskin olarak, meslek orgiitii olarak
duyulan rahatsizligi1 dile getiren basin acgiklamasi yapilarak
cocuk ihmali ve istismarinin 6nemine, kadina yonelik siddete ve
ling kiiltiiriiniin, Otekilestirme ve damgalanmaya neden olan
olumsuz yonlerine dikkat ¢ekilmistir.

21.04.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

SOSYAL GARAJ Platformunun kurucularindan, Abdullah
Oskay “Sosyal Garajin kurulma gerekcesi ve caligmalari
hakkinda bilgi vermis ve SHUDER Genel Merkezi ile isbirligi
yapmak istediklerini belirtmistir. ilgili toplantiya Genel Bagkan
Ramazan Yiiksel ve Yonetim Kurulu Uyeleri katilmistir.

19.04.2022

ORTAK BASIN
BILDIRISI

Saglik Emek Meslek Orgiitleri tarafindan ortaklasa olarak,
saglk alaninda ¢alisan emekgilerin sorunlarina dikkat etmek
amaciyla hazirlanan Basin Bildirisi yaymlanmistir.

22.04.2022

ZIYARET

Egitim Sen Genel Baskani Necla Kurul; Miilteci ¢cocuklarin
egitiminde yasanan sorunlar ve okul sosyal hizmetinin 6nemini
anlatmak amaciyla makamnda ziyaret edilmistir. Ilgili ziyarete
Genel Baskan Ramazan Yiiksel ve Sosyal Kiiltiirel Isler
Sekreteri Aygiil Kili¢ Yildiz katilmigtir.

24.04.2022

ORTAK BASIN
BILDIRISI

Saglik Emek Meslek Orgiitleri tarafindan “EMEK BiZiM, SOZ
BiZiM, SAGLIK HEPIMIZIN” isimli Bildiriyle 29 Mayis’ta
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yapilacak olan Beyaz Onliik Mitingine katilim igin tiim saghk
caliganlara gagr1 yapilmgtir.

25.04.2022

KONFERANS

SHUDER biinyesinde, uygulamalarmi yapan Ankara
Universitesi Sosyal Hizmet Ogrencileri tarafindan SHUDER
Genel Merkezi adresinde diizenlenen etkinlik ¢ergevesinde,
Avrupa Dayanisma Programi ESC Nedir? ESC Programlarima
goniillii katilimeilik konusunu kapsayan ve Uluslararasi Genglik
Aktiviteleri Merkezi Dernegi Bagkani Serdar Osman Dobur
tarafindan konferans verilmistir. Ayni etkinlik ¢ergevesinde
Sosyal Hizmet Ogrencisi Bilge Akar’da “Bir Gelecek Cocuk
konulu Proje tanitim1 yapmuistir. S6z konusu etkinlige SHUDER
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ogrenciler katilmistir.

28.04.2022

SERTIFIKA
TORENI

SHUDER, Yeni Coziimler Dernegi ve Cankaya Belediyesi
Isbirligi ile gerceklestirilen, Ankara’da bulunan Universitelerin
Sosyal Hizmet B6liimii son smif dgrencilerinin katildigi ve 16
hafta devam eden KIHEP Egiticisi Aysun Téngiir Katmer
tarafindan verilen,“ Kadinin Insan Haklar1 Egitim Programi
(KIHEP)’n1 basartyla bitiren 10 dgrenciye katilim sertifikasi
verildi. Sertifika torenine, Aysun Tongiir Katmer, Cankaya
Belediyesi Kadin Hizmetleri Birim Sorumlusu, SHUDER adina
Genel Sekreter Esin Polat ve SHUDER Kadin Komisyon Uyesi
Sultan Karatag katilmistir.

01.05.2022

1 MAYIS
MITINGI

1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii nedeniyle, Anadolu
Meydanin da yapilan mitinge katilim saglanmustir.

08.05.2022

BASIN
BILDIRISI

Meslektaglarimiza ve Kamuoyuna hitaben yaymlanan basm
aciklamasinda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
sOzlesmeli personel alim siirecinde miilakat sonuglarina yonelik
olarak gen¢ meslektaslarimizdan gelen tepkiler {izerine;
liyakati temel alan, adil, esitlik¢i ve miilakatin yer almadigi,
KPPS Puan esasina dayali bir personel alimi yapilmasmnin
gerekliligi vurgulanmistir.

09-10-11
MAYIS
2022

PROJE
KAPANIS
KONFERANSI

SHUDER izmir Sube Ortakliginda yiiriitiilen, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen, Cezaevlerindeki Cocuklar Icin Sanat
Etkinlikleri Yoluyla Rehabilitasyon Programinin Gelistirilmesi
Projesinin, (Cocuk¢a Sanat Projesi) Kapanigs Konferansi,
belirtilen tarihlerde, Pilot Proje’nin uygulandigi Adalet
Bakanligi Izmir Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz
Kurumunun Konferans Salonunun da gergeklestirilmistir.
Kapanig Konferansma Proje ortaklarindan, Romanya CPIP
temsilcileri, Adalet Bakanlig1 ve Izmir Denetimli Serbestlik
Miidiirligii Yoneticileri, Olgu Psikolojik Danisma Merkezi
uzmanlari, Izmir Cocuk ve Genglik Ceza Infaz Kurumu
Miidiirii, infaz koruma memurlari, psiko sosyal servis personeli
ve diger Pilot Kurum olan izmir Kadin Kapali Ceza infaz
Kurumu psiko sosyal servis ¢alisanlar1 katilmistir. Ayrica {zmir
Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumuna da ziyaret etkinligi
yapilmis, Kurum Miidiiri’'niin ev sahipliginde, kurumdaki
caligmalar hakkinda bilgi verilmis ve her iki kurumda da, etkin
bir sekilde yiiriitilen meslek edindirme ve sanat atolye
caligmalar1 hakkinda bilgi alinmis ve atdlyeler ziyaret edilmistir.
Kapanig Konferansin da; SHUDER tarihgesi, amaci ve ¢calisma
alanlari, sosyal hizmet meslegi ve sosyal sorunlara iliskin
sunum yapilmigtir.  Ayrica Projenin Akademik Arastirma
Sunumu da, proje uygulayicis1 Olgu Psikolojik Danigmanlik
Merkezi uzmanlar1 tarafindan yapimistir. Proje Kapanis
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Konferansina SHUDER adina Genel Sekreter Esin Polat
katilmgtir.

12.05.2022

DENEYIM
PAYLASIMI

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, SHUDER
Uygulama Ogrencileri tarafindan organize edilen etkinlik
cergevesinde, Adalet Bakanligi Magdur Haklar1 ve Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi’nda gorev yapan, Dr. Pmar
Ozdemir ,”Vakalarla Adli Sosyal Hizmet” konusunda deneyim
paylasimi1 yapilmustir. Etkinlige, Universitelerin Sosyal Hizmet
Bolimii 6grencileri, Akademisyenler ve Bir yil siiresince
ogrencilere SHUDER biinyesinde danigmanlik yapan Genel
Baskan Yardimcis1 Cigdem Karahan Bedir ve Egitim Sekreteri
Selda Sahindokuyucu katilmugtir.

13.05.2022

DENEYIM
PAYLASIMI

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimi SHUDER
uygulama o&grencileri tarafindan organize edilen etkinlik
cercevesinde, A.U. SBF. Ogretim Gérevlisi ve Sosyal Hizmet
Uzmani Sat1 Giill Kapusuz tarafindan “Tibb1 Sosyal Hizmet
Alanin da Vaka Caligmas1” konusunda deneyim paylasimi
yapilmistir.

14-16 May1s
2022

IFSW GENEL
KURUL
TOPLANTISI

Belirtilen tarihlerde yapilan, Uluslararast Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) Genel Kurul Toplantisina
SHUDER Temsilcisi Baskent Universitesi Ogretim Gorevlisi
Dr. Merve Deniz Pak Giire katilmistir.

16.05.2022

DENEYIM
PAYLASIMI

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimi SHUDER
uygulama Ogrencileri tarafindan organize edilen etkinlik
ger¢evesinde, Ankara Sehir Hastanesi Sosyal Hizmet Uzmani
Aybiike Kaplan tarafindan, “Vakalarla Psikiyatrik Sosyal
Hizmet “ konusunda deneyim paylagimi yapilmistir.

17.05.2022

DENEYIM
PAYLASIMI

Altindag Sosyal Hizmet Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani, Elif
Betiil Atman tarafindan, “Sosyal Hizmet Merkezlerinde Sosyal
Hizmet Uzmanm Rolii” konulu sunum gergeklestirilmistir.

17.05.2022

BASIN
BILDIRISI

SHUDER LGBTI+ Haklar1 Komisyonu tarafindan, 17 Mayis
Uluslararas1 Homofobi, Bifobi ve Transfobi Karsit1 giinii olarak
kutlanmas1  nedeniyle LGBTI+ bireylerin  haklarmin
korunmasina yonelik, meslektaglarimiza ve Kamuoyuna hitaben
Basm Bildirisi yaymlanmistir.

18.05.2022

DENEYIM
PAYLASIMI

Meslektaslarimizla Deneyim Paylasimi etkinlikleri
cergevesinde, Ankara Dr. Sami Ulus Devlet Hastanesi Sosyal
Hizmet Uzmani Cigdem Canatan Genger tarafindan,
“YASLILIK ve Sosyal Hizmet” Konulu sunum yapilmistir. Bir
yil siiresince, Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 10
Lisans Ogrencisi ve 1 Yiiksek Lisans Ogrencisine danigmanlik
yaptmistir.  Ogrencilerin Kurum Danigmanliklarin1  Genel
Baskan Yardimcisi1 Cigdem Karahan Bedir tistlenmistir.

23.05.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

SHUDER Ankara Subesi Baskan1 ve Yénetim Kurulu Uyeleri
ile tiye aidatlar1, biitge, iiye giincellemeleri ve diger sorunlari ve
¢Oziim Onerilerini igeren c¢evirimici toplanti yapilmistir.
Toplantiya Genel Bagkan Ramazan Yiiksel ve Genel Merkez
Yonetim Kurulu Uyeleri Katilmistir.

29.05.2022

MITING
KATILIM

SHUDER’in de iginde yer aldig1 Saghk Emek Meslek Orgiitleri
tarafindan, organize edilen, Ankara Anitpark’ta yapilan BEYAZ
MITING’E SHUDER Pankart1 ve logolarimizin yer aldig
beyaz oOnliikkler ile meslektaglarimiz ve yoOnetim kurulu
iiyeleriyle birlikte katilim saglanmistir.
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04.06.2022

TOPLANTI

Diinya Evimiz Uluslararasi Dayanigma Dernegi Bagskan
Yardimcis1 Levent Aydas ile SHUDER Ofisinde, Miilteci
cocuklarin egitim sorunlarinm ¢dziimii ve Polath Ilgesinde yaz
okulu Proje ¢aligmasi i¢in igbirligi toplantisi gergeklestirilmistir.
Toplantiya Genel Bagkan Ramazan Yiiksel, Genel Bagkan
Yardimcisi Cigdem Karahan Bedir, Genel Sekreter Esin Polat,
Genel Hukuk Sekreteri Hasan Yazici, Genel Sosyal Kiiltiirel
Isler Sekreteri Aygiil Kilig Yildiz katilmistir.

09.06.2022

ZIYARET

SHUDER’in Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Komisyonu tarafindan sosyal iyilestirme alaninda Akredite
edilmesine iliskin olarak, icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’na iletilmek iizere hazirlanan 1.
Asamaya ait belgelerin teslim edilmesi ve stirecle ilgili bilgi
edinmek amaciyla, Ankara Afet ve Acil Durum il Miidiirii;
Soner Tiiter makaminda ziyaret edilmistir. Ilgili ziyarete Genel
Bagkan Ramazan Yiiksel ile Komisyon Bagkani Yasemin
Seyhan katilmigtir. Birinci asamaya yonelik teslim edilen
belgeler AFAD Bagkanligi tarafindan incelenerek kabul edilmis
ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi'na gonderilmistir. Ikinci
Asama siireci ile istenen belgeler Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan, 27 Haziran tarihinde SHUDER mail
adresine gonderilmis olup, ikinci agamaya iliskin belgeler Afet
ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu tarafindan
hazirlanmaktadir. Siirece yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

10.06.2022

WEB SITESI
GUNCELLEME

SHUDER WEB Sitesi Genel Basin Yaym Sekreteri Aslihan
Sakarya tarafindan giincellenerek, meslektaslarmiz ve
Ogrenciler i¢in onemli 6l¢lide kaynak bilgi ve arsiv olusturan,
SHUDER’in yaym organi Sosyal Hizmet Dergisinin daha 6nce
yaymlanan sayilart 1990 yili itibariyle, WEB Sitesine
yiiklenmistir.

10.06.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi'nin SHUDER’e gonderilen
07.06.2022 tarihli yazis1 ile Bakanlik Merkez ve Tasra
teskilatinda gorev yapan Sosyal Hizmet Uzmanlari icin, bir
giinliik ¢evirim i¢i Mesleki Etik Egitimi planlanmistir. S6z
konusu egitimle mesleki kapasitenin  gii¢clendirilmesi
hedeflenmektedir. Egitimin ise SHUDER Egiticileri tarafindan
verilmesi istenmektedir. Etik Egitim Programinin olusturulmasi
icin, belirlenen Egiticilerle ¢evirimici toplanti yapilmistir.
Toplantiya; Genel Baskan Ramazan Yiiksel, H.U.IBBF. Sosyal
Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi ve SHUDER Etik Kurul
Baskani1 Prof. Dr. Kasim Karatas, Saglik Bilimleri Universitesi
SBF. Sosyal Hizmet B6liim Bagkani Prof. Dr. Nurdan Duman,
Maltepe Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolim Baskani Do¢. Dr. Nese Sahin Tasgin,
Genglik ve Spor Bakanligi Sosyal Hizmet Uzmani Abidin
Ozdemir ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Hizmet
Uzmani Kenan Topgu katilmistir.

14.06.2022

CEVIRIMICI
TOPLANTI

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele kapsaminda, Merkezi ve
Yerel diizeyde siddet alaninda ¢alisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin hizmet i¢i egitimle desteklenmesi amaciyla proje
calismas1 yapmak, isbirligi yapilacak kurumlar1 belirlemek,
ayrica proje yazimi, bagvuru siireci ve biitceleme ile ilgili
olarak, c¢evirimi¢i bilgilendirme toplantis1  yapimistir.
Toplantiya Kalkinma Ajansi1 Proje Uzmanlari, SHUDER Kadin
Komisyon iiyelerinden, Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran,
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Komisyon Baskani Ilkay Basak Adigiizel, SHUDER Genel
Sekreteri Esin Polat, Komisyon Sekreteri Ozlem Gozen
katilmgtir.

16.06.2022

TOPLANTI

Sivil Toplum Iliskileri 11 Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen,
“Teroriin Finans1 ve Kara Para Aklama Faaliyetleri kapsaminda,
Icisleri Bakanligi, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan “Derneklerin Terdrizmin Finansmani
Amactyla  Kullanilmasmmn ~ Onlenmesine  Yonelik  Iyi
Uygulamalar Rehberi “ile ilgili bilgilendirme toplantis
yapilmustir. Ilgili toplantiya Ankara’da faaliyet gdsteren Sivil
Toplum Kurulus Temsilcilerinin yani1 sira SHUDER’1 temsilen
Genel Bagkan Ramazan Yiiksel katilmistir.

21.06.2022

ZIYARET

Egitime iliskin sorunlarin ¢dziimiinde Okul Sosyal Hizmetinin
onemini aktarmak amaciyla, Egitim Is Sendikas1 Genel Baskani
Saym Kadem Ozbay makammda ziyaret edildi. S6z konusu
ziyarette tiim ¢ocuklarin esit bir sekilde egitim imkéanlarindan
yararlanmalar1 i¢in miicadele ettiklerinin altin1 ¢izen Kadem
Ozbay Okul, Sosyal Hizmeti’nin baslatilmas1 noktasinda destek
vermeye ve isbirligi yapmaya hazir olduklarini belirtmistir.
Ziyarete; SHUDER Genel Bagkani Ramazan Yiiksel ve Genel
Sosyal Kiiltiirel Isler Sekreteri Aygiil Kili¢ Yildiz katilmistir.

28-29
HAZIRAN
2022

CALISTAY

Genglik ve Spor Bakanhg ile Alman Uluslararasi Isbirligi
Kurumu (GIZ) isbirligi ile gerceklestirilen “Genglerin lyilik
Halinin Desteklenmesi ve Psiko Sosyal Miidahale Plan1”
Calistayma SHUDER’i temsilen Genel Egitim Sekreteri Selda
Sahindokuyucu katilmistir.

29.06.2022

MEZUNIYET
TORENTI

Saghk Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii Mezuniyet Torenine Genel Baskan
Ramazan Yiiksel katilmistir.
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SOSYAL HIiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayin1 olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yaymn kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yaymlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢aligmalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaym dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye digindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayilara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmig mesleki ve bilimsel ¢alismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel galigmalara iligkin duyurular1 da

yayinlar.
Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Sosyal Hizmet Uygulamalar/Deneyim Paylasimlari
- Proje tanitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanitimy, kitap degerlendirmeleri
- Yurtigi veya yurt dig1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarm Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar1
- Ulusal veya Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlarin1 tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlari/dzetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yaymn Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun goriillen yazilar yaymlanir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen calismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hicbir kosulda iade edilmez.

Dergide yaymlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarma aittir. Dergi Yaym Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, tist
basliklar 12 punto, 1,5 satir aralig1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortamimda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢aligmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org,info@shudernegi.org ve  ozdemirabidin06 @gmail.comadreslerine  veya

¢alismanin iki kopyas1 ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARAadresine postalayarak Yaym

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallan

Kaynakg¢a Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin i¢inde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.

Kaynakea gdsterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymu. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorlii kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaymlart. Yaym No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editorlii kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlar. Yaymn No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yaymlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticiik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar aras1 Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yaymlanmamis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklari kaynak¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarmmeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal Inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 Mayis 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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