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ONSOZ
Degerli Meslektaslarimiz ve Sosyal Hizmet Okurlart;

Dernegimizin yayin organi olan Sosyal Hizmet 2023 Temmuz- Aralik sayisi ile size merhaba demenin

mutlulugunu yastyoruz.

Onceki sayimizda 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Depremini yasamamiz ve sonrasindaki siirece
iligkin yaptigimiz degerlendirme ve calismalarimizi sizlerle paylagmistik. Deprem ve sonrasindaki
caligmalar yine dnemli bir giindem olmay1 siirdiirmektedir. Bu giindeme iliskin bu dénemde yaptigimiz

bazi ¢aligmalara iliskin faaliyetleri sizlerle paylasmak isteriz.

Ayrica 8 Nisan 2023 tarihinde Dernegimizin 18. Genel Merkez Genel Kurulunu gerceklestirdik.
Demokratik bir yarisa sahne olan genel kurulda, iki liste yarigti ve genel kurula katilan tiyelerin destegi
ile 18. Genel Merkez Yonetim Kurulu secildi. Bu vesile ile bir kez daha 17. Genel Merkez Y 6netim
Kurulunda gorev yapan meslektaslarimiza emekleri ve katkilar1 i¢in tesekkiirlerimizi ifade ediyoruz.
Yeni yonetim kurulu iilke ve sosyal hizmet giindemine iliskin konularla ilgili ¢aligma ve miicadelesini

orgiitleme ¢abasi i¢indedir.

2023 yilinn ilk alt1 ayinda da 6 Subat’ta yasanan Kahramanmaras depreminin sonuglarini ortadan
kaldirma ve normale donme c¢abalar1 devam etti. Yapilan ¢calismalarin yetersiz olmasi nedeni ile bolgede
barinma, saglik ve egitime iligkin sorunlar hala devam ediyor. Kisa siirede bitecek gibi de degil. Deprem
sonrasinda iyilesme, normallesme siirecinin bir rehabilitasyon siireci ciddiyeti ile ele alinmasi gerekiyor.
Kamu idaresi ilgili kurumlar araciligi ile toparlanma ¢abasinda olsa da halkin ihtiyaglarinin dnemli bir

kismi karsilanmay1 bekliyor.

Sivil toplum kuruluslar1 ve meslek orgiitleri depremden zarar géren bolge halki ile dayanismayi devam
ettirse de {iilke genelinde bolgeye ve soruna yonelik dayamismada ve ilgide azalma oldugu

gbzlenmektedir.

Diger taraftan Istanbul’un i¢inde bulundugu deprem riski nedeni ile gozler istanbul iline ¢evrilmis
durumda. Bu kapsamda 10-11 Haziran 2023 tarihlerinde istanbul Kent Konseyi Deprem Afet Calisma
Grubunun cagrist ile yapilan “Depreme Hazir Istanbul I¢in Sivil Toplum Koordinasyon Calistay1”
yapildi. SHUDER olarak bu galistaya katilim gostererek, Dernegimizin afet ve acil durumlarda
psikososyal destek miidahalesi ile ilgili deprem bdlgesinde yaptigimiz gézlemleri ve deneyimlerimizi
paylastik. Olas1 Istanbul depremine yonelik saglik emek meslek orgiitleri ile ruh saglig alaninda faaliyet
yiiriiten sivil toplum &rgiitlerinin ig birliklerinin kurulmasinin ve gii¢lendirilmesinin gerektigi, her bir
orgiitiin blinyesinde afet ve acil duruma iliskin ¢alisma gruplart olusturmalari, 6rgiit kapasitelerini

geligtirmeleri gerekliliginin altin1 bir kez daha ¢izdik.



2023 SOSYAL HIZMET

Afet ve acil durumlarda ortaya ¢ikan sorunlarin kamu, yerel yonetimler ile meslek ve sivil toplum
orgiitlerinin is birligi ve koordinasyonunda halkin da katilimi ile ¢oziilebilecegine olan inancimizi bir

kez daha dile getirdik.

17 Haziran 2023 tarihinde Ortadogu Teknik Universitesi Mezunlar1 Derneginin ¢agris1 ile Ankara’da
yapilan yuvarlak masa toplantisina katildik. Toplantida, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
depremde dayanismay1 orgiitleyen kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin mesleki ve uzmanlik alanlar
dogrultusunda yaptiklar1 calismalar1 ve tespitlerini paylastilar. Katilimc1 kurumlarin i¢inde yer aldig:
ve genislemeye acik Afet Calisma Platformu-Koordinasyonunun 6nemi iizerinde duruldu. Her bir
katilimcr afet ve acil durumlar i¢in kendi kapasitelerini gelistirmeleri, Kahramanmaras depreminin
sonuclarinin ortadan kaldirilmasma yonelik is birligi calismalarinin artarak devam ettirilmesinin

zorunlulugu ifade edildi.

6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi Psiko-Sosyal Destek Caligmalari Raporu Dernegimiz Afet ve
Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu iiyeleri ve yonetim kurulu iiyelerimiz tarafindan

hazirlanarak paylagilmistir.

2023 yilinin ilk alt1 ayinda sosyal hizmet meslegi i¢in dnemli oldugunu diislindiiglimiiz ve ii¢ yildan bu

yana devam eden Saglik Meslekleri Mevzuat Giincellemesi 2. Calistay1 gerceklestirildi.

Tababet kanununda yapilan diizenleme sonrasinda saglik meslek mensuplarmin yeniden
tanimlanmasinda sosyal hizmet mesleginin bu tanimlamanin diginda tutulmus olmasinin biitiinciil saglik
bakigina uygun olmadigi, ulusal ve uluslararasi mevzuata aykirt bu uygulama nedeni ile sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zlik haklarinda kayiplara neden oldugu, sosyal hizmet akademisyenleri ile tibbi sosyal
hizmet alaninda etkin c¢aligmalar1 olan meslektaslarimizca kararli bir sekilde dile getirilmis ve bu
sorunun giderilmesinin Kamunun daha nitelikli saglik hizmeti sumasini saglayacagi, sosyal hizmete

gereksinim duyan birey, grup ve topluluklarin hizmetlerden daha iyi yararlanacaklari ifade edilmistir.

Calistayda Sosyal Hizmet Uzmaninin s Analizleri ve Bloom Taksonomisi Calismasinda Lisans

diizeyinde ele alinmis ve tamamlanmuigtir.

Calistaya Dernegimiz Genel Baskani Ramazan Yiiksel, o donem Saglik Komisyonu Baskani olan simdi
Genel Bagkan Yardimcimiz Nahide Dogrucan, Saglik Komisyonu iiyeleri Sedat Tiirkeri, Fatma Yiiksel,
Ipen Unlii, Sosyal Hizmet Akademisyenleri, Prof. Dr. Veli Duyan, Prof. Dr. Kamil Alptekin, Prof. Dr.
Isak Aydemir, Dog. Dr. Merve Pak Giire, Dog. Dr. Zilan Ugurlu, Dr. Serdarhan Duru ve Dr. Ogr. Uyesi

Gul Karahan katki vermistir.
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2023 Y1li Mayis ayinda Tiirkiye Sosyal Refah Calisma Grubu calismalari kapsaminda Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi adina yaptigimiz iiyelik bagvurusu, Uluslararasi Sosyal Refah Konseyince kabul

edilmistir.

2003 Yilindan bu yana iiyesi oldugumuz Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonunun
(IFSW-Europe) 21 Mayis 2023 tarihlerinde Cek Cumbhuriyeti’nin Bagkenti Prag’da yapilan delege
toplantisinda Dernegimiz temsil edilmistir. Delege toplantisinda, iilkemizde yasanan deprem nedeni ile
federasyonun ve tiiyelerinin iilkemizle dayanisma icinde olmalar1 ve katkilar1 icin tesekkiir edilerek
plaket takdim edilmis ve afet ve acil durumlardaki psiko-sosyal destek calismalar1 hakkinda bilgi
aktarilmistir. Bu ziyaret, dernegimizin uluslararast mesleki kuruluglarla dayanismamizin giiclenmesine
ve  25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumuna IFSW Europe ve IFSW Asia Pasifik Bolgesi

Baskanlarinin katilimina vesile olmustur.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi olarak sosyal hizmetin yerel ve genel sorunlarinin ¢éziimiinde
uluslararasi iliskilerin ve is birliklerinin 6nemli oldugunu diistiniiyoruz. Bu birliktelikleri daha da

gelistirmek amaci ile calismalarimizi planliyoruz.

Bundan sonraki sayida bulugsmak ve iyi haberleri vermek dilegi ve umuduyla...

Ramazan YUKSEL
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Bagkani



2023 SOSYAL HIZMET

SUNUS

Degerli meslektaslarimiz, sevgili 6grenciler ve sevgili sosyal hizmet profesyonelleri,

Yasadigimiz deprem Ve gectigimiz secim siireci i¢erisinde bazi politikacilarin gogmen ve siginmacilara
karst saldirgan tutumlari, toplum igerisinde ayrimeci, Otekilestirici ve nefret sdylemleri toplumda

kutuplagmaya neden olmus ve insanlar1 huzursuz etmis ve kaygilandirmaya da devam etmektedir.

Oniimiizde yerel segimlerin olmasi ve ayni argiimanlarm kullanilmasi saldirgan tutumlari, ayrimet,
otekilestirici ve nefret sdylemlerini koriikleyecek gibi goriinmektedir. Toplumun neredeyse tamami
ekonomik sikintilarla bogusurken, deprem boélgesindeki insanlar hala sikint1 ¢cekerken bunlar yokmus
gibi davranilmakta ve bunlar konusulmasin, tartisilmasin diye otekilestirici ve ayristirict politikalar

izlenmektedir.

Toplumda ayrimciliga ugrayan ve otekilestirilen gruplarin haklari da ¢ok 6nemlidir. Sosyal adalet ve
hak temelli bir meslegin 6rgiitii olarak IFSW’nin 2023 Y1l Diinya Sosyal Hizmet Giiniinii “Ortak Sosyal
Eylem Yoluyla Cesitlilige Saygi Duymak” olarak ele almasi nedeniyle Dergimizin bu sayisinin Ana
Temas: “Baski Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamalari: Ortak Eylem! Cesitlilige Saygi!” olarak

belirlenmistir.

Bu Saymmizda, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Doktora Ogrencisi Ecem Giines
GUMUSER, “Afetlerde LGBTI+’larla Sosyal Hizmet Uygulamas1” adli ¢alismasiyla afetlerde sosyal
hizmet uygulamalarinda etik tartismalar 1513inda afetlerin LGBTIi+ lar iizerindeki olumsuz etkilerine

afet yonetimi politikalarinin nasil yanit verebilecegini tartigmay1 amaglamaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmam Ozge GUNGOR, “Afetlerde Sosyal Hizmet Vaka Yonetimi Paradigmasi ve
Fiziksel Hastaliklar” adli makalesinde vaka ydnetimi standartlarinin amaglarin ortaklastigi ve

siirliliklarin giderildigi bir uygulamaya zemin hazirlayacagini diigiinmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmam Atil Utku GEL, “Yapisalct Kuram Baglaminda Yashlar I¢in Sosyal Hizmet”
baslikli caligmasinda yapisalci kuram ile yaslilik kavramini genis bir kapsamda ele alarak sosyal hizmet
disiplini ¢ercevesinde degerlendirmis, yaslilik donemine iligkin sorunlar belirlenmis ve sosyal hizmet

agisindan ¢6ziim Onerileri sunmustur.

Anadolu Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Simf Ogrencileri Simge COBANOGLU, Begiim
OZDEMIR, Hilal SEZER, Sila OZYAR, Buse BUKUCU ve Siimeyra ERGEC, flort siddetine maruz
kalan tniversite 6grencilerinin flort siddetine maruz kaldiklari, flort siddetine yonelik tutum ve

davranislari, karsilastiklar1 zorluklar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan destek mekanizmalar1 ve bas
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etme sistemleri odaginda yaptiklari ¢alisma olan “Flért Siddetine Maruz Kalan Universite

Ogrencilerinin Yasam Deneyimleri” baslikli arastirma makalelerini bizimle paylasnuslardir.

Anadolu Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Smif Ogrencileri Aynur HASCAKALLAR, Buket
TASPINAR, Ezgi KILIC, ipek YILMAZ, Yeliz ALTOP ve Ziimriit AKTAS, “Calisan Kadin Universite
Ogrencilerinin Calisma Ortamlarindaki Sorun ve Ihtiyaclarimin Degerlendirilmesi” adli arastirma
makalesinde, ¢alisma ortamlarindaki kadin 6grencilere iliskin gliglendirme temelli baski ve ayrimcilik
karsit1 uygulamalar ile feminist sosyal hizmet baglaminda ¢alisan kadin tniversite ogrencilerinin

ihtiyaglarina yonelik bir sosyal hizmet miidahalesinin nasil olmasi gerektigini ortaya koymuslardir.

Anadolu Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 4. Sinif Ogrencileri Emire AYDIN, Dilan KAMILTURK,
Furkan CABBAR, Nazli Hivran GUL, Merve GOZUKUCUK ve Riimeysa KAYMAZ 1n “Uluslararasi
Ogrencilerin Tiirkiye’ye ve Okula Uyum Siireclerindeki Gereksinimleri ve Karsilastiklar1 Sorunlar”
baslikli arastirma makalesinde, yeni bir iilkeye yerlesen uluslararasi 6grencilerin var olan iyilik
hallerinin korunmasi ve mevcut iyilik hallerinin artirilmasi adina multidisipliner ve biitiinciil bir sosyal

hizmet miidahalesinin nasil olmasi gerektigi tartisilmustir.

Bu arada yazmadan gegemeyecegim. Yaymn Kurulu olarak 6grenci ¢alismalarina 6nem veriyoruz.
Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinden Dog. Dr. Tahir Emre
GENCER’in yonlendirmesi ile arastirma makaleleri gelmektedir. Makaleler APA yazim stili ve

kurallarina uygun olarak yazilmaktadir. Bu nedenle Tahir Emre GENCER Hocama tesekkiir ederim.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Simif Ogrencisi Dilan ERCICEK,
“Gogiin Cocuk Uzerindeki Biyo-Psiko-Sosyal Etkisi ve Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri” baslikli
derleme ¢alismasinda gogiin ¢ocuk tizerindeki biyo-psiko-sosyal etkisine ve bu konuda sosyal hizmet

uzmaninin rolleri izerinde durmustur.

Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi Emine
Miray YILDIZ, “Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Uygulamasi Cercevesinde Insanin Anlam Arama ve
Anlagilma Cabas1” baslikli yazisinda ¢ok kiiltiirlii toplumlarda ortak bir toplum yapisi olusturabilmek
icin dil, inang, gelenek ve gorenekler, ritiieller, degerler, deneyimler vb. gibi sistemlerin énemini

vurgulamstir.

Sosyal Hizmet Uzmami Murat SAHIN, “Karanliga Boyun Egme!” baslikli serbest yazisinda sosyal

hizmet uzmanlarina yonelik bir dokundurma yapmustir.

Sosyal Hizmet Uzman1 Melike YILDIRIM, Ben Artik Depremzede miyim? adli kendi kurgusu olan

yaptig1 caligmalardan esinlenerek yazdigi hikayeyi bizimle paylagmistir.
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Proje tamitim1 kosesinde Sosyal Hizmet Uzmani Manolya KARAOGLAN, “Depremden Etkilenen
Cocuklar igin Oyun Temelli Sosyal ve Psikolojik Destek Projesi” “Birlikte Oynayalim” isimli projeyi

tanitmistir.

2023Y1l1 Ocak-Haziran donemini kapsayan SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu faaliyet raporu

seffaflik ilkesi geregi meslektaslarimizin ve iiyelerimizin bilgisine sunulmustur.
Bu sayinin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan herkese tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla. 10 Agustos 2023

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adia
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AFETLERDE LGBTIi+LARLA SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Ecem Giines GUMUSER?

Ozet

Toplumda ani, beklenmedik ve olaganin disinda yikici etkileri nedeniyle degisen olumsuz kosullar
yaratan afetler, yasanan hasarlarda iyilesmenin saglanmasi i¢in ¢ok g¢esitli toplumsal kaynagin
kullanilmasin1 gerektirmektedir. Afetler gerekli toplumsal kaynaklarm eksikligi ile birlestiginde
cesitlenen etik sorunlari beraberinde getirmekte ve etik karar vermeyi zorlagtirmaktadir. Afetler
toplumdaki diizenleyici normlardan biri olan toplumsal cinsiyetten bagimsiz degildir. Bu nedenle sosyal
adaletsizliklerde kendisini agik¢a gésteren toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler, afet yonetiminde
gozetilmesi gereken temel bir faktordiir. Afetlere toplumsal cinsiyet esitsizliklerine duyarli sekilde yanit
verme kapasitesi, toplumsal cinsiyet calismalarinin afet calismalarina katkida bulunabilmesi ile
dogrudan iligkilidir. Afet yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun aktif katilimini tegvik etme
sorumlulugu, insanin yapabilme 6zgiirliigiiniin ve ¢evresi iizerindeki kontrolii agisindan énemlidir. Bu
anlamda toplum katilimi, toplumda marjinallestirilen incinebilir gruplarin afet yonetimi programlari
icindeki konumlarimin giliglenmesine agisindan Onemlidir. Bu calisma, afetlerde sosyal hizmet
uygulamalarinda etik tartigmalar 1s18inda afetlerin LGBTIi+’lar iizerindeki olumsuz etkilerine afet

yonetimi politikalarinin nasil yanit verebilecegini tartigmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Afet yonetimi, sosyal hizmet, LGBTI+, etik ilkeler, kirilganlik, toplum katilimu,
kapasite yaklagimi

Giris

Diinya genelinde pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de cisheteroseksizm temelli ayrimcilik nedeniyle
LGBTI+’lar sosyal hizmetlere erisimde engellerle karsilasmaktadir (Tarhan, 2014; Yildirim, 2018;
Kara, 2022). Yol actig1 ani, beklenmedik ve olaganin disinda yikici etkileri nedeniyle toplumda degisen
olumsuz kosullar yaratmasi bakimindan afetler, toplumsal esitsizlikleri derinlestirir ve afet yonetiminde
etik kaygilar beraberinde getirmektedir. Toplumdaki ¢esitli gruplarin dogal afetlerden farkl sekillerde
etkilendigi g6z Oniinde bulunduruldugunda afet siireclerinde farkli toplumsal gruplar iizerindeki
farklilasan etkileri ve karsilasilan etik problemlere afet yonetimi programlarinin etkili yanit verebilme

kapasitesi, farkli toplumsal gruplarin afetlerdeki deneyimlerini ele alan ¢alismalarin ve bu ¢alismalarin

! Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Doktora Ogrencisi,
ecemgumuser@gmail.com, ORCID: 0009-0001-6800-752X
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ortaya koydugu sorun ve gereksinimlerin nasil ele alinacagini arastiran politika gelistirme siireclerinin

yiiriitmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Afetlerin LGBTI+’lar1 ayrimciliga ve siddete daha acik hale getirdigi toplumsal gergekliginden
hareketle bu calisma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinda etik tartismalar 1s1ginda afetlerin
LGBTI+’lar iizerindeki olumsuz etkilerine afet ydnetimi politikalarmin nasil yanit verebilecegini
tartismay1 amaclamaktadir. Bu ¢alismada LGBTi+’larin genellikle afet yonetimi ile ilgili akademik ve
politik tartigmalarda ele alinmayan ancak ele alinmasi gereken farkli deneyimlere sahip oldugunu
gosteren simdiye kadar yapilmig akademik arastirmalar incelenmektedir. Bu kapsamda, elestirel sosyal
hizmet, radikal sosyal hizmet ve baski karsit1 sosyal hizmet gibi yaklagimlarin sosyal hizmet etigine
katkilar1 1s181nda afet galismalarinda kapasite yaklasimi ve toplum katilimi kavramlarinin LGBTIi+’larm
afetlerdeki kirilganliklari, gereksinimleri ve direnglilikleri konularina nasil baktigin1 anlamak
amaglanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma afetlerde yas, engellilik, etnik koken, HIV statiisii gibi
ozellikler bakimindan heterojen olmayan LGBTI+ topluluklarinin ekonomik, kiiltiirel, politik ve sosyal
kaynaklara erisimlerinde karsilagtiklar1 engellerden kaynaklanan farkli gereksinimleri oldugu ve afet

yonetiminin bileseni olan tiim unsurlarin bu etik sorunlar1 dikkate almasi1 gerektigi vurgulamaktadir.
Afet Yonetiminin Etik Temelleri

Toplumda ani, beklenmedik ve olaganin disinda yikici etkileri nedeniyle degisen olumsuz kosullar
yaratan afetler, yasanan hasarlarda iyilesmenin saglanmasi i¢in ¢ok ¢esitli toplumsal kaynagin
kullanilmasin1 gerektirmektedir. Afetler gerekli toplumsal kaynaklarin eksikligi ile birlestiginde
cesitlenen etik sorunlar1 beraberinde getirmekte ve etik karar vermeyi zorlagtirmaktadir (Dolgoff ve

digerleri, 2012).

Cok cesitli toplumsal kaynagin kullanilmasini gerektiren afet ¢alismalari, sosyal hizmet disiplini de
dahil olmak iizere pek ¢ok farkli disiplinin dahil oldugu interdisipliner bir alandir (O’Mathutna, ve
digerleri 2018:3). Interdisipliner bir alan olan afet yonetiminde alinan kararlarm etik boyutlarmi
anlamada ‘ahlaklilik kodlar1’ nin (Kuguradi, 2003:8) yani sira etik degerlerin felsefi bilgisinin etik karar
verme siireclerindeki roliinii anlamak olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle afet yonetiminde sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki etik ilke ve standartlar1 uygulamalari, afetlerin etkin yonetimi i¢in kritik olsa da

fayda, adalet ve esitlik gibi etik kavramlar iizerine tartismalar1 kavramayi gerektirmektedir.

Toplumsal kaynaklarin talepler karsisinda kisitliligi s6z konusu oldugunda afet yonetiminde alinan
kararlarin faydaci etik yaklagimi temel alan boyutlari, sosyal hizmet mesleginin kaynak yonetimi rolii
acisindan 6nemli etik kavrayislardan biri oldugu sdylenebilmektedir. Toplumsal kaynaklarin esitligi
temel alarak adil dagitiminda toplumsal refah agisindan daha fazla faydanin kriter alinmasi, afet gibi
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taleplerin yogunlugu karsisinda kaynaklarin kisitli kaldigi durumlarda etik karar verme siireci agisindan

San

onemli agilimlar sunmaktadir. Ote yandan Garrett Hardin (2001)’in "filika etigi" metaforu iizerinden
kisith kaynaklarin adil dagiliminda maksimum toplumsal fayday1 gozeterek etik karar vermeyle ilgili
etik ikilemleri ele aldig1 calismasinda da vurguladig: iizere afetin sosyal dinamiklerinin kimleri nasil
kirilgan kildigin1 degerlendirmenin icerdigi ¢ok boyutlu etik degerler etik ikilemler karsisinda karar

almada yetersiz kalabilmektedir (Thompson, 2005: 110).

Ani, beklenmedik olumsuz kosullar yaratan afetler ‘toplumsal yapilarin igerisinde’ (Weichselgartner,
2001; Brun, 2009) meydana gelirler ve toplumdaki esitsiz giig iliskileri afetten etkilenenlerin yasadiklar
sorunlar ve gereksinimleri {izerinde etkilidir. Toplumsal yapi igerisinde giicii elinde bulunduranlarin
toplumda marjinallestirilen gruplara uyguladigi baski nedeniyle kaynaklara erisimden yoksun
birakilmak, toplum igerisinde daha kirilgan olmaya yol agmakta (Gitterman, 2014) ve sosyal hizmet
uzmanlar1 meslegin dogasi geregi cogunlukla toplumdaki kirilgan gruplar ile birlikte ¢aligmaktadirlar.
Bu nedenle kirilgan gruplar dahil toplumun tiim kesimlerinin afetlere nasil yakalandigi, nasil etkilendigi
ve iyilesebilmek i¢in gereksinimlerin ne oldugunu etkileyen kiiltiirel, ekonomik, fiziksel, sosyal ve
politik kosullar1 gdzetmesi gereken afet yonetimi siireclerinin planlanmasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin savunuculuk rolii oldukca dnemlidir (McEntire, 2005). Afet yonetiminde etik tartigmalart,
afetler gibi beklenmedik toplumsal krizlerde toplumdaki her tek kisinin haklarina ve onuruna saygi

duyan etik bir afet yonetiminin ger¢ceklesmesine katkida bulunmaktadir.

Interdisipliner bir alan olan afet ydnetimi literatiirii incelendiginde yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
sosyoekonomik statii, engellilik gibi toplumsal statiilerden kaynaklanan esitsizliklerden otiirii
toplumdaki kirilgan gruplarin afet deneyimleri ile ilgili ¢aligmalarin arttigina rastlanilmis (Fothergill,
1998; Cutter ve digerleri 2003; McEntire 2005; Gorman-Murray ve digerleri, 2014, Yamashita ve
digerleri, 2017; Chen ve digerleri, 2023), bu ¢alismalarinin tamaminda afet yonetimi prosediirlerinin
kirilgan gruplar agisindan kapsayict olmadigr ve etik disi davraniglara (Prieur, 2011) yol agtig1

vurgulanmustir.

Afetler toplumdaki diizenleyici normlardan biri olan toplumsal cinsiyetten bagimsiz degildir. Bu
nedenle sosyal adaletsizliklerde kendisini agikga gosteren toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler, afet
yonetiminde gozetilmesi gereken temel bir faktordiir. Afetlere toplumsal cinsiyet esitsizliklerine duyarli
sekilde yanit verme kapasitesi, toplumsal cinsiyet calismalarinin afet g¢aligmalarina katkida
bulunabilmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, kirilganlig1 etkileyen kosullari anlamak igin
bilimsel arastirmalarm gerekliligi tartismasiz olsa da LGBTI+’larin afet deneyimleriyle ilgili ¢ok az

bilimsel tartigma bulunmaktadir.
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LGBTi+larin Afet Deneyimleri ile Tlgili Calismalar

Yapilan az sayida arastirma, afetlerle derinlesen sosyal adaletsizliklerin LGBTi+’lara yonelik ayrimeilik
ve marjinallestirmeyi artTirdigmi (IGLHRC/SEROvie, 2011; Gorman-Murray ve digerleri, 2014,
Yamashita ve digerleri, 2017; Chen ve digerleri, 2023; Kaos GL, 2023a) ve bu nedenle LGBTIi+’larin
depremi afet yoOnetimi uygulamalarinin g6z ardi ettigi ‘farkli’ sekillerde deneyimleyebildigini
gostermektedir. Yas, sosyoekonomik statii, engellilik, etnik koken, HIV statiisii (Koenig, ve digerleri
2010; McKinnon ve digerleri 2017) gibi pek ¢ok bakimdan homojen olmayan LGBTI+ topluluklarinin

degisen afet deneyimleri ve yasam zorluklari olabilmektedir.

Deneyimlerdeki bu ‘farklilasma’y1 afet yonetimlerinin etik boyutu cercevesinde tartigmak, var olan
toplumsal diizenin kirilgan hale getirdigi gruplardan olan LGBTi+’larin afet ydnetimi siireclerinde goz
ard1 edilen hak ve gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan oldukga énemlidir. LGBTI+ kapsayici
olmayan yapisal diizenlemelerle daha da derinlesen LGBTI+’larin afet deneyimlerinin heteronormatif
toplumsal baski araglariyla goriinmez kilinmas1 (McKinnon, ve digerleri, 2017), afet yonetimi plani
olustururken LGBTI+’larin disarida birakilmasi riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle depremin
yol actig1 toplumsal sorunlarin LGBTI+’larin yasam hakki basta olmak iizere temel hak ve hizmet
alanlaria erisimde oynadigi roliin bilimsel olarak ¢aligilmasini ve afet yonetimi uygulamalarina katki

sunmasini tesvik etmek onemlidir.

LGBTI+’larin afetlerde maruz kaldiklar1 ayrimciligm yol agtign kirilganlik, heteronormatif normlarla
sekillenen afet yonetimi caligmalari ile desteklenen toplumsal bir meseledir. Ayrimciligi 6nlemede
yetersiz yasal diizenlenmelerin etkisiyle LGBTI+ larin afet durumlarindaki kirilganliklarini afetin yikici
etkileri sonucu bir risk olarak ortaya yerinden edilmenin yol agtig1 giivenli yagam alanin kaybi1 (Gorman-
Murray, ve digerleri 2014) {izerinden ele alan bir ¢alisma, LGBTi+ larin afetin etkisiyle ayrimcilik ve
siddete kars1 kirilganlasmasinda toplum mekanin etkilerini vurgulamaktadir. Yasal olarak LGBTi+
haklariyla ilgili diizenleme bulunmamasi LGBTI+ lar i¢in ayrimcilik, esitsizlik, baski ve dislanmaya
sebep olmaktadir. Bu sebeple sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda heteronormatif olmayan sosyal

hizmet anlayis1 benimsenmelidir.

Heteronormatif olmayan sosyal hizmet LGBTI+’larin yasantilarinin ve gereksinimlerinin sosyal
hizmetin giindemine ge¢ girmis olmas1 sebebiyle ¢ok yeni olusmaya baslayan bir alandir. Heteroseksiiel
iligkilerin ve ikili cinsiyet dikotomisinin baskin ve hatta zorunlu olarak kabul edildigi heteroseksist ve
eril bir diinyada; cinsel yénelimlerinden ve cinsiyet kimliklerinden dolayr LGBTi+’lar sistematik bir
ayrimciliga maruz kalmakta, nefret suglarinin bir sonucu olarak yasama haklari1 basta olmak iizere tiim
insan haklari ihlal edilmektedir. Toplumda egemen ideoloji olan cisheteroseksizm temelli ayrimcilik ve

siddet ile birlesen ikili cinsiyet rejimini ve heteroseksiiel aile yapisini temel alan afet yonetimi
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prosediirleri, bu prosediirlere uymayan LGBTi+’lar agisindan gegici barinma ve gida gibi insani yardim
dagitim alanlarinda ayrimci uygulamalara yol agmaktadir (Balgos, 2012; Gorman-Murray, 2017; Kaos
GL 2023a; Uzeltiizenci, 2023a; Uzeltiizenci 2023b).

Tiirkiye’de LGBTI+ haklarryla ilgili hicbir koruyucu onleyici yasal diizenleme bulunmamasi
LGBTI+’lar icin ayrimcilik, esitsizlik, baski ve dislanmaya sebep olmaktadir. Afetlerle derinlesen
yasama hakki, barinma hakki, ayrimcilik yasagi, sosyal hizmetlere erisim hakki, mal ve hizmetlere
erisim hakki ve 6zel hayata saygi hakki gibi temel hak alanlarinda ihlaller, LGBTi+ larmn yasadig1
toplumsal sorunlari derinlestirmekte ve bu sorunlar LGBTI+’lar1 potansiyel sosyal hizmet yararlanicist
yapmaktadir. Sosyal hizmetin temel ilkesi olan sosyal adaleti saglama misyonu, esitsiz gii¢ iliskilerini
stirekli analiz etmeyi gerektirmektedir. Esitlik ancak toplumda en dezavantajli kilinan kesimlerin
gozetilmesiyle saglanabilir (Rawls, 1971). Esitsiz gii¢ iligkilerinin hem nedeni hem de sonucu olan
baski, belirli bir grubun karar alma siireclerine katiliminin agik ve sistemik bi¢imde engellemesini ifade
edebilecegi gibi mniza {iiretme yoluyla karar alma mekanizmalarinin kontrol edilmesi ile de

uretilebilmektedir.

Thompson (2007)’a gore, giiciin baski olarak kullanimi, sosyal hizmetin mesleki var olusuna neden olan
bir etkendir ve gliglenme yaklagimi baskinin anlasilmasimi gerekli kilmaktadir. Baski ile giigsiizliik
arasindaki iligkiye dair Solomon (1987), kimlik atfetme yoluyla otekilestirme, kisiler arasi
etkilesimlerde sosyal dislanma ve esitsiz giic deneyimleri ve esit yurttaslik ilkesine aykir1 yapisal
baskilar olmak tizere birbiri ile iligkili i¢ nemli noktay1 vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
sahip oldugu mesleki yetkinin kendisi, hizmet alanlarin yasamlar1 ve olaylarin gidisati iizerinde

dogrudan etki yaratmasi bakimindan potansiyel bir gii¢ tasimaktadir.
Afet Yonetiminde Sosyal Hizmetin Rolleri Baglaminda Toplum Katilhim

Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda sosyal hizmetin danismanlik, kaynak yonetimi, egitim islevleri (Miley
ve digerleri, 1998:12-24) cercevesinde afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri (Zakour
1996; Mathbor, 2016); afetten etkilenen kisi, grup ve topluluk ile afetin yol a¢tig1 zararlarin belirlenmesi
ve giderilmesine yonelik ¢alisma, afetten etkilenenlerin gereksinimleri ile mevcut kaynaklar arasinda
baglanti kurma, afetin c¢ok boyutlu etkileri {izerine arastirmalar yiirlitme, afet yOnetiminin
planlanmasinda ve yuriitiilmesinde kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi saglama,
afet yonetiminde mevcut hizmetlerin gelistirilmesine katki saglama, afet yonetimi siireclerine toplumun
katilimini saglama ve toplum temelli afet egitim programlarmin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesine katki
saglama olarak tanimlanmaktadir. Afet yonetim siireglerinde sosyal hizmet uzmanlari insan haklar1 ve

sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda ayrim gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerinin bilgi, hizmet ve
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kaynaklara erigsim ve afet yonetimi programlarinda karar verme siireclerine toplum katilimini saglamak

iizere ¢alismaktadir (NASW, 2021).

Afet yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklarindan olan ‘toplumun tiim kesimlerinin
afet yonetimi faaliyetlerine aktif katilimini tesvik etme’ sorumlulugu (Mathbor, 2016: 359), afet
yonetimi siireglerine toplum katilimi, insanin yapabilme 6zglrliigiiniin ve c¢evresi iizerindeki
kontroliiniin iizerindeki 6nemini vurgulamaktadir (Nussbaum, 2011). Bu anlamda toplum katilima,
toplumda marjinallestirilen, incinebilir gruplarin afet yonetimi programlar i¢indeki konumlarinin
giiclenmesine acisindan énemlidir. Afet yonetiminde sorunlari ve ihtiyaglar etik bir sekilde belirleme
kapasitesini artiran toplum katilimini ele almada 6nemli bir teorik ¢erceve sunan kapasite yaklagimi
(Gardoni ve Murphy, 2008:78), afet sonrasi iyilestirmeye yonelik, sosyal adaleti ele alma ve toplum

katilimini tesvik etmede dnemli bir teorik ¢er¢eve olusturmaktadir.

Amartya Sen (1999)’in kapasite yaklagimi, kirllganligin sosyal faktorlerini degerlendirmede afet
yonetimi literatiiriine 6nemli katkilar sunmaktadir. Kapasite yaklagimi kirilganligi, sosyal politika ve
kaynaklarin insanlarin yapabilirlikleri iizerindeki etkileri iizerinden tanimlamaktadir (Sen, 1999). Bu
yaklagima gore beklenmedik krizler veya dogal felaketlerde ortaya ¢ikan yikici kosullardan uzun vadeli
stirdiirtilebilir iyilesmeye ulagmak igin kisilerin eyleme kapasitelerinin arttirilmasint merkeze koyan bir
politika ortaya konulmalidir. Afetlerin yikici etkilerinde rol oynayan kirilganliga hangi kaynaklardan
yoksun kalmaya yol agtigin1 ve yoksun kalmanin sosyal adaletsizliklerden dogan nedenlerini anlamak
onemli bir noktada durmaktadir. Afet yonetiminde kapasite yaklasimi, insani yardim kapasitelerinin hak
temelli dagitimlarini, afet oncesi donemde afet yonetimi politikalarina hazirlik siirecinde kisilerin

afetten korunma kapasitelerini icermektedir.

Amartya Sen (1999)’in de belirttigi gibi afetten kaynaklanan insanin yasama 6zgiirliiglinii elinden alan
ve yasam iizerindeki kontroliinii ortadan kaldiran siire¢lerden korunma kapasiteleri kapasite
yaklagimimin bireysel boyutu igerisinde degerlendirilmektedir. Ote yandan kisilerin yasam {izerindeki
kontroliinii ortadan kaldiran siirecten korunma kapasiteleri, farklilasan ihtiyaglar ve kaynaklar
gerektiginden, afet yonetimi degiskenlerinin yalnizca ekonomik geliri veya temel insani gereksinimlerin
kargilanmasini temel almasi etik sorunlara yol agmaktadir (Sen, 1981). Kapasite yaklasiminin kolektif
boyutu, afetlerin topluluklar iizerinde yarattigi kirilganligin karsisinda toplulugun kapasitelerini
artirmay1 temiz su ve hijyenik yasam kosullarina erisebilme, egitim ve saglik gibi temel hak ve
hizmetlere ulasabilme, afete dayanikli barinma kosullarina sahip olabilme, toplumsal kaynaklara esit

sekilde ulagabilme olanaklarini yaratmak tlizerinden tartigmaktadir.

Ozellikle kalkinma etiginin temel kavramlarindan olan toplum katilim1 (Paul, 1987), dzellikle toplumsal

olarak dislananlar1 toplumsal karar alma mekanizmasina dahil etmenin yollarin1 bulmada agilimlar
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saglamaktadir. Amartya Sen (1999) ve Martha Nussbaum (2011), afet sonrasi iyilesme caligmalarina
yonelik bir kapasite yaklagiminda toplum katilimina ve kisinin kendi hayatin1 ve toplumu etkileyen
kararlar alma 6zgiirligiine giiclii bir vurgu yapmaktadirlar. Nussbaum (2011)’a gére miilk edinme
hakkinin igerdigi boyutlar, kisinin hayatin1 yoneten politik kararlara etkili bir sekilde katilabilmesi,
siyasi katilim, ifade 6zgiirliigii ve orgiitlenme 6zgiirliigii haklaria sahip olmaktir. Bu baglamda toplum,
afet yonetimi programlarina katilarak tam potansiyellerine ulasabilirler. Etnik kdken, engellilik durumu,
cinsel yonelim, cinsiyet, renk ve sosyoekonomik konum, toplum katiliminin 6énemli yonleri-oldugu

belirtilmektedir.

Afet yonetim programlarina toplum katiliminin bilesenlerini arastiran birkag ampirik ¢alisma (Hossain,
2012; Witvorapong ve digerleri 2015; Ali ve digerleri, 2016; Hamideh 2018), kisilerin sosyodemografik
ozellikleri (yas, egitim, cinsiyet ve medeni durum), afetin tlirii ve baglami, afetin etki yogunlugu ve
kayip deneyimi bilesenleri agisindan afet yonetim programlarima toplum katilimim tesvik etmenin
etkilerinin ¢esitlendigini vurgulamistir. Sosyal dislanmaya maruz birakilmig kisiler, toplum katilimi
oniinde siklikla engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller LGBTI+’lar agisindan 6zellikle dnemlidir,
¢linkii buralarda izolasyon, toplumsal sorumluluk gerektiren kolektivist goriisler dahil olmak {izere
katilimi etkileyebilecek birgok faktér bulunmaktadir. Toplumsal ve kisisel refah ve uzun vadeli iyilesme
icin toplum katiliminin faydalar1 kabul edilmekle birlikte bu ¢alismalar yaygin olarak kullaniimadig:

gbzlenmistir/gdrilmiistiir.
Sonu¢

Tiirkiye’de afetleri 6nlemek, olasi etkileri azaltmak ve afet sonrasi siiregte yapilacak calismalarin
planlanmasi, afetlerde rol alan ilgili kuruluslarin belirlenmesi, koordinasyonun saglanmasi ve belirlenen
hedefler dogrultusunda c¢alismalarin yiiriitiilmesi i¢in afetten etkilenen toplumun katilimiyla yiirtitiilen
afet yonetimi siirecinde (AFAD, 2014) sosyal hizmet uygulamalari, kisi, grup, topluluk ve toplum
diizeyinde bireylerle calisma, grup ve topluluk caligmalar1 veya sosyal politika gelistirme siireclerinden
olugabilen cesitli faaliyet alanlarina sahiptir (Alston ve digerleri, 2019). Afetin yol agtig1 travmatik
stresin etkilerini iyilestirme (Altun, 2016), afetten etkilenen tiim kesimler i¢in kaynaklarin adil dagitimi
(Pyles 2007) ve afet caligmalarinin koordinasyonu (Alston ve digerleri, 2019), gibi pek ¢ok mesleki
sorumlulugu ve ¢alisma alani bulunan sosyal hizmet uygulamalarinin temelini kendi kaderini tayin

hakki ve giiclenme degerleri olusturmaktadir.

Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli, afet yonetimi siire¢lerine hizmet alanlarin katilimini dahil
eden bir yaklasim benimsenmesini tesvik ederek afetlerde toplum katilimini artirmada énemli bir rol
oynayabilmektedir (Mathbor 2007). Halk sagligini tehdit eden salgin hastaliklara kars1 bir an evvel afet

bolgesinde hijyen ve temizligi saglanmasi; sahra hastaneleri kurulmasi, menstriiel triinler ve cinsel
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saglik ve iireme saglig1 hizmetleri, HIV baskilayici ilaglar ve hormon ilaglarina erisimin saglanmasi
gerekmektedir. Afet yonetiminde sahadaki barinma ve 1siklandirma sorunlarinin giderilmesi, ¢adir ve
konteyner kentlerde hijyen kosullarinin saglanmasi i¢in ¢camasirhaneler, tuvaletler ve duslar kurulmasi
ve giivenliginin saglanmasinda toplumsal cinsiyet temelli plan ve politikalar gelistirilmesinde karar alma

siireglerine LGBTI+ topluluklarmnin aktif katiliminin saglanmasi 6nemlidir.

Insan kagak¢ilig1 ve ticareti ve cinsel siddete karst LGBTi+’larin korunmasi igin ivedilikle etkili
onlemler alinmasi afet yonetiminin gerektirdigi uygulamalar arasinda bulunmaktadir. Afet bolgesinde
kurulmasi gereken LGBTI+ larin toplumsal cinsiyet temelli siddeti bildirebilecekleri mekanizmalarm
karar alma ve uygulama siireglerine LGBTI+ topluluklarmin aktif katiliminin saglanmasi sosyal hizmet
uygulamalarinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Devlet dis1 aktorlerin yiiriittiigii insan haklar1 ve
hukukun tstiinliigii temelli sivil toplum faaliyetleri aracilifiyla sosyal hizmet, toplum katilimini tegvik
edebilir. Afet sonrasi c¢aligmalarin insan haklar1 ihlallerine yol agmamasini veya bunlara katkida
bulunmamasint ve depremden etkilenen tiim topluluklarin anlamli katilim igin etkili mekanizmalarin
olmasinin saglanmasinda kadin, ¢cocuk, engelli, yash ve gé¢men gruplar gibi kirilgan gruplar1 gozeten
afet yonetimi programlarin olusturulmasi sahadaki sivil toplum orgiitleri ile igbirligi gelistirilmesini
gerektirmektedir. Insan haklar1 alaninda galisan sivil toplum &rgiitlerinin bolgede insani yardim dabhil
olmak {izere mesru faaliyetlerini yiiriitmesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi adina sosyal hizmet

uzmanlar1 savunuculuk misyonunu yerine getirmelidir.

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi toplumsal esitsizlikler ve ayrime1 ideolojiler nedeniyle toplum
katiliminda toplumun tiim kesimleri esit bilgi, beceri, kaynak ve kapasiteye sahip olamamaktadir. Bu
nedenle afetten etkilenen toplulugun tiim kesimleri afet yonetimi programina katilimda esit imkana
sahip olamamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen toplulugun tiim kesimleri
icin afet yonetimi programina katilimda esit imkana sahip olabilmesi adina ¢alismalidir (Dolgoff ve
digerleri, 2012). Afetten etkilenen tiim kesimlerin afet yonetimi programlarina katilimlarini saglamada
sosyal hizmet uzmanlarinin egitici rolii olduk¢a 6nemlidir. Toplum katilimimi artirma amaciyla afet
yonetiminde toplumun rolii hakkinda bilgilendirme saglayarak afet durumlarinda etkili bir sekilde
calismalarim saglamak icin LGBTI+ topluluklarmin afet yonetimine iliskin egitimlere erisebilmesi
saglanmalidir. Bunu saglamak adina atilabilecek adimlardan bir tanesi afet sirasi ve sonrasinda
LGBTI+larin genellikle nefret sdylemleri ve siddetin agik hedefi oldugu, goriilmez kilinmus ihtiyaglari
oldugunu kabul eden kapsayici bir yaklasimm benimsenmesi ve afet bolgelerinde LGBTI+’larin bir

araya gelerek orgiitlenmesi i¢in giivenli alanlar olusmasinin saglanmasidir.

Son olarak sosyal hizmet uzmanlarinin egitici rolii, afet programlarinda calisan gonilli ve

profesyonellerin toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi konularinda bilgi ve farkindalik
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diizeylerinin artirilmasini gerektirmekte; bu egitim calismalarina LGBTI+ topluluklarmnin katilimlarimi
saglamanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica afet yonetiminde etik bir sorumluluk olan seffaflik
ve hesap verilebilirligin saglanmasi adina tiim koruyucu, onleyici ve iyilestirici afet ¢aligmalarinin
diizenli olarak kamuoyu ve sivil toplumla paylasilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet
uzmanlarinin katilime1 eylem arastirmasi gibi topluluklar1 dahil eden arastirma teknikleri kullanarak

toplum katiliminin gelistirilmesini tesvik etmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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AFETLERDE SOSYAL HIiZMET VAKA YONETIMI PARADIGMASI VE FiZiKSEL
HASTALIKLAR

Ozge GUNGOR*

Ozet

Vaka yonetimi, formal ve enformel destek kaynaklarina sahip olan miiracaat¢1 sistemlerinin bu
kaynaklara erisimi ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in disiplinler arasi is birliginin gergeklestirildigi
bir yaklagimdir. Fiziksel hastaliklar baglaminda yiiriitiilen vaka yonetimlerinin temel hedefi, hizmet alan
bireylerin kaliteli saglik hizmetine erisimini saglamak, saglik maliyetinin en aza indirilmesi, firsat
esitliginin saglanmasi olarak siralanabilir. Dolayisiyla belli bir odak noktasinin oldugu hem disiplinler
arast hem de kurumlar arasi koordinasyonun gergeklestigi vaka yonetiminde kimi gii¢lii yonler ve sinirli
yonler de bulunmaktadir. Paradigmanin giiclii ve sinirh yonlerini belirleyen temel faktorler hizmet alan
bireylerin bakis acisi, kaynaklarin kisithiligi, farkli kurumlarin farklilasan kurum kiiltiirii ve kurum
politikalar1 olmaktadir. Birinci, ikinci, tiglincii ve temel saglik hizmetlerinde yiiriitiilen vaka yonetiminin
afetler donemindeki uygulaniglar1 da afetin kapsadigi alanin genisligi ve duyulan gereksinimlerin
iiretilebilir ve tiiketilebilir 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla calismada ele alinan
vaka yOnetimi standartlarinin amaglarin ortaklastigi ve sinirliliklarin giderildigi bir uygulamaya zemin

hazirlayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Fiziksel hastaliklar, afet, vaka yonetimi, standart, is birligi.

Giris

Saglik; medikal, iyilik hali, uyumlanma ve biyopsikososyal perspektiften farkli tanimlarla karsimiza
cikmaktadir. Yapilan bir¢ok tanim igerisinde ise; kapsamli ve biitiinsel bakis agili olmasi yoniiyle Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yapilan bedensel, ruhsal, sosyal yonden tam iyilik hali sagligin caga ve degisen
kosullara uyan tanimi olarak bilinmektedir. Tibbi model ise tip profesyonellerince ele alinan ve
organlarin islevselligine vurgu yapan bir yaklasimdir. Kisinin fiziksel iyilik halini odak almaktadir.
Medikal modelin sagligin ‘tam iyilik hali’ anlayisim karsilayamamasi nedeniyle saglik taniminin
genisletilmesine ihtiya¢ duyulmus ve DSO’niin saglik tanmimi medikal modeli de kapsayarak giiniin
sartlarina, cagin getirdiklerine, degisen ve gelisen gereksinim ve Oznellik algisina hitap eden bir
perspektif sunmaya ¢alismistir. Bu baglamda, tedavinin hastaligin bir ¢6ziimii oldugu fakat yeterli bir

¢Oziim olmadig farkli bilegenler ve ¢6ziim yollariyla desteklenmesi gerektigi anlagilmistir. Dolayisiyla;

! Gaziantep Cengiz Gok¢ek Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Sosyal Hizmet Uzmani
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DSO modeliyle iyilesmenin diger birgok bilesenlerinin insan sagh@inda aktif rol almas: da biitiinciil

baska bir ¢6zlim olarak sunulmustur.

Hastalik teshisi almis bir bireyin teshis sonrasinda yasam kalitesinde diisme, c¢evresel rollerinde
farklilagma, aile iliskilerinde bozulma, iyilik halinde ve motivasyonunda azalma goriilebilmektedir.
Tedavinin kalitesi, erisilebilirligi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligi oraninda da iyilesme saglanmaktadir.
Tedavinin niteligi faktoriiyle birlikte yasam tarzi, beslenme aliskanliklari, cevre sagligi gibi faktorler de

hastaligin olusmasi ve iyilesme {izerinde etkili olmaktadir.

Gegmiste enfeksiyona bagli hastaliklar ve bulasici hastalik oranlan yiiksekken giiniimiizde insanlarin
yasam tarzi, yeterli, diizenli, kaliteli gidaya ve temel ihtiyaglara erisim olanaklarina baglh olarak beliren
kalp damar hastaliklar1, diyabet, bobrek yetmezligi gibi kronik hastaliklarin yayginlastigi goriilmektedir.
Diinya niifusunun yas ortalamasinin artmasiyla birlikte kimi hastaliklarda artigin giderek devam edecegi
de tahmin edilmektedir. Buna bagli olarak DSO’niin yaptig1 aciklamalarda, yetersiz beslenme, gida
tiiketim aligkanliklari, yasam tarz1 ve niifusun yaslanmasi ile goériilen kanser, diyabet, kardiyovaskiiler
hastaliklar, akciger rahatsizliklar1 ve demans gibi zihinsel hastaliklarda artig g6zlemlendigi aktarilmistir.
Bu ve benzeri saglik sorunlarinin artmasinda ise en 6nemli etkenlerin obezite, sagliksiz beslenme,
sigara, hareketsiz yasam oldugu vurgulanmistir. Bunlarin 6niine gegilmesi i¢in kapsamli arastirma ve

calismalarin yapilmasinin gerekli oldugu da belirtilmistir (Kutsal, 2011; akt. Karaagag, 2020).

Kaynaklara erisim, kaynaklarin kalitesi, yeterlilik oranlari, cevre saglig1, hareketsiz bir yasam, alkol ve
madde kullanimi, gida tiiketim kiiltiiriinde yasanan degisimler, egitimde, gelirde, saglikta goriilen sosyal
esitsizlikler sonucunda kimi ¢ocuk, geng, yasl bireylerde sartlara bagl olarak bir¢ok kronik hastalik
goriilebilmektedir. Tani, tedavi ve taburculuk asamalariin izlendigi hastaliklarda kimi zaman tedavinin
Omiir boyu siirdiigii, bakim koordinasyonu, bakim yonetimi, hizmetlerin koordinasyonu, hizmet alanin
izlenmesi gibi siireg, hastaligin seyrine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Iyilesmenin seyrine bagh
olarak bireyin yagami boyunca devam eden bu tiir hastaliklarin kontrolii de profesyonel bir bakim
yonetimi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Fiziksel hastaliklarin bakim, tedavi ve iyilesme
bilegenleriyle kontrol altina alinabilmesi, bireyin iyilik halinin amaglanmasi ise saglik ve saglikli yagam
hakkiyla iligkilidir. Bu baglamda bakim yonetimini gergeklestirecek profesyonellerin de saglik hakki ve
saglikli yasam hakkini saglamak i¢in kimi sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklarla birlikte
kimi sorgulamalara da ihtiyag duyulmaktadir. Afet gibi tiim kesimden insanlart etkileyen, fiziksel
kayiplara da neden olan bir olusum Ozelinde vaka yonetimi paradigmasiyla fiziksel hastaliklarin
yoOnetimi nasil uygulayabilir? Afet dncesinde kronik hastalik tanisi bulunan kisiler i¢in vaka yonetimi
nasil yapilmalidir? Afet sonrasinda hasar goren dogal ve beseri kaynaklarin insan saglig: iizerindeki
zararlar1 nasil 6nlenebilir? Bu ve benzeri sorunlarin tiimii; vaka y6netiminin fiziksel hastaliklardaki odak

noktasi, bireyin gelisim asamalarina etkisi, paradigmanin fiziksel hastaliklardaki gii¢lii yanlar1 ve vaka
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yonetimi sirasinda olusabilecek engellerin Ongoriilebilirligi, vaka yonetiminin kanita dayali bir
uygulamay1 igermesi, temel miidahale stratejileri, gruplarla ve toplumla ¢aligmalarda orgiitsel sosyal
hizmetin vaka yonetimi paradigmasiyla kritik edilmesini gerekli kilmaktadir.

Afet Donemlerinde Vaka Yonetimi Paradigmasimin Kronik Hastaligi Olan Kisilere Yonelik Odak
Noktasi

Afet oncesinde ¢olyak, diyabet, bobrek yetmezligi, kalp damar hastaligi, I6semi tanisi olan kisiler igin
vaka yonetiminde odak noktamiz kaynaklar agisindan kronik hastaliklarda yasam boyu kullanimi s6z
konusu olan ilag teminlerinin gerceklestirilmesi, diyaliz merkezlerinin mobil hastanelerde kurulmast,
gidaya esit erisim agisindan glutensiz {irlinlerin temini ve siirdiiriilebilirligi, diyabet hastalar1 basta
olmak iizere diger hastaliklar i¢in dikkat edilmesi gereken diyet uygulamasi igin afetten etkilenen ve
hali hazirda herhangi bir fiziksel hastaligi bulunmayan kisilerle paylasilan 6giinlerin kronik hastaligi
olan kisilere uygunlugu da 6nemlidir. Fiziksel hastaliklarla birlikte gézlenen veya afet krizi sonrasinda
ekolojik sisteminde hasarlarin varligi s6z konusu olan kisilerin sosyal baglarinin yenilenmesi ve
giiclendirilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi da beklenmektedir. Ayrica afet sonrasinda iklimsel
kosullar goz 6niinde bulundurularak siirdiiriilebilir kaynaklarin 6ncelik siralamasinin da belirlenmesi
mithimdir. Barinma, 1sinma, temiz igme suyu, saglikli gida ve yikilan binalarla beraber havaya karisan
asbestin ileride olusmas1 muhtemel solunum yolu hastaliklarinin artisina neden olacagi, mevcutta koah,
astim gibi hastalik tanisi olan kigilerin ise atak donem gegirebilecegi géz oniinde bulundurularak halk
saglig1 arastirmalar1 sonucunda koruyucu 6nleyici hizmetlerin alinmasi da odak noktalardan biri olarak
ele alinmalidir. Enfeksiyon riski barindiran kanalizasyon atiklarinin igme sularina karismasi sonucunda
kronik bagirsak enfeksiyonu bulunan kisiler i¢in de o6nlemlerin alinmasi hedeflerden biri olmalidir.
Dolayisiyla bir orgiitsel yap1 olarak saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin bu konuda odak aldig:
noktalar da bakanlik biinyesinde yer alan Cevre Sagligi, Ruh Sagligi, Ergen Saglhigi, Kronik Hastaliklar
ve Yagh Saghigi, Gog Sagligi Daire Bagkanliklart ve bunlarin il midirliikleri temsilcileri araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirdigimizde vaka yoOnetimi paradigmasmin biyopsikososyal
paradigmadan da faydalanacag stratejilerin oldugu da sdylenebilir. Fiziksel benligin gelisimine katki
saglamanin yaninda fiziksel benligin kimi cevresel nedenlerden kaynakli gordiigii hasarin diger
gelisimsel boyutlar agisindan da sagliksiz bir iliski ve sagliksiz bir gelisime sebep olma olasiligi géz

oniinde bulundurularak kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle etkilesimini de arttirmak 6nemli bir husustur.
Kronik Hastaligi Olan Kisilerin Afet Donemlerinde Gelisimsel Boyutlar:

Vaka yOnetimi paradigmasmin; fiziksel, bedensel, bilissel, sosyal ve tinsel gelisim boyutlarina biitiinsel
olarak odaklanmasiyla beraber kriz dénemlerinde sosyal gelisimin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
diger gelisim boyutlan iizerinde de etkili olacaktir. Hem dogal hem de fiziksel ¢evrenin travmatik

diizeyde hasar gormesi kisinin o ¢evrede kurdugu baglarin kopmas1 anlamina da gelmektedir. Ctinki
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sosyal gelisim kisinin sadece kendisiyle degil, aile, is, okul, arkadas cevresiyle kurdugu kisiler arasi
iligkilerle manalidir. Kronik hastalig1 bulunan kisilerin bakim ve sorumlulugunu iistlenen ebeveyn,
kardes, es veya iiclincii kisilerin afet nedeniyle kaybi, kronik hastalig1 olan bireyin destek baginin da
kayb1 anlamina gelmektedir. Bu g¢ercevede uzman tarafindan yapilacak degerlendirme neticesinde
farklilagan insan ihtiyaglarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Uzmanin kimi zaman kuracagi yatay iliski
ve kimi zaman kuracagi dikey iliski arasindaki denge iletisimde olunan kisinin sosyal gelisiminde bir
faktor olabilecektir. Giiven iliskisi sosyal gelisimde olgunlasmaya dogru ilerleyen bir asamadir. Ayrica
giiven iliskisinin birlestirici bir giicli olmasi nedeniyle ayrilik, kayip, yas yasayan bir kisi a¢isindan yeni
bir sosyal bag ve umut anlamina da gelecektir. Afet yonetiminde yeniden insa olarak adlandirilan agama
sosyal gelisimde yeniden kurulan sosyal destek baglaridir. Sosyal destek, bireylerin kendi kendine
yetebilir olmalarina yardimci olacak sosyal becerilerin edinilmesinde de 6nemli bir faktordiir. Yeniden
kurulacak baglar, yeniden edinilecek kazanimlar, ‘normallesme’ ve anlik uygulanabilir yasam

becerilerinin de gelistirilmesinde temel olacaktir.

Afet sonrasinda olusan hasarlara dogrudan ve dolayli olarak tanik olan kisilerde hayatin anlamsizligi,
umutsuzluk, amagsizlik, benlik zedelenmesi, travma sonrast stres bozuklugu, anksiyete, kaygi, korku,
uyku problemleri gibi duygu durumlar1 gézlenmektedir. Bu tiir duygu durumlan fiziksel hastalikla bag
etmeye calisan kisilerde de fiziksel hastaliklarin psikolojik yansimalari olarak belirmektedir. Dolayisiyla
bu tiir durumlar hastalik ve tedavi seyrinde degiskenliklere de neden olabilmektedir. Hastaligin seyri
uzamakta ve hizlanmakta, kisinin hastaliga ve tedaviye karsi verdigi performans ise azalmaktadir.
Bununla birlikte tiggenlesmelerin goriilebilecegi, kisilerin kopan baglarin yerine yenilerini ikame etmek
istemeleriyle sagliksiz iliski bigimleri de goriilebilecektir. Bu hususlar dikkate alinarak bireylerle
kurulacak temasta uzmanin sosyal gelisim olgunlugu agisindan sakin bir kisilige sahip olmasi afet gibi
kaosun oldugu bir ortamda etkili olacaktir. Etkili iletisimin kurulmasi, sosyal hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Sosyal gelisimle beraber fiziksel hastalig1 bulunan kisilerin bedensel gelisimleri de kriz
anlarinda mithim bir meseledir. Afet nedeniyle yasanan travmalar uyku bozukluguna, kaygiya ve
bununla birlikte uyku ihtiyacini karsilamak igin kisilerce alinan sakinlestiricilerin ileride bagimliliga
neden olabilecegi ve kisinin fiziksel gelisiminde olumsuz etkiler gdsterebilecegi de olasi
durumlardandir.

Vaka Yonetimi Paradigmasimin Fiziksel Hastahklarn Saghk ve Patoloji Acisindan
Degerlendirmesi

Afetlerde sosyal hizmet uygulamasinda saglikli ¢evre bilesenlerini ve patolojik cevre ozelliklerini ele
alirken bilinmesi gereken birka¢ dnemli nokta bulunmaktadir. Dolayistyla bu hususlar dikkate alinarak
gerceklestirilecek vaka yonetiminde patolojik olan arastirma ve bulgularin bireyin kendine yeterlilik
giiclinli arttirmaya yonelik gerceklesmesi esastir. Afetlerde sosyal hizmet miidahalesinde bilinmesi

gerekenler ise sunlardir:
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- Kaynaklarin yeterliligi, kalitesi ve stirdiiriilebilirligi
- Firsat esitligi

- Bireysel ve kolektif refah

- Insani ve dogal kaynaklar

- Bilimsel yaklasimlarla veri toplama

- Cevrenin kiiltiirel, ekonomik yapis1

- Ihtiyaglarin énceliklendirilmesi

- Olusabilecek risk faktorleri

Dogal afetler insani ve dogal kaynaklarin hasar gérmesine ve afet dncesine nazaran mevcut olan
stirdiiriilebilir kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketimine de neden olmaktadir. Ekolojik cevrede
gerceklesen tahribat sonucunda patolojik durumlar goézlenebilmektedir. Dolayisiyla kaynaklarin
stirdiiriilebilir tutulmak yerine azaltilmasi, kendine yetebilirligin tesvik edilememesi saglikli bir ¢evre
ingas1 i¢in sahada sosyal hizmet miidahalesini gerekli kilacaktir. Sphere Project’e (2000) gore saglikli
bir ¢evre i¢in minimum standartlar ve bilgiler; barinma ve yer planlamasinda minimum standartlar,
saglik hizmetlerinde minimum standartlar, gida yardimi, gida gereksinimi, gidaya erisim ve gidanin

saglanmasinda standartlar, temiz igme suyu temini ve sanitasyon olarak siralanmustir.

Deprem sonrasinda insanlarin yasam kalitesini degistirecek etkenlerden s6z eden Karayurt (2008) bu
etkenleri; psikolojik sikintilar, travma, hareketsiz yasam, dogal ve beseri kayiplar nedeniyle saglik
kurum ve hizmetlerinde yasanan yetersizlikler, personel kaybi, hasar goren c¢evre, beslenme
aliskanliklarinin degismesi olarak siralamigtir. Kronik rahatsizligi olan bireylerin bu durumlarda en ¢ok
etkilenen gruplardan biri oldugunu da belirtmistir. Bu baglamda fiziksel saglik, saglikli fiziksel ¢evre
olmadan da miimkiin olamayacaktir. Kiginin sistemi i¢erisinde yer alan egitim, saglik, hukuk, sosyal
sisteme erisimi, afet 6ncesi doneme gore saglikli gelisim agisindan daha biiyiik 6nemde olacaktir. Bu
dogrultuda ise fiziksel saglik agisindan degerlendirdigimizde kurulan Sahra Hastaneleri, mobil
eczaneler, UMKE c¢adirlari, seker olglim cihazlarmin takviyesi, glutensiz gida tretim yerlerinin
kurulumu, aile birlesimi g¢aligmalari, arastirma ve incelemelerinin yapilmasi, ulasim imkanlarinin
seferber edilmesi, kamu ve 6zel saglik kaynaklarina erisimlerin toplumun her kesimi icin ulasilabilir
olmasi vaka yonetimi paradigmasi agisindan saglikli bir ekolojik ¢evre temeli i¢in atilan adimlardandir.
Bununla birlikte kisilerin kendilerine yetebilirliklerini maksimize eden farkli dolayli destekleyici
calismalar da mevcuttur. Toplum saglig1 hizmetleri denilen, mikro diizeyde ve mikro diizeyde yapilan
calismalarin makro boyutlara verecegi katkilardan biri olan koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerinin
de fiziksel saglik {izerinde olumlu ¢alismalar oldugu inkar edilemez. Bu ¢alismalarin kronik rahatsizligi
bulunan bireyler iizerinde olusabilecek risk faktorlerini engelledigi, kronik rahatsizlik riski altinda

bulunan toplumlarin da saglikli bir yasam hakkini garanti edecek calismalar oldugu aktarilabilir.
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Boylelikle kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi ve kamu kaynaklarinin kullanilma amaclari; kisilerin
saglik hakkinin gozetildigi, saglikta esitsizlik bilesenlerinin minimize edildigi, fiziksel g¢evre
ozelliklerinden dolay1 toplumsal risklerin oldugu ve bu risklerin kabul edildigi, onlenmesi i¢in
calismalarin gergeklestirilmesinin gerekliligi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla multidisipliner bir
yapt igerisinde ekip c¢alismasi ve is birligiyle yoOnetimin gergeklestigi bir perspektif olarak
degerlendirebilecegimiz vaka yonetiminde finansal kaynaklari, insan giicii ve orgiitlenme yapilari
acisindan formal ve enformel yapilarin toplumsal oOlgekte olusan afet gibi kriz durumlariin
koordinasyonunda 6nemli oldugunu da aktarabiliriz. Bu yoniiyle degerlendirdigimizde, finansal ve
insan giicii kaynaklarina sahip rgiitsel yapilarin vaka yonetiminin sagliga bakis agisindaki giiclii yonleri

oldugu da ifade edilebilir.

Afet yonetiminde kurumlararasi esgiidimiin saglanmasi etkili bir hizmet sunumu ig¢in O6nemlidir.
Afetlerde disiplinler aras1 ve kurum igi esgiidiimiin saglanmasinin ortak bir kiiltlir ve ortak bir dilin
gelistirilmesinden gectigini ifade eden Ay ve dig. (2012) gore, ortak dilin gelistirilmesi afet dncesi
yapilacak calismalarla miimkiindiir. Bu ¢aligmalar, hizmet i¢i egitimlerle saglanan afet terminolojisini
olusturabilecek standartta bilgilenmelerle miimkiindiir. Afet yonetim sistemi olarak adlandirilabilecek
bu uygulama ve teknikler afet yonetiminin afetin oldugu bolgeyle birlikte iilke capinda hatta uluslararasi
diizeyde planlanmasi ile olanaklhidir. Dolayisiyla vaka yonetimi de afet yonetimi igerisinde

degerlendirilen bir faaliyettir.

Fiziksel Saghk Baglaminda Vaka Yonetiminin Giiclii ve Stmirh Yonleri

Vaka yoOnetimi paradigmasinin toplumun her kesiminden insana uygulanabilir olmasi, bu uygulamanin
resmi ve resmi olmayan kurum ve kuruluslarla koordineli olarak yapilmasi giiclii bir yondiir. Makro bir
uygulamanin yapilabiliyor olmasi, toplum temelli hizmetlere uygun olmasi da vaka yoOnetimi
paradigmasinin gii¢lii bir yoniidiir. Kurum ve kuruluslarin fonlariin ve insan giiglerinin bulunmasi da

paradigmanin giiciine gii¢ katan farkli bir faktordiir.

Altindag (2020)’a gore, vaka yonetiminin diger disiplinlerde kullaniminda maliyeti diisiirmede bir arag
olarak kullanimi dikkat ¢ekse de sosyal hizmette vaka yonetiminin temel amaci, miiracaat¢i alanlarinin
sorunlarin en hizli ve etkili yoldan ¢dziimii olmas1 gerektigidir. Disiplinler arasi is birligi, sinirh
kaynaklar, hedef grup, siire kavramlarmin vaka yoOnetiminin temel amaclar1 arasinda kullanilan
kavramlar oldugunu da belirten Altindag, vaka yoOnetiminin temel amacinin insana dair sorunun
¢Oziimiinde en uygun, kaliteli, etkili yontemin uygulanmasi oldugunu ifade etmektedir. Tanimda da
deginildigi iizere hizli ¢6ziim vaka yoOnetiminin giiglii Ozelliklerindendir. Bu gii¢lii 6zelligin
gerceklesmesi ise; farkli orgiitsel yapilarin bir aradaligi ve her orgiitsel yapinin kaynaklariin seferber
edilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu baglamda bir aradalik ve seferberlik, dayanigsma kavramiyla

ortismektedir. Bu agidan degerlendirecek olursak dayanigsmayi orgiitsel yapi igerisinde siirdiiriilen
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profesyonel bir meslegin 6énemli bir kavrami olarak ele alabiliriz. Eger kaynaklar siirdiiriilebilir degil, o
an icin gerekli ve yeterli miktarda goniilliiler tarafindan karsilaniyor ve kisa siireli ihtiyaclara yonelik
gercgeklestiriliyorsa bunu da hayirseverlik olarak adlandirabiliriz. Multidisipliner yap1 ise dayanigmay1

temel alir.

Vaka ydnetimi amag ve hedefleri agisindan yonetimini ve koordinasyonunu kapali bir mekandan agik
bir mekana tasgimaktadir. Yani vaka yonetimi ¢alistigi birey, grup ve toplumun bulundugu c¢evrede
calismalarin1 siirdiirmektedir. Boylelikle kisa donem ihtiyaglar ve uzun dénem ihtiyaglar birey
tarafindan aktarilmakta ve bireyin sorumluluk aldigi bir vaka yonetimi de ger¢eklesmis olmaktadir. Bu
noktada sorumluluk kavrami sinirli bir yon olarak da degerlendirilebilir. Kisi hizmet almak istemeyebilir
ya da sorumluluk almak istemeyebilir. Ayrica vaka yonetimi paradigmasinda 6zellikle etkisi genis
alanlara ulagsmig olan afetler sonrasinda birden fazla kurumun hizmet sunmasi, bireyin farklilagsan
ihtiyaglartyla beraber kurumlarin sundugu ihtiyaglarin ulasilabilirliginin, erisilebilirliginin ve
denetiminin gergeklesememis olmasi durumlar1 da s6z konusu olacagindan seffaf ve diiriist hizmet
anlamina gelen hesap verebilirligi de topluma sunmakta sinirliliklarla karsilagilabilecektir. Bu durum
koordinasyonu da etkileyecektir. Koordinasyonun saglanamamasi kisa siirede en hizli sekilde ulagiimak
istenen amaca yonelik caligmanin yavaslamasi anlamina gelecektir. Dolayistyla siirdiiriilebilir kaynaklar
azalacak, tiiketim artacak iiretim azalacak, kaynaklara erisim sinirli olacaktir. Politika diizeyinde yol
gosterici bir ilke olarak birlikte ¢aligmanin kullanimi diizensiz olacaktir. Bazi organizasyonlarin birlikte
calisma konusunda ilkel diizeye sahip olma yanlisina diisme olasiliklarinin oldugunu belirten Thompson
(2013), bunun nedeni olarak da organizasyonlarin hizmet alan1 politik planlama, uygulama ve yeniden
gozden gecirme siireclerine dahil eden dogal olmayan, ¢ok karmasik programlar gelistirmelerine
baglamaktadir. Vaka yonetimi paradigmasinin saglik hizmet sunumunda yasayacagi bir bagka simirl
tarafi ise saglikta doniisim kapsaminda yer alan Ozellestirmelerin tegviki sonucunda kaynaklara
erisimde yasanabilecek firsat esitsizlikleri ve dogrudan saglikta esitsizliklerdir. Diinya Saglik Orgiitii
Raporu (2008)’na gore, saglik hizmetlerinin devletin gérevi olmaktan ¢ikarilip 6zellestirilmesi, herkes
i¢in saglik hedefinin olumsuz yonde etkilendigini diisiindiirmektedir. Bu yontem, sosyal adalet, saglikta
esitlik ve hakkaniyetin goézetimini sinirlamakta, sagliga ayrilan biitgeye kiyasla saglik hizmetlerinden

elde edilmesi beklenen en iyi sonucun basarisizliga ugramasina sebep olmaktadir.

Vaka yoOnetimi, bir organizasyon semasi igerisinde, is béliimiine dayali koordineli, amaci, odagi, plani
ve programi olan bir ¢alismadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin giicler temelli uygulamay1 esas aldigini,
bireyi ¢evresi icinde degerlendiren bakis acilarina sahip olduklarini belirten Tekin ve Tuncay (2021)’a
gore vaka yonetimi, kimi destek kaynaklarindan yararlanmayi saglayan bir aractir. Bu destek kaynaklari
ise hizmet sunum sistemleri, kaynaklar, firsatlar ve sosyal destekler olarak Orneklendirilmistir.

Uzmanlarin ise bireyin, ailelerin ve toplumun refahini gelistiren destek sistemlerini gelistirmek igin
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egitildigini de ifade etmislerdir. Dolaysiyla hizmet sunum sistemlerinden biri olan saglik siteminde
gerek kronik hastalik tanis1 gerekse psikiyatrik tan1 almis hizmet alan gruplarla calismada ¢ok yonlii bir
degerlendirme esastir. ileri genelci uygulamaya uygun olan bu bakis kisi ve uzmanm kisinin 6z
farkindaliga sahipligi, kendini ve bedenini dinlemesi, kabul etmesi, benlik gelistirmesi ve kisiye bu
ihtiyaclar1 temelinde firsatlarin sunulmasi, miidahale stratejilerinin belirlenmesiyle miimkiindiir.
Dolayisiyla vaka yoneticisinin de fiziksel hastalik tanisi bulunan bireylerin medikal model acisindan ele
alman tan1 kriterlerinin Otesine gecerek vaka yOnetim paradigmasinin ama¢ ve odagini
gerceklestirebilmek adina ekolojik degerlendirmeyi bir biitiin olarak yapmasi énem arz edecektir.
Ornegin kronik hastalig1 olan bir ergen igin beden imajimn dnemini bilmek, ergenin iliski aglarinin
farkina varmak, ailenin yapisal oriintiilerini degerlendirmek, kaynaklara erisebilirligini analiz etmek,
ergenlik ve beden iliskisini anlayabilmek mithimdir. Ergenlik doneminde 6n planda olan boyutlari; 6z
giivenin desteklenmesi ihtiyaci, begenilme, estetik goriiniim, sosyal etkinliklere katilim olarak siralayan
Cuhadaroglu (2000)’na gore, ergenlerin ayna karsisinda bedenlerini inceleyerek gegirdikleri uzun
siirenin nedeni, ergenlerin yeni bir beden imgesi edinme ve buna alisma ¢abalarindandir. Ongéren
(2015)’in ifade ettigi gibi, beden imgesi, dis goriiniimiin i¢sel bir sunumudur. Bu durum 6znel bir algi
ile ilgilidir. Icsel sunum, bireyin belli durumlar karsisindaki davramislarini belirlemektedir. Kimi
durumlarda fiziksel goriinlimden kaynaklanan duygular olumlu veya davranis bozuklugu gibi olumsuz
olabilir. Bu yoniiyle degerlendirdigimizde vaka yonetiminin ileri genelci sosyal hizmet uygulamasina
uygunlugu, iyilesme biitlinciildiir anlamina gelmektedir. Fiziksel hastaliklarda iyilesmenin biitlinciilliigii
demek; kanser, diyabet, kalp damar, ¢olyak, epilepsi, kronik obstriiktif akciger hastaligi (koah), tilseratif
kolit, astim, alzheimer, kemik erimesi gibi kroniklesmis ve atak belirtileri gostererek kisinin yagsam
kalitesini diigiiren tanilarin, akredite edilmis bilimsel ara¢ ve gereclerle teshisi, hastanin rizasi
dogrultusunda ise hastaligin kisi {izerindeki etkilerini azaltmaya yonelik hastane yatis, ilag tedavi, evde
bakimi, diizenli araliklarla kontrollerin gerceklestirilmesi, fiziksel hastaliga etki eden fiziksel, sosyal
cevre faktorlerin ele alinmasi, kisilik o6zelliklerinin bilinmesi, psikolojik etkilerin g6z Oniinde
bulundurulmasi, ekonomik agidan degerlendirilmesi, saglik okur yazarliginin desteklenmesi ve sunumu,
tibbi cihazlarin temini, konsiiltasyon, sevk, havale, taburculuk sonrasindaki kurumlararasi iletigim,
iyilesmenin nicel, nitel uygulamaya dayali deneyimsel, gbzlemsel ve sezgisel bir takim bilgi ve 6ngorii
bilesenleridir. Bu hususlarin ise vaka yonetiminde dengeli bir sekilde ilerlemesi de vaka ydneticisinin
ve diger disiplinlerin bilgi ve becerilerinden gegmektedir. Hastaliklarin tedavisi ¢ok boyutlu bir
perspektifle degerlendirmeyi gerektirdigi i¢in insan sagligi biyopsikososyal yonden ele alinmalidir. Cok
boyutlu bakis kisilerin yasam kalitesini arttirma &zelligine sahiptir. Ozbesler (2013)’e gére, kronik
hastalik tanist bulunan kisiler igin sosyal ve fiziksel ¢evre de hazirlanmalidir. Bu hazirlik, bireyin

taburculuk sonrast uyumunu kolaylastiran bir faktordiir. Duyan (2003)’1n belirttigi iizere medikal
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sorunlarda biitiinsel bir yaklasim uygulanmakta ve insan sagligi iizerinde birbirini etkileyen boyutlarin

dengeli bir sekilde gelismesinin saglanmasinda ise sosyal hizmet uzmanlar1 gérev yapmaktadir.

Multidisipliner ¢alisma aginda yer alan profesyoneller ayr1 ayri ele alindiginda ekip i¢indeki bir grubun
hizmet alan kisileri fiziksel olarak degerlendirdigi, diger bir grubun psikiyatrik acidan ele aldig1, farkl
bir grubun gelisimsel baglamda diisiindiigli, kimi profesyonel gruplarin iktisadi a¢idan gordiigii fark
edilecektir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin gelisimine katki ancak pargali olan tani, tedavi, bakim,
iyilesmeye odaklanan gruplarin birlestirilmesi, biitliinsel olmasiyla miimkiindiir. Bu kapsamda Caligkan
ve meslektaglar1 (2014) tarafindan hazirlanan “Kanser Hastalarinin Palyatif Bakiminda Vaka
Yonetimine Dayali Multidisipliner Bakim Protokolii” tablo igerigi fiziksel hastaliklarda vaka yonetimi
paradigmasinin ileri genelci sosyal hizmet miidahalesine uygunluguna ornektir. Soyle ki; hizmet alanin
takibi i¢in haftalik hedefleri belirleyen tablo, tani, tedavi, teshis, girisimler, testler, konsiiltasyonlar, agr
yoOnetimi, hasta bakimi, hasta/aile egitimi, beslenme, psikolojik gereksinimler, aktivite, sosyal

gereksinimler, psikolojik destek bilesenlerini sunmaktadir.

Saglik hizmetlerinde biitiinselligin saglanmasi, kigilerin fiziksel sagliklar1 6zelinde karsilagtiklari farkli
saglik sorunlarina kalic1 ve gergekgi ¢oziimlerin iiretilmesi, sagligin gelistirilmesi ve saglhigin tesviki ile
miimkiindiir. Peki sagligin gelistirilmesi ve tesviki ne anlama gelmektedir. Simsek (2013)’e gore, sagligi
gelistirme, sagligin iyilestirilmesi ve kisilerin kendi sagliklar iizerinde kontrollerinin arttirilmasin
saglayan bir siireci ifade etmektedir. Sagligin gelistirilmesi i¢in ise bircok model birlikte
kullanilmaktadir. Bunlar; biligsel davranigsal modelden sosyal ve ¢evresel modele, sosyal cevresel

modelden biyomedikal modele kadar birgok modeli icermektedir.

Sagligin gelistirilmesi ve saghigin tesviki ¢ogu zaman ayni anda kullanilmaktadir. Sagligin Tesviki ve
Gelistirilmesi Sozlugii (2011) ne gore, sosyal ve politik bir siireci temsil eden sagligin gelistirilmesi ve
tesviki, sosyal, ekonomik, ¢evresel sartlar1 degistirmeyi amaglayarak bunlarin birey ve toplum sagligi
iizerindeki etkilerini azaltmayr benimsemektedir. Bireylerin saglik iizerindeki kontrollerini
arttirmalarinin hedeflendigi saghigin gelistirilmesi ve tesvikinde bunlarin gergceklesmesi i¢in katilim
esastir. Her iki tanimin ortak noktalarina baktigimizda vaka yonetimi yaklasimiyla benzerlikler oldugu
da goriilecektir. Tanimlarin ortak noktasi olarak etkilesimsellik kavrami ele alindiginda, yerel ve ulusal
toplumun ekolojisi, verme ve alma kaliplari, tepkiselliklerin dogasi ve anlami, simdi ve burada anlayist,
icinde bulunulan ¢evrede sosyal adaletin, saglikta hakkaniyetin, siirdiiriilebilir kaynaklarin ve
kalkinmanin gelistirilmesinin de ipug¢larini verecektir. Bu ise derin bir anlayisla gergeklestirilebilecek
bir uygulamadir. Ayn1 zamanda sagligin taniminda bir doniistimiin agiklayicisidir. Erbaydar (2001)’n
ifadesiyle; saglik medikal modelin Gtesine gegerek, bireyin 6zne oldugu ve sagligin kisisel algisina
odaklanan, kisilerin 6znel durumlarmi da gz 6niinde bulunduran bir konuma gelmistir. Bu yoniiyle,

saglik hizmetleri hastalara ve ailelere bireysellestirilmis hizmetlerin gétiiriilmesini de hedefler. Makro
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boyutta da hizmetlerin gotiiriilecegi yerel ve ulusal bolgeye 6zgii farklilagan ihtiyaglara da odaklanmak
gerekecektir. Duyan (2022) bu konuda topluma yonelik hizmetlerin igerigini su sekilde
aydinlatmaktadir:
- Kanser riski tasiyan niifusun kanser taramasini, kaynaklara erisimine, tedavisine ve kanser ile
ilgili bilgi diizeyinin artigina yardimci olacak hizmetlerin saglanmasi
- Saghig gelistirmek, egitim saglamak ve topluma daha iyi hizmet etmek i¢in programlar iiretmek

icin kurumlara, goniillii saglik kuruluslarina ve toplum kuruluglarina danismanlik yapilmast

Topluma yonelik hizmetler igerisinde yer alan kaynaklara erisimde firsat esitligi i¢in calismak saglikta
esitsizlik, saglikta esitlik kavramlariin kritik edilmesini gerekli kilacaktir. Belek (1998)’e gore saglikta
esitsizlik; dogal degil toplumsal nedenler dolayimiyla etki gdsterdikleri; dnlenebilir, dnlenebilir oldugu
icin de kabul edilemez nitelikte olan; bireysel degil toplumsal bir baglam igerisinde saptanmasi, ele
alimmasi, incelenmesi, savasilmasi gereken; bu nedenle de tiim siirecte ekonomi, sosyoloji, politika gibi
saglik dist disiplinlerin de etkinligini gosterdigi; yalnizca sosyal, politik ve ekonomik degil, ayni
zamanda ahlaki bir sorun olarak da kavranmasi gereken; toplumsal gruplar arasindaki saglikla ilgili

farkliliklardir.

Saglikta esitsizligi ve adaleti saglamaya yonelik politikalarin temel amaci, sagliktaki farkliliklart
gidererek herkesin aynmi diizeyde ve kalitede saglik hizmeti almasimi saglamak degil, 6nlenebilir ve
adaletsiz olarak kabul edilen etkenler sonucu olusan farkliliklar1 azaltmaktir (Whitehead, 1990; akt.
Icagasioglu ve Polat, 2015). i¢agasioglu ve Polat (2015)’a gore, saglikta esitsizligin giderilmesi tiim
etkenlerin degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu etkenler saglik hizmetlerinden yararlanmanin 6niinde
engel teskil eden tiim olumsuz etkenleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, yalnizca sagliga yapilan yatirimlar
ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar ile saglikta esitsizlik agilamayacaktir. Saglik
hizmetlerinden yararlanmayir olumsuz yoOnde etkileyen etkenlerin kapsami ise oOzellikle afet
donemlerinde genislemektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet faaliyetleri, afet ©ncesi risklerin
giderilmesinden afet sonrasi etkisi yerelden ulusala, ulusaldan uluslararasina dogrudan ve dolayl olarak

yayilan risk etmenlerinin yonetimiyle giderilecek faaliyetlerdir.

Afet donemlerinde sosyal hizmetlerin ve kaynaklarin etkili bir sekilde sunulmasinin afete direnclilik ve
afet kiiltlirii olusturmanin anahtar1 oldugunu belirten Giilliioglu’na gore afet yonetimi, toplumun tim
kesimleri tarafindan sahiplenilmesi gereken ve katilimciligi mecburi kilan bir siirectir. Bu kiiltiiriin
kapsayiciligin, faaliyetlerin, planlamanin ise bdlgenin cevresel yapisiyla miimkiin olacagi da
unutulmamalidir. Bélgede bulunan niikleer ve termik santrallerinin, yanici ve patlayici iirlin imalati
gergeklestiren fabrikalarin, yanardaglarin, barajlarin, heyelan riskli topraklarin diger afet sekillerini
tetikleyeme ihtimali gbéz Oniinde bulundurulmali, bu ihtimaller sonrasinda kisilerde farkli kronik

hastaliklarinin olusma riski de planlama igerisinde olmalidir. Acil planm yapilirken yine bdlgedeki
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kimyasal, biyolojik, niikleer, endiistriyel ve patlayict mithimmat olan yerler plan iizerinde belirtilmeli
en kotii senaryo diisiiniilerek hazirlik yapilmalidir. Bu gibi yerlerde olusacak hasar ve ¢evre boyutu uzun
vadede hesaplanmalidir (Adas ve dig., 2012). Bu tiir cevresel, bolgesel, toplumsal bilgiler sorunun
kaynag1 dolayisiyla ¢oziimiin yerini de isaret etmektedir. Insan saghiginda risk olusturan kimi faktorler
dogal olabilecegi gibi beseri de olabilmektedir. Ayrica dogal olusumlar sonucunda olusan riskler dncesi
alimmayan zarar azaltici 6nlemlerin ve dogal afet sonrasinda insan sagligint dogrudan ve dolayl: olarak
etkileyen faktorlerin 6ngoriisiizliigii sonucu yasanabilecek yikimlar saglik i¢in gerekli dnkosullarin
yetersizliginden kaynaklanacaktir. Bu da “Herkes I¢in Saglik” hedefleri ve amaglariyla drtiismeyen bir
politika olacaktir. Erisilebilirlik ve hakkaniyet igeren bu kavramin amaglarini bilmek 6nemlidir.
Fiziksel Hastahgr Bulunan Miiracaat¢ilarin Afetlerde Vaka Yonetimi Standartlarmma Yénelik
Degerlendirilmesi

1- Etik Ilke ve Degerler

Okyayuz (1995)’a gore; hastalik, birey ve bireyin ekolojik ¢evresini etkileyebilen bir olgudur. Aym
zamanda hastalik, kisinin yasam dengesi iizerinde tehdit olusturabilen, stres yaratabilen, bireyin
uyumunu zorlastirabilen bir yasam olay1 niteliginde de olabilir. Hastaligin olusumunu etkileyen ve
hastalik olustuktan sonra fiziksel ve ruhsal olarak etkilenen sistemleri belirlemek 6nemlidir. Hastalik
teshisi nedeniyle hizmet alan kisiler ¢evresi icinde degerlendirilerek uygulanacak bir vaka yonetiminde;
hedef sistem, destek, kontrol sistemi, eylem sistemi belirlenmelidir. Belirlenen bu sistemlere yonelik
uygulanacak planli miidahale agamalarini sagligin ve yasamin bir insan hakki oldugu géz 6niinde
bulundurularak etik ilke ve degerlerin haklar temelli yaklagimla sunulmasi hesap verebilirlik, seffaflik
ve diriistliik agisindan gereklidir. Bu perspektif bize etik ilke ve degerler ile mevzuatlarla giivence
altina alinmis haklara da bakilmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii etik kavrami bir¢cok kavramla
etkilesim igindendir. Etik kavrami; insanla, insanin degeri ve onuruyla, insanin hakki ve
sorumluluklariyla, bilingle, kisi iligkileriyle, mesleki iligkilerle, formal ve enformel alanla, insanin
icselligiyle, insanin digsalligiyla, yiiksek yararla ilgilidir. Bu dogrultuda; ilgili oldugu hususlar
degerlendirildiginde etigin bilgi ve beceri temeliyle de bir biitiin oldugunu anlayabiliriz. Fiziksel
hastaliklar karmasik bir hizmet sunumuyla karsilasilan ve yonetilmesi gereken bir alandir. Hastalik
yonetimi de hizmet alanin ve gevresinin refahi, kaliteli hizmet sunumu anlamia gelmektedir. Tibbi
sosyal hizmet uygulamasinin kalitesi, “siire¢ kalitesi” ve “sonug kalitesi” olarak ele aliabilir. Siireg
kalitesi, miidahale siirecinde miiracaatci tarafindan algilanan kalitedir. Sonug kalitesi ise sosyal hizmet
miidahalesinin ardindan miiracaat¢inin miidahaleden somut olarak elde ettigi faydadir (Zengin ve Erdal,
2000). Kaliteli ve bireysellestirilmis bir hizmet sunumu i¢in de dogru bir degerlendirmeyle miimkiin
olacag tartigmasizdir. Hizmet sunumunun hizmet alanin faydasina gerceklestirilen bir faaliyet oldugu
icin bilingli bir sorumluluk almak sarttir. Bilingli sorumlulukla anlatilmak istenen bilgidir. Karaagag

(2020)’a gore; “her bireyin bu konuda sorumluluk almasim saglayacak biling diizeyi saglanmali ve etik
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olarak bunun mecburi oldugu dogru ve etkili bir sekilde anlatilmalidir.” Sosyal hizmet uygulamasinda
vaka yoOnetimi standartlarindan biri olan etik ilke ve degerlerin hizmet sunumunda yer alan bir¢cok

kavramla i¢i ice ele alinmaktadir.

Fiziksel ve kronik hastaligi bulunan kisilere yonelik olarak afet donemlerinde vaka yoOnetimi
yaklagimiyla gerceklestiren uygulamalarin belli stratejiler ve standartlarla uygulanmasi kanita dayali
miidahale i¢in gereli prensiplerdendir. Afetin yapis1 ve etki alaninin genisligi Olciisiinde de vaka
yonetimi standartlarinin kapsami da genislemektedir. Dogal afetler yikici ve hasar birakici yapilar
nedeniyle insanlarin fiziksel sagligini etkilemekte, afet 6ncesinde fiziksel hastaligi bulunan insanlarin
hastalik seyirlerinde ise kotiilesmeye sebep olabilmektedir. Afetlerde hastaligin tedavisi ve iyilesmenin
bilegenlerinin hasar gérmesiyle birlikte fiziksel ve kronik rahatsizligi bulunan kisilerin iyilesme
siireglerinde gerilemeler gdzlenebilmektedir. Ozellikle hastaliga ve tedaviye adaptasyonun saglanmasi
asamasinda olan insanlar i¢in beklenmedik bir doga olaymin gerceklesmesi fiziksel hastaligi bulunan
kisilerin adaptasyon siireclerinin hasar goren ¢evreleriyle birlikte yeniden insa edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla fiziksel hastaligi bulunan kisilerin afet sonrasinda degisen ve sagliksizlasan ¢evre kosullari,
kaynak kisitliligi, iklim kosullari, hastaliga uyumlu olmayan barinma kosullari ve hastaliga uygun
olamayan gida tiiketimleri, beslenme bozukluklar1 gibi faktorler afetten etkilenme oranlarini fiziksel
hastalig1 olmayan bireylere gore daha fazla artmasina sebep olacaktir. Bununla beraber hastaligin ve
afetin hastalik tizerindeki psikiyatrik etkilerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
yoniiyle degerlendirdigimizde afetlerde sosyal hizmet vaka yonetiminde hizmet etik ilkesi oncelikli
olmak iizere bir¢ok etik ilke ve degerler temelinde uygulamalarin yapilmasi beklenmektedir. Afetlerde
fiziksel ve kronik hastaliklar1 bulunan birey ve gruplara yonelik gerceklestirilecek sosyal hizmet vaka
yonetiminde fiziksel hastaligi bulunan kisilerin 6ncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi, kendine yeterlilik
diizeyinin arttirtlmasi i¢in kaynaklarla bulusturulmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilir tutulmas1 hem saglik
hakki hem de bireyin onuru ve degerinin korunmasi agisindan 6nemlidir. Afet oncesi donemde hizmet
alan ve afet doneminde hizmetlerin bir siire kesintiye ugramasi olasiliklar igerisindedir. Dolayistyla
fiziksel ve kronik hastaligi bulunan kisilere verilen hizmetlerin kesintiye ugramasi etik agidan
degerlendirilmekte ve hizmetlerin devamliligi temel etik ilkelerden biri olarak gergeklestirilmektedir.
Ayrica afetlerde gergeklestirilen vaka yonetimlerinde farkli orgiitsel yapilarin, farkli oOrgiitsel
kiiltiirlerin, formal ve enformel organizasyonlarin ortak bir amag, ortak bir yap1 ve ortak bir kiiltiir
olusturmasi ¢ikar ¢atismalarinin yasanmamasi adina kritik hususlardan biridir. Olusturulacak ortak
anlayisin bolgenin kiiltiirel yapisina gore belirlenmesi de kiiltliire duyarlilik igin gereklidir. Vaka
yonetimi is birligiyle yiiriitiillmesi gereken bir yaklagim olmasi itibariyle de disiplinler arasi is birligi
ilkesiyle uyumludur. Fiziksel ve kronik hastaligi bulunan insanlarin afet sonrasinda bir¢ok gereksinime
ihtiyaglar1 olmaktadir. Bu gereksinimlerin igerikleri dogrultusunda vaka ydnetimine dahil edilmesi

gereken oOrgiitsel yapilar, disiplinler, meslek gruplar1 da bulunmaktadir. Gida gereksinimden hukuksal
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destege, fiziksel tedavilerden psikiyatrik iyilesmelere, ayni ve nakdi gereksinimlerden gevre sagligina
kadar genis bir alan1 kapsayan ve cok boyutlu miidahaleleri gerektiren ihtiyag listeleri bulunmaktadir.
Disiplinler arasi gerceklestiren miidahaleler hizmetin verimliligini arttirici 6zelligi nedeniyle hem
fiziksel hastalig1 bulunan bireyler adina etik bir yaklagim hem de diger meslek gruplarina saygiy1 iceren

bir uygulama olmasiyla bir deger olarak goriilmektedir.
2- Nitelikler

Afetlerde sosyal hizmet vaka yonetimi, bireyle sosyal hizmet, aileyle sosyal hizmet, grupla, orgiitlerle,
toplumla sosyal hizmet uygulamalarini icermektedir. Birey, aile, gruplarla vaka yOnetiminin
gerceklestirilmesi yapisal 6zelliklerin bilinmesiyle miimkiindiir. Deprem sonrasinda farkli orgiitsel
yapilarin ortak calismasiyla gerceklestirilen vaka yonetimi orgiitlerin islevsellikleriyle dogru orantilidir.
Bu baglamda orgiitlerin yapisini bilmek, orgiitiin insan giiciiniin niteligi hakkinda da bilgi verecektir.
Duyan ve Ozgiir (2020)’e gére, orgiitleri tammada oncelikli etken; kaynaklarin, yapinmn, amacin
farkindaligidir. Bir orgiitiin anlasilabilir olmasi, Orgiitiin kiiltiiriine, gegmisine, sorunlart ¢dzme
yontemiyle iligkilidir. Vaka yonetiminde nitelik, gorev paylasimi iginde olan her meslek grubunun
vakanin kendine diisen kisminda yetkin olmasi, karar alabilecek ve hizmet igerigini uygulayabilecek
bilgi ve beceri donanimina sahip olmasi hatta bunu belgelendirebilecek diploma, sertifika vb. evraklara
sahip olmasi1 beklenmektedir. Fiziksel hastaliklarin sosyal, ekonomik, hukuksal, kiiltiirel, psikolojik
etkenlerini bilen, hastalig1 bunlarla iliskilendirebilen, ekip ¢alismasinin énemini kavramis, koordine
olan, tibbi girisimlerde yetkin, bireysel, ailesel ve grup odakli psikolojik degerlendirmeleri yapabilecek,
bunun uygulamali egitimlerini almig olan ekip iiyeleri vaka yonetiminin bagarisinda énemli bir kriterdir.
Omegin; medikal tani, tedavi, ilag belirlenmesi, cerrahi miidahale asamasinda onam dogrultusunda karar
verici olarak tip bilgi ve belgelerine, sertifikalarina sahip saglik alaninda yetkili hekim olmas1 vaka
yonetiminin standartlarindan biridir. Fiziksel saglikla birlikte psikolojik, sosyal gereksinim
saglayicilarin da belli niteliklere sahip olmasi afet gibi yikici, yipratici ve hasar birakan olusumlarda
ikincil yikimlarin 6nlenmesi adina mithim bir konudur. Alaninda yetkin olmayan kisiler tarafindan
yapilacak is ve islemlerle girisimlerin insan sagligi f{izerinde olumsuz etkiler birakacagi
unutulmamalidir. Psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim i¢in bu girisimler hakkinda egitim almig
alaninda uzman meslek gruplarinin yer almasi, kimi fiziksel ve kronik hastaliklar i¢in gerekli goriilen
beslenme ve diyet uygulamalarinin takibi i¢in alaninda uzman diyetisyenlerin bulunmasi, hatta gida
kalitesi ve analizi i¢in alaninda yetkin gida miihendislerinin ekibin bir parcasi olmasi yapilmasi

muhtemel hatalarin 6nlenmesi i¢in zorunlu katilimlardir.
3- Bilgi

Deprem afetinde uygulanacak vaka yonetiminde c¢evre bilgi basta olmak iizere, olgusal, kuramsal,

uygulamaya dayali bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulayici tarafindan ele alinacak ekolojik yaklagim
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deprem sahasi ve hizmet verilen birey, aile, grup ve toplum hakkinda miidahalenin kalitesini
belirleyecek bilgi ve degerlendirmelere olanak saglayacaktir. Duyan (2021)’1n ifadesiyle; ekolojik
yaklagim, insanlar ve onlarin fiziksel ve sosyal cevreleri arasindaki islevsel olmayan etkilesimleri
kavramsallastirmak ve vurgulamak suretiyle tedavi ve reform yaklasimini biitiinlestirmektedir. Insanlar
cevrelerindeki tiim unsurlarla girdikleri etkilesimler yoluyla gelismekte ve uyum saglamaktadir. Saglik
sisteminde uygulanacak olan bir vaka yoOnetiminde calisacak profesyonellerin tibbi, psikiyatrik
terminolojiye sahip olmasi gerekmektedir. Basta saglik, hastalik, hastane nedir? Kurum veya kurulusun
misyonu, vizyonu, amaci, hedefleri, hizmet alan cesitliligi nelerdir? bilmek onemlidir. Afetlerde
uygulanan sosyal hizmet vaka yonetimlerinde ise afet bilincinin olmasi, afete iligkin zarar azaltma,
koruma, dnleme, iyilesme, risk, afet, yeniden insa etme, travma ve yas gibi kimi kavramlarin bilinmesi
vaka yonetiminde kolaylastirict unsurlardandir. Bununla birlikte her meslek gurubunun kuramsal,
olgusal ve uygulamaya dayali bilgilere hakim olmasi esastir. Fiziksel ve kronik hastaliklarin kisa ve
uzun donem etkileri, tedavi yontemleri, gereksinimleri, hastalik belirtileri afetlerde sosyal hizmet vaka
yonetiminde verimi arttirict ve uygulamayi hizlandiric1 6zelliktedir. Afet sonrasi gergeklestirilen saha
aragtirmalar1 ve incelemeleri sirasinda toplanan verilerin de bilgi olma 6zelligi bulunmaktadir. Fiziksel
ve kronik hastaligi bulunan ve afet bolgesinde kalmak zorunda kalan kisi sayilarmin ilgili kurum ve
kuruluslarla paylasilmasi etkili miidahalenin gerceklesmesi i¢in mithimdir. Kronik hastaligi bulunan
kisilerin afet sonrasi saglik durumlarinin ve verilerinin kamusal vicdan acisindan kamuyla paylasilmasi

da vaka yonetiminin bilgi standartlarindandir.

Kronik hastalig1 bulunan kisilerin afet zamanlarindaki vaka yonetimlerinde alaninda yetkin halk saglig1
calisanlarinin da ekibin bir parcasi olmalar1 gerekmektedir. Olasi enfeksiyon risklerinden korunma, igme
sularinin gerekli ¢aligmalarla giivenilir olup olmadiginin aragtirilmasi, yatarak tedavi gérmesi gereken
kronik ve akut hastalig1 bulunan kisilerin ¢evre illerdeki hastanelere ambulans ugaklar esliginde sevk
edilmesi, ayaktan tedavisi uygun goriilen kisiler icin ise mobil eczanelerin kurulumu, Sahra
Hastaneleri’nin hava kosullarina gére dizayn edilerek hizmete sunulmasi, kanser, diyabet tanisi olan,
bobrek yetmezligi bulunan, solunum yolu ve akciger rahatsizliklari bulunan kisiler i¢in seker 6l¢iim
cihazlariin bolgeye iletilmesi, diyaliz ekipmanlarinin temini, ¢dlyak tanisi bulunanlar i¢in glutensiz

gidalarin temini gerekmektedir.
4- Kiiltiirel Yapi ve Dilbilimsel Yeterlilik

Fiziksel saglik alaninda ¢alisilacak olan ekipler olusturulurken bu ekiplerin ¢alisacagi bolgelere faydali
ve dogru hizmeti verebilmelerini saglayacak kiiltiirel ve dilbilimsel yeterlilikleri gbéz Oniinde

bulundurulmalidir (Karaagag, 2020:117).

Afet donemlerinde fiziksel hastaliklarin vaka yonetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar psikososyal

ve ruhsal kaynaklarin eksilmesi, tiikketilmesi ve kaybidir. Her birey, aile, grup ve toplum bag kurdugu
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dogal ve beseri kaynaklarda yasadigi kayiplar1 kendine 6zgii bir dille ve kiiltiirle ifade etmektedir.
Insanlarin davramslari iizerinde de kiiltiirel 6zellikler goriilebilmektedir. Fiziksel ve kronik hastaliklarin
olusmasinin kiiltiirel boyutu olabilecegi gibi hastaliga kars1 verilen kiiltiirel cevap ve tepkiler de

hastaligin seyrinde etkili olabilecektir.

Kiiltiirel yap1 ve mesleki dil ve ifadeler de kiiltiirel yeterlilik unsurlarindandir. Afet donemlerinde
farklilagsan kurum kiiltiirlerine sahip insanlarin bir araya gelmesiyle yasanabilecek catismalar olabilecegi
akilda tutulmali, ekip olusturulurken dncelikle bolgenin kiiltiirel ve dilbilimsel yapisina hitap edebilecek
etik ilkelerle harmanlanmis bir ekip kiiltiirii olusturulmalidir. Dolayistyla ekipler olusturulurken ekibin
olusma amaci net bir sekilde ifade edilmelidir. Ornegin ¢dlyak tanisi bulunan insanlarin biyolojik ve
psikolojik hizmet ayagi saglik sisteminin bir kurum veya kurulusuna aitken ¢6lyak tanisi nedeniyle
glutensiz iiriin tiikketmesi gereken kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara erigimi i¢gin gerek Sivil Toplum
Kurulusglar1 gerekse sosyal belediyecilik anlayisiyla hizmet saglayan yerel belediyeler ekibin bir pargasi
olmalidir. Formal ve enformel, kamu-6zel, merkezi tagra kurum ve kuruluslarin elbette kiiltiirel yapilart,
ilgi alanlari, fonlari, insan giicii ve orgiitlenmeleri farkli olacaktir. Burada amag her bir kurumun giiclii
olan kiiltiirel ve organizasyon yapisin1 bdlge icin insanlar yararma kullanmaktir. Orgiitler parcali bir
sekilde degerlendirildiginde her bir Orgiitiin hizmet sunum sekli, kalite standartlarinin farklilagtig
goriilecektir. Dolayisiyla afet siirecinde dikkat edilmesi gereken husus, bolgenin demografik yapisi ve
sik goriilen hastaliklar ile bu hastaliga sahip bolge halkinin beklentisi olmalidir. Afet 6ncesi ‘normal’
hayatlarinda risk altinda bulunan fiziksel hastalig1 olan gruplarin afet siirecinde daha biiytik risklere agik
olacagi da unutulmamalidir. Bu baglamda afetlerde sosyal hizmet vaka yonetimi uygulanirken
belirlenen kimi temel stratejiler, uygulama modelleri, kuramsal cerceveler kiiltlirel yapiya uygun
olmalidir. Gergeklestirilecek giiclendirme modellerinde ve motivasyonel yaklagimlarda bolge halkinin
kiiltiirel yapisini1 bilmek esastir. Fiziksel hastalig1 bulunan kisilerle gerceklestirilecek miidahalelerde de

kiiltiire duyarl bir yaklagim énemlidir.
5- Degerlendirme

Kriz miidahalesinde degerlendirme asamasi karar vermeyi, i¢inde bulunulan kosullarin izahini,
miiracaatcilarin 6nceliklerini kontrol etmeyi ve problemleri dnceliklendirmeyi igermektedir (Erbay,
2004). Afet doneminde verilecek saglik hizmetinin her bir hizmet alan kisi, aile, grup, toplum 6zelinde
yapilmasi gerekmektedir. Bu minvalde yapilacak degerlendirmeler ise saha arastirmalariyla toplanan
verilerle saglanmaktadir. Kanita dayali ve giincel bilgilere odaklanan bir ekip tarafindan miidahalenin
gerceklestirilmesi degerlendirme agamasinda unutulmamalidir. Afetin yayilim hizi ve etki alanm goz

oniinde bulundurularak yapilacak degerlendirmede sunlar yer almalidir:

- Problemlerin 6nceliklendirilmesi,

- Bolgede bulunan saglik kurum ve kuruluslarinin fiziki yapisi, personeli, techizati
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Bolgede bulunan sosyal yardim kurum ve kuruluslarin fiziki yapisi, personeli, techizati
Bolgede bulunan giivenlik kaynaginin varligi, insan giicii

Bolgede bulunan barajlarin afet sonrasinda risk diizeyleri

Bolgede bulunan yanardaglarin afet sonrasi risk diizeyi

Iklim kosullari géz oOniinde bulundurularak yapilacak, barmma, 1sinma ihtiyaclarinda
karsilanmasi ve muhtemel riskleri (firtina, soba devrilmesi sonucu olusan yaniklar)

Karsilanan veya karsilanacak gidalarin kronik hastaliklar i¢in saglik agisindan yarar ve zararlart,
zehirlenme olasiliklari, alerjik reaksiyonlar,

Ulseratif kolit gibi bagirsak enfeksiyonu hastaliklar1 olan gruplar 6zelinde toplum igin
kanalizasyon sisteminden igme suyuna karisan enfekte edici mikroorganizmalarin arastirilmasi,
Hasar gormiig karayollarinin onarilmasi, onarilma siirecine kadar kullanilacak havayolu i¢in
uygun bos arsalarin belirlenmesi,

Ilag, medikal cihaz temini,

Vaka yoOnetim ekibi i¢in uygun barinma, gida, 1sinma, giivenlik ve saglik ihtiyaglariin
saglanmasi,

Kronik ve solunum yolu hastaligi bulunan gruplarin yikilan ve enkazi kaldirilan binalardan
yayilan tozlardan korunmalar1 i¢in tahliyeleri, tahliye olamayan veya olmak istemeyenler icin
maske ve solunum cihazi teminti,

Bolgenin endiistriyel yapisi varsa niikleer veya termik santrallerin kontrolleri, fabrika yanginlari
i¢in 6nlemler,

Kronik hastaligi olan her bir grup i¢in psikoegitim gruplarinin olusturulmasi,

Bulasici hastalik risklerine kars1 alinacak onlemler,

Atiklarin kontrolil

Cevrenin saghgi,

Gebe takipleri,

Fiziksel ve ruhsal yonden iyi olmay1 destekleyecek calismalar degerlendirmede ele alinmalidir.

Afetlerde sosyal hizmet vaka yonetimi degerlendirme asamalari afetin boyutuna gore degiskenlik

gostermektedir. Sosyal hizmet planli miidahale asamalariin her birinde degerlendirmenin yapilmasi

degerlendirmenin ileri genelci sosyal hizmet uygulamasina uygunlugunu gostermektedir. Fiziksel

hastaliklar i¢in afetlerde uygulanacak yontem ve degerlendirmeler ise farkli bilgi asamalarmdan

gegmektedir. Medikal siirecin degerlendirilmesi, psikiyatrik siirecin degerlendirilmesi, bireysel goriisme

asamalarinin, fiziksel hastalig1 olan kisilerin tedaviye tepkilerinin degerlendirilmesi, bakim ve hizmet

koordinasyonun degerlendirilmesi, hizmet alanin iyilesme performansinin degerlendirilmesi gibi ¢ok

boyutlu degerlendirmeleri icermektedir.
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6- Hizmet Planlamasi, Uygulama ve izleme

Sosyal hizmet uzmaninin vaka yonetiminde hizmet planlamasi, uygulama ve izlemi yapabilmesi icin
oncelikle hizmetten faydalanacak miiracaatci sisteminin bilgisine sahip olmas1 beklenmektedir. iginde
bulunulan durum bir kriz durumudur ve en goriiniir etkileri fiziksel saglik iizerinde olmaktadir.
Dolayisiyla bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin planlama, uygulama ve izleme asamalarinda
fiziksel saglik alaninda c¢alisan profesyonellerin bilgisinden yararlanmast 6nem arz etmektedir
(Karaagag, 2020). Hizmet alanin kronik hastalik tanisi, ihtiyaclari, uygulamanin zamansal cizelgesi
takip araliklar1 bilimsel bir uygulama i¢in miithimdir. Fiziksel hastaliklar bireyin cevresini de
etkilemektedir. Kronik hastaliklarin saglik sosyolojisinin énemli arastirma konularindan biri oldugunu
ifade eden Sar1 (2015)’ya gore, bunun nedeni kronik hastaliklarin bireyle birlikte ¢cevresindeki insanlarin
hayatlarina da yeni sosyal aglar getirmeyi gerekli kilmasi, yeni yasam tarzi, sosyal roller ve statiiler
getirmesidir. Afetlerde uygulanacak vaka yonetiminde hizmet planlamasi, uygulamasi ve izlenmesine
iligkin olusturulacak bakim ev hizmet koordinasyonunda planlamalarin giinliik olarak diizenlenmesi
kaynak siirdiiriilebilirligi ve uygulamalarin hizli bir sekilde ilerlemesi i¢in sarttir. Fiziksel hastaliklarin
planlanmasi, uygulanmasi ve izleminde ekip iiyelerinin her birinin ise kendine ait gorevleri

bulunmaktadir. Glinliik hedefler sunlardir:

- Agn ve diger semptomlarin analizi ve kontrol altina alinmasi i¢in tani, tedavi ve girisimler
- Olas1 komplikasyonlarin degerlendirilmesi ve buna yonelik planlamalarin yapilmasi

- Psikolojik ihtiyag¢larin planlanmasi

- Psikososyal destek programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi

- Cevre saghigi planlamalart

- Kaynak planlamasi ve izlemi

- Temel ihtiya¢ planlama, uygulama ve izlemi

- Tibbi arag ve gereclerin planlanmasi

- llag stoklarinin giincellenmesi olarak siralanabilmektedir.
7- Savunuculuk ve Liderlik

Fiziksel hastaliklarda kisilerin hem yas1 hem de sosyodemografik 6zellikleri nedeniyle kimi haklarin
farkinda olunmamasi noktasinda sosyal hizmet uzmanindan hak savunuculugu beklenmektedir.
Savunuculuk, uzmanin rol ve islevlerinden biridir. Saglik sisteminde sosyal hizmet uzmanin rolii
patolojiye odaklanmak degildir. Ayrica vaka yonetiminde de amag patolojiye odaklanmak degildir.
Afetlerde uygulanacak vaka yonetiminin temel odak noktas1 kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, kaynaklarin
erisebilirligi, esitlik, hakkaniyet ve adaletin saglanmasidir. Fiziksel hastaligi bulunan insanlarin
hastaliga karsi savunmasiz durumda olmalari afet donemlerinde daha fazla olmaktadir. Bu baglamda

fiziksel hastalik tanis1 mevcut olan kisilerin savunuculugu da politik, hukuksal, firsat esitligi, hizmet
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alan1 kaynaklarla bulusturma konulariyla ele alinmaktadir. Savunuculuk ve liderlik faaliyetleri afet
sonrast koruma ve 6nleme hizmetlerine de yardimei olmaktadir. Afetlerde vaka yoneticisi konumunda
olan uzmanin fiziksel hastalig1 bulunan insanlarla birlikte, onlarin ailelerinin, bolge halkinin, risk altinda
bulunan diger birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin savunuculugunu da yapmas etkili bir vaka

yonetimi i¢in beklenen ilkelerdendir.
8- Disiplinlerarasi ve Orgiit i¢i Is birligi

Disiplinler arast ve kurum ig¢i is birligi her vakada géz ontlinde bulundurulmas: gereken etik ilke ve
degerlerdendir. Saglik biitiinsel yaklagimla ele alinan bir kavramdir. Fiziksel hastaliklara yonelik afet
stirecinde gerceklestirilecek vaka yonetiminde is birligi icerisinde olan meslek gruplari; halk sagligi
uzmanlari, psikolog, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen, fizik tedavi uzmani, hekim, hemsire, paramedik,
acil tip uzmanlari, psikiyatristler, ¢ocuk gelisim uzmani olarak ele alinabilmektedir. Afet gibi bireyin
fiziksel saghigini etkileyecek faktorlere yonelik is birligi yapilmasi vaka yonetiminin temelidir. Saglik
sistemi ve saglik sistemi disindaki diger sistemlerin vaka yonetimine dahil edilmesi de gerekmektedir.
Bunlar temel ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sahada bulunan meslek gruplart
olmaktadir. Disiplinler aras1 ve orgiit i¢i i birliginde temel kavram bilgi, amag¢ hizmet alanin ve

toplumun refahi, odak ise hizl, etkili, verimli uygulamadir.
9- Uygulamayi Degerlendirme ve Gelistirme

Afetlerde gergeklestirilecek fiziksel hastaliklarin vaka yonetiminde uygulanmanin degerlendirilmesi her
bir disiplin ve orgiit icin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi parcali yapilan degerlendirmelerin biitiinsel olarak
ele alinmas1 da uygulamalarin gelisimi agisindan gereklidir. Uygulamanin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in giinliik geri bildirimler, performans degerlendirmeleri, degerlendirme toplantilari,
slire¢ ve sonug analizi, kayitlar, nitel ve nicel arastirmalar, saha incelemeleri, yerinde uygulamalar
esastir. Vaka yonetiminde uygulamalarin degerlendirilmesi istenen hedeflerin gerceklesip

gerceklesmedigini gérmek acisindan mithimdir.
10- Kayit Tutma ve Arsivleme

Kayit tutma ve raporlastirma, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinda énemli bir konudur. Tuncay
(2004)’a gore, afet donemlerinde yapilan calismalarin kayit altina alinarak raporlastiriimasi
uygulamalarin etkililigi ve verimliligi ac¢isinda Onemlidir. Kurumlar arasindaki iletisim ve
koordinasyonun anahtar1 olan kayitlar ve raporlar sunulan hizmetlerin devamliligin1 saglamakta,
yardimlarin ve kaynaklarin ihtiyag¢ sahiplerine adaletli ve hakkaniyetli bir sekilde ulagtirilmasina katki
vermektedir. Bunun haricinde kayit tutma ve raporlagtirmanin mesleki doyum, hizmet verimliligi,
seffaflik, hesap verebilirlik, iletisim ag1 ve koordinasyon agisindan da anlamli oldugu sdylenebilir.

Fiziksel hastaliklarda kayit tutma, afet oncesi ve afet sonrasi olmak tizere iki agidan degerlendirilmeye
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ihtiya¢ duymaktadir. Afet dncesinde herhangi bir saglik hizmet sinifinda hastalik tanisi elektronik
yontemlerle tanimlanmis olan kisilerin sistem kayitlarinda saglik bilgilerinin yer almasi kriz
donemlerinde kisinin fiziksel, duyussal, biligsel 6zelliklerini bilme ag¢isindan miidahale ve uygulamalari
kolaylastiran unsurlardandir. Afet sonrasinda tutulacak kayitlar ise hem hesap verebilirlik hem de

bireysellestirilmis hizmet sunumlari i¢in dnemlidir.
11- s Yiikii Siirdiiriilebilirligi

Is yiikii ve is kontrolii arasinda ters orantiya dikkat ¢ceken Karaagac (2020)’a gore, is kontrolii
calisanlarin yeterli bilgi, beceri, yetkilerle donatilmis olmasina baglidir. Aksi durumda is kontroliiniin
is yiikiini kaldiramadigi durumlarda galisanlarin kaygi diizeyinde artmalar baslayacaktir. Bu yoniiyle
degerlendirdigimizde vaka yonetimi bircok organizasyon ve birgok disiplinle ortak ¢alismay1 gerekli
kildigr igin her disiplinin kendine 6zgii ve kendine ait ig tanimu ve is yiikii olacaktir. Vaka y6netiminin
stirdiiriilebilir olmasi ekip iiyelerinin kendilerini iyi hissetmeleri ile miimkiindiir. Vaka yonetiminde her
bir ekip iiyesinin boliistiigli bir gérev tanimi oldugu igin is yikiiniin slirdiiriilebilirliginde ekiplerin
motivasyonlarinin da yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani agisindan ise personel sayisi
ve dosya yikii dikkate alinarak vaka yonetimine ekstra vakit ayirabilecek, mesai saatleri disinda da
gereksinimler igin harekete gegebilecek ve tercihen daha 6nce vaka yonetiminde gorev almis bir uzman
olmasi gerekir. Hizmetlerin yiiksek kalitede planlanmasi, basta uzman kisinin bilgi, beceri ve

tecriibelerine baglidir (Kabatag, 2020).
12- Profesyonel Gelisim ve Yetkinlik

Mesleki gelisim ve yetkinlik meslek elemanlarinin deneyimlerine, karsilastiklari, ¢oziim tirettikleri,
Ozverili bir calismaya baglidir. Her vakanin kendine 6zel oldugu inanciyla gerceklestirilen girisim, iglem
ve uygulamalar vaka yonetimi icerisinde yer alan farkli meslek gruplarindan meslek elemanlarinin
giincel gelismeleri takip etmesi, literatiire hakim olmasi, yapilan ¢aligmalara vakif olmasi, ¢aga uygun
girisimler icin alinan bilgi ve belgelerle miimkiindiir. Afetlerde sosyal hizmet vaka yonetiminde ise her
meslek grubunun ve farkli her orgiitsel yapinin kurum 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, yetkinlik
alanlarmi bilmek beklenir. Profesyonel gelisim farklilasan mesleklerin farklilasan ilkelerini bilmekle
karakterizedir. Ornegin hekimlik mesleginin 6ncelikli gorevinin hastaliklar1 dnleme ve iyilestirmeye
calisarak insanin yasamini ve sagligini korumak oldugunu bilme kritiktir. Miiracaatg1 sisteminin
gereksinimi dogrultusunda baglanti kurulacak meslek ya da kurum da belirlenmektedir. Kurum
bakimina yerlestirme, kurum bakiminda alma, gida, barinma, 1sinma gibi ihtiyag¢larin karsilanmasi igin
ilgili disiplinler ve formal ya da enformel orgiitlerle iletisime gegcmek profesyonel gelisim ve yetkinlik

icerisinde degerlendirilebilir.
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Ciinkii kurum ve kuruluslarin, meslek elemanlarinin yetkin olduklar1 alanlar1 bilmek vaka ydnetimine

hiz ve gii¢ katacaktir.

Fiziksel hastaliklarin vaka yonetiminde bir standart olan profesyonel gelisim ve yetkinlik farkli meslek
gruplarinin ve orgiitsel yapilarin prensiplerini, degerlerini, motivasyon kaynaklarini, giiciinii bilmekle
miimkiindiir. Ozellikle vaka yoneticisinin vaka yonetiminde yer alan her bir {iyenin gérev ve yetkilerini
bilmesi de profesyonel gelisime katki saglayacaktir. Dolayisiyla vaka yonetiminde adaptasyonun
saglanmas1 mesleki bilgilerin ve becerilerin farkindaligiyla miimkiindiir. Miidahalelerin etik ilke ve
degerleri icermesi, is birligine dayali bir uygulamanin gerceklestirilmesi, yetkinlik, kanita dayal
uygulamalar, planlama, uygulama ve izleme, kiiltiirel ve dilbilimsel yeterlilik profesyonel gelisim

basamaklarindandir.
Sonug¢

Fiziksel ve kronik hastalik tanisi bulunan miiracaat¢ilarin hastalik asamalari; taninin konulmasi ile
baslayip tedavi siirecine baglama ile devam etmektedir. Hekim tarafindan ilgili tetkikler sonucunda tani
konulan kisilerin hastaliga kars: ilk tepkileri genel olarak sok olarak goriilmektedir. Ozellikle kronik
olan ve bireyin yasami boyunca devam edecek olan hastaliklar bireyin bir parcasi haline gelmektedir.
Bu siiregte bireyde olusan ‘yetersizlik’ hissiyat1 fiziksel hastaligin psikolojik yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Kisideki ruhsal yipranmalar kisinin ekolojik sisteminde yer alan aile iiyelerini de
etkilemekte, is, okul yasaminda ‘bozulmalara’ da sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla bireyin kronik
hastalikla miicadelesinde psikolojik, sosyal, ruhsal ve tinsel ¢alismalarin yapilmasi da kaginilmaz
olmaktadir. Bu dogrultuda fiziksel ve kronik hastaligi bulunan miiracaat¢ilarin bakim ve iyilesme

yonetimlerinde esgiidiimlii olarak gerceklestirilmesi gereken ¢aligmalar vardir. Bunlar:

- Coklu miidahale yontemleri

- Disiplinler arasi ekip ¢aligmasi

- Kurum ve kuruluslar aras1 orgiitsel ¢aligsmalar

- Koordinasyon

- Kanita dayali uygulama

- Finansman ve insan giicti

- Glincellenen ihtiyag listesi

- Kaynak kalitesi ve siirdiiriilebilirligin arttirilmasi

- Bireysel ve kollektif refahtir.

Gergeklestirilmesi gereken caligmalarin odagina, hedefine ve amacina ulasabilmesi ise giinliik, haftalik
veya aylik takipler ve degerlendirme toplantilartyla miimkiindiir. Bu siire afet siirecinde genel olarak

giinliik ve giin igerisinde de iki defa olarak diizenlenmektedir.
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Etkili ve verimli bir vaka yonetimi i¢in uygulamanin etik, insan haklarin1 odak alan, nitelikli
personellerle gerceklestirilen, saha aragtirmasi ve incelemesi sonucunda kayit ve raporlama ile kanita
dayal, igbirliginin gdzetildigi, farklilasan kurum politika ve kiiltiirleri g6z 6niinde bulundurularak ortak
bir amag i¢in ortak bir politika ve kiiltiirli benimseyen, var olan bilginin kullanildig1 ve sahadan gelen
uygulama bilgisiyle yeni bilgilerin edinildigi, bilime dayali, kaynak aktariminin siirekliligi itibariyle
iiretici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte afetlerde sosyal hizmet uygulamasi ve kronik hastaliklar
0zelinde vaka yonetimi standartlar1 ele alinacak konular1 6zellestirerek somutlagtirmakta, neyin nasil
yapilacagi konusunda da referans olmaktadir. Bu somutlastirma ve referanslar ise su sekilde

siralanabilir:

- Hizmet alan birey, aile, grup, toplum ve toplulugun kiiltiirel 6zelliklerine uygun, mahremiyeti
gozeten, hizmet alanin karar1 ve katilimin 6nemsendigi, konsiiltasyon ve havale yontemlerinin
uygulandigi etik prensipler,

- Miiracaatg1 sisteminin gereksinimi olan sosyal destek mekanizmalari, sosyal hizmet araglari,
saglik hizmeti kaynaklari, egitim, gilivenlik, hukuk, is, ayni nakdi ihtiyaglarin
kategorilestirilmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasinda rol alacak kurum ve kuruluslarin
eslestirilmesi

- Kronik hastaligin igerigine gore belirlenecek uzman hekimler, psikiyatri, psikolog, diyetisyen,
fizik tedavi uzmani, sosyal hizmet uzmani, hemsire meslek gruplarinin olusturulmasi ve
biitlinsel saglik bakis agili protokollerin gergeklestirilmesi

- Koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin bolge ve iilke genelinde yayginliginin arttirilmasi,

- Temel saglik hizmetleri ile 6nleme ¢alismalarinin baglamasi

- Miiracaatg1 ve miiracaat¢i sistemlerinin iyilesme yeri olarak ¢evresi i¢inde birey yaklasimiyla
cevre diizenlemesinin yapilmasi dnemlidir.

Kaynak¢a

Adas, G. ve vd. (2012). Biiyiik Afetlerde Saglik Hizmetlerinin Planlanmasi, Organizasyonu ve Trijyaj. Okmeydani
Twp Dergisi, 28(2), 124-134

Altindag, O. (2020). Vaka Yo6netimi ve Sosyal Hizmette Kullanimi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(2), 618-646

Ay, A. ve digerleri (2012). Afet Yonetimi ve Afet Odakli Saglik Hizmetleri. Okmeydan: Tip Dergisi, 28(2), 82-
123

Belek, 1. (1998). Sosyoekonomik Konumda ve Saghkta Simifsal Esitsizlikler: Antalya’da Bes Yillik Bir Aragtirma.
Ankara: Tiirk Tabipler Birligi Yayini.

Caliskan, Z. ve Digerleri (2014). Kanser Hastasinin Palyatif Bakiminda Vaka Yo6netimine Dayali Multidisipliner
Bakim Protokolii. AGRI, 26(2), 47-56

Coban, I¢agasioglu, A. ve Polat, G. (2015). 21. Yy’da Saglikta Esitsizlikler ve Esitsizligin Asilmasinda Sosyal
Hizmetin Rolii. Toplum ve Sosyal Hizmet, 26(1), 177-189

Cuhadaroglu, F.(200). Ergenlik Doneminde Psikolojik Gelisim Ozellikleri. Katki Pediyatri Dergisi, 21(6), 863-
868

40



2023 SOSYAL HIZMET

Duyan, V. ve Ozgiir, O. (2020). Sosyal Hizmete Giris: Ogrenciler ve Uygulayicilar I¢in Bir Rehber. Ankara:
Vizyon

Duyan, V. (2021). Sosyal Hizmet: Temelleri, Yaklasimlari, Miidahale Yontemleri. Ankara: Vizyon

Duyan, V. (2003). Hastalarin Karsilastig1 Sorunlar ve Coziimleri Odaginda Tibbi Sosyal Hizmet. C. U. Tip
Fakiiltesi Dergisi, 25(4), 39-44

Erbay, E. (2004). Sosyal Hizmette Kriz Miidahalesi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 15 (1), 85-94
Erbaydar, T.(2001). Saglk; Kimin I¢in?. Toplumbilim, 13, 49-58

Gillioglu, M. (2019). Afet Yonetim Siireglerinde Sosyal Hizmetler. Erisim Tarihi: 16.03.2023.
https://www.sdplatform.com/Dergi/1234/Afet-yonetim-sureclerinde-sosyal-hizmetler.aspx.

Isik, O. ve dig. (2012). Afet Yonetimi ve Afet Odakli Saglik Hizmetleri. Ok Meydan1 Tip Dergisi, 28(2), 82-123

Karaagag, B. (2020). COVID-19 Salgininda Vaka Yénetimi ve Fiziksel Saghk. V. Duyan (Ed.), Covid-19
Salgininda Vaka Yonetimi, 114-126.

Kabatas, B. (2020). COVID-19 Salgininda Vaka Yd&netimi ve Fiziksel Saglik. V. Duyan (Ed.), Covid-19
Salgiminda Vaka Yonetimi, 114-126.

Karayurt, 0.(2008). Paylasiimamis Deney'im: Deprem Bolgesinde Kronik Hastaligi Olan Bireylerin Yasam
Kalitesini Etkileyen Etmenler. F. U. Saglik Bilimleri Dergisi, 22(6), 327-332

Okyayuz, U. H. (1995) Oliim ve Oliimciil Hastalik. Kriz Dergisi, 3 (1-2), 167-171

Ongdren, B. (2015). Sosyolojik Acidan Saglikli Beden imgesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi,
16(34), 25-45

Ozbesler, C. (2013) Hasta Yasam Kalitesinde T1bbi Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Onemi. Tibbi Sosyal Hizmet
Dergisi, 2(6), 6-12

Akt. Ozbesler, C. ve Coban, Icagasioglu, A. (2010). Hastane Ortaminda Sosyal Hizmet Uygulamalari: Ankara
Ornegi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 21(2), 31-46

Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii(2011). Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi SozIligi.
https://ekutuphane.saglik.gov.tr/Yayin/439 adresinden edinilmistir. Ankara

Sari, O. (2015). Sosyal Boyutlariyla Kronik Bobrek Yetmezligi (KBY). BEU. SBE. Der, 4(2), 71-80
Sphere Project, 2000, ISBN 92-9139-059-3

Simsek, Z. (2013). Saglig1 Gelistirmenin Tarihsel Gelisimi ve Orneklerle Gelistirme Stratejileri. TAF Preventive
Medicine Bulletin , 12(3), 343-358

Tekin, H. Ve Tuncay, T. (2021). Sosyal Hizmet Mesleginin ABC’si: Temel Kavramlar, Sosyal Sorunlar, Calisma
Alanlar, Miidahale Olgekleri. Ankara: Nika.

Thompson, N. (2013). Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak. Ankara: Dipnot.

Zengin, E., ve Erdal, A. (2000). Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Y6netimi. Journal of Qafgaz University, 3(1),
43-56.

Whitehead M. (1990). The Concept and Principles of Equity and Health. Copenhagen. WHO Regional for Europe.

41


https://www.sdplatform.com/Dergi/1234/Afet-yonetim-sureclerinde-sosyal-hizmetler.aspx
https://ekutuphane.saglik.gov.tr/Yayin/439

2023 SOSYAL HIZMET

YAPISALCI KURAM BAGLAMINDA YASLILAR iCiN SOSYAL HiZMET

Atil Utku GEL!

Ozet

Diinya genelinde 6liim oranlarindaki azalma ile yasam siiresinin uzama egilimi yash niifusun toplam
niifus igerisindeki oranini artirmistir. Sanayi Devrimi Oncesi ¢esitli nedenlerle bilgelik ve sayginlik
atfedilen yasl bireylerin Sanayi Devrimi ile toplumsal statiileri degismis, yaslilik toplumsal bir problem
haline gelmistir. Giiniimiizde yaslh niifusun kamusal ve toplumsal bir karakter kazanan problemleri, tim
toplumun refahi i¢in 6nlem alinmasi ve adim atilmasi gereken bir konu olmustur. Sosyal devlet
tarafindan yash bireylerin yasadigi her tiirlii soruna ve ihtiyaca (biyolojik, fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik, ekonomik vb.) yonelik politika ve hizmetler gelistirilmelidir. Bu sorunlarin ve ¢dziimlerine
yonelik adimlari bireysel olarak ele alinmasi ise eksikli bir degerlendirme olacagi i¢in toplumsal bir
bakis agis1 gerekmektedir. Yani yasl birey gevresi iginde, etkilesimde oldugu aile, grup, topluluk ve
toplum oSlgeginde degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda yaslt bireylerin insani ve saglikli kosullarda
yasamina yoOnelik esitlik¢i ve hak temelli politika ve hizmetler saglanmalidir. Bu ¢alismada yapisalci
kuram ile yaglilik kavrami genis bir kapsamda ele alinarak sosyal hizmet disiplini ¢ergevesinde
degerlendirilmis, yaslilik donemine iligkin sorunlar belirlenmis ve sosyal hizmet agisindan ¢6ziim

onerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yapisalcilik, yashlik, sosyal hizmet, yapisalct sosyal hizmet.

YAPISALCILIGIN TANIMI

Tarihsel siireg igerisinde yapisalcilik; dilbilim, antropoloji, etnoloji, sosyoloji, psikoloji, edebiyat, sanat,
matematik, sosyal hizmet gibi bir¢ok disipline etki etmis, uygulanmistir. Bu kapsamin genisligi
yapisalciligin nitelendirilmesini, siirlariin ¢izilmesini ve tanimlanmasimi da zorlastirmistir. Bu
zorlugun ilk sebebi birgok disiplinin tanimlamaya getirdigi yorum farkiyla ilgilidir. Ornegin sosyolojide
yapisalcilik, toplumsal eylem karsisinda, esnek bir sekilde ve en genel diizeyde toplumsal yapiya dncelik
veren yaklasim seklinde ifade edilmistir (Marshall, 1999: 807). Felsefede ise yapisalciliktan, sistemin
Ogelerden istiin oldugu goriislinii savunan ve 6geler arasindaki iligkilerden sistemin yapisini ¢ikaran
akim olarak bahsedilmektedir (Cevizci, 1999: 914). Tamimlamadaki diger zorluk ise yapisalcilig
savunanlarin farkli gériislere sahip olmasi ve nitelendirmeler yapmasi ile agiklanabilir. Yani yapisalcilik

temsilcileri tarafindan kuram, arastirma yontemi, felsefe 6gretisi ya da ideoloji olarak savunulmustur

! Sosyal Hizmet Uzmam, Kartal Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Engelli Danisma ve Koordinasyon Birimi

42



2023 SOSYAL HIZMET

(Umung, 2021: 186). Bu kapsamin genisligi i¢inde yine de genel bir tanim olusturmak gerekirse
yapisalcilik; toplum, orgiit veya kiiltlir i¢indeki alt sistemlerin veya dgelerin birbirleri arasindaki

iligkilerin incelenmesi olarak agiklanabilir.
YAPISALCILIGIN TARIHIi VE GELIiSiMi

Temelinde gdsterge ile gosterilen arasindaki iliskide uyumsuzluk oldugu, dilin tarihsel olarak 6zerk bir
biitiin olusturdugu savi yatan (Deniz, 2001) yapisalcilik 19. ve 20. yiizyillarda gelisim gosterse de
kokleri Antik Yunan’a kadar gitmektedir (Bottomore ve Nisbet, 2014: 606). Bu yaklasim ise Platon’un
idealar teorisi ile Aristoteles'in organizma felsefesindeki insan deneyim ve gbzlemlerine iligskin duyu

verilerinin ¢atisin1 olusturacak esas yapilar1 bulma cabasina dayandiriimaktadir (Ozgiir, 2018: 250).

Yapisalcilik, kendini bulmasi ve genis bir alana yayilmast itibariyle, 19. ama 6zellikle 20. yiizyilda ve
basta Fransa olmak iizere birgok iilkede etkili olmustur. Kuramin énciisii Isvigreli dilbilimei Ferdinand
de Saussure olarak kabul edilmektedir. 1913’te hayatim1 kaybeden Saussure’iin Cenevre Universitesinde
1907 ile 1911 yillar1 arasinda verdigi derslerde bulunan sekiz Ogrencinin tuttuklari ders notlar
dilbilimciler Charles Bally ve Albert Sechehaye ile dgrencilerinden Albert Riedlinger tarafindan
derlenerek 1916’da Genel Dilbilim Dersleri adiyla yayimlanmistir (Saussure, 1998: 11-12). Yapisalci
dilbilimin temel kaynagi olan bu eserde; 6zne merkezli diisiinsel faaliyetlerin idealist yaklasimlar
yikilmis, dilin bir bi¢im oldugu sdylenerek dizgeler yapisal iliskilerde temellendirilmis, yapisal iliskiler
ise gosteren-gosterilen, dil-s6z, dizisel-dizimsel, egsiiremli-artsiiremli gibi karsitliklar tizerinden ele
alimmistir (Bircan, 2015: 62). Saussure ayrica dilin bir dizge (yap1) ve ayn1 zamanda sistem oldugunu;
ana sistem olan dil dizgesinin s6z dizimi, anlam, sekil ve ses gibi alt sistemlerden meydana geldigini;
sistemi meydana getiren unsurlar arasinda da bir uyum ve etkilesim oldugunu vurgulamistir (Onan,

2012: 234-235).

Dilbilim alaninda baslayan yapisalcilik yani Saussure’iin ¢alismalar1 ve goriisleri birgok disiplini
etkilemistir. Bunun sosyal bilimlerdeki ilk yansimasini antropolojide Claude Levi-Strauss’un insan
zihninde olusmus bilingsiz isleyen diisiince kurallar1 sistemini agiklama ¢abasiyla gorebiliriz (Kotlu,
2007: 66). Daha somut bir ifade ile Levi-Strauss toplumsal yapi ile dilsel yapinin benzer anlatimlari
arasinda bir iliski oldugunu, toplumsal olgularin da dilsel olgular gibi bir yapiya baglanmalari,
¢oziimlenmeleri icin dilbilimsel yontemin belirli ilkelerinden ve yonelimlerinden yararlanmasi

gerektigini savunmustur (Yiicel, 2005: 69-71).

Yapisalct yaklagimin 6ne ¢ikan bir diger ismi Luis Althusser’dir. Althusser sosyolojide ve siyasette
uygulamaya calistig1 yapisalc1 yontemi (yapisalct Marksizm) toplumsal yapiy: analiz ederek toplumsal
formasyon i¢inde miicadele ve devrimci miidahalelerde bulunmasi iizerine kurmustur (Can, 2005). Bu

yapisalc1 yontemin bir ideoloji goriinlimii almasi ise zamanla olmus, ideoloji gériiniimiinii aldiktan sonra
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da insanin ne oldugu ve nasil yasamasi gerektigi, toplum diizeninin nasil olmasi gerektigi sorularina
yanitlar iiretmistir. Ornegin yap1 kavramimin 6nemli oldugu Marksizmde iiretim iliskileri, iiretim giileri,
iiretim araglar1 gibi kavramlarla tanimlanan altyapinin bilim, sanat, ahlak, din ve felsefe gibi kiiltiir
kurumlarindan olusan {istyapiyr belirlemesi, toplum diizeninin nasil olmasi gerektigine verdigi bir

yanittir (Onart, 1973: 234).

Temelde toplumsal gercekligi iliskisel ve yapisal olarak kavrama amaci tasiyan yapisalcilik yaygimligin
sadece antropoloji, sosyoloji ve siyaset alanindaki temsilcileri ile degil; gostergebilimde ve edebiyatta
Roland Barthes, felsefede Michel Foucault, tarihte Georges Dumezil ve Fernand Braduel, psikolojide

Jacques Lacan, Kurt Koffka ve Wolfgang Kohler ile de kazanmustir.
YAPISALCILIK VE SOSYAL HIZMET

Yapisalcilik sosyal hizmet disiplinine sosyal sorunlarin nedenleri ve kaynaklar ile ilgilenmesiyle ve
bunlari agiklama ¢abasiyla girmistir. Merlinda Weinberg’iin kapitalizmin yarattig1 karmagik sorunlara,
kaynaklarin esitsiz dagilimina ve erigimine karsi yapisal sosyal hizmetin bir yol gosterici ve yoneltici

oldugunu ifade etmesi bu cabay1 desteklemektedir (Ozgiir, 2018: 249).

Sosyal hizmette bireysel sorunlarin kaynaginin sadece bireylerde aranmasi eksikli bir bakis agisidir.
Bireysel sorunlar, toplumsal yap1 kavrami i¢inde ele alinmalidir. Yani toplumsal yap1 kavramim
olusturan pargalar (bireyler, gruplar, aileler ve toplumlar) ile bu parcalar arasindaki iligkiler 6nem arz
etmektedir. Bu noktada sistem kuramiyla benzerlik gosteren yapisalcilik, bireylerin, gruplarin, ailelerin
ve toplumlarin kendilerinde ve cevrelerinde var olan kaynaklar1 kesfetmelerine ve kullanmalarina
yardimc1 olmasi agisindan giiclendirme yaklagimuiyla; bireyi ¢cevresi iginde degerlendirmesi agisindan da

ekolojik yaklagimla yakindan ilgilidir.

Yapisalci sosyal hizmet kuraminda sosyal hizmet uzmaninin rolii ¢ok islevlidir. Daha agik bir ifade ile
sosyal hizmet uzmani miiracaat¢1 ile kurdugu iliskide hak savunuculugu yapmak, diyaloglar esitlik¢i
bir zeminde yiiriitmek, g¢evresi iginde birey perspektifinden ilerlemek, problem ya da karar verme
siireclerinde benzerlik gosteren yapilarla ortak hareket etmek, potansiyeli ortaya c¢ikarmak ve

sorumluluk alma noktasinda gii¢lendirmek gibi temel kaygilarla hareket etmelidir.

Ayrica belirtmek gerekir ki sosyal hizmette sinif ¢eligkilerini anlamak ve toplumu analiz etmek
acisindan ydntem olarak kullanilan yapisalciligin giic aldig1 sosyalist ideolojinin (Ozgiir, 2018: 251), alt
basliklarda deginece§imiz yaslilik alanindaki ¢oziimleri birinci basamak saglik hizmetlerini toplumun
her kosesine yaymak, geliskin bir yasli rehabilitasyon hizmeti saglamak, bakimevlerini kamulastirmak,
bakimevlerinin niteligini ve sayisini artirmak, yaslilik doneminde goriilen saglik sorunlarina odaklanmis

cok disiplinli arastirma enstitiileri kurmak gibi adimlar1 icermektedir (Nalgaci ve Sahin, 2020).
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YASLILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Yapisalct kurami anlatirken yasadigimiz tanimlama ve kapsamini belirleme zorlugu yaslilik kavrami
icin de gecerlidir. Bunun nedenini, kiiresel bir olgu olmakla birlikte her tilkede, toplumda ve kiiltiirde
yasliliga farkli anlamlar yiiklenmesinde ve cesitli disiplinlerin yaslilik ile ilgili farkli agiklamalarinda
aramak gerekir. Daha ac¢ik olmasi i¢in yaglilar kimi toplumlarda saygi duyulan, tecriibeli kisiler olarak
kimi toplumlarda ise yiik olarak goriiliir (Caglar, 2014: 147). Bu farkliligin sebepleri yani yasliliga bakis
acisini belirleyen unsurlar toplumlarin kiiltiirel, ekonomik ve psikososyal yapisi ile yasayis bi¢imleridir.
Ote yandan yaslhilig1 en genis ve kabul edilebilir anlamda; kronolojik yasin ilerlemesine paralel olarak
sosyolojik, biyolojik, psikolojik ve ekonomik boyutlarin da eklendigi bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz
(Seker ve Kurt, 2018: 10).

Her seyden once dogal bir siire¢ olan ve dliime kadar siiren yaslanmada, yukaridaki tanimdan da
hareketle, dort boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dogum tarihiyle baslayan ve yasamin ilerlemesi
ile gecen siiredir, yani kronolojik yaslanmadir. Bir digeri yasam igerisinde edinilen aligkanliklarin,
sosyal rollerin ve konumun, beklentilerin degismesi olarak agiklanan sosyolojik (sosyo-kiiltiirel)
yaslanmadir. Davranis degisikliklerinin olustugu, davranigsal uyum yeteneginde degismelerin yasandigi
ve olumsuz diislincelerin hakim oldugu siire¢ psikolojik yaslanma, hiicrelerin yenilenememesi sonucu
viicudun gelisim siirecinde islevsel ve yapisal olarak farklilasmasi ise biyolojik yaslanma olarak ele
almmaktadir (Yerli, 2017: 1279). Bunlar haricinde fizyolojik yaslanma, ekonomik yaslanma gibi
boyutlardan da séz edilebilir. Oyle ki istihdam ve issizlik sorunu, gecim sikintis, yoksulluk ekonomik

yaslanmay1 hizlandirmakla birlikte yaslanmadaki diger boyutlari da tetiklemektedir.

Ayrica belirtmek gerekir ki uluslararas: orgiitlerce kronolojik yasa gore belirlenen yaglilik doneminin
evrensel Ol¢iide kabulil ve 6nemli bir gecerliligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda 65 yas ve iizeri Diinya
Saglk Orgiitii (DSO) igin yaslilik donemini ifade ederken, Birlesmis Milletler (BM) iginse 60 ve iizeri
yas grubu yaslilik ile ilgili ¢alismalarda kistas olarak ele alinmaktadir (Ak, 2016: 1020).

YASLILIGIN TARiHi VE GELIiSiMi

Yasliligi ve yashlik kavramim tarihsel olarak incelemenin simirlar1 ve zorluklari olmakla birlikte
mitolojik donemden itibaren ele almak miimkiindiir. Bu mitsel donemde ¢ok az sayida insanin ileri yasa
ulagabildigine, bu insanlarin Tanr tarafindan kutsandigina ve bilge olduguna inanilirdi. Bu ‘bilge
yashlar’ fiziksel giigleri azaldig igin savaslara katilmazlar ancak savasin nasil kazanilacagina iliskin
taktik ve tavsiyeler verirlerdi (Bektas ve Bektas, 2018: 35). Antik Cag’da ise Homeros, Platon,
Sophokles, Aristoteles, Cicero, Hipokrat gibi filozoflar 6zetle yaslilarin erdem sahibi, saygin ve bilge
kisiler olduguna vurgu yapmus, yaslilar1 sagliksal ve sosyolojik yonden degerlendirmistir (Ozer, 2019:
9).
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Avcilik ve toplayicilikla geginen ilkel toplumlarda yasam gogebe bir tarzda siirdiigii i¢in bu topluluklarin
hizl ve etkili refleksler gostermesi gerekmekteydi. Bulunduklar: topluluga ayak uyduramayan ve uyum
saglayamayan yaslilarin hem hayatta kalabilme olasiliklar1 siirliydi hem de gruba yiik olmalar1 ve

bulundugu grubu yavaglatmalari, onlarin hayatlarini riske atmalar1 s6z konusuydu (Tezcan, 1982: 170).

Yerlesik hayata gecilmesi ve tarimsal faaliyetlerin yapilmasiyla birlikte ise niifus artis hizi artmis,
yasliya olan bakis acisinda da degisim yasanmistir. Feodal toplumlarda bilgeligin yaninda yaslilarin

(6zellikle yasli erkeklerin) toprak sahibi olmalar1 sayginliklarini ve otoritelerini daha da artirmistir.

Yash ve yaslilik agisindan doniim noktasi Sanayi Devrimi’dir. Sanayi Devrimi kirdan kente gocii
tetiklemis, toplumsal kurumlarda ve aile yapisinda ve iliskilerinde degisimler yaratmis, feodal donemde
bilgi, tecriibe, giic ve sayginlik sahibi olan yaslilarin otoritesini sarsmistir. Bagka bir ifade ile
sanayilesme, kentlesme ve sosyal degisimin etkileri yaglilarin statiisiinii azaltarak yaslilara yonelik deger
yargilarii degisime ugratmistir. Bu durumun yani sira teknolojik ve bilimsel gelismeler, tip ve saglik
alanindaki ilerlemeler ortalama yasam siiresinin uzamasini ve yasli niifusun artigini saglayarak yaslhlhgin
yeni bir toplumsal sorun olarak goriilmesine neden olmustur (Caglar, 2014: 150). Ote yandan
kentlesmenin hiz kazanmasi, saglik alanindaki yeni yaklagimlar, sosyal bilimlerin yaygimligi, sosyal
politikalarin cesitlendirilmesi gibi bircok énemli baslik yaslilar1 dogrudan etkilemistir. Ornegin ¢esitli
iilkelerde yasli bakim evleri, gerontoloji topluluklar ve yasl sagligi birimleri kurulmus, kamu ve sosyal
hizmet uygulamalar1 devreye sokulmus, saglik hizmetlerinde ilerleme kaydedilmis, yaslhilikla ilgili

kanunlar ve yonetmelikler ¢ikarilmaya baglanmistir (Deger, 2021: 7).

Yaglilik alanindaki gelismeler 6zellikle 20. yilizyil ile birlikte hizlanmistir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan ve

evrensel olarak kabul gdren yagl haklar1 alanindaki 6nemli adimlari belirterek bu basligi kapatabiliriz:
e BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948)
e Uluslararasi Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1966)
e Toplumsal Gelisme ve Kalkinma Bildirgesi (1969)
e 1. Viyana Diinya Yaslilik Asamblesi (1982)
e BM Yashlarin Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi ile lgili ilkeler (1991)
e Kopenhag Toplumsal Kalkinma Bildirgesi (1995)
e DSO Yaslilar i¢in Eylem Plani (1999)

e BM Bin Y1l Bildirgesi (2000)

2. Madrid Diinya Yaslilik Asamblesi (2002)
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YASLILIK VE SOSYAL HiZMET

Yaslilik, insan haklar1 kapsaminda ele alinmasi ve toplumsal bir konu olmasi sebebiyle sosyal hizmetin
giindemine girmistir. Ote yandan yasliligin akademik bir konu ve mesleki bir calisma alan1 olarak sosyal
hizmetten ayr disiiniilemeyecegi de ileri siiriilmiistiir (Abay, 2018: 10). Bu yaklasimin gecerliligi
yaslilik ile sosyal hizmetin kesistigi alanlarda aranabilir. Bu alanlardan biri ilerleyen yasla ilgili medikal
problemler ve bunlarin tedavi boyutu ile ilgilenen, tip alanina 6zgii ileri bir uzmanlk alan1 olan
geriatridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu alanda ¢alisirken yash bireylerin sosyal, medikal, finansal ve
ruh saghigiyla ilgili problemlerinde profesyonel destek vermeyi 6ncelemelidir (Zubaroglu Yanardag,
2019: 33-34). Digeri ise yaslilig1 toplumsal, biyolojik, psikolojik ve ekonomik yonleriyle inceleyen bir
bilim ve meslek alani olan gerontolojidir. Bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari ise yash bireyleri
ilgilendiren yaslanma siireci, mevzuatlar, politikalar, sosyal programlar ve yasli haklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmali ve yaglilara yonelik egitici, destekleyici, terapi saglayici ve ileri yaslardaki yasami

planlayici olarak katkida bulunmalidir (Zubaroglu Yanardag, 2019: 33-34).

Yaglanma, boyutlariyla (kronolojik, sosyolojik, psikolojik, biyolojik ve ekonomik vb.) birlikte bireyi,
aileyi ve toplumu bir biitiin olarak ilgilendirmektedir. Yaglilik evresinin en biiyiik etkileneni olan yash
bireyler temel hedef noktasi olmakla birlikte sorunlar ve ¢dziim yollar1 toplumsal olarak ele alinmalidir.
Yani 6nce yagli bireylerin sagliginin olabildigince korunmasi, yaslilik siirecine hazirlanmasi, 6zel bakim
destegine ihtiya¢ duymasi ve toplumsal yasama aktif katilmasi bir hak ve kamusal sorumluluk
cercevesinde degerlendirilmeli, bunlara yonelik biitiinciil yaklagimlar uygulanmali ve yaslhilan
ilgilendiren sorun ve ihtiyaclara odaklanilmalhdir. Bu noktada yagli bireylerin sorunlarinin
¢Oziimlenebilmesinin sadece yaslh bireylerin kendi becerilerine degil, cevredeki kaynak ve imkanlarin

harekete gecirilmesine de bagli oldugu unutulmamalidir.

Diinya Saglik Orgiitii’nce yaslanma dénemi iginde bireylerin yasam kalitelerinin iyilestirilmesi siireci
olarak kavramsallastirilan aktif yaslanma dogrultusunda Birlesmis Milletler 16 Aralik 1991°de yashlik
ilkelerini (kendini gergeklestirme, itibar, bagimsizlik, katilim, bakim ilkeleri) agiklamistir. Bu ilkeler
Ozetle yash bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir gelirinin olmasini, politik ve toplumsal
yasama katilabilmelerini, sosyal hizmet ve saglikla ilgili kurum, kurulus ve yasal diizenlemelere
erisebilmelerini, yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlardan yararlanabilmelerini, istismar, ihmal ve

kotii muameleden korunmalarini igermektedir (Buz vd., 2019: 391-392).

BM Yaslilik ilkeleri igerik olarak yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalari ile benzerlik gdstermekte
ya da benzer dogrultular sunmaktadir. Buradan hareketle yaslilik alaninda ¢ok yonlii bir rolii ve islevi
olan sosyal hizmet uzmanlar1 6zetle yash bireylere yonelik birey ve aile danigmanligi, aracilik,
danigmanlik, savunuculuk, sosyal yardim, bakim planlamas1 ve grup ¢alismasi gibi hizmetler sunar. 14

Agustos 2008’de Uluslararas1 Sosyal Calismacilar Federasyonu (IFSW) tarafindan yaslilarla hak temelli
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calismaya dair yayilanan belgede de sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilara yonelik politika, program,
hizmetlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve hizmetlerin savunulmasi noktasinda ¢ok 6nemli bir yeri
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Yanardag, 2019: 181). Sosyal hizmetler sunulurken ya da mesleki miidahale
gerceklestirilirken etik ilke ve degerler devreye girmektedir. Bunlar1 yash bireylerin 6zel hayatlariin
korunmasina ve gizliligine dikkat etmek, gereksinimleri dogrultusunda iyilik hallerini artirmak,
kendilerini gergeklestirmelerinde ve potansiyellerini artirmada katki saglamak, biitiin hizmetlerden ve
sosyal giivenlik sisteminden esit ve adil bir sekilde yararlanmalar1 i¢in danigmanlik hizmeti sunmak gibi

maddelerle siralayabiliriz.

Ozetle yashlar igin sosyal hizmet yasli bireylerin toplumla biitiinlesmesini, sosyal iletisimlerini
artirmasini, yagsamdan daha fazla doyum ve zevk almasini saglayarak onlari umutsuzluga, caresizlige ve

bosluga diigmekten kurtarmalidir (Tomanbay, 2007).
SONUC

Toplumun ¢ekirdegi olarak goriilen bireylerin birlikteligi ile olusan alt sistemler veya dgeler (grup, aile,
orgiit, topluluk vb.) birbiriyle etkilesim halinde olup toplumu meydana getirmektedir. Bu alt sistemlerin
veya Ogelerin birbirleri arasindaki iliskilerin incelenmesi de yapisalct kuramin varlik sebebidir.
Yapisalcilik tam da bu noktada sosyal hizmet ile kesismis, sosyal bir sistemde birbirine bagl olan ve
birbirini etkileyen bireyler, aileler, gruplar, topluluklar ve toplumlar arasindaki iliski, bu iliskilerin
dinamikleri, sorunlar1 ve ¢oziimleri sosyal hizmetin giindemi olmustur. Daha da 6zelinde yapisalct
kuram baglaminda sosyal hizmet, ¢cevresi icinde birey perspektifindedir. Yani yapilar tek basina yeterli
bir anlam ifade etmemekte, bir sistem igerisinde biitiinii olusturan pargalar olarak anlam kazanmaktadir

(Turanli, 2019: 541).

Konumuz itibariyle yasli bireylerin ¢evreleri ve bulundugu toplumsallikla cesitli iliskileri vardir. Bu
iligkiler yasl bireyin islevselligi agisindan onemlilik gostermektedir. Yasli bireylerin problem ve
ihtiyaglari, islevsellik agisindan sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro anlamda miidahalelerine
aciktir. Ote yandan evrensel dlgiide niifus yapisi ve dinamikleri goz 6niine alindiginda yasam siiresi
uzamakta ve dogum oranlarinin diigmesiyle niifus yaslanmaktadir (Uyanik, 2017: 73). Yash niifus
oraninda goriilen hizli artig kapitalistlesmis sanayi iilkelerinde ulusal ekonomilere yiik, saglik
sistemlerinin ve sosyal hizmetlerin siirdiiriilebilirligini tehdit edici bir unsur olarak goriilmektedir

(Kayacan, 2017: 19).

Bireyin yaslilik ddneminde ortaya ¢ikan sorunlar1 ve ihtiyaglari ¢ok gesitlidir. Ornegin saglik problemi
onemli bir konudur. Yaglilik doneminde artan saglik sorunlar ve ilag kullanimi bireyleri ¢ok yonlil
etkilemektedir. Biyolojik, psikolojik, fizyolojik etkileri basta olmak iizere yasli bireyin saglik

hizmetlerine ihtiyacinda ve kamusal harcamalarinda artis olmaktadir. Bu noktada koruyucu ve 6nleyici
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saglik hizmetleri gelistirilmeli, saglik hizmetlerine ulasim kolaylastirilmali, uzman saglik personelleri
yetistirilmeli, rehabilitasyon merkezi, giindiiz bakimevi, huzurevi ve hastane gibi kurumlarin sayis1 ve

niteligi artirilmali, evde bakim hizmetleri yayginlastiriimalidir.

Yaglilik doneminde yasanan rol ve statii kaybi, gelir seviyesindeki diisiis, aile bireylerinin evden
ayrilmasi ya da kaybi gibi durumlar yash bireylerin yasam doyumunu, umut ve mutluluk halini diisiik
diizeylere ¢ekebilmektedir. Uzerine bir de ekonomik yoksulluk eklenince yaslilik dénemi pek ¢ok
psikolojik hastaliklara zemin hazirlayabilmektedir. Bu noktada klinik sosyal hizmet destegi saglanmali,
yaslt koruyucu ruh sagligi programlart olusturulmali, danigsmanlik hizmeti verilmelidir. Genel olarak
sosyal hizmet uzmani ise yash birey bakima muhtagsa sosyal bakim programi, sosyal rahatsizliklar1 ve
sosyal sorunlari ileri derecede ya da kroniklesmisse sosyal sagaltim programi uygulamalidir (Tomanbay,
2007).

Toplumsal dislanma da yaslilik doneminde 6nemli bir sorundur. Rene Lenoir tarafindan ilk kez 1974
yilinda sosyal politika alaninda kullanilan toplumsal diglanma kavrami (Cunkus vd., 2019: 62)
ekonomik, bireysel, sosyal, kurumsal ve fizyolojik nedenlere baghdir. Yani toplumsal diglanma;
bireylerin issizlik, yoksulluk, egitimsizlik, sosyal glivence eksikligi, yashilik, engellilik, kronik
hastaliklar, sosyal destek yetersizligi, cinsiyet gibi nedenlerden dolayi toplumsal, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler i¢inde yer alamama, egitim ve saglik imkanlarindan yararlanamama durumudur. Bu sorun
yaslilar icin de gecerli olup siireklilik kazanmas1 halinde yash bireylerin toplumla iligkisinin kopmasina,
stres, kaygi ve 6z sayginin zedelenmesine yol agabilmektedir (Cunkus vd., 2019: 62). Bu noktada sosyal
hizmetin yash bireyin sosyal islevselligini artirmaya yonelik adimlar atmasi gerekir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet uzmani, topluma ya da g¢evresine uyumu aksayan yasli bireyin sosyal uyumunun
saglanmasi i¢in sosyal rehabilitasyon programi uygulamalidir (Tomanbay, 2007). Bunun disinda kotii
muamele, istismar, ihmal gibi sorunlarla da karsilasan yashlarin 6z saygi, 6z gliven ve 6z sevgileri
olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu sorunlar karsisinda sosyal hizmetler yash bireylere psikososyal

durumlarint iyilestirici miidahaleler ve toplumsal entegrasyon ¢aligmalar1 yapmalidir.

Yaslh bireyler emeklilikle birlikte gelir diizeyinde diisiis yasamakta, istihdam sikintist ve saglik
problemleri nedeniyle igsiz kalmakta, is bulabilen ise ya kayit disi ¢alistirilarak sosyal giivenceden
faydalanamamakta ya da disiik tcretlerle galistirilmaktadir (Sari, 2021: 164). Ekonomik sikint1 ve
yoksullukla gii¢siizlesen yasli bireylerin baskalarma ve yardimlara bagimli olma olasiligi daha da
artmaktadir. Bunu engellemek igin yash bireylerin ekonomik yasama, dolayisiyla sosyal yasama,
katilimina y6nelik esnek ve kisa zamanl ¢alisma kosullari olusturulabilir (Altun, 2021: 35). Ama daha
onemlisi yoksullugun 6nlenmesine veya ortadan kaldirilmasina yonelik uygulama ve programlar hayata

gecirilmelidir.
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Geleneksel olarak ailenin sorumluluk alaninda bulunan yasli bakimi Sanayi Devrimi ile baglayan ve
degisen, gelisen ve kurumsallasan sosyal devletin de sorumluluk alanina girmistir. Ancak devletin
sosyal hizmet alanindan biiylik dl¢iide ¢ekilmesi ve gelirlerini biiyiik oranda sermaye sinifinin azalan
karlarimi telafi etmek i¢in kullanmasi yagli bakimini1 daha da zorlagtirmistir (Nalgaci, 2023). Buradan
hareketle sosyal hizmetler aracilifiyla basta yaslilarin kendi kendilerine yeterli olabilmeleri
6zendirilmeli, kronik hastalig1 olan yaglilarin evde bakimi saglanmali, aile bireylerinin bakim yiikiinii
hafifletici 6nlemler alinmali, yaslilara yonelik bakim sigortasi uygulamasina gecilmelidir. Uzun dénemli
kurum bakimi (hospis bakim, palyatif bakim, yasli bakim evleri, giindiiz bakim merkezleri, yash
kresleri, huzurevi vb.) ve evde bakim yayginlastirilmalidir (Onal Délek, 2012: 95-96). Hatta yash
bireylerin koruyucu aile uygulamasi ile toplum igerisinde yagamini siirdiirebilmesi ve yasam kalitesinin

kontrol altinda tutulabilmesi saglanmalidir (Artan, 2015: 191).

Yaglilar i¢in sorunlar barindiran ulagim, barimma, mimari gibi alanlarda da adimlar atilmalidir.
Konutlarin iginde ve disinda, ¢evre ve sehir planlamalarinda, toplu ulasim araglarinda yasli bireyler i¢in
uygun ve giivenli olacak sekilde diizenlemeler yapilmali, ulasilabilirlik saglanmali, kolaylastirict
uygulamalar ylrirliige konulmalidir. Kisaca hayatin her alaninda “yashi dostu ortamlar”

olusturulmalidir (Samanci Tekin ve Kara, 2018: 224).

Yagli bireylerin bilyiik cogunlugu haklarini bilmemekte ya da haklarina erismekte zorluk yagsamaktadir.
Sosyal hizmet uzmani bu noktada sorumluluk alarak hem yash bireyleri haklar1 konusunda
bilgilendirmeli hem de yaslilar igin hak savunuculugu yapmalidir. Ote yandan sosyal hizmet uzmani
toplumsal bir sorun olarak ele alinan yashlik ile ilgili farkindalik ve bilinglendirme caligsmalar

yapilmasina da onciiliik etmelidir.

Sonug olarak sosyal adalet ve insan haklarimi savunan, sosyal degisimi destekleyen sosyal hizmet
disiplini yapisalci yaklagimla birlikte yaslilik alanmin problemlerini ve ihtiyaglarmi bireysellikten
cikarip aile, grup, topluluk dl¢eginde degerlendirerek toplumsal bir zemine tagimis, kamucu politikalarin
baskin olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Ancak belirtmek gerekir ki kamucu uygulamalar, toplumsal
miicadelelerle kazanilan sosyal haklar ile dezavantajli durumlarin toplumsal kaynakli oldugunu ve
esitsiz uygulamalardan kaynaklandigini savunan hak temelli sosyal politikalarin giivencesi olan sosyal
refah devleti kapitalizmin gelismesine ve neoliberal politikalara bagli olarak asinmustir (Kayacan, 2017:
20). Neoliberalizmin bir sonucu olarak da sermaye lehine uygulanan sosyal politikalar “hayirseverlik”
6l¢egine indirgenmistir (Kayacan, 2017: 25). Yaslilara yonelik sosyal politikalar ya da sosyal hizmetler
bu indirgemeci yaklagimdan, bakim ve yardim odagindan ¢ikarilmali, olusturulan destek modelleri kagit
tizerinde kalmamali, pansuman tedbirler olmamalidir. Yagli bireylerin insan onuruna yakisir bir yasam

stirmelerinin sosyal politikalarin ve sosyal hizmetlerin uygunluguna ve etkinligine bagli oldugu
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unutulmamali, sosyal devlet evrensel olarak yaslilik alaninda yapisalci bakis agisina, esitlik¢i ve hak
temelli bir anlayisa sahip olmalidir.
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FLORT SiDDETINE MARUZ KALAN UNiVERSITE OGRENCILERININ YASAM
DENEYIMLERI!

Simge COBANOGLU?

Begiim OZDEMIR?

Hilal SEZER*

Sila OZYAR?®

Buse BUKUCU®

) Siimeyra ERGEC’
Oz

Yapilan bu aragtirma, flort siddetine maruz kalmis bireylerin sorunlari, karsilastiklari zorluklari,

deneyimleri, siddete bakis agilari, bu zorluklara iliskin destek mekanizmalarini ve bas etme sistemlerini

ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, 18-24 yaslari arasinda olan {iniversite 6grencilerinin flort

iligkisi icerisindeyken farkinda olmadan veya farkinda olup flort siddetine maruz kalan bireylerin flort

siddetine yonelik farkindalik diizeylerini arttirmayr amaglamaktadir. Erkek ve kadin {iniversite

ogrencileri ile goriigme yapilarak deneyimlerinden, fikir ve diisiincelerinden yararlanilacagindan dolay1

arastirmanin yontemi baglaminda nitel arastirma teknigi ile yapilmaktadir. Nitel aragtirma teknigi

kapsaminda arastirmada olgubilim (fenomenolojik) yaklagimindan yararlanilmistir. Yapilan

gorlismeler, Eskisehir’deki iiniversite dgrencileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak

yliz yiize gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin bulgulara nitel veri analizi ile elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Yasanilan
Mliskideki Deneyimler ve Karsilasilan Zorluklar”, “Siddet ve Tiirlerinin Partner iliskilerine Yansimas1”,
“Toplum ve Aile Yapisin {liskilere Yansimasi”, “Bireylerin Destek Mekanizmalar1 ve Bas Etme
Sistemleri”, “Bireylerin Flort Siddetine Iliskin Coziim Onerileri” olmak iizere bes ana tema ortaya
cikmistir. Flort siddetine maruz kalan iiniversite 6grencilerinin flort siddetine maruz kaldiklari, flort
siddetine yonelik tutum ve davranislari, karsilastiklar1 zorluklar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan destek
mekanizmalari ve bag etme sistemleri odaginda calisma yapilmigtir. Bu arastirmadan elde edilen

sonuclara gore, sosyal hizmet uygulamalarindan olan baski karsiti uygulama ve giiclendirme yaklagimi

bakis acistyla flort iligkisi iginde ve iliski sonrasinda partnerlerin karsilastiklari zorluklari bio-

! Bu galismanin arastirma siireci ve makalenin yayina hazirlanma siireci 2022-2023 Akademik Egitim ve Ogretim Yilinda
Lisans Tezi Bitirme Projesi Dersi kapsaminda Dog. Dr. Tahir Emre GENCER danismanliginda gergeklestirilmistir.

2 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, simge _cobanoglu@outlook.com
3 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, begumozdemir459@gmail.com
4 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet BSliimii 4. Simf Lisans Ogrencisi, sezerhilal518@gmail.com

5 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Sinif Lisans Ogrencisi, silaozyar58@gmail.com

6 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, busebkc05@gmail.com

7 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Sinif Lisans Ogrencisi, sumeyraergec64@gmail.com
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psikososyal yonden ele alarak sosyal hizmetin en temel anlayisi olan bireyin iyilik halinin artirilmasi

amactyla ortaya konulmustur.

Bu bulgularin sosyal hizmet kuramlarindan baski karsiti uygulama ve insan haklar1 baglaminda 6ne
cikarilmasi gerekmektedir. Diger taraftan elde edilen bulgularla flort siddetinin yayginligi géz oniinde

bulundurularak konuyla ilgili sosyal hizmet ¢alismalarinin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogrencilerin Flort Siddeti Deneyimleri, F1ort Siddeti Yasayanlarm Karsilastiklart

Zorluklar, Cinsiyet Esitsizligi.
1.Giris

Siddet; zaman ve mekan fark etmeksizin siirekli olarak farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya
Saghk Orgiitii siddet “’Kasith olarak; tehdit veya fiilen kendine, diger bireye veya bir grup ya da
topluluga kars1 yaralama, 6liim, psikolojik zarar verme, engelleme veya yoksun birakma ile sonuglanan
fiziksel gii¢ kullanilmasi’’ olarak tanimlamistir (WHO, 2002). Siddeti partnerlerden birinin digerine
uygulamasi ya da karsilikli olarak uygulanmasi ise flort siddeti olarak adlandirilmaktadir. Partnerlerin
birbirlerine uyguladiklari siddetin bir¢ok ¢esidi olmakla birlikte bunlardan yalnizca fiziksel siddet
gorlinlir durumdadir. Fiziksel flort siddetinin ise daha ¢ok erkeklerden kadinlara dogru bir akiginin
oldugunu soylemek miimkiindiir. F1ort iligskisinde fiziksel siddetin gdriiniir oldugunu soyleyebilsek de
diger siddet tiirleri fark edilememekte ya da gz ardi edilmektedir. Bu durum mevcut kiiltiir, toplumsal

yapi, aile veya bireylerin sahip oldugu 6zelliklerden kaynaklanabilmektedir.

Duygusal iligkilerde partnere zarar vermek amacli gerceklestirilen her davranis flort siddeti kapsaminda
diistiniilmelidir. Bunu korkutmak, baski altinda tutmak, kiiciimseyici veya rencide edici s6z ve
davraniglarda  bulunmak  seklinde  gergeklestirdiginde  psikolojik  siddet  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Flort siddeti cinsel yonden ele alindiginda ise karsi tarafin rizast olmadan
gergeklestirilen her tirlii cinsel davranis seklinde agiklanabilmektedir. Bu eylemlerin temelinde
¢ogunlukla partnerin iizerinde cinsel hakimiyetin oldugu diislincesi gelmektedir. Partnerin goristiigi
insanlara, bulundugu mekanlara karigmak ve onu bu yolla kisitlamaya calismak gibi davraniglar ise
sosyal flort siddeti olarak adlandirilmaktadir. Partnerin sahip oldugu maddi varligina el koyma,
harcamalarini kisitlama ya da yonlendirme gibi davraniglar da ekonomik fl6rt siddeti belirtilerindendir.
Flort siddeti gesitlerinden en yeni ve geng yas grubu arasinda en yaygin olanin dijital flort siddeti
oldugunu séylemek miimkiindiir. Partnerlerin birbirlerinden veya birinin digerinden sifrelerini istemesi,
takip ettigi ve takipgisi olan kisiler, paylasilan fotograflar iizerinden tartigmalar yaratmas1 gibi durumlar
dijital flort siddeti kapsaminda degerlendirilmektedir. Dogan (2014)’a gore; ©* Flort iliskisi devam
ederken, iligki bittikten sonra ya da platonik iliskilerde kisinin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden, kisiyi
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tehdit eden, hiirriyetinden mahrum birakan, santaj suclarinin maddi unsurlarii kismen ya da tamamen
barindiran eylemleri’” 1srarli takip (stalking) olarak adlandirmak miimkiindiir. Bu durum Tiirk Ceza
Kanunu’nun kisilere kars1 suc¢lar kisminin kisilere karsi suclar boliimiinde m. 123/A béliimiinde hiikiim

altina alinmis oldugundan sug niteligi tasimaktadir (Dogan, 2014).

Flort siddeti fiziksel bir boyut kazanmadig: siirece bireyler farkindalik gelistirmekte biraz daha
zorlanabilmektedir. Bazen farkindalik sahibi olunsa da g6z ardi edilebilmektedir. Bunun sebeplerinden
biri kisinin yasadigi ailenin ve g¢evrenin icinde flort siddeti olarak nitelendirilebilecek durumlarin
normallestirilmis olmasi1 denilebilmektedir. Birey biiyiidiigii cevrede partner iliskilerinde bu durumu
sikca gozlemliyor ise ve herhangi bir 6nlem alinmadigini tecriibe ediyorsa bu davranigin yanlis oldugu
konusunda bir diisiince gelistirmeyebilmektedir. Aile ve cevrenin bir diger etkisi de kisinin bazi
duygusal yoksunluklarla biiyiidiigiinde flort iliskisi icinde oldugu partnerinden gordiigii sevgiyi ve ilgiyi

kaybetmemek i¢in maruz kaldig1 siddeti gz ardi etmek olabilmektedir.

Iliskide yasanan her olumsuzlugu kars: tarafa yiiklemek, kisiyi manipiile etmek, cevresi ile iliskilerini
diizenlemeye ¢aligmak, kisisel alanina saygi duymamak, iligkiyi bitirmek yoniinde tehditlerde bulunmak
en yaygin goriilen psikolojik siddet yontemleridir. Flort siddetini cinsel yoniiyle ele aldigimizda
bireylerin partnerleri iizerinde her tiirli cinsel hakimiyeti oldugu inanci yaygin olsa da kisinin rizasi
disinda maruz birakildigi her durum siddet olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu bilincin olugsmamasi
kisilerin farkinda olmadan fl6rt siddetine maruz birakilmalar1 ve bunun farkinda olmadiklar1 sonucunu

dogurdugu bilinmektedir.
Flort Siddetinin Birey Uzerindeki Etkileri

Flort siddeti, romantik iligki i¢inde partneri kontrol etmeye yonelik, istismar edici ve agresyon igeren
sozel, fiziksel, duygusal ve seksiiel davranislart ya da bunlarin kombinasyonunu igerir. (Karatay,
2017:63). Flort siddetine maruz kalan bireyler bu durumu kabullenmeyebilir veya flort siddetine maruz
kaldiginin farkina varamayabilirler. Flort siddetinin bireylerin iizerinde psikolojik, toplumsal ve fiziksel
birgok etkisi olabilmektedir. Flort siddetine maruz kalan bireylerde 6z saygida azalma, post-travmatik
stres bozuklugu, madde kullaniminda artig, depresyon, intihar riski, yeme bozukluklari, riskli seksiiel

davraniglara yonelim gibi bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. (Karatay, 2017:63).

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore ise flort siddeti flort iliskisi icinde partnere fiziksel, cinsel ya da psikolojik
olarak zarar verecek her tiirlii fiziksel saldiri, psikolojik istismar, cinsel zorlama ve partneri kontrol
etmeye calisan davraniglar olarak nitelendirilmektedir. Siddet her an, her sekilde insan hayatinda ortaya
cikabilecek bir olgudur. Flort siddeti de siddetin diger tiirlerine gore herkesin karsilasabilecegi bir

durumdur. Flort siddetini etkileyen, aynm1 zamanda flort siddetinin de etkiledigi olgular bulunmaktadir.
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Bunlardan biri aile i¢i siddettir. Aile ile i¢i siddete maruz birakilan bireylerde, flort siddeti uygulama ve
buna maruz birakilma oraninin arttig1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda iginde siddet 6gelerinin bulundugu
flort iliskisinin, ilerleyen zamanlarda aile ici siddete doniisebilme potansiyeli de bulunaktadir. Bu da
aile i¢i siddetin flort siddetine, flort siddetinin de aile igi siddete etki ettigini gostermektedir (Akdeniz,
2022).

Flort siddeti gerceklesen eyleme gore siniflara ayrilmaktadir. Bunlar: fiziksel flort siddeti, psikolojik
flort siddeti, ekonomik flort siddeti, cinsel flort siddeti, sosyal flort siddeti, dijital flort siddeti ve 1srarli
takiptir. Flort iliskisi i¢cinde partnerin ya da partnerlerin birbirlerine acit vermek veya birbirlerini
yaralamak maksadryla uyguladiklari her tiirli fiziksel gii¢c kullanimina fiziksel fl6rt siddeti denmektedir.
Psikolojik siddet, partner tarafindan siddete maruz kalan kisiyi, asagilama, hor gérme, bagirma, hakaret
etme, kontrol altina almaya ¢alisma, alay etme, utandirma amaclh davraniglarda bulunma, kisitlamaya
calisma gibi ruhsal agidan yaralayici davranislar icermektedir. Ekonomik flort siddeti, ekonomik
kaynaklarin kontroliinii elinde tutmak ya da maddi kaynaklar1 kars: taraf {izerinde tehdit ve kontrol
maksadiyla kullanmaktir. Kisacas1 kiginin ekonomik 6zgiirligiinii kisitlamaktir. Cinsel flort siddeti,
kisinin rizas1 diginda gergeklesen, cinsellige dair her tiirlii miidahaledir. Kisiler arasi iletisimde dijital
platformun hayatimiza girmesiyle sosyal medyaya taginmistir. Kiginin mesajlarini kontrol etmesi, takip
ettigi kisi ve siteleri kontrol etmeye caligmasi, sosyal medya sifresini vermeye zorlamasi, paylagimlarin
sinirlamasi verilebilecek drneklerdendir. Sosyal flort siddeti, kisinin hayatini kontrol etme amaglidir.
Kisinin arkadas ¢evresine karigsma, ¢alisma hayatindaki is arkadaslarina karisma, sosyal aktivitelerine
miidahale etme, gidecegi mekanlara kisitlilik getirme gibi 6rnekler verilebilmektedir. Israrli takip,

kisileri gizlice ya da alenen takip etmektir (Akdeniz, 2022).

Flort siddetinde ele alinmasi gereken en Onemli hususlardan birinin benlik saygisi oldugu
sOylenebilmektedir. Hem flort siddetine maruz kalan hem de maruz birakan kisi i¢in bunu sdylemek
miimkiindiir. F16rt siddetine maruz birakan kisi i¢in kendini kanitlamak amaciyla bdyle bir yol izledigi
sOylenebilmektedir. Maruz kalan kisi 6z farkindaliklar1 bakimindan eksigi bulunmayan, kendini bilen
ve sinirlarini belirlemis bir birey oldugu middetce flort siddetiyle bas edebilme ya da sonlandirma
konusunda yetkin olabilmektedir. Bireyler fl6rt iliskisi igerisinde siddete maruz birakildiklarinda ya da
sonraki siireclerde mevcut durumla ya da bu durumun {izerlerinde biraktigi olumsuz etkiyle miicadele

etmek igin baz1 destek mekanizmalar1 gelistirmektedir (Sar1, 2008; Uniivar ve Tagay, 2015).
Flort Siddeti Universite Ogrencileri Uzerindeki Etkileri

“Flort siddeti kisilerarasi siddet tiirlerinden birisi olup fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet gibi unsurlar

icermektedir. Baska bir deyisle, flort siddeti; evli olmayan partnerlerden birinin ya da partnerlerin
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birbirlerine fiziksel, psikolojik, sdzel ve cinsel istismar uygulamasi ve sosyal kisitlamalar getirmesi

olarak tanimlanmaktadir” (Aslan ve Ark, 2008:60).

“Flort siddeti ¢ok sayida ergen ve gencin hayatini etkileyen 6nemli bir psikolojik ve sosyal sorundur.
Yapilan ¢aligmalar f16rt siddetinin ergen ve gengler arasinda olduk¢a yaygin olduguna isaret etmektedir”
(Ustﬁnel, 2020:20). Universite ogrencilerinde kadinlarin %31,6’sinin, erkeklerin %24,4’{iniin son bir
yilda fiziksel siddete ugradigi; ABD’de ise yaklasik son bir yilda her 5 kiz 6grenciden ve her 10 erkek
Ogrenciden birinin herhangi bir flort siddetiyle karsilastigi saptanmistir. (Baldan, 2017:42). Meksika’da
yiritilmiis bir ¢alismada katilimeilarin %88,0' kendi erkek arkadasi veya kiz arkadasi tarafindan
istismar edilmedigini vurgulamakla beraber, siddete ugramadigini soyleyenlerin  %15,2’si
korkutuldugunu, %27,0’si ise iligkisinin bir noktasinda kapana kisilmis hissettigini belirtmistir. (Baldan,
2017:42).

Bu siddet deneyimlerinin kisa ve uzun vadede diisiik okul basarisi, depresyon, anksiyete, intihar girisimi,
travma sonrasi stres belirtileri, yaralanma, madde ve alkol kullanimi ve cinsel yolla bulasan hastaliklar
gibi pek ¢ok akademik, fiziksel ve psikolojik riskle iliskili oldugu bulunmustur (Ustiinel, 2020:20). F1ort
siddetine maruz kalan 6grencilerin siddete maruz kalma siiresi icerisinde pek cok psikolojik rahatsizlik
yasamakla birlikte deneyimledikleri flort siddeti giindelik yasamlarini ve sosyal siireglerinde gerilemeler
ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulanan siddetin siklig1 ve kim tarafindan uygulandigindan ziyade nasil bir
ortamda olustugu, tetikleyicilerinin neler oldugu ve bireylerin birbirine uyguladig: fiziksel, psikolojik
ve ekonomik anlamda zarara yol agan davraniglar biitiinii olarak ele alinmalidir (Siinnet¢i, 2016:62).
Flort siddeti siireci incelenirken ortaya ¢ikan olgunun arka planinda gelisen siireglerin neler oldugu da

fl6rt siddeti siirecinin ne sekilde bagladigi ve gelistigine yonelik bilgiler sunmaktadir.

“Flort siddetinin yasanmasinda en 6nemli risk faktorlerinden birisi cinsiyet kaliplarina bagli olarak
kendini var eden cinsiyetgilik ve toplumsal cinsiyet esitsizligidir” (Aslan ve Ark, 2008:60). Toplumsal
cinsiyet yargilar gii¢ dengesizliklerine ve esitsizliklere yol agmaktadir. Toplumda erkeklerin her zaman
giic ve iktidar sahibi oldugu diisiincesi, kadinin her alanda erkege gore diisiik statiide goriilmesi ve
erkege bagimli kilinmasi ataerkil bir topluma isaret eder ve flort siddetinin de kaynagidir (Aslan ve Ark,
2008:60). Toplumsal cinsiyet esitsizligi toplum lyeleri olan bireyleri etkilemekle birlikte bireylerin alt
ve list kimliklerine de etki ederek flort iliskisinin de ne sekilde yasanacagini belirlemektedir. Kiz
ogrenciler, maruz kaldig: siddeti partnerinin karakterine, sosyal ¢evreye ve kendi tutumuna atif yaparak
normallestirme ve olaganlastirma siirecine girmektedir. Erkek &grenciler ise “sahiplenme” olarak
degerlendirmektedir. Boyle olunca siddet ¢ok belirgin bir sorun olarak 6grenciler arasinda dikkat
¢ekmektedir (Fidan ve Yesil, 2018:23). Fidan ve Yesil (2018: 23)‘e goére kadinlarin korunmasi ve

sahiplenilmesi gereken bir varlik olarak goren erkek bireylerin gostermis olduklar1 flort siddeti
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davraniglarinin toplumsal cinsiyet kaliplar1 tarafindan belirlendigi, kadinlarin ise maruz kaldiklar: flort

siddetini normallestirdigi diistiniilmektedir.
Flort Siddetinin Sosyal Hizmet Baglaminda Degerlendirilmesi

Sosyal hizmet baglaminda fl6rt siddetini degerlendirdigimizde bireylerin iligki igerisinde problem
¢dzme, sorunlariyla bas etme mekanizmalarmi arttirmaya yonelik tutum sergilemektedir. Bireylerin
iyilik halini géz Oniine alarak gelisim kapasitelerini arttirmay1 amaglamaktadir. Sosyal hizmet flort
siddetini degerlendirirken baski karsitt uygulama, giiclendirme yaklagimi, toplumsal cinsiyet gibi
yaklagimlar ile ele almaktadir. Baski karsit1 uygulama; Miiracaat¢1 sorunlarimin kisisel sorunlar olarak
goriilmesine kars1 ¢ikarak, daha genis toplumsal, politik baglamlarda degerlendirilmesini ve her tiirlii
yapisal baskinin ortadan kaldirilmasmi amaglar (Tuncay ve I, 2007:59). Flort siddeti ile
bagdastirdigimizda bireylerin birbirini kisitlamasi, partneri {izerinde hakimiyet kurma ¢abasi, cinsiyet¢i
tavirlart ile yaklagsmalarinin altinda toplumsal cinsiyet gibi toplumu ilgilendiren sorunlar oldugunu
anlatir. Sosyal hizmet uygulamasini baski karsitt uygulamaya doniistiiren unsur, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve giicsiizlesmis gruplara mensup insanlara bireysel diizeyde destek sunarken, aym
zamanda toplum ve politika diizeyinde, bu gruplarla baglantili toplumsal hareketlerin iginde yer
almalaridir (Tuncay ve 11, 2007:64). Ornegin siddete maruz kalan veya siddet gosteren tarafa egitim ve
danigmanlik hizmeti verirken ayni zamanda egitim ve siddet politikalar1 gelistirilebilir, diizenlenebilir.
Miiracaatcilarin karsilagsmalar1 olast sorunlarla aktif olarak bas etmeleri olanakli kilmak amaciyla
kendileri i¢in uygun ve yararl bilgilendirme egitim icerikli miidahaleler yapilandirilabilir (Tuncay ve
I, 2007:67). Bu konuyu flort siddeti baglaminda ele aldigimizda bireylerin iliski igerisinde
karsilasabilecekleri zorluklarla ve sorunlarla bas etmelerini saglayabilmek adina gerek egitimlerle
gerekse iliski terapileriyle, ileride olusabilecek sorunlarin oniine gegilebilir. Bireylerin kendi
sinirlarinin, 6z benliginin, sorunlarinin farkina varabilmeleri adina gerekli miidahaleler uygulanabilir.
Aragtirmamizin bu kisminda Gii¢ ve Gii¢lendirme kavramlarina da deginecek olursak. Bu baglam da
oncelikle giic kavramini agiklamakta fayda var. Foucault™“un belirttigi gibi gii¢ her yerdir, iligkileri ve
bilgiyi diizenleyen, sekillendiren her yerden gelir (Erbay, 2019: 147-162). Onemli olan giice sahip
olmak degil, giiciin ne derece kullanildigidir. Gii¢ kavrami giiglendirme yaklagimini anlamak agisindan
olduk¢a onemli bir kavramdir. Giliglendirme, “sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin kisisel, kisiler arasi, sosyo-ekonomik ve politik gliciinii artirmalarina ve
kosullarim gelistirmelerine yardimci olmay1 amaclayan bir siire¢” olarak tamimlanmaktadir (Erbay,
2019: 147:162). Tabi ki bu siiregte sosyal hizmet uzmanlar1 bireyleri giiglendiremez fakat onlara
kendilerini nasil giiglendirebilecekleri konusunda yardimci olur. Onlarin giiglii yanlarin1 ortaya
cikararak, bu noktada sucluluk, giivensizlik duygularin1 asabilmek, kendi 6z becerilerinin farkina

varabilmek, kendisini elestirebilmek, degisim igin gerekli giiveni saglayabilmek adma yardimci
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olmaktadir. Ayrica giiclendirme yaklasiminda sosyal hizmet uzmanlari, problemleri hakkinda elestirel
diisiinebilmeleri ve problemleri hakkinda strateji gelistirebilmeleri i¢cin miiracaat¢ilarina bilgi ve beceri
saglayict roliindedir. Bu baglamda uzman bireyin degersizlik ve yetersizlik gibi gli¢siiz yanlarini
azaltmak adina miiracaatci ile is birligi igerisinde birbirlerini destekleyerek ilerlemeleri gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmani, eko-sistemler perspektifi ve giigler oryantasyonu temelinde; miiracaatginin
kosullarin1 gevresel baglam igerisinde, bireysel sorunlar ile toplumsal konular arasindaki baglantilar
fark ederek calismaktadirlar (Erbay, 2010: 42-47). Bu baglamda fl6rt siddeti ve giiclendirme yaklasimi
iligkisine deginecek olursak; bireylerin iligki igerisinde farkinda olarak veya olmayarak siddete
basvurmalarinin temel nedenini eko-sistem g¢ercevesinde incelememiz durumu daha anlasilir
kilmaktadir, Oncelikle bireyin nasil bir cevrede, nasil bir ailede yasadigina dikkat etmemiz
gerekmektedir. Bireyin dogup biiyiidiigii ¢evrenin davraniglan tizerinde etkisi oldukga yiliksektir. Her
toplumun bireyler {izerinde cinsiyete bagh farkli farkli kaliplasmis rol ve davraniglart bulunmaktadir.
Kiigiik yastan itibaren bu rolleri 6grenerek ve igsellestirerek biiyiiriiz. Partnerlerin yasadiklari toplumda
pekistirdikleri bazi cinsiyet rollerini iliskilerinde gdzlemlemek miimkiindiir. iliski icerisinde ev temizligi
ve yemek yapmak gibi ev islerini kadinin yapmasini beklemek, eve para getiren kisi roliinii erkegin
iistlenmesini beklemek yasadigimiz toplumun cinsiyetlere yiikledikleri anlamlar1 i¢sellestirmemizden
kaynaklanmaktadir. Bu durumu sosyal dgrenme kurami aciklamaktadir. Sosyal Ogrenme kurami;
Ogrenmenin sosyal baglamda, etkilesim, gdzlem ve taklit yoluyla gerceklesen bir siire¢ oldugu temeline
dayanmaktadir (Tathoglu, 2021:16). Ornegin aile icerisinde ebeveynlerin birbirine olan tutum ve
davraniglart ¢cocuklar tarafindan gozlemlenir ve igsellestirilir. Aile i¢i siddete ¢cok fazla tanik olan ve
siddet goren bir birey duygusal iliskilerinde ¢6ziim yolu olarak siddete bagvurabilmektedir. Duygusal
iligkilerde bireylerin birbirini kisitlamasi iliskinin baslarinda sevgi ad1 altinda gosterilen bir tutum olarak
algilanabilmektedir. Kimi zaman ¢evremizden sevdigi i¢in yapiyor, sevdigi i¢in kiskaniyor gibi olay1
normallestirmeye calisan bireylere taniklik etmekteyiz. Bu tutum karsisinda sessiz kalinmasi,
kiskangligin normallestirilmesi halinde partnerlerin birbiri iizerinde hakimiyet kurma ¢abasi git gide
artabilmekte ve birey sinirlarin1 koruyamamaktadir. Calisma ortamlarindan, sosyal ortamlarina kadar
partnerinin ¢evresinde hangi cinsiyetten insanlarin olacagina, sosyal medya hesaplarina, kiyafetlerine,
eve giris ve c¢ikis saatlerine karigmak gibi partnerinin hayatina miidahale etmeyi kendine gorev
kilmaktadir. Cogu zaman ebeveynlerinin iliskilerinde siddetin pek ¢ok yoniine tanik olan bireyler, bu

duruma aligtiklar1 i¢in siddete bagvurmalarini yanlis olarak gérmemektedirler.

Flort siddeti ile bireyin kontrol altina alinmaya ¢alisilmasi, 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi bir insan hakki
ihlalidir. Bu arastirmada, Ogrencilere farkindalik kazandirmakla birlikte dogru sanilan yanliglara
deginerek insan haklar1 temelli bakig agisinin bireylere yerlesmesini saglamaya caligmaktadir. F16rt
siddeti konusunda insan haklari temelli sosyal hizmet miidahalesinin sosyal hizmet disiplinine

kazandirilarak fayda saglamasi amaglanmaktadir.
59



2023 SOSYAL HIZMET

Aragtirmamizin amaci dogrultusunda Insan haklari bakis acistyla bakildiginda bu ¢alismada asagidaki

sorulara yanit aranmaktadir;

A. Flort siddetini kapsayan davraniglar nelerdir?

B. Flort siddeti nasil yaganmaktadir?

C. Flort siddetine karst ne gibi 6nlemler alinabilir?

D. Ogrencilerin flort siddeti ile bas etme mekanizmalar1 nelerdir?
2.Yontem

Aragtirma, Universite 6grencilerinin flort iliskisi igerisindeyken farkinda olmadan veya farkinda olarak
yasamis olduklar1 flort siddetine yonelik farkindalik diizeylerini arttirmayr amaglayan nitel bir
calismadir. Arastirmaya iligkin verileri inga etme siirecinde nitel arastirma tiirlerinden biri olan sozlii
iletisim yoluyla yapilan goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma teknigi kapsaminda arastirma
siirecinde olgubilim (fenomenolojik) yaklasimindan yararlanilmigtir. Olgubilim (fenomenoloji)
yaklagim, fark edilen durumlar karsisinda ancak ayrintili ve irdeleyici bir anlayis tarzina sahip olan
olgular1 merkeze alir. Fenomenolojik calismalarda ¢ogunlukla katilimer gozlem kullanilmaktadir.

Katilimcr gozlem de arastirmaci, incelenen arastirmanin bir pargasidir (Baltaci, 2019).
2.1. Calisma Grubu

Arastirmay1 olusturan verileri elde etme siirecinde Eskisehir ilinde okuyan Anadolu Universitesi
ogrencileri ile goriisme gergeklestirmek icin flort siddetine maruz kalmis bireyler segilmistir. Arastirma
siirecine katilan bireyleri, Anadolu Universitesi'nde okumas1 ve dgrencilere erisme konusunda diger
iiniversitelere gore daha elverisli olmasindan dolay1 arastirma Anadolu Universitesi’nde okuyan
ogrenciler odakli yapilmistir. 18-24 yas araligindaki 13 kadin ve 5 erkek olmak iizere 18 kisi ile yiiz
yiize bireysel goriisme yapilmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan katilimcilarin goniilliiliik esasi

alimmus ve gizlilik ilkesi ¢ergevesinde goriismeler gerceklestirilmistir.
2.2. Veri Olusturma Araclari
2.2.1. Flort Siddetine Maruz Kalan Universite Ogrencileri icin Bilgilendirilmis Onam Formu

Goriisme gergeklestirilen flort siddetine maruz kalan 6grencilere yonelik arastirmanin igerigi ve amacina
yonelik aciklama yapilmis olup, ses ve goriintii kaydi almmasi gibi gerekli izinlerin alindigi ve
goniilliiliik esasina dayanan bir aragtirma oldugunu agiklayan bilgi verici onay formudur. Form

hazirlanirken bireylerin anlayacagi agiklikta yalin bir dil kullanilmis olup etik kurallara uygun sekilde
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hazirlanmis ve diizenleme yapilmaistir. Bilgilendirilmis onam formunda, katilimcilarin adisoyadi, telefon

numarasti, adresi ve imzasi da yer verilmistir.
2.2.2.Goriisme Yonergesi

Bu ¢alismada nitel arastirma gergeklestirilmesinden dolayi arastirma konusuna yonelik sorular 6nceden
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmig olup 6grenciler i¢in yari yapilandirilmig goériisme yonergesi
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart hazirlanirken ilgili literatiir incelenmis ve pilot
gorlismelerden sonra goriisme sorulart tizerinde cesitli degisiklikler yapilarak diger goriismeler
gergeklestirilmistir. Ogrenciler icin olusturulan goriisme sorulari 1sinma, tanisma, aile ve vb., flort

siddetine maruz kalan 6grenciye yonelik ve toparlayici son sorulardan olusmaktadir.
2.3. Veri Olusturma Siireci ve Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in dgrenciler ile gerceklestirilen goriismeler hazirlanarak, bilgilendirilmis onam formu
esliginde arastirma yapilacak olan konuya istinaden istenilen diizeye ulasilana kadar goriismeler devam
etmistir. Yapilan arastirmada, goniilliiliik esasina dayali olacagindan goriismenin gergeklestirecegi flort
siddetine maruz kalmis bireylere goriisme siirecini kabul ettiklerine dair goriismeden Once
bilgilendirilmis onam formu dagitilarak izinleri alinmistir. Diger taraftan bilgilendirilmis onam
formunda ve goriisme esnasinda sesli bir sekilde onay alinarak, goriismeler sirasinda edinilen desifreler
ile birlikte gergeklestirilmistir. Bu duruma ek olarak goriismeler sirasinda goriismecinin yoneltilen
sorularda gosterdigi tepkiler lizerine, jest ve mimikleri, beden hareketleri ve goriigme sirasinda yapilan
diger gozlemler gozlem formu hazirlanarak eklenmistir. Arastirmaya konu olan flort siddeti olgusu igin
yapilan goriismeler esnasinda, aragtirmanin verimliligi agisindan rahat bir ortam olusturulmus 6rnekler
ile goriismeler yapilmistir. Verilerin analiz siirecinde Ogrenciler ile yapilan goriismelerin detayl
incelemesi yapilmistir. Incelemeler sonucunda gériismelerde yoneltilen sorulara verilen cevaplardan
carpict olanlar secilerek kodlar olusturulmustur. Bu kodlar ile birlikte kategoriler ve alt kategoriler

olusturulmus olup bu baglamda temalar ve alt temalar belirlenmistir.

Flort Siddetine Maruz Kalan Universite Ogrencilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Deneyimleri baslikli
arastirma konusuna bagli olarak belirlenen temalarda etkin olan bagliklarin 6grencilerin yasadiklart flort
siddeti ile birlikte karsilastiklar1 zorluklar, deneyimleri ve bas etme sistemleri seklinde ele alinmigtir.
Ogrencilerin bu siirecte karsilastiklar1 zorluklarla ortaya ¢ikan deneyimleri yasanilan iliskideki
deneyimler ve karsilasilan zorluklar, siddet ve tiirlerinin partner iligkilerine yansimasi, toplum ve aile
yapisinin iligkilere yansimasi, bireylerin destek mekanizmalar1 ve bas etme sistemleri, bireylerin flort
siddetine iligkin ¢6ziim Gnerileri temalar1 ¢ergevesinde agiklanmistir. Flort siddeti siirecinde karsilagilan

sorunlar baglaminda Ogrencilerin deneyimleri, destek mekanizmalar1 ve bas etme sistemleri
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deginilmistir. Ayrica bu baslik altinda 6grencilerin bas etme sistemleri ve destek mekanizmalar1 mikro,

mezzo ve makro diizeyde seklinde ii¢ kategori olarak aciklanmaya calisilmustir.

3.Bulgular ve Yorumlar

3.1. Yasamlan Iliskide Deneyimler ve Karsilasilan Zorluklar

Bu boliim bireylerin flort siddetine maruz kaldiklar siireg igerisinde yasamis oldugu deneyimler ve bu

stire¢ igerisinde karsilastiklar1 zorluklart igerisinde barindirmaktadir. Flort iliskisi icerisinde bireylerin

maruz kaldig1 veya uygulamis olduklari flort siddeti davranislari bireyleri birgok boyutta etkilemektedir.

Bireylerin flort siddetine yonelik davraniglari da birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu kapsamda

bireylerin karsilastiklar1 deneyim ve zorluklar; iletisime yoOnelik yasanilan zorluklar, flort siddetine

yonelik farkindalik siireci, benlik saygisimin farkindaligi, yasadigi flort siddetini yasatma, iligskide

yasanan kisitlayici davraniglar, flort siddetine yonelik pismanlik ve sugluluk duygusu olarak ele

alinacaktir.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin iletisime yonelik yasadiklar1 zorluklar su sekildedir;

... Bir iligkiyi yasayacaksaniz. Karsi tarafin sizi anlamasi gerekiyor. Siz onu ne
kadar anliyorsaniz onunla sizi o kadar anlamasi gerekiyor. Tahterevalli misali
biraz boyle. Agirlik merkezi bir yerde fazlaysa zaten orada bir sikinti ¢ikiyor,
dengede olmasi lazim. Bu anlasilmamak da benim igin flort siddetine bir ornek
olabilir. (Dalgali Sa¢li G.A., 23,E.).

13

m  yani kavga ediyorduk siirekli tartistyorduk ben normal bir climle
sOyliyordum ama o bana biraz siddetli davraninca kaba olunca birazcik ben
alttan almayi deniyordum ama o daha c¢ok iistime gelmeye bashyordu. Bu
seferde ben de ya iletisimi kesip onunla iletisimi kesip ya da ben de onun gibi
davranmay1 tercih ediyordum. Ben de onunla tartismact bir agizla kavga
ediyordum ama genellikle iletisimi kesiyordum ¢iinkii bu bizim igin 1iyi
olmuyacagini diislinliyordum.” (Mavi Kazakli S., 25, E).

Katilimcilarin iliski igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarinin iletisim problemleri dolayisiyla ¢oziilemedigini,

bu siire¢ igerisinde partnerlerinin empati kuramadigini bu sebeple iliski igerisinde daha pasif bir

konumda yer aldiklar1 gozlenmektedir.

Yapilan goriismelerde katilimeilarin flort siddetine yonelik farkindalik siireci ise su sekildedir;

“Evet, yani kesinlikle o zamanlar farkinda degildim. Sonradan ¢ok ¢ok sonradan,
iligki Dbittikten sonra daha dogrusu farkina vardim. O zamanlar ya aslinda
farkindaydim da ama su anki kadar farkinda degilmisim onu anladim.” (Kizil
sacli M.E., 22, K.).

“Insan kér oldugu igin o zaman gdrmiiyor, gdrmek istemiyor ama haklilik pay1
oldugunu igten igce biliyorsun kendine. Bunu yapmaman gerektigini de biliyorsun
ama hep.” (S.B.A, 23)
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“Bana benim zarar gormemden korktugu i¢in boyle yapiyor diyordum ama
aslinda degilmis bana zarar veren oymus.” (Sar1 Sagli B., 25,K)

Katilimcilar flort siddeti yasadiklari siireg icerisinde kendilerine yonelik gerceklestirilen flrt siddetinin
farkinda olmadiklar1 ve partnerlerinin davraniglarini kendilerini korumaya yonelik davranislar olarak

algiladiklar1 gbzenmistir.
Yapilan goriismelerde katilimcilarin benlik saygilarinin farkindaligina yonelik stireci ise su sekildedir;

“Mesela ben o yasadigim iligkiyi hala anlatirken koti oluyorum. Ciinkii o
halime bakinca ben neymisim. Niye buna izin vermisim. Insan kendisini
sucluyor. O yiizden ¢ok kétii bir durum.” (S.B.A, 23)

“Kendimi ¢ok degersiz hissettim. Yani o sira yanimda o var diye degerli
oldugumu zannediyordum yanimda nasil olsa o var diye diisiiniyordum ama su
anda farkindayim ki ¢evremdeki herkes uzaklastirmis.” (Esmer N.A, 23)

“Kendi zevk aldigim seylerden vazgecmisim. Ozgiivenimi diisiirmiis. Giydigim,
yaptigim, disar1 ¢iktigim, mesela arkadaglarim disar1 ¢ikmak olsun ya da
gittigim yerler olsun falan bunlar hep karsi tarafa gore degistirilmis. Benim
kendi benlik saygima ya da benim kendime olan saygimi ¢ok fazla etkilemis
aslinda.” (Sarisin S.G., 22 K.).

Katilimcilarin flort siddetine maruz kalmalar1 sonucunda kendilerini degersiz hissettikleri gozlenmis
olup bu siirecin devam etmesine yonelik olumsuz duygular barindirdiklar1 goriilmektedir. Bireyler
yasadiklar1 kisitlanma siirecinde yapmaktan hoslandiklart faaliyetlerden vazgegerek partnerlerinin
isteklerini gergeklestirmistir. Dolayisiyla bireylerin bu siirece engel olmamalarindan dolay1 kendilerini

sugladiklar1 ve 6zgiivenlerini yitirdikleri gozlenmektedir.
Yapilan goriismelerde katilimcilarin yasadigi flort siddetini yasatma siireci ise su sekildedir;

...O beni rencide edici davraniglarda bulunuyorsa eger ben de onu o sekilde
davranmak isterdim. Kotiiye kotiyle gitmek degil aslinda amag ama bana

yaptigmi biraz fark ettirmek i¢in bunlar c¢ok fazla yapmak isterdim...(Esmer
B.A, 22, K)).

...Yani galiba bu biraz kisasa kisas oluyor. Karsidaki insan yaptig1 i¢in sen de
yapiyorsun ya da artik ona mi benziyorsun? Ya da o diigiinceye artik sende mi
empoze oluyorsun bilmiyorum ama yaptigimi diisiinecek seyler var benimde...
(Sarisin S.G., 22 K.).

“...Karsimdakinin bana davranigt nasil olursa ben de o sekilde yaklagiyorum.
Yani bagirarak veya boyle bir seyi ¢éziimlendirme iizerine konusuyorsa ben de o
sekilde oluyorum. Hani ister istemez birazcik da karsimdaki insan tavirlarina
gore degisiyor...” (Mavi Gozli C.D.,22,)

Katilimcilarin partnerlerine yonelik kisasa kisas davraniglarinda bulundugu, partnerlerinin kendilerine
yonelik davraniglarinin  benzerlerini karsi tarafa uyguladiklart gozlenmektedir. Bireylerin iligki

icerisinde yasadiklari iletisim problemleri dolayisiyla yagsamis olduklar fl6rt siddetine yonelik tepkileri,
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partnerleri tarafindan anlagilmamasi iizerine bireyler yasadiklar1 davranis ve tutumlar1 partnerlerine
yonelik gergeklestirmektedir. Bu siiregte de bireylerin anlagilmak istemeleri ve maruz kaldiklar
olumsuz davranislar sonucunda karsi taraftaki bireyden intikam alma duygusunun oldugu

gozlenmektedir.
Yapilan goriismelerde katilimeilari iligki icerisinde yasadiklar kisitlayici davranislar ise su sekildedir;

...arkadasimin adi Frratt1 ben arkadasimi turcell diye kaydediyordum ya da hig
kaydetmiyordum arkadagimi ya da arkadagimin numarasini ezberlemistim artik
bir sey oldugunda gizli gizli arayip geri siliyorum son aramalart yani ee ¢ok
kot hani  arkadaglarirmi  kenara attim  resmen disar1  ¢ikamiyorsunuz
gezemiyorsunuz ee kiz kardesimle bile disart ¢ikamiyorum gidip bir kahve
icemiyorum ee yani ¢ok c¢ok zorlandim c¢ok hapis hayati yasadim.”( Siyah sagh
E., 23, Kadm)

...In mesela boyle ben disart ¢ikiyodum bana sey diyodu 11 hemen nerde
oldugunun resmini at hemen anlik resim at iste evde misin diye soruyordu. Ben
de arkadaslarimla disardayim. Iste evdeyim diyorum ya kosa kosa eve
gidiyordum geri iste evin iginde fotograf c¢ekiniyordum Oyle gdnderiyordum...(
Sar1 Sacli B., 25,K)

...,0ir daha o kizlarla disar1 ¢ikarsan senden ayrilinm', iste 'sdyle yaparim,
boyle yaparim'... Bir siiri sey soyledi. Hatta gittigim ortamlarda da bu arada
beni durmadan goriintiili arardi. Iste acmazdim bazilarinda daha ¢ok
sinirlenirdi falan.” (Sert Bakigh K.Y, 23, E.)

Katillmcilarim  flort  iligkisi igerisinde sosyal, psikolojik, fiziksel flort siddetine ugradiklan
gorlilmektedir. Partnerleri tarafindan sosyal yasamlart kisitlamasi ve manipiilasyonlara maruz kalan

katilimcilarin psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
Yapilan goriismelerde katilimeilarin flort siddetine yonelik pismanliklari ise su sekildedir;

“Yani mesela evet evet suan c¢ok pismanim onlar1 yaptigim igin keske mesela
disart 1t ben disart ¢ikabilirim istedigim zaman istedigim yerde olabilirim.
Istedigim zaman evime gidebilirim diyebilseydim yani keske bunlari ona
sOyleyebilseydim yani o kisilere yani bunu bu bu bunu (kekeleme) yapmayi c¢ok
isterdim.”( Sar1 Sach B., 25,K)

...Keske kendimi o kadar suclamasaydim ya da her hatayr kendimde
aramasaydim. Arkadaslarimla daha c¢ok fazla vakit ge¢irseydim. Ciinkii lisedeki
arkadagliklarrm benim i¢in farkliydt ve o zaman onlarla ¢ok az wvakit
gecirdigimi, keske onlarla daha fazla vakit gecirebilme sansim olsaydi diye
diisiiniiyorum. (Kizil sagh M.E., 22, K.).

“Gergekten doniip baktigimda niye bunu yapiyorum ve bunu yasamisken niye
bdyle bir tepki verdigimi hala sorguluyorum “(Esmer B.A., 22, K.).

Katilimcilarin flort siddeti yasadiklari siire¢ igerisinde kendilerine karsi uygulanan flort siddeti

davraniglarinin  Oniine gecememeleri sebebiyle pismanlik duygusu yasadiklart goézlenmektedir.
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Bireylerin flort iliskisinin sonlanmasina ragmen bu siireci yasama sebeplerini ve kendilerini

sorguladiklar1 gézlenmektedir.
Yapilan goriismelerde katilimcilarin flort siddetine yonelik sugluluk duygusu su sekildedir;

“In ¢ok kotii hissettiriyor ve siirekli olarak kendimi sorgularken buluyorum. Eee
benimle alakali bir durum mu? Eee benden bagkalarina da bunu yapmis midir?
Yani sadece benim iliskimde mi bdyle davraniyor yoksa genel olarak mi bdyle
birisi ya da konu tamamen benimle mi alakali, ¢linkii bir yerden sonra icgiidiisel
olarak kendinizi suglamaya bagliyorsunuz iste eee var olan durum da hep bdyle
olunca biitlin iligkilerinizde bdyle olunca bir yerden sonra kendinizi
sucluyorsunuz devamli olarak sanirim bi sorun bende sanirim sorunun kaynagi
benim.”( Cizgili Kazakli G.T., 22, K.)

“O zamanlar hep kendimi sugluyordum. Ben de sorun var zannediyordum. Yani
sirekli kendimde hata arryordum ve aslinda ben de o kadar ¢ok fazla hata
olmadigini, hatamin daha c¢ok duygularimi disiincelerimi paylasmamamdan
kaynaklandigim1 sonradan fark ettim. Ve u kars1 taraf siirekli sugun bende
oldugunu, siirekli benim bir seyleri yanhs yaptigimi dile getiriyordu.”(Kizil
sacli MLE., 22, K.).

Katilimcilarin partnerleri tarafindan maruz kaldiklar1 flort siddeti davranislart ve manipiilasyonlar
sonucu iligki igerisinde yasadiklart sorunlara yonelik kendilerini sugladiklarini ve partnerlerinin
kendilerinin hatali oldugunu inandirdiklar gériilmekle birlikte iligkide sorun yasatan tarafin kendilerinin
olmadig1 da iliski sonlandiktan sonra fark ettikleri gozlenmektedir. Bireylerin siddete ydnelik

bilinglerinin geligsmesi ile flort siddetine engel olmalar1 da dogru orantili olarak ilerlemektedir.
3.2. Siddet ve Tiirlerinin Flort iliskilerine Yansimasi

Iliski igerisinde siddete maruz kalan bireyler, birbirlerine negatif duygulari yansitma egiliminde
bulunurlar. Siddetin temelinde karsidakine zarar verme amaci yatmaktadir. Siddetin fiziksel ya da
psikolojik yansimalari olabilir. Bu durum kisiyi darp etme, psikolojik baski uygulama, tehdit etme,
istismar etme ya da kiskirtma seklinde yansitilabilir. Bireylerdeki siddet davraniglarinin ortaya

¢ikmasinda, kiginin psikolojik ve toplumsal gelisiminin de etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Siddet, beraberinde saldirgan davranislarin ortaya c¢ikmasi, 6zgiiveninin azalmasina ayni zamanda

madde kullanim1 ve intihara da yol agtig1 goriilmektedir.
3.2.1. Flort Siddeti ve Tiirleri

Bu boéliimde flort siddetinin ne oldugu ve flort siddeti gesitlerinin neler oldugu ele alinmaktadir.
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3.2.1.1.Sosyal Flort Siddeti

Partnerin diger partnerinin sosyal iliskilerini kisitlamasi, kontrol etmesi ve kisiyi sosyal ¢evresinden
soyutlamaya calismasi veya soyutlamasidir. Sosyal flort siddetine maruz kalan bireyler toplum iginde

hiir davraniglar sergileyememektedir.

“Ee ¢ok fazla etkiledi. Eee 6zellikle sosyal anlamda bi siddet gordiigiiniiz zaman iste “
su insanla goriisgmemen gerek ya da su insanla goriigmeni istemiyorum, su ortamda
bulunmani istemiyorum” bu tarz siddetlere maruz kaldiginizda ister istemez sosyal
alaninizdan kisitlaniyorsunuz ve ister istemez bunlardan uzaklasiyorsunuz.”( Cizgili
Kazakl G.T., 22, K\)

“ Evet daha az sosyal olmami1 soyliiyordu . Daha az sosyal oldugumda bu sefer kendimle
bunalima giriyordum yani kendi i¢imde bi siirekli 111 icime kapanik hissediyordum bu
yiizden yani sosyal olmak istiyordum. Onun istedigi sey ise az sosyal olup siirekli evde
olmami istiyordu. Dogru bisey degil yani bence.” (Mavi Kazakli S., 25, E)

Katilimcilarin flort iliskisi igerisinde sosyallesme konusunda sorun yasadiklari, kendilerini baski altinda
hissettikleri, partnerlerine yonelik uyguladiklari sosyal flort siddeti kisilerin arkadaslarindan
soyutlanmalarina neden olmustur, sonrasinda ayni sekilde flort siddeti uygulayan partnerlerinin yaptigi

davraniglar sergiledikleri gozlenmistir.
3.2.1.2. Psikolojik Flort Siddeti

Siddet goren partner siddeti uygulayan bireyin baskisi altinda bulunmaktadir. Siddet uygulayan birey,
siddet uyguladig1 bireyin kendisinin eksik ya da hatali oldugunu hissettirmekte ve bireyin ruh sagligini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Ona kars1 ya ona kars1 aslinda hep sessizdim. Pasiftim desem yeridir. Hi¢ sesimi
¢ikarmiyordum. Yani 11 ¢ikarsam da ¢ok nadirdi. Genellikle siirekli tizerimde bir baski
kuruyordu. Bagirtyordu. (Kizil sa¢hi M.E., 22, K.)

Ozgiivenini de mahvediyor zaten sey istiyor. Hani sadece onunla bulusmak i¢in disar1

¢k, sosyal arkadaglarinla arana mesafe giriyor yani komple hayatina miidahale ediyor.

(S.B.A, 23)
Bireylerin maruz kaldiklan psikolojik flort siddeti sonrasi benlik saygilarinin azaldigi ve 6zgiliven
konusunda problem yasadiklar1 gozlemlenmistir.

3.2.1.3. Cinsel Flort Siddeti

Bireyin kendi rizasi olmadan, bireye yonelik temasta bulunulmasi gibi fiziksel eylemleri kapsayan ayni

zamanda bireyin kendi viicudu hakkinda karar alip vermesine yonelik kisitlamalart da kapsamaktadir.
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..Cinsel olarak “ bunu neden yasamiyoruz ya da sunu da yagayalim” gibi bir dayatma
s0z konusu. Ya da “ben bunu istiyorum bunu yapalim” ve yapamadigin i¢in bir siireden
sonra yapamadigin dogru kelime olmayabilir. Yapmak istemedigin i¢in bir siireden
sonra bu konuyla asagilanma ya da biraz daha eee asagilik kompleksi olusturmaya
calismaya gibi bu tarz deneyimlerde bulunuyorlardi. Bunlar1 ¢ok siklikla yastyordum
siirekli bi 1111 algz siirekli bii kontrol ertme i¢giidiisii hep bu yonde ilerliyordu iliskilerim.
(Cizgili Kazaklh G.T., 22, K.)

...Ya da iliskin devam etmesi i¢in karsimdaki insanin benden bdyle cinsel olarak bir
fotograf talebi olmustu. Devam etmesi i¢in sana giivenmem i¢in bana boyle bir sart
kosmustu...(Sarisin S.G., 22 K.).

Cinsel flort siddetine maruz kalan bireyler bu durumu ¢evresinde anlatmakta zorluklar ¢gekmis genelde

maruz kaldiklar1 siddeti ¢evresiyle paylagmak istemedigi gbzlemlenmistir.
3.2.1.4. Fiziksel Flort Siddeti

Siddet uygulayan kisinin kasith olarak partnerinin viicut biitlinliigline zarar verecek eylemlerde

bulunmasidir.

Ogle aralarinda beraber yemek yiyorduk. Eger onun istedigi yemegi yemezsek bu
fiziksel bir siddete kadar gidiyordu. (Esmer N.A, 23)

Bir giin bir kafede oturuyorduk ve herkesin i¢inde bagirip masaya falan vurup kalkt1 ve
gitmisti ve ben hicbir sekilde sesimi c¢ikaramamistim. Sadece arkasindan oturup
aglamistim (Kizil sagli M.E., 22, K)

Fiziksel flort siddetine ugrayan bireyler kendilerine zarar veren partnerlerinden sikayet¢i olmadiklar

gozlemlenmistir. Siddet 6nleme merkezi vb. gibi kurumlara miiracaat eden olmamustir.
3.2.1.5. Dijital Flort Siddeti

Siddet uygulayan bireyin magdur bireyin sosyal medya kullanimi, sifresi, takip ettigi kisiler ya da

paylastig1 fotograflar veya sosyal medya begenilerine yonelik kisitlamalari ile gerceklesmektedir.

...Sosyal medyada bunu takip etmeyeceksin. Herhangi fazladan takip ettigim yabanci
bir erkege hemen tepki gosterilmesi, ¢ikacaksin, yapamazsin, edemezsin gibi
davramslart ya da soylemleri tamamen bir flort siddeti...(Esmer B.A., 22, K.).

... Bir fotograf attigimda iste en ufacik suran goziiktii buran géziiktii muhabbeti ¢ok fazla
doniiyor. Hani mesela attigim fotografta iste buran goziiktii insanlar béyle anlar deyip
ben sanki bile isteye yapryormusum gibi, insanlar i¢in attyormusum gibi davranislarda
bulundu...(Esmer B.A., 22, K.).

Teknolojinin yayginlagsmasi siireci ile 6grencilerin birbirleri ile etkilesimi daha hizli ve kolay bir hal
almakla birlikte dijital yagsam flort siireglerinde de degisime sebep olmustur. Flort siddetine maruz kalan

ogrenciler partnerleri tarafindan sosyal medya kisitlamalarina maruz kalmiglardir. Flort siddetine maruz
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kalan bireyler sosyal yasantilarinda partnerleri tarafindan maruz kaldiklar1 siddet siiregleri ise sosyal

mecralara taginarak siddetin boyutu da artmustir.

Dijital fl6rt siddetine maruz kalan bireyler zaman igerisinde bu duruma karsi bir tepki vermeyi birakmig

ve bu durumu kabullendigi gozlemlenmistir.
3.3. Universite Ogrencilerinin Flort Siddetine Céziim Onerileri

Flort siddetine maruz kalmis ya da partnerine kars1 siddet uygulamis bireylerin flort iligkisi icerisinde
bir¢ok olumsuz duygular ile karsilastig1 goriilmiistiir. Partnerlerin iliski icerisindeyken birbirlerine kars1
sergiledikleri tutumlarin biiyiik ¢ogunlugu aile i¢i davranis sekillerinden geldigi gozlenmistir. Aile
igerisindeki bireylerin birbirlerine davranis sekilleri bireyin ¢ocukluktan itibaren bilingaltina yerleserek
iligkilerine yansiyabilmektedir. Siddeti 6nleme de en 6nemli etkenin egitim oldugu ongdriilmiistiir. Bu
sebeple iliski de bireyler arasi siddetin énlenmesi i¢in aile bireylerine dogru sekilde egitim verilmesi
onemlidir. Kiigiik yaglar da baglayan ve bireyin okul hayati boyunca iliskiler iizerine yapilan seminerler,
tanitimlar, projeler, oryantasyon egitimleri iliski icerisindeki siddeti 6nleme de 6nemli bir yere sahiptir.
Yetigkinlik veya ergenlik donemlerinde yapilan flort iligkilerinde, iligki icerisindeyken ya da iligki
bitiminde ortaya ¢ikan tutum ve davraniglar nedeniyle psikolojik destege ihtiya¢ duyulmasi noktasinda

terapi egitimleri alimmasi ve ruhsal yonden destekleyici calismalar yapilmasi gerektigi goriilmistiir.

Yapilan goriismelerde bireylerin  flort siddetine ¢6ziim Onerilerine yonelik verilen cevaplar

dogrultusunda;

...uzmanlardan yardim alabilirler diye diisiinliyorum. Ama agir degilse kendilerini
sevdigi aktiviteleri hobilere yoOnlendirebilirler. Ne bileyim spor yapmayi seviyorsa,
resim yapmay1 seviyorsa ya da sevdigi arkadaslariyla bulusmay filan seviyorsa, onlara
daha c¢ok yogunlasarak kafalarin1 dagitabilirler ve kendilerini daha iyi
hissedebilirler...(Kizil sagh MLE., 22, K.)

[k basta cocugun her aslinda biitiin degerlerimizin egitimini verdigimiz bir ailede
0grendigi seyler var. Burada anne babanin gok biiyiik bir 6nemi var bence. Dedigim gibi
sadece ¢ocuklara degil anne babalara da verilmesi gereken egitimler var ve bir anne
babanin bilingli olmasi gerekiyor... (Esmer B.A., 22, K.)

Bireyin egitim siirecinin aile ortaminda baslayip daha sonra bireyin bireysel ya da toplumla beraber
yapilan etkinliklere, grup halinde yapilan ¢alismalara katilarak flort siddetini engelleme de biiyiik bir

etken olacag1 gézlenmistir.

Aslinda su anda cevremde gengler var. Ozellikle gencler arasinda normallesen bazi
durumlarin ashinda sagliksiz bir iligkiye yol actigini asilamaliy1z diye diisliniiyorum.
Bunun igin egitimler verilebilir. Bence konferanslar diizenlenebilir. Daha kigiik ¢apta
yapilabilecek en dogru sey, sahip oldugumuz ailede yetisen her ¢gocuga zarar vermeden
sevmeyi 0greterek biiyiitmek gibi bir sey olabilir yani. (Sert Bakish K.Y, 23, E.)
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Yapilan goriismeler dogrultusunda bireylerin sorulara vermis oldugu yanitlar géz Oniinde
bulunduruldugunda okul hayatinda yapilan seminerlerin, projelerin, etkinliklerin flort siddetini 6nleme

noktasinda dnemli yere sahip oldugu saptanmastir.

... Toplumu medya yonetiyor, medya belli bir alg1 vererek bu fl6rt siddetine maruz kalan
insanlarin durumunu dindirebilir yani 6yle diisiinityorum. Ozellikle mesela diziler 6rnek
vermek gerekirse... kadimi iyi hissettirerek veya kadin da aym sekilde erkege iyi
hissettirerek toplumda dayanisma seklinde medyaya yansitilsa bu ¢cocuklar ileride daha
iyi bir yetiskin giizel iliski yasayan bireylere doniigebilirler.” (Dalgali Sagh G.A., 23,
E.)
Yukaridaki goriigsmelerden de bahsedildigi {izere flort siddetinde egitimin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Fl6rt siddetine ¢6zlim Onerilerinde aile i¢i egitimin ya da okul ve toplum igindeki egitimin
flort siddetini engellemede Onemli bir yere sahip oldugu goézlenmis ve ¢6ziim odakli oldugu
saptanmistir. Ayni zamanda flort siddetine yonelik ¢6ziim noktasinda medya araclarinin kullanilmasi da
siddeti onlemede ve siddete karsi farkindalik yaratma noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Medya

yoluyla bireyler, toplumdaki diger kesimlere ulagabilmekte ve bireylerin flort siddetine yonelik

calismalara daha ¢ok katilim saglanmasina olanak vermektedir.
3.4. Toplum ve Aile Yapisinin iliskilere Yansimasi

Bireylerin yasadiklar1 iligki icerisindeki ya da tercih edecegi iliskilerde ki tutum ve davraniglari
cevresinde gozlemledigi iligkiler ile sekillenmektedir. Bu noktada toplumun yapisinin iliski tizerindeki

etkisi yadsinamaz.

Disilincemin tek sebebi de aslinda belki hani bilmiyorum dogru mu yanlis ama
ataerkil toplumda yetisiyoruz erkek ¢ocuklart da zaten ¢ok bofboflanip el iistiinde
tutularak yetistiriliyor. Iste erkeksin yaparsin sdzleri siirekli onlara empoze edildigi
icin bunlarin bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Neden oldugunu diisiiniiyorum (Uzun
Boylu F.E.E., 23, K)).

Yani annem ve babamin iligkisine géz attigimda daha ¢ok bdyle susan ve sozii
gegmeyen bir anne figiir var. Karsisinda da paray1 eve getiren, parasi oldugu igin
karsisindaki insan1 baskilamaya ¢alisan ve sozlerine, diisiincelerine, fikirlerine deger
vermeyen, onu dinlemeyen, yanimda olmayan, kafasina gore istedigi an istedigi seyi
yapan, emir veren bir baba figiirii var maalesefki... (Sarisin S.G., 22 K.).

Bireylere iligkilerinde toplum ve aile yapisinin etkisinin olup olmadigi sorusu soruldugunda, genellikle
anne baba arasinda yasanan iligkinin benimsendigi, ataerkil toplum yapisinda 6grenilen kaliplagsmis

rollerin oldugu ve bu rollerin iligkilere farkinda olarak ya da olmayarak yansidigi anlagilmistir.
3.5. Ogrencilerin Ebeveyn lliskisi

Flort iligskisinde ©Onemli bir faktdriinde en yakindan sahit olunan ebeveyn iliskisi oldugu

gozlemlenmistir. Bireylerin partnerlerinde ya da kendilerinde olmasimi istemedikleri ozellikler
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ebeveynlerinden gordiikleri olumsuz 6zelliklerdir. Yasamak istedikleri iliskilerde ebeveyn iliskisinin

onemli bir rolii oldugu gézlemlenmistir.

...Mesela benim babamda ¢ok biiyiik kiskanclik vardi eskiden. Su an yok tabii ki
ama mesela kendimi iste kiyasladigimda oyle bir iligki icerisinde bulunmak asla
istemezdim. Anneme de her zaman sdylerdim. Yani nasil bas ediyorsun? Birazcik
da sert bir yapida ve otoriter oldugu igin bunu bag edebiliyordu kolayca. Onu alt
edebiliyordu. Ama ben annem gibi olmadigim icin korkardim, istemezdim boyle bir
iliski igerisinde bulunmak...(Esmer B.A., 22, K.).

“Yani annem ve babamin iligkisinin ¢ok giizel oldugunu diisliniiyorum. Tabii ki de
onlarin iligkisi gibi bir iligki ister insan yani kendi agimdan. Fakat onlarin yasadigi
donemde bu donemki iligki anlayisi arasinda ¢ok fark var diye diigliniiyorum. Ben o
ylizden onlarin iligskisine en yakin olabilecek iliskiyi tercih ederim.” (Sert Bakislt
K.Y, 23,E.)

Verilen cevaplar dogrultusunda bireylerin iliski tercihlerinde anne baba arasindaki iletisimin 6nemli rol
oynadig1 goriilmistiir. Bireyler iliski yasamak istedikleri kisilerde ebeveynlerinin tasidiklari olumlu

olumsuz 6zellikleri goz oniine alarak karar verdikleri gozlemlenmistir.
3.6. Flort Siddetinde Cinsiyet Esitsizligi

Flort iligkilerinde cinsiyet esitsizligi nedenlerine baktigimizda erkek egemen toplumdaki kadin erkek
iligkisinin 6nemli bir yeri oldugunu &grenilmistir. Bireylere flort iliskisinde kadinlarin m1 yoksa
erkeklerin mi daha fazla siddete maruz kaldigini diislinliyorsunuz sorusu sorulmustur ve asagidaki

cevaplar gibi cevaplar elde edilmistir.

Ulkeden iilkeye degisiyordur diye diisiiniiyorum m ama tiim diinyada yine de
kadinlar daha ¢ok ugruyordur. ( Asc1 M. , 25, Erkek )

“Flort siddetinin daha ¢ok fiziksel kisminda erkeklerden kadinlara kars1 daha yogun
yasatildigini disiiniiyorum. Fiziksel kismi olarak. Bunda daha ¢ok ataerkil toplum
diizeni etkili oldugunu disiiniiyorum. Ama psikolojik olarak cinsiyet fark
etmeksizin esit olarak uygulaniyordur diye diistiniiyorum su an.” (Sert Bakish K.Y,
23,E)
Edinilen cevaplar dogrultusunda aile yapisinin flort iliskisinde 6nemli bir etken oldugu ve 6zellikle
ataerkil aile yapisinda yetisen bireylerin kaliplagsmis rolleri iliskilerinde normallestirdigi yani kadinlarin
sessiz kaldigi, erkeklerin ise baskin bir karakter roliinde olup yaptig1 baskiy1 normal gordiigii bilgisi

edinilmistir.
3.7. Ogrencilerin Flort Siddeti Karsisinda Destek Mekanizmalar: ve Bas Etme Sistemleri
Bireyler flort siddetine maruz kaldiklar1 siireglerde ya da sonraki asamalarda ¢esitli destek

mekanizmalari ya da bas etme sistemleri gelistirebilmektedir. Bu durum bir yandan fl6rt siddetini bag

edilebilir kilarken bir yandan da kisinin iizerindeki olumsuz etkileri fark etmesi noktasinda goriiniir
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kilabilmektedir. Yapilan goriismelerde goriismecilere flort siddetiyle nasil bas ettikleri, bu siirecte onlara
nelerin ya da kimlerin destek oldugu veya bu konudaki 6nerilerinin neler oldugu soruldugunda; mikro,

mezzo ve makro boyutta destek mekanizmalar1 ve bas etme sistemleri gelistirdikleri 6grenilmistir.
3.7.1. Mikro Diizeyde Destek Mekanizmalar1 ve Bas Etme Sistemleri

Bireyler flort siddetiyle bas etme siirecinde aile ve yakin arkadas ¢evrelerinden destek alabilmektedirler.
Bazi durumlarda profesyonel destek ve ilag takviyesiyle de bu siireci destekleme ihtiyaci
duymaktadirlar. Bireylerin maruz kaldiklart bu durum alkol gibi c¢esitli olumsuz aligkanliklar
kazanmalar1 yoniinde de etkili olabilmekte ve bireyler bu durumu bas destek mekanizmasi olarak

degerlendirebilmektedirler.

“Bu siiregte bas edemedim. Ben psikologa gittim 6 ay antidepresan kullandim ¢ilinkii ciddi anlamda
benim psikolojimi bozmustu. Ben yine de yardima ihtiyaci duydugumu hissettim bu yiizden bir
psikologla goriismeye karar verdim ve bana kaygi bozuklugu teshisi kondu. Bu ugradigim siddetten
otiirii siirekli kaygilantyordum, siirekli bir seylerden korkuyordum. Bu yiizden duygularim
yonetebilmem i¢in antidepresan verdirildi bu sekilde basa ¢ikabildim. Bana iyi geldigini diisiiniiyorum.”

(Giiler Yiizlu S, 21, Kadin)

“...Yani sosyallesmek, insanin sevdigi seyleri yapmak, arkadaslariyla oturmak, kahve igmek bile ¢ok
iyi geliyor. O yiizden bunlari yapmaya calistyorum boyle zamanlarda. Daha ¢ok arkadaglarimla
goriisliyorum, daha ¢ok disar1 ¢ikmaya calisiyorum ya da kendime iyi gelecek seyler yaptyorum. Spor
yapiyorum mesela. Kendim igin iyi bir seyler yapmaya calistyorum daha dogrusu.” (Sarisin S.G., 22 K.)

“Yani ben genellikle ben sakin kalmay1 tercih ediyordum ama bir zamandan sonra
sakin de kalamiyorsunuz. Iste ne bileyim alkol igmek istiyorsunuz sigara igmek
istiyorsunuz ¢linkii karsimizdaki insanla iletisiminiz iyi durumda degil. Kotii
durumdasiniz. Iste sevdiginiz bir insan ama kiissiiniiz 11 ya da konusmuyorsunuz bu
da sizi iizdiigii icin siz de farkl1 tatmin edici yollara bas vuruyorsunuz. iste alkol
sigara ya da ne bileyim un daha sosyal oluyorsunuz hani kafamizi dagitmak
amaciyla. Bu bu sekilde yapiyordum yani.” (Mavi Kazakli S., 25, E)

Yapilan goriismeler sonucunda goriismecilerin bazilariin mikro diizeyde kendilerine iyi gelecek sosyal
aktivitelerde bulundugu goriilmektedir. Bu sekilde sosyal aktivitelerde bulunarak maruz kaldiklarin
flort siddetiyle bas etme mekanizmasi gelistirmektedirler. Bir diger bas etme mekanizmasi olarak
goriismecinin alkol ve sigara kullammmina bagladigi 6grenilmistir. Diger yandan gdriismecilerin
profesyonel psikolojik destek alarak ve ilag kullanarak da flort siddetiyle bas etmeye calistiklari bilgisine

ulagtlmaktadir.
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3.7.2. Mezzo Diizeyde Destek Mekanizmalar: ve Bas Etme Sistemleri

Bireylerin yasadiklari fl1ort iliskilerinde ve iligkileri sonrasinda partnerlerin birbirlerine karsi sergilemis
oldugu tutumlar sonucunda olusan sorunlar nedeniyle bireyler, destek ve bas etme yontemleri
gelistirmektedirler. Cevresi i¢inde birey odaginda bakildiginda bireyler ¢evrelerinde bulunan tiim
sistemlerle stirekli olarak etkilesim i¢indedir. Yapilan goriismelere gore katilimcilarin sorunlariyla bag
etme noktasinda en yakininda buldugu ¢evrenin kisinin destek mekanizmasini olusturdugu, bu yiizden

de arkadas ve aile sisteminden destek alindig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri sunlardir:

...onun tecriibelerini dinlemek aslinda iyi oluyor. Ya da siz i¢inizi ona doktiigiiniizde
kendinizi iyi hissediyorsunuz. Karsi tarafta sizi anlayan birisi oluyo en azindan size teselli
oluyo yaninizda oluyor ya da tecriibelerinizden tecriibelerinden faydalaniyosunuz... Tabi
ki her insan ayn1 degildir ama 111 dedigim gibi en azindan kendinizi iyi hissediyorsunuz
bir nebze yani insanlara duygularin1 diisiincelerini aktarmak iyi hissettiriyor (Mavi
Kazakli S., 25, E).

Yani sdyle onlar da benden yasca biiyiiklerdi arkadaslarim o zaman 11 ve onlara ¢ok
anormal gelmisti durum zaten beni bu konuda da hani un dogruya yonlendirmeye
calismiglardi ama ben onlara da kizmigtim. .. ama aslinda dogruyu sdylediklerini cok geg
fark ettim ( Sar1 Sa¢li B., 25,K).

Alinan destek dogrultusunda ¢evreden edinilen fikirlerin bireyler tizerinde yol gosterici etkide oldugu,

bireylerin ¢evreden olumlu ya da olumsuz tecriibe edinebildigi ve buna bagli olarak kendi iligkilerine

yon verdikleri gdzlemlenmistir.

Ve bunun yani sira annem en biiylik destek¢im, sosyal destek olarak... En biiyiik sosyal
destek¢im arkadaslarim. Onlarla paylagsmak, onlarla dertlesmek veya onlarla bir seyler
yapmak, eglenceli olarak bir seyler yapmak. Bu, beni ¢ok iyilestirici yonde etkileri olan
bir durum... Dedigim gibi konusarak, anlasarak, onlarin da bana destegiyle,
sosyalleserek atlatiyorum daha ¢ok (Esmer B.A., 22, K.).

...cevremdeki insanlar beni uyariyorlar... Onlarin destegiyle bir seyleri goriiyorum
gordiikten sonra benim de farkindaligim artiyor ve farkli bir davranis farkli bir diisiince

yapisina gidiyorum... (Sar1 Sacli N. A., 21,K.).

...arkadaslarimla bas ettim. Yani tek basima kalmadim higbir zaman (Mavi Gozli
C.D.,22, K)).

Arkadaslarim ¢ok destek oldu. Onun disinda tabii ki yine annem bildigi kadariyla destek
olmaya ¢alisti (Uzun Boylu F.E.E., 23, K.).

Yapilan goriigmeler sonucunda bireylerin destek mekanizmalarinin daha ¢ok aile, arkadas ve yakin ¢evre

oldugu, bireylerin yasadiklarin1 ¢evresiyle paylasarak farkina vardigi, kendisiyle ylzlestigi, kendini
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daha iyi hissettigi, cevresinden aldig1 tavsiyeleri kendi 6z benligiyle pekistirerek hareket ettigi,

bireylerde motivasyon kaynagi oldugu goriilmiistiir.
3.7.3. Makro Diizeyde Destek Mekanizmalari ve Bas Etme Sistemleri

Makro diizey, ¢evre ve toplumu kapsar. Toplum planlamasi, toplumsal degisme, toplum 6rgiitlenmesi,
toplumsal kalkinma gibi konular1 ele alir. Yapilan goriismeler odaginda karsilikli yasanan partner
iligkilerinde meydana gelen flort siddetinin yaganmasini 6nlemek adina egitimin ve dijital mecralardan
yapilan farkindalik calismalarinin 6neminin biiyiikk oldugu goézlenmistir. Okul sistemi ve devlet
sisteminin is birligi odaginda okul hayati boyunca iliskiler izerine yapilan seminerlerin, derslerin,
projelerin, iligki icerisinde yasanan siddeti Onleme de, bireylere farkindalik kazandirmada ve

bilin¢lendirmede énemli bir yere sahip oldugu goriilmistiir.

Yapilan goriismeler sonucunda; bireylerin flort iligkisi i¢inde maruz kaldig1 siddet adina sorunlartyla
bas etmesinde, makro destek mekanizmalarindan daha ¢ok mikro ve mezzo destek mekanizmalarindan

yararlandig1 gozlemlenmektedir.

Yapilan goriigmeler odaginda ¢evresi icinde birey baglaminda ele alindiginda flort iliskisi icerisinde
yapilan siddete yonelik davraniglarin 6nlenmesi noktasinda kurumlar, politikalar, medya aracilig1 ile
toplum planlamasi, toplumsal degisme, toplum orgiitlenmesi, toplumsal kalkinma odaginda bas etme

mekanizmalari olusturulmasi gerektigi diisiiniilmiistiir.

Aragtirmanin geneline bakildiginda mikro, mezzo destek mekanizmalar1 ve bas etme sistemlerine
yonelik etkinliklerin, makro diizeyde gerceklestirilen c¢aligmalar ile desteklenmesi gerektigi
saptanmistir. Bireylerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda fl6rt siddeti ile ilgili politikalar, kurum
ve kuruluslar, kanunlar ve makro diizeyde ¢aligmalarin yetersiz kaldig1 bu arastirmada bir kez daha fark

edilmis olup bu konu ile ilgili ¢aligmalarin artirilmasi gerektigi gézlenmistir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Flort siddetine maruz kalan Anadolu Universite’si dgrencilerine yonelik yapmis oldugumuz ¢alismada,
katilimeilarin ¢esitli deneyim ve zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmistiir. Fl1ort siddetine maruz
kalan katilimeilarin fiziksel, sosyal, ekonomik, cinsel, psikolojik, dijital tiirlerde siddete ugradiklari,
partnerleri tarafindan giyim tarzlarina, yasam sekillerine, arkadas ve ¢evre yasamina yonelik
kisitlamalar getirdigi goriilmiistiir. F16rt siddetini bireyler farkl sekil ve tiirlerde deneyimlemis olmalari
ile birlikte benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin flort siddeti konusunda yasadiklari zorluk
ve deneyimler ise sunlardir; iliski igerisinde yasanilan sorunlar konusunda iletisim problemleri

yasadiklar1 ve partnerleri tarafindan empati siirecinin gergeklesmemesi, flort siddetini yasadiklar siireg
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icerisinde yasadiklar siddeti flort siddeti olarak tanimlayamamalari ve iliskinin kopma asamasina veya
iliski sonlandiktan sonra bilin¢glenmenin olusmasidir. Katilimcilar iliski icerisinde kendi benlik
bilinglerinin farkina varmamalar1 ve kendilerine yonelik uygulanan siddetin farkina varip bu siddetin
oniine gecemediklerinden dolayr pismanlik hissetmektedir. Flort siddeti yasadiklari siire¢ icerisinde
ortaya c¢ikan sorunlarda partnerleri tarafindan manipiilasyona ugrayarak sorunlar konusunda siirekli
olarak kendilerini hatali olarak gérmeleri ve yasadiklari flort siddetini partnerlerine uygulayarak kisasa
kisas durumunu olusturmaya calismislardir. Katilimeilar flort siddeti ¢esitlerine yonelik ifadelerinde
sosyal yasamlari, arkadaslariyla vakit gegirmeleri konusunda partnerlerinden baski gordiikleri ve bu
dogrultuda sosyal aktivitelerinin azaldigin1 ve arkadaslarinin kendilerini daha az ¢agirdiklarini ifade
etmislerdir. Psikolojik flort siddeti konusunda ise toplum iginde partnerleri tarafindan rencide
edildiklerini, asagilandiklarin1 belirterek toplum i¢inde daha pasif bir durus sergilediklerini ve bu
durumun psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Cinsel flort siddetinde ise
partnerlerinin kendilerinden cinsel beklentilerinin oldugunu, kendilerinden cinsel icerikli fotograf
gondermelerini  beklediklerini, partnerinin isteklerini  gergeklestirmedigi siiregte  duygusal
manipiilasyonlar yaptigini belirtmislerdir. Dijital flort siddeti konusunda da partnerlerinin sosyal medya
hesaplarini kontrol ettigini, paylasimlarini kisitladigini ifade etmislerdir. Flort siddeti yasayan bireylerin
cogu ebeveynlerinin iliskisi gibi bir iligki yasamak istemedigini, ailesini saglikl bir iligski yasamadigin,
goriicii usulii ile gergeklestirdikleri iliskide partnerlerin evlilik siireci igerisinde birbirlerini tanidiklarini
ve bu durumun saglikli olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ataerkil bir toplumda yasamalari
sebebiyle kadinlarin toplum yapisinda daha edilgen, korunmaya muhtag olarak algilanmasi ve ataerkil
toplumda yasamanin bir getirisi olarak belirli kaliplasmis rollerin olmasinin iliskilerde yasanilan
ataerkillik kapsamli olumsuzluklar1 da normallestirdigi diisiiniilmektedir. Fl16rt siddetinin cinsiyetlere
gore yasattig1 esitsizliklerde ise kadinlarin iliski siirecinde bir sekilde partneri tarafindan siddete
ugrayacagi diistincesi yayginken bu durum erkek katilimcilarda daha az goériilmektedir. Sosyal, dijital
ve psikolojik siddetin her iki cinsiyette de daha yaygin goriiliirken ekonomik flort siddetini daha ¢ok
erkekler, fiziksel ve cinsel flort siddetini daha c¢ok kadinlarin yasadigi goriilmiistiir. Bireylerin
yasadiklar flort siddeti konusunda mikro, mezzo, makro destek mekanizmalar1 bulunmaktadir. Mikro
destek mekanizmalari bireylerin bu siireci atlatmak konusunda kendi bilinglerini arttirmis, daha ¢ok
sosyallesmeye calismis veya psikolojik destek almig olduklar1 gorilmektedir. Mezzo diizeyde ise
bireyler ¢evrelerinde bulunan arkadaslariin destekleri ile bu siiregleri atlattigi goriilmustiir. Makro
diizeyde ise bireylerin toplum yapisinda algilarin degistirilmesine yonelik egitimler, projeler ve

farkindalik ¢aligsmalar1 yer almaktadir.
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5. Oneriler

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar neticesinde partnerlerin iligki siirecinde karsilastiklari,
yasadiklari sorunlarin ve deneyimlerinin biitiinciil bir sosyal hizmet bakis agisiyla, cinsiyet esitsizligi ve
insan haklar baglaminda ele alinmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda yasanilan zorluk ve
karsilasilan giicliiklerle bag etme noktasinda mikro, mezzo ve makro boyutlarda degerlendirilmesi
onerilmektedir. Cinsiyet esitsizligi, bireyin tek basina halledebilecegi bir sorun olmadigindan dolay1
toplumun temel yapi1 tasi olan aile icerisinde empati duygusunun gelistirilmesi, gerekli rol ve
sorumluluklarin esit bir sekilde belirlenmesi ve saglikli bir iletisim kurularak cinsiyet esitsizliginin
azalmasi saglanmalidir. Okullarda verilen temel derslerin yaninda cinsiyet esitsizligi, insan haklar1 ve

flort iliskisi baglaminda zorunlu dersler eklenmelidir.

Topluma sosyal mesaj verme noktasinda en etkili iletisim araglarindan birisi de medyadir. Medya
araciligryla iliskilerdeki sorunlarin, flort siddetinin dizilere farkindalik yaratacak bicimde konu
edinilmesi ve bu sekilde topluma dogru mesaji ileterek toplumun bilinglenmesi saglanmalidir.
Toplumda suclardan uzak kalmanin en &nemli nedenlerinden biri verilen cezalardir. Islenen suglar
karsisinda gerekli, yeterli ve caydirici cezalar alinmadig: taktirde o sugun iglenme orani artmakta ve bir
siire sonra toplumda normal karsilanmaya baslanmaktadir. bu nedenler siddet suclarinda cezalarin
caydirici olmasma yonelik politikalar gelistirilmeli ve var olan politikalar {izerinde gii¢lendirici
calismalar yapilmahdir. Bireyler cevrelerindeki tanik olduklari iligkilerden, aile ici iligkilerden
partnerine olan tutum ve davranislarinin nasil olacagina dair farkinda olmadan bile gozlem
yapmaktadirlar. Birey sagliksiz iligkiler gozlemlemis ise bunu partnerine yansitir, partneri kendi
sinirlarmin farkinda olmadan bir bireyse ise iligki her tirlii flort siddetine acgik hale gelmektedir. Bu
noktada bireyler psikolojik destek alarak, iligki terapilerine ve ayn1 zamanda iligki seanslarina giderek

iligkilerinin daha saglikli bir hale gelebilmesini ve iyilesmesini saglamalidirlar.
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CALISAN KADIN UNIVERSITE OGRENCILERININ CALISMA
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Ziimriit AKTAS’

Ozet

Bu arastirma, egitim hayatina devam ederken c¢aligma karari1 alan kadin iiniversite 6grencilerinin
calisirken karsilagtiklar1 sorunlari, maruz kaldiklar1 ayrimeciligt ve toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlikleri, bu sorunlara karsi bas etme mekanizmalarini ve cinsiyet ayriminin geldigi noktay1 ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Nitel arastirma ile yapilan goriismeler, Eskisehir’de 18 kadin 6grenci ile yiiz
yiize derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu arastirma g¢alisan kadin
iiniversite 0grencilerinin calisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlarinin ve ihtiyaglarinin ele alinmasi

konusunda alanda ilk olma 6zelligi tasimaktadir.

Aragtirmanin bulgulari nitel veri analizi ile elde edilmistir. Aragtirmada kadinlarin ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 sorunlar ve ihtiyaglara dikkat ¢ekilmesi ile toplumsal cinsiyet konusunda sosyal hizmetin
onemine de deginilmistir. Arastirma sonucunda “Calisma Hayatinda Kadin Universite Ogrencilerinin
Yasadiklar1 Sorunlar, Calisma Hayatinin Calisan Kadm Universite Ogrencilerinin Hayatlaria Olumlu
Etkileri, Calisan Kadin Universite Ogrencilerinin Toplumsal Cinsiyet Rollerine iliskin Diisiinceleri ve
Yasadiklar1 Deneyimler, Ailelerin Calisan Kadin Universite Ogrencileri Uzerindeki Etkisi, Kadm
Universite Ogrencilerinin Calisma Hayatinda Karsilastiklar: Sorunlarin Giderilmesi I¢in Coziim
Onerileri ve Bas Etme Mekanizmalar1” olmak iizere bes tema ortaya ¢cikmistir. Ortaya ¢ikan temalardan
elde edilen bulgular dogrultusunda kadin 6grencilerin egitim hayatlarina devam ederken maddi kazang
saglayabilmek, tecriibe kazanmak, sosyallesme ihtiyaci gibi cesitli sebeplerle ¢aligma hayatina
atildiklar1 goriilmekle birlikte emeklerinin karsiligini alamadiklari, diisiik ticretlerle ¢alistirildiklar ve
maas gecikmesi yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun yaninda ¢aligma ortamlarinda miisteri, isveren ve

personel tarafindan gesitli sekillerde siddet, taciz, zorbalik, ayrimcilik ve cinsiyet esitsizligi gibi olumsuz
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Lisans Tezi Bitirme Projesi Dersi kapsaminda Dog. Dr. Tahir Emre GENCER danismanhiginda gerceklestirilmistir.
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3Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinif Lisans Ogrencisi, bukettaspinar20@gmail.com
4Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, kilicezgi96@gmail.com
S5Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi,_ipek.yilmaz0054@gmail.com
Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinif Lisans Ogrencisi, yelizaltop@hotmail.com
"Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinif Lisans Ogrencisi, zumrutaktas46@gmail.com
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durumlara maruz kaldiklar1 bilgisi de edinilmistir. Bu bulgulardan hareketle calisma ortamlarindaki
kadin 6grencilere iliskin gligclendirme temelli baski ve ayrimeilik karsiti uygulamalar ile feminist sosyal
hizmet baglaminda calisan kadin iiniversite 6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik bir sosyal hizmet

miidahalesinin nasil olmasi gerektigi tartisiimastir.

Anahtar Sézciikler: Calisan kadin iiniversite 6grencisi, Toplumsal cinsiyet esitsizligi, Sosyal hizmet

miidahalesi.

Giris

Ogrenciler egitim hayatlar1 boyunca temel ihtiyaclarini karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Bu siireg
ogrenciler lizerinde birgok soruna yol agabilmektedir (Dogan ve Akgali, 2021). Bu durumdaki tiniversite

Ogrencileri, 0grencilik hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 maddi yetersizlikten Otiirli ¢aligma hayatina

katilmak zorunda kalmaktadirlar.

Universite dgrencilerinin maddi agidan zorlanma diizeyleri farkli degiskenler agisindan incelendiginde,
kadin 6grencilerin maddi konularda erkek &grencilere kiyasla daha fazla zorlandiklar gorilmiistiir
(Dogan ve Akgali, 2021:315). Tiirkiye toplum yapisi itibariyle ataerkil bir sisteme sahip oldugu igin
kadin ve erkeklerin galistirildigr konumlar incelendiginde kadinlarin ¢alistiklart konumlarin riske ve
istismara daha acgik oldugu soylenebilir. Calismak isteyen erkek Ogrencilere yalnizca calisma
deneyiminin olup olmadig1 sorusu sorulurken, kadinlara daha sorular sorulmadan bedeninin incelenmesi
problemin temelini olusturmaktadir. Eril bakis agis1 ve popiiler kiiltiiriin kadin bedenini seyirlik bir
nesne haline getirmesiyle (Geng, 2021:50) kadinin toplumsal konumunun belirleyicisinin ataerkil diizen
oldugunu gostermektedir. Kadinin ¢alisma yerine gore en ¢ok nerede géz oniinde bulunacagi, hangi
pozisyonda miisteriyle daha ¢ok iletisim kurabilecegi ve yerlestirilmek istenilen pozisyonlarin ‘kadin
bedeninin objelestirilmesi’ iizerine temellenmesi sorun olusturmaktadir. Kadin, bu istekleri maddi gelir
saglayabilmek amaciyla kabullenmekte ve g¢alistigt konumlarda her tiirlii istismara maruz

kalabilmektedir.

Kadinlarin toplumsal yasamda hak kazandigi degeri alabilmesi i¢in kadinlar1 calisma hayatinda
dezavantajli pozisyondan gikaracak tedbirlerin alinmasi, kadin ve erkege esit olanaklarin taninmasi ve
geleneksel anlayisin yok edilmesi (Pekel, 2009) gerekmektedir. Bu sebeple haklara erisim riski bulunan
kadinlarin haklara erigimlerinin artirilmast ve yasadiklari olumsuz tutum ve davranislara karsi
giiclendirilmesi noktasinda baski ve ayrimecilik karsiti sosyal hizmet uygulamasi ve feminist kuram

biiyiik rol oynamaktadir.
1.1. Cahisma Hayat1 ve Kadin

Calisma hayatinda egitimine devam eden Ogrencilerin genglik yillarinin para kazanmaya calisilarak
gecirilmesi, hayatlarinin zorluk ve miicadeleyle devam edecegi konusunun onlar1 kaygiya siiriikledigi
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gbzlemlenmektedir. I¢inde bulunulan sistem eril zihniyetin lehine oldugundan iiniversite okurken
calisma hayatina giren grup icerisinde de “kadin” olarak yer almanin yarattig1 ezici, giicii yok sayici,
deger diisiiriicii, dislayici, pasif ve muhta¢c konumda birakilma etkilerinin kadinin kisisel algisina ve

toplumsal konumuna gélge diistirdiigii diistiniilmektedir.

Calisma hayatinin toplumsal 6nemi giiniimiizde giderek artmaktadir; artik insanlik i¢in sosyal degisimin
temel gostergelerinden ve toplumsal diizeni olusturan unsurlardan birisi haline gelmektedir. Sosyal
degisimden s6z edildiginde “kadin” ¢ok 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir ancak toplumsal cinsiyet
rolleri kadinin ¢aligma hayatinda verimini kiigiimsemekte ve sekteye ugratmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma

hayat1 kadnlar i¢in baskilandiklar1 ve geride birakildiklar bir alan haline donmektedir.
1.2. Cahsma Hayatinda Universite Okuyan Kadin Olmak

1991 yilinda yapilan bir aragtirmaya istinaden kadinlarin is hayatina erkeklerden daha gec atilmalari ve
toplum tarafindan kadmin ev islerinde daha aktif olmasi gerektigi diisiincesinin benimsenmesinden
dolayi kadinlar is hayatinda dislanmistir. Kadinlarin diglanmasinin yani sira toplum baskisiyla ev iglerini
aksatmayacak islerde ¢aligma ve giindiiz ¢ocuklarin okulda oldugu saatlerde ¢alisma gibi kendilerine
kisitlamalar getirdigi goriilmektedir (Budak ve dig., 1991). Bu durumdan yola c¢ikilarak gegmisten
giiniimiize kadmin is hayatindan diglanmasinin veya kendisini soyutlamasimin sonucunda kadin

ogrencilerin de calisma ortamlarindan dislandig diisiiniilmektedir.

Gelismis iilkelerde birden fazla isi olanlar, ekonomik olarak aktif olmayan 6grenciler, ev hanimlari,
geng emekliler, igsizlik yardimindan faydalanan igsizler ve {igiincii iilke vatandaglar1 daha ziyade kayit
dis1 calismaktadir (Sarica, 2006: 149). Bu durumun 6grencilerin ders saatlerinin degisiklik gdstermesi
ve ailelerinin sehir diginda yagamasindan dolay1 ziyaret siirelerinin uzun olmasi gibi sebeplerden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple Ogrenciler daha c¢ok giindelik islere yonelmektedirler.
Bunun sonucunda sosyal giivenligi olmayan kadin 6grenciler ¢aligma hayatinda ugradiklari cinsiyet
temelli ayrimciliklara karsi gerek calistiklar isi kaybetme korkusu gerekse hukuki bir haklarinin

olmadig1 diisiincesiyle haklarina aramaktan kaginmaktadirlar.

Guniimiizde kadinlarin ¢aligma hayatinda siklikla karsilastigi cinsel taciz olgusu da kadinlarin ¢aligma
hayatindan uzaklagmasina sebebiyet vermektedir. Yapilan arastirmalarda kadin ¢alisanlarin birgogu
¢alisma hayatinda s6zlii veya fiziksel tacize maruz kalabilmektedir. Tacize ugrayan kadinlar hem iglerini
kaybetme korkusu hem de olaymn duyulup farkli bir boyuta ulasmasinin kendileri i¢in dezavantaj

olusturabilecegini diistinmeleri sebebiyle seslerini ¢ikartamamaktadirlar (Atman, 2003).

Mevcut durumda geginme sorunu yasayan kadin 6grencilerin bu béliimde belirtilen sorunlar sebebiyle
is hayatina uyum saglayamayacaklar1 ve is hayatindan uzaklasacaklar1 dolayisiyla ge¢im sikintilarinin

devam edecegi distiniilmektedir. Kadin o6grenciler, gelirleri yeterli diizeyde olmadigi i¢in ders
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materyallerine ulasimda zorluk yasayabilecek ve bu durum akademik hayatlarinda basarisiz olmalarina
sebep olabilmektedir.

1.3. Cahsan Universite Ogrencisi Kadinlarin isverenler, Calisma Arkadaslar1 ve Miisteriler ile
Hiskileri

Toplumsal cinsiyet kaliplar1 ¢aligma hayatindaki insanlarla olan iletisim mekanizmasini zedeleyerek
insani sartlarin uygulanamamasina yol agmaktadir. Calisma hayatimin kadinlar iizerinde yarattig
olumsuz etkiler de esitsizligin goriiniir kanitlarindan biridir. Yapilan arastirmalarda erkek yoneticilerin,
ayrimet tutumu kabul etmedikleri ancak is performanslar1 konusunda kadinlar1 daha yetersiz gordiikleri
belirlenmistir (Dalkiranoglu ve Cetinel 2015:277). Kadin is¢ilerin iicretlerinin belirlenmesinde de

cinsiyet faktoriiniin etkili oldugu gézlemlenmistir (Alparslan ve dig., 2015).

Isyerlerinde toplumsal cinsiyet esitligini saglamak adina 2003’te yaymlanan Is Kanunu'nda; is
sOzlesmesinin yapilmasinda, uygulanmasinda ve sona erdirilmesinde cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkli islem yapilamayacagi, cinsiyet nedeniyle esit degerde is i¢in daha diigiik
iicret verilemeyecegi (Kemaloglu, 2019:159) gibi diizenlemeler getirilmistir. Ancak bu kanunun yakin
tarihli olmasi dolayisiyla uygulanabilirlik ve yaklasim tarzini degistirme konusunda toplum icerisinde
heniiz ilerleme kaydedilemedigi goriilmektedir (Kemaloglu, 2019).

1.4. Cahsan Universite Ogrencisi Kadinlarin Toplumsal Cinsiyete Dayah Ayrimcilik ve Dislanma
Deneyimleri

Gegmiste toplumlarin ataerkil yasam tarzini benimsemeleri sebebiyle kiz ¢ocuklariin egitim haklari
ihlal edilmekteydi. Bunun yansimasi olarak yaklasik on sene Oncesine kadar kadinlarin egitim
seviyelerinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu gdzlenmistir. Fakat bu oran giiniimiize yaklastik¢a
artmaktadir (Saglik ve Celik, 2018). Yakin tarihlere kadar boyle diisiiniilmesinin sonucunda giiniimiizde
de hala bu yapinin devam ettigini diisiinen bilingsiz bir¢ok isverenin yonetim veya isletme kadrolarina
daha az donanimli ve yetersiz olduklarmi disiindiikleri i¢in kadinlar1 tercih etmedikleri

diistintilmektedir.

Yapilan arastirmalarda {ist yonetim pozisyonlarinda kadinlardan c¢ok erkeklerin oldugu bilgisi
edinilmistir. Bunun sebebinin cam tavan sendromu oldugu anlasilmistir (Mizrahi ve Aract, 2010). Cam
tavan kavrami genel olarak isletme, hiikiimet, egitim ve kir amaci1 giitmeyen organizasyonlarda iist
kademe pozisyonlara ulasmak igin cabalayan kadinlarin karsilastigi engelleri (Ogiit, 2006:58)
nitelendirmektedir. Yasalarda her tiirli ayrimciligin yasaklanmis olmasina ragmen kadinlarin 6ntindeki
bu goriinmez engel onlarin ¢alisma hayatinda kadinlarin daha iyi konumlara gelebilmek i¢in erkeklere
kiyasla daha fazla emek harcamalari, daha ¢ok kendilerini gostermeleri gerekmektedir (Onder, 2013).
Bu durum igyerinde kadinlarin daha ¢ok yipranmasina sebep olabilecek ve kadinlart is hayatindan

uzaklastirabilecek biiytlik bir sorundur.
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Yapilan literatiir taramasinda ¢alisan kadin sorunlar1 adi altinda ulasilan bu deneyimlerin 6grencilik
doneminde calisan kadinlar agisindan da biiyiik 6lgiide sorunlar yaratabilecegi ve kotii deneyimlere

sebep olacagi kaginilmaz bir sonugtur.
1.5. Calisan Kadin Ogrencilere iliskin Sosyal Hizmet Miidahalesi

Calisan kadin iiniversite 6grencileri, igveren ve miisteriler tarafindan maruz kaldiklar1 esit olmayan,
baskici, ayrime1 ve psikolojik siddet gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Arastirmada ele alinan
dezavantajli grup is hayatina yeni atilmis, bu alandaki sorunlarla ilk kez karsilagsmis olmalar1 sebebi ile
bir yandan is hayatina adapte olma siireci gecirirken diger yandan da toplumsal cinsiyet normlari ile bag
etmeye caligmalar1 onlar1 hem psikolojik acidan yipratmaya hem de igyerinde verimsiz ¢alismaya

itmektedir.

Sosyal hizmet uzmani, bu ¢alismayi ele alirken kadinlarin 6zel ihtiyaglarini ve yasanilan toplumun
kadinlara atfettigi sorumluluklardan dogan psikolojik baskilar1 géz Oniinde tutarak miidahaleler
gelistirmek ile birlikte sosyal degisme ajani, savunucu ve Ogretici/egitici rollerini de kullanmasi
gerekmektedir. Calisan kadin {iniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet normlarinin yaratmis oldugu
esitsizlikten dogan ayrimci ortam, yasadiklari zorluklar, baskilar ve hak ihlallerini anlamak igin baski
ve ayrimcilik karsiti uygulamalar, feminist sosyal hizmet uygulamalari g¢er¢evesinde miidahaleler

gelistirilmelidir.

Ayrimcilik karsit1 yaklagimlarda; ayrimcilik karsiti bir kisi toplumda birey veya gruplarin birbirlerinden
iistiin oldugunu kabul etmez. Ayrimciliga ugrayan birey ya da gruplari tiim farklilik ve dezavantajlariyla

birlikte ele alir (Cankurtaran ve Beydili, 2016:6).

Baski karsit1 sosyal hizmet uygulamasi; sosyal hizmetin sosyal adalet ve hak savunuculugu roliiyle
baglantili olan, insanlarin giiclenmesini ve 6zgiirlesmesini amaglayan toplum i¢i gii¢ dengesizliklerini
odak noktasi haline getiren ve diglananlarin ezilenlerin yaninda pozisyon alan bir sosyal hizmet

uygulamasidir (Ciftci, 2019:3).

Calisan kadin iiniversite 6grencilerinin, kadin olmalarindan kaynakli onlara yasatilan ayrimci tutum ve
baskic1 yaklagim toplumsal cinsiyet temelli bir ayrimcilik tiirii olup girecekleri yeni ig alanlarinda
¢ekimser kalmalarina ve calismak istememelerine sebeb olabilir. Bu sebeple ayrimcilik ve baskiya
maruz kalarak dezavantajli konuma diisen kadinlar ile ¢aligirken ayrimecilik ve baski karsiti uygulamalari
benimsemis olmasi ve dgrencilerinin de kendilerini daha iyi hissetmeleri ve yeterli hissetmeleri icin
icinde bulunduklar1 sosyal c¢evreyi iyilestirmek yoniinde hak savunuculugu roliinii kullanmasi

gerekmektedir.

Feminist yaklasim; kadinlarin yalnizca kadin olmalarindan kaynakli ugradiklari esitsizliklerin,

baskilarin ve zorluklarin engellenmesinin yani sira kadinlarin kamu ve 6zel alanda haklarinin mesru
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kilinmasini savunan bir yaklasimdir (Tas, 2016). Feminst yaklasim, kadinin ekonomik 6zgiirliigiinii
kazanmasini, sosyal hayatta kadinin bir yeri olmasini, esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini savunurken
sosyal hizmet meslegi de kadin konusunda ayni ilkeleri savunmaktadir. Kadin iiniversite 6grencilerinin
calistiklar1 mekanlarda isverenin, kadin ¢alisan alirken dis goriiniisiine bakip giizellik standartlarina
uyup uymamasina gore degerlendirerek kadinlari daha g6z Onilinde bulunmasini istemesi kadinin

bedenini kullanmak olup feminist sosyal hizmete aykir1 olmaktadir.

Calisan kadin {iniversite dgrencilerinin yasadiklar1 hak ihlalleri, baskilar ve ayrimci davranislardan
dolayr kendilerini verimsiz hissetme ve psikolojik bunalima siiriiklenme gibi sorunlarla
karsilastiklarinda giiglendirme yaklagimina ihtiyaglari dogabilmektedir. Giiglendirme yaklagimi; baskici
uygulamalar, eylemler ve esit olmayan politikalara kars1 bireyin kendisine yapilan haksizliklara karsi
gelebilmesi, haklarini savunma konusunda daha gii¢lii olabilmesi ve bireylerin 6zgiivenlerini arttirmak
icin katki saglamaktir (Erbay, 2019). Kadin iiniversite dgrencilerinin, hak ihlalleri ile kars1 karsiya
kaldiklarinda bireylere destekleyici, giiglendirici ve hak savunuculugu konusunda yonlendirmeler

yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
1. Yontem

Bu arastirma, ¢alisan liniversite 6grencisi kadinlarin ¢alisma hayatinda cinsiyet temelli ve buna bagh
ayrimeilik ile ilgili yasadigi zorluklar, sorunlar ve hak ihlalleri iizerine odaklanmaktadir. Bu arastirmada
toplumsal cinsiyet normlarmin kadinlara dayatilmasi sonucu kadinlarin yasadigi kot deneyimler
hakkinda bir sorgulama yapmak ve hak ihlallerini degerlendirebilmek amaglanmistir. Kadinlarin
deneyimlerine ve ifadelerine bakilarak bireysel agidan daha detayli degerlendirilmesinin saglanmasi ve
sorunlar1 bulmak i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yaparken calisilan grubun
yetisme tarzlari belirgin bir etken konumunda oldugundan ve belirli bir sorun alaninda inceleme
yapildigindan nitel arastirmanin olgubilim (fenomenoloji) ve durum ¢alismas: deseninden

yararlanilmistir.
1.1. Cahsma Grubu

Arastirmay1 olusturan verileri elde etmek i¢in Eskisehir ilinde 18 ¢alisan kadin iiniversite 6grencisi ile
yliz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar; Eskigehir’de {iniversite egitimi goren, 18-26 yas
arasinda olan ¢alisan kadinlardan olusmaktadir. Arastirma gergeklestirilirken katilimcilarin gonilliiliik

esas1 alinmig ve goriismeler kisisel bilgilerin gizliligi ¢cergevesinde gergeklestirilmistir.
2.2. Veri Olusturma Araglan
Arastirmacilar tarafindan hazirlanilan yar: yapilandirilmig goriisme yonergesi ile 6nceden hazirlanmis,

standartlastirilmig sorular ve agik uglu sorular belirlenip katilimcilar ile detayli bilgi edinmek igin

derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Gorusiilecek kisilerin rizalar1 alinarak goriisme ses kayit cihazi
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ile kayit altina alinacaktir.

Goriisme yapilan calisan kadin iiniversite 0grencilerine goriisme Oncesi verilen onam formunun
iceriginde; arastirmanin amaci agiklandigl, ses kaydi alinacagina dair gerekli izinlerin istendigi ve
gorlismenin tamamen goniilliliikk esasina dayali olduguna dair resmi bir dille yazilmis agiklayici
bilgiler bulunmaktadir. Bilgilendirilmis onam formunun sonunda gériismenin tarihi, katilimeinin; adi-
soyadi, adresi, numarasi ve imzasi bulundugu gibi sorumlu arastirmacinin ve diger arastirmacilarin

bilgileri de bulunmaktadir.

Arastirma konusuna yonelik sorular 6nceden arastirmacilar tarafindan hazirlanip yar1 yapilandirilmis
bir goriisme yonergesi olusturulmustur. Pilot goriismeler sonrasinda goriisme katilimcilarin
cevaplarina ve sorulan sorulara bakilarak goriisme sorulari tizerinde birtakim degisiklikler yapilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorularda; 1sinma, tanisma ve aile hayati, ¢aligma hayati, ¢aligma hayati ve
toplumsal cinsiyet konularinda sorular sorulup gerekli bilgiler alindiktan sonra son kisimda toparlayici

sorulara gegilmistir.
2.3. Veri Olusturma Siireci ve Verilerin Analizi

Aragtirma igin gerceklestirilen goriismeler; calisan kadin &grenciler igin hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis goriisme yonergesi araciligiyla doyum noktasina ulasilana kadar devam etmistir. Ayni
zamanda goriismeler sirasinda desifreler ve gerekli goriilen goriisme formlarinin doldurulmasina bagh
olarak ses kayd1 alinmasina iliskin hem bilgilendirilmis onam formunda hem de goriisme esnasinda sesli
bir sekilde onay alinarak goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerde ¢arpict noktalara isaret eden
gozlem notlar1 da alinmistir. Ayn1 zamanda goriismeler sirasinda goriismecinin yoneltilen sorularda
gosterdigi tepkiler iizerine, jest ve mimikleri, beden hareketleri goriismeye katilan gozlemci tarafindan
not edilerek goriismeden sonra goriisme gozlem formalarina aktarilmistir. Desifre ve goriisme notlari
acik kodlama yontemi ile analiz edilmistir. Sorulan sorulara alinan cevaplar arastirmacilar tarafindan
soru soru, sayfa sayfa ve paragraf paragraf incelenerek kodlar olusturulmustur. Bu kodlar ile birlikte
kategoriler olusturulmus olup bu baglamda temalar belirlenmistir. Calisan kadin {iniversite
Ogrencilerinin ¢alisma ortamlarindaki sorun ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi baglikli arastirma
konusuna bagli olarak belirlenen temalarda etkin olan bagliklar ¢alisan kadin iiniversite 6grencilerinin
sorun ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi seklinde ele alinmistir. Bununla birlikte kadin {iniversite
Ogrencilerinin ¢alisma hayatinda karsilagtigi sorunlarin giderilmesi ig¢in ¢dzim Onerileri ve bas etme
mekanizmalar1 temasinda; cinsiyet esitsizligi yetistirilmede ailenin rolleri ve egitim hakkinda kadinlarla

yapilan goriismeler incelenmis ve bu konular hakkindaki ¢oziim 6nerileri agiklanmustir.
3. Analiz ve Bulgular

Aragtirmada, 18 calisan kadin {iniversite Ogrencisi ile yiiz yiize bireysel goriismeler yapilmistir.
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Goriismeler sonrasinda hazirlanan desifre, 6zet ve iletisim 6zet formlar1 incelenmistir. Bu makaledeki
bulgular, nitel verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalardan olusmustur. Makaledeki bulgular;
Calisma Hayatinda Kadin Universite Ogrencilerinin Yasadiklar1 Sorunlar, Calisma Hayatinin Calisan
Kadm Universite Ogrencilerinin Hayatlarina Olumlu Etkileri, Calisan Kadin Universite Ogrencilerinin
Toplumsal Cinsiyet Rollerine Iliskin Diisiinceleri ve Yasadiklar1 Deneyimler, Ailelerin Calisan Kadin
Universite Ogrencileri Uzerindeki Etkisi, Kadin Universite Ogrencilerinin Calisma Hayatinda
Karsilastig1 Sorunlarin Giderilmesi i¢in Céziim Onerileri ve Bas Etme Mekanizmalar1 olmak iizere bes

tema altinda incelenmektedir.
3.1. Cahsma Hayatinda Kadin Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar

Birbirini besleyen ayrimcilik, esitsizlik ve diglanma sarmalinda kadinlarin 6zellikle ¢alisma hayatinda
sorunlar yasadigi goriilmektedir (Yildirimalp, 2021:322). Kadin iniversite Ogrencileri; maddi
yetersizlik, sosyallesme istegi, bos vakit degerlendirme istegi gibi sebeplerle tiniversite doneminde
calisma hayatina atilmiglardir. Arastirmamizin bu kisminda calisan kadin iiniversite 6grencilerinin bu

stirecte yasadiklar1 ve dile getirdikleri sorunlari inceleyecegiz.
Kadin 6grenciler, maddi ihtiyaglardan otiirli ¢alismaya karar verdiklerini belirtmislerdir.

“Caligmaya maddi destek olsun diye baglamistim ilk etapta. Sonra araya pandemi girdi.
Pandemide hepimiz bazi borglar altina girdik. (buruk giilimseme) Onceden dért giin
calisiyodum, simdi haftanin alt1 giinii tam olarak c¢alisiyorum.” (Y6netici kadrosuna dahil
olan kadin A., 23, K).

Calisan kadin tiniversite 6grencilerinin yasadig1 zorluklardan biri de gec saate kadar is yerinde kalma
konusudur.

“Bi kere basima geldi. Burdan ¢iktigimda eve giderken ama yani ¢ok uzaklasmamistim. iki kisi

boyle karsidan geliyodu dediler ki bana ee iste “baska bir arkadagin varsa bize gel” gibisinden yani

sozlIi taciz. Sonrasinda ben zaten ¢ok uzaklasmadigim i¢in burdaki giivenlikleri ¢agirdim, o sekilde
sorun ¢oziildii.” (Calisma hayatinda tiim zorluklar1 yasayan B., 23, K).

“Cilinkii birkag kere hepimiz yasamisizdir siz de belki yasamigsinizdir, ne kadar istemesekte pesine
takilan, laf atan, takip eden illaki oluyo. Tedirgin oluyosun hi¢ bi sey olmasa bile tabii ki.” (Yonetici
Kadrosuna Dahil Olan Kadin A., 23, K).

Buna ragmen kadin 6grencilerden birisi ise, basvurdugu is yerlerinde ¢ok eleman oldugundan dolay1
diisiik ticret teklif edilmesi sebebi ile is bulma konusunda zorlandigini belirtmistir. Calisma hayatina
giren ogrenciler isverene bagl bir sekilde piyasa dahil olmaktadirlar. Piyasa dahil olan gengler esnek
calisma, part-time ¢aligmanin yani sira diisiik gelirle caligmaktadirlar (Canbay 2022: 32).

“Cok zorluk yasadim. Maddi acidan 6zellikle mesela saatlik ticret aliyoruz diyelim. Bazi

sektorler gergekten hani eleman ¢ok oldugu i¢in ve adam hani nas1 desem iicret konusunda

hi¢ anlasamadigimiz oldu. Yaptigimiz performansin ¢ok cok altinda fiyat teklif edenler

falan oldu. Kabul ediyorsan edersin etmezsen isine gore falan diye. Gergekten sektorde cok
zorlandim yani is bulmada.” (Karsilamaci B., 24, K).

Calisan kadin {liniversite 6grencilerini ¢alisma hayatinda dezavantajli konuma getiren kisi ve gruplar
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kadin 6grencilerin sdylemlerine gore cogunlukla miisteriler ve igvenler oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan
kadin {iniversite 6grencileri, miisterilerin kiigiimseyici sdylemlerde bulunduklarini ve ataerkil bakis agist
ile calisma ortamlarinda ‘kadin’ olduklari i¢in ¢alisma durumlarinin yine miisteriler tarafindan yanlis

yorumlandigini ve yargilandiklarin ifade etislerdir.

“Cok karsilagtim, iste “senin goérevin bu zaten yapicaksin” diyen miisteri de oldu iste
“temizle buray1” diyen insan da oldu, oluyor yani bu sekilde bir seyler yasamistim.”
(Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle savasan B., 24, K).

“Sanki siz oraya ¢aligmak icin degil de baska amaglarla girmigsiniz gibi davranan insanlar
var. Ordaki erkeklerle ya da igveren kisiyle.” (Calisma hayatinda tiim zorluklar1 yasayan
B., 23, K).

Kadin ogrenciler, igverenler tarafindan ise kiyafetleri ve fiziksel goriiniisleri konusunda baskiya

ugradiklarini ifade etmiglerdir.

“Bi kag tane yine bi yere bagvurmustum. Iste siirekli benden giizel giyinmemi, giizel
makyajlar yapmami, miisteriyle giizel iletisim kurmami 6nemli oldugunu, bahsetmislerdi.
Hatta yine ismine vermiyim burada olan bi mekan vardi onun miidiirii bana demisti ki her
zaman ¢ok bakimli olmalisin, masalarla her zaman ¢ok ilgilenmelisin. Ben dedim ki benim
makyajimla benim giyimimle (6fkelenerek) ¢alistigim yaptigim igin ne alakasi var. Tabii o
zaman garsonluk yapicaktim kasada diildim. Bu tarz sorunlar yasamistim,
yasadim...(buruk bir ses tonuyla)” (Yonetici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

Calisan kadin iiniversite 6grencilerinden bazilar1 miisterilerin bu zorbaliginin taciz boyutuna

geldiginden s6z etmektedir.

“Ellili (50) yaslarda bir adam bana... numaramizi vermemiz gerekiyor tabii ki tur esnasinda
kaybolmamalar1 adina numaramizi veriyoruz. Otobiiste bana mesaj atmisti. Ben de miisteri
oldugu i¢in ¢ok sey yapamadim yani ¢ok tepki gosteremedim. Tepki gostermedigim igin
bunu da suistimal etti tabii ki... Calisan oldugum igin giiler yiiz géstermek zorundayiz onlar
da bunu farkli algiliyorlar. Daha sonrasinda yiizme molali bir tur oldugu i¢in “Sen de denize
girecek misin? Beraber girelim mi?” gibi bir konugsma gegmisti ben tepkimi gosterdim fakat
bu birazcik temasa falan da girince artik patronlarima sdylemek durumunda kaldim. Boyle
bir sikint1 yasamistim. Ardindan tur bitiminde de adam beni aradi fakat numaramizi vermek
zorundayiz ve ben calistigim is gerekcesi ile numarami sik degistiremiyorum.
Engellemistim. Béyle bir ¢oziim buldum.” (Gezmek zorunda kalan turizmci N., 25, K).

Calisma hayatinda kadin 6grencilere miisteriler tarafindan yasatilan taciz durumu igverenler tarafindan
da yasatilmaktadir. Giivencesiz ¢alisma kosullarinda isini yitirme tehdidi altinda olan kadinlar bu
konuda bir yakinmada bulunmaz (Atman, 2003:335). Dolayisiyla ¢alisma hayatinda kadinlarin
yasadiklari bu taciz durumlar gizli kalmaktadir.
“Calistigim yerdeki igveren bana siirekli rahatsiz edici mesajlar atiyodu. Ee iste “bulusalim,
suraya gidelim, buraya gidelim”. Ben de ayrilmak durumunda kaldim, o yiizden. Rahatsiz

etmeye devam etti, hatta bu siddetlendi. Numarama kadar degistirmistim.” (Calisma
hayatinda tiim zorluklar1 yasayan B., 23, K).

“Tabii oldu. Orda patronumuz ve onun yigeni olarak duran y6netim kadrosundan tacize
ugradik. Cok yanlig teklifler aldik. Bizi gece bi yerlere gotiirmeyi teklif ettiler. Iste
soyutladilar diger erkek personellerle bile yemek yememizi yasakladilar. Hani sadece sey
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diisiindiiler sanirim “bize kalsin” (vurgulayarak) diye diisiindiikleri icin. Ismini vermek
istemedim bi mekén ama bdyle bi sorun yasamistik orda.” (Yonetici kadrosuna dahil olan
kadin A., 23, K).

Yasanilan olaylardan sebeple kadin dgrenciler, toplumsal cinsiyet normlarinin da etkisi ile birlikte sucu
kendilerinde arama egilimine gegtiklerini soylemleri ile ifade etmislerdir.
“Bi problemim yok ama insan eski seyleri hatirlayinca kotii olabiliyo. Onun disinda yani
umarim hicbi kadin bunlar1 yagsamak zorunda kalmaz. K&tii yani gergekten hem psikolojini

hem sinir stres olarak da ¢ok fazla etkileyen seyler acaba sorun bende mi dedirten olaylar
bunlarin hepsi, o sekilde.” (Calisma hayatinda tiim zorluklar1 yasayan B., 23, K).

Calisan kadin {niversite Ogrencileri, c¢alisma hayatinin giinlik yasama olumsuz etkilerinden
bahsederken hem egitim hayatin1 hem de sosyal hayati ele almislardir.
“Bazen sinavlara galismakta zorluk ¢ekiyorum ¢iinkii isten yorgun ayriliyorum. Sinavlara
calisamiyorum...” (Gezmek zorunda kalan turizmei N., 25, K).

“Yok ki, su an sifir. Haftanin bir giinii izin giiniim bir de 111 su an tek yasiyorum Hani evi
mi temizleyeceksin, yemek mi yapacaksin, kendine vakit mi ayiracaksin ya da yatacak
muisin ¢linkii artik mental agidan o kadar ¢ok yoruluyorsun ki ayakta uyku yani sadece uyku
istiyorsun.” (Mola ve izin giinleri konusunda sorun yasayan D., 23, K).

Calisan kadin iiniversite 6grencilerinden bazilari, ¢alisma ortamlarinda haksizliga maruz kaldiklarini ve
isverenin calisanlar arasinda ayrimeilik yaptigini belirtmistir. Isverenlerin daha kidemli ve daha iyi
anlagtiklar1 caliganlar1 ayri tutmasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Caligma ortamlarinda,
toplumda oldugu gibi somut sekilde gorilmese de yakin iligkilerden kaynakli bir hiyerarsi
bulunmaktadir. Bu da diger c¢alisanlara karsi ayrimci bir tutum sergilenmesine neden olmaktadir.
(Suheyla, 2020:42).

“Sizin igverenle araniz kdtiiyse ya da hani normal sadece is¢i-igveren samimiyetiniz varsa

o sekildeyse yani her sey olmasi gerektigi gibiyse hi¢cbir zaman siz hakli olsaniz da

karsinizdaki insanin igverenle arasi iyiyse siz hakli olmazsiniz. Ciinkii boyle bi adaletsizlik
var yani.” (Caligma hayatinda tiim zorluklar1 yasayan B., 23, K).

“Iste benim patronlarim biraz dedi hani o mutfakta seni ilgilendirmiyor, biz konusacagiz
falan filan yaptilar. Ama hani dedim ki ben gérmek istemiyorum yiiziinii, ¢iinkii ¢ok hak
etmedigim seyler soyledi bana o yilizden ayrildim oradan.” (Hayatta sanslh olan B., 20, K).

Kadin oOgrenciler, calistiklart mekanlarda esnek olmayan calisma saatlerine maruz kaldiklarini
belirtmisglerdir. Bu durum sebebi ile gece geg saatlere kadar calistiklarinda evlerine donerken problem
yasadiklarini, sosyal aktivitelerinin olmadigini, egitim hayatlarini aksattiklarmi ve ¢ok yorulduklarini
ifade etmislerdir. Kadin 6grencilerin sdylemlerine bakildiginda igveren, isletmenin yararina olacak saat
neyse ¢alisanin o saatlere uymak zorunda birakildig1 ¢alisanlarin ihtiyaclarinin ciddiye alinmadigini
ifade edilmektedir. Esnek calisma saatleri ¢alisanlarin ve isletmelerin ihtiyaglarii uyumlastirmaya
yardimc1 olmak iizere ortaya ¢ikmistir (Roesch, 2007; akt. Okay, 2021:22).

“Tabii ki de, yani zaten 1 yiirliyerek gidip geliyorum hani sabah 11 6.30'da uyanmak

zorundayim 7.30’da burada olmak zorundayim bazen giinde 12 saat bazen 10 saat ve hi¢
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oturmak yok...” (Mola ve izin giinleri konusunda sorun yasayan D., 23, K).

“Soyle sabahtan yana sikintim yok, aksamlari da evim ¢ok yakin. Oyle bir rahathgim var
I11... Ama okul oldugu yani su an online egitim oldugu i¢in hani biraz daha rahat ama okul
oldugu zamanlar iste 111... Sabah sekizde dokuzda hani dersim oluyordu. Burada hani bir
bugukta hani ¢ikiyorum u1... O zaman iste hani uykuyla alakali problemler oluyordu.”
(Korumaci tutum sergileyen I., 24, K).

3.2. Cahsma Hayatimin Calisan Kadin Universite Ogrencilerinin Hayatlarina Olumlu Etkileri

Calisan kadin iiniversite 6grencileri iizerinde ¢aligma hayatinin olumlu etkileri de mevcuttur. Bu olumlu
etkilerin calismaya karar verme siirecinde, calisilan mekdn ve calisma arkadasi memnuniyetinde,

calisma hayatinin giinliik hayata etkisinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda calismaya karar verme siirecindeki olumlu etkiler; is
ortamlarina erisim, i hayatina kendi istegi ile katilim, bos vakit degerlendirme ihtiyac1 ve ekonomik

Ozgirliikk kazanma hususlar1 baglaminda incelenmistir.
Bir kadin 6grenci is ortamlarina erisim konusunda sorun yasamadigini ifade etmistir.

“Is bulmam benim ¢ok kolay oldu benim arkadaslarimm bazilar1 mesela hemen
bulamiyorlar is eleman falan hemen alim olmuyor ama benim hemen oldu ben girdim ilk
kafede alindim.” (Fazla is yiikiine maruz kalan kadin B., 20, K).

Kadin 6grencilerden biri ¢alisma hayatina alaninda uzmanlagmak istemesinden dolay1 kendi istegi ile
katildigini dile getirmistir.
“Calismaya sdyle ben ee her zaman bir yerde uzmanlasmak istedigim icin bir de benim
hayalim akademisyen olmak.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y, 21, K).
Bir kadin 6grenci ¢calisma hayatina bos vakit degerlendirme ihtiyaci sebebiyle girdigini ifade etmistir.
“Glndiizleri okula gidiyorum. Aksam bos bos durup kendi kendime vakit ge¢irmektense
en azindan calisayim dedim.” (Karsilamaci B., 24, K).
Kadm 6grencilerin ¢aligma hayatina bos vakit degerlendirme ihtiyaci ile birlikte sosyal gevrelerini

genisletme ve insan iliskilerini giiclendirme gibi sebeplerin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir.

Kadin 6grencilerden biri ¢calisma hayatina ekonomik 6zgiirliik kazanma istegi sebebi ile katildigini dile
getirmistir.
“Yani hayatim boyunca bagimsiz olma istegim vardi ve ne olursa olsun hani 111 ailene bagl
kaldiginda maddi olarak, onlara sozlerini de dinleme... Durumunda kaliyosun. Ben de

bunu istemedim. Dedim kendi parami kazanir kendim okurum. Bu yiizden de okuma...
calisma karar1 aldim.” (Fiziksel goriintiisiinden kaynakli dislanan C., 22, K).

Kadin 6grencilerin ekonomik olarak ailelerinden bagimsiz olma ve kendi ayaklar iizerinde durma
isteginin ¢alisma hayatina girmelerinde rol oynadigi goriilmiistiir. Ekonomik 6zgiirliigii elinde

bulundurma istegi yani kadinlarin kendi ayaklart iistiinde durma isteginin agir bastyor olmasi ekonomik
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ve sosyal anlamda kadinlarin bilinglendiginin bir gostergesidir (Can ve Karatas, 2007:258).

Yalnizca igverenlerin degil ¢calisma arkadaglarinin da ¢alisma siiresinde katkis1 oldugu ifade edilmistir.
“Ciinkii esnek saatlerde ¢alistyoruz diyebilirim ve arkadaglarimizla sinavlarimiz oldugunda
kendimizi idare ediyoruz.” (Cift anadal yapan S., 23, K).

Calisan kadinlar, calistiklari mekanlardan genel olarak memnun olduklarini belirtmislerdir. Bunun

sebebi olarak ise is arkadaslariyla keyifli vakit gecirmeleri, isverenlerinden memnun olmalar1 ve

calisilan mekanda kendilerini glivende hissetmeleri olarak ifade etmislerdir.

Kadin 6grenci gegmis deneyimlerinden bahsederek calistigi mekanlarda zorluk yasadigi i¢in su an
calistigt mekanda herhangi bir zorluk yasamadigindan dolay1 kendini daha giivende hissettigini ifade
etmistir.

“Su anki ¢alistigim yerden memnunum. Daha ¢ok koruyup kolluyolar.” (Calisma hayatinda

tiim zorluklar1 yagayan B., 23, K).
Kadin 6grenciye ¢alistigi yerden memnun olup olmadig1 soruldugunda memnun oldugunu ve bunun
sebebinin is ortaminda birlikte calistigi kisilerin (igsveren, diger personeller) kendisini koruma

egiliminde olmalar1 oldugunu dile getirmistir.

Kadin oOgrencilerden bazilar1 g¢aligma arkadaslari ile uyum konusunda asagidaki ifadeleri dile

getirmislerdir.

“Hani insan her seye yetisemiyo bir de ¢alisma arkadaglarinla uyum i¢inde olman lazim.
Bazen o uyum yakalayamadiginda da aksilikler ¢ikiyo ediyo. Ama her tiirlii toparliyoruz.”
(Hayatta sanslh olan B., 20, K).

insanlar var onlarla aile gibi olmaya basladik. Giizel baglar kurdum, iyi bi patronum var
hani o konuda.” (Yonetici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

Calisan kadinlar ¢aligtiklart mekanlarda iyi arkadaslik bagi kurduklari ve igverenleri ile iyi bir iletigime

sahip olduklar1 zaman ¢alistiklart mekan1 sevdiklerinden s6z etmiglerdir.

Gorligmelerden elde edilen bulgular neticesinde ¢aligsma hayatinin ¢alisan kadinlarin egitim ve sosyal

hayati {izerinde olumlu etkilere yol ac¢tig1 sonucuna ulagilmstir.

“Evet sosyal olarak da ¢ok fazla insan tanidigim ¢ok fazla kisiyle tanistim ve ¢ok fazla
kisiyle bir seyler paylastim. Sosyal agidan da beni ¢ok fazla etkiledi.” (Egitimde aile
baskisina maruz kalmis kadin Y., 21, K).

“Ya egitim hayatima da aslinda oldu biraz disiplin sagliyo ¢iinkii calismak. Mesela hani
tiim giin evde oldugunda yine bi sey yapmiyorsun ama hani belli bi rutinin olduktan sonra
her seyi saatine gore ayarlamak zorunda kaliyorsun ve mesela yapacan bi 6devim olsun
diyelim ki onu normalde oturup giin boyu yatip sonra yaparim derim ama ise gitceksem
hani ben bunu halledicem hani dyle ise gidicem ¢iinkii ¢alisiyorum falan diye bi diisiince
oluyo ve daha da diizenli oluyo aslinda benim i¢in bu.” (Hayatta sansli olan B., 20, K).
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3.3. Cahsan Kadin Universite Ogrencilerinin Toplumsal Cinsiyet Rollerine iliskin Diisiinceleri ve
Yasadiklar1 Deneyimler

Calisan kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin diisiinceleri ve yasadiklari deneyimler
cinsiyet temelli ticret farkliligi, toplumsal cinsiyet rollerine iliskin diisiinceler ve toplumsal cinsiyet

esitsizligi basliklar altinda incelenmistir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular neticesinde cinsiyet temelli ticret farkliligi konusunda,
cogunlukla erkeklerin ve kadinlarin esit iicret aldigi, yalmizca bir kadin 6grencilerin farkl

iicretlendirmeye tabii tutuldugu sonucuna ulagilmstir.

Kadin o6grencilerden biri ¢aligma hayatinda kadin oldugu i¢in diislik iicretlendirme ve yiiksek
iicretlendirme olmak iizere iki tiir iicretlendirme tiirine de tabii tutuldugundan s6z etmistir.
“Hani sirf kiz oldugum i¢in daha fazla para verildigi ya da sirf kiz oldugum i¢in daha az
para verildigi zamanlar da oldu ama ayni isi yapiyoruz yani higbir farki yoktu. Ya da u1...
Kurumsal bir firmada ¢alistiyordum, vardiye miidiirii olarak yine baristalik tizerine. Ii1... O

zaman mesela sadece kiz oldugum i¢in mesela benimle ayni isi yapan diger vardiye midiri
arkadagimdan daha fazla para aliyordum.” (Korumaci tutum sergileyen 1., 24, K).

Yapilan gorlismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda kadin 6grencilerin yogun bir sekilde

toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli olumsuz durumlara maruz kaldiklarina ulasilmistir.

Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinligin ve erkekligin sosyal ortamlarda ifade edilisidir ve kiiltiirel
beklentileri de ifade eder. Bir erkek i¢in uygun oldugu diistiniilen davramislar erkeksi, kadinlar igin
uygun oldugu diisiiniilen davranislar ise kadinsi olarak adlandirilir (D6kmen, 2004; akt Ongen ve Aytag
2013:3). Bu durum ise kadin ve erkek arasinda esitsizliklerin olusmasina yol agabilmektedir. Yapilan
gorlismelerde kadin 6grencilerin vermis olduklarit yanitlar da bu goriisleri destekler nitelikte olup
asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

“Cinsiyetciligin oldugunu tabii ki diigiiniiyorum. Kiza yapilan ayrimcilik erkege yapilan

ayrimcilik. Yani bu bana gore... Bilmiyorum. Kétii bir sey ayrimcilik yapilmasi. Ama

yapiyorlar, yapacak bir sey yok. Bunun hakkinda benim bir yorumum yok.” (Cinsiyetgilik
konusunda nétr olan C., 19, K).

“Bu tarz seyleri maalesef yasiyorum ama artik ne kadar kotii olsa da alismis bulundum.
Artik gormezden geliyorum yani.” (Yonetici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

Kadin 6grenciler toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli yasadiklari olumsuz durumlara kars1 tepkisiz
kaldiklarini, aligtiklarii ifade etmislerdir. Bu durum caresiz bir duruma kars1 kayitsiz kaldiklarim

gosterdiginden dolay1 6grenilmis garesizlik yasadiklar1 gbzlenmektedir.

Kadin 6grenciler calistiklart mekanlarda karsilastiklart olumsuz durumlardan dolay: sitemlerini dile

getirmislerdir.

“Bilmiyorum hani siz de fark ettiniz mi mesela sordugunuz her soruda kadinlarla alakali
hep bir problem, hep bir sikint1 maalesef iste saat olsun, maas olsun hep boyle bi kadinlara
kars1 bi 11 bir sey toplumsal bir sey var mi...” (Mola ve izin giinleri konusunda sorun
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yasayan D., 23, K).

“Bu tilkede kadin olmayi giizel bulmuyorum.” (Kiyafetine karisilan M.B., 24, K).
Yapilan goriismelerde kadin 6grencilere “Kadinlarin ve erkeklerin ¢alisma hayatinda esit muamele
gordiigiinii diislinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

“Kadinsin susmay1 biliceksin, durcaksin durdugun yerde. O erkekle sen kendini bir mi

tutuyosun.” (Kiyafetine karisilan M.B., 24, K).
Goriismeler sonucunda kadin 6grencilerin kalip yargilara, ¢alistiklari is yerlerinde miisteri ve igverenler
tarafindan olduk¢a fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu kalip yargilardan bir tanesi kadinlarin
erkeklerden daha geri planda durmasina yoneliktir.

“Toplumda kadinla erkegin gorevleri de farkli algilaniyo, alt kesimde sdyle bi sey var,

kadinlar ¢aligmamali, erkekler calismali. Kadinlar ev isi yapmali, cocuk bakmali, erkekler
de galisip eve para getirmeli.” (Caligma hayatinda tiim zorluklar1 yagayan B., 23, K).

Karsilagilan kalip yargilardan bir digeri ise ev i¢i rolleri kadma ylikleyerek kadinin ev ekseninde
konumlandirilmasidir. Boylece kadin is hayatina atilamayacak ve aile ekonomisi basta olmak tizere
cocuklarin maddi ihtiyaglarini karsilama sorumlulugu verilmemis olacaktir.

“Insanlarda da sdyle bir durum bence soyle bir bakis acist oluyor. Simdi erkek cocugunu

salarsin o her tiirlii ¢aligir, parasini kazanir, halleder geginir gibi bir durum var. Ama sanki

kiz oldugun zaman ailen sana zaten para gonderir, hani sen zaten suradan da bulursun, sen

zaten sOyle yaparsin, boyle yaparsin seni ¢alismaya ne gerek var ki gibi bir durum var.”
(Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle savasan B., 24, K).

Kadini ev i¢ginde konumlandiran toplum; iiniversite 6grencisi kadinlarin ¢aligma hayatinda var olmasin
kabul etmeyerek aileden maddi destek almasi gerektigini diistinmektedir.
“Sen kadinsin yapamazsin. Sen erkeksin daha giicliisiin sen kadinsin giigsiizsiin. Kadinin

sanki korunmaya muhta¢ kiiciik bir kus, kiiciik bir ceylan muamelesi yapiyorlar.”
(Kargilamaci B., 24, K).

Kadin 6grencilerle yapilan goriismelerde ise karsilasilan diger kalip yargi da kadinlarin daha narin
olduklar ve korunmaya muhtag olduklari olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu kalip yargiya gore kadin kirilgan,
kibar olan, cesur, dayanikli olmayan, daha duygulu, fedakar, ilgili olarak tanimlanir ve kadinin toplum
tarafindan da bu tanimlamalara uygun davranmasi beklenir (Sarag, 2013:29).

“Benim ¢alistigim yerde benim gordiigiim (diislinliyor) sey daha agir yiklerin erkeklere

veriliyo olmasi ¢linkii erkek gii¢lidiir diye. Ama iste daha boyle (diisiiniiyor) iste bir yer

mi silinecek masamu silinecek tuvalet mi temizlenecek gibi islerin genelde “hadi Ayse,

Fatma sen git sen hallet” olmas1 gibi, bunlar.” (Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle savasan
B., 24, K).

Burada karsilasilan kalip yargilardan birinin ise kadinlarin daha gii¢siiz olduklari ve temizlik gibi isleri

kadinlarin yapmasi gerektigi olarak ortaya ¢ikmustir.

“Bazi meslekleri, meslek {izerinden gidiyorum hani su anda. Bazi meslekleri, iste
cinsiyetimize gore daha rahat bir sekilde yapabilecegimizi diisiiniiyorum. Yani tabii ki de
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bir kadin tir soforii olabilir ama bir erkegin oldugu kadar rahat edemez mesela.” (Korumaci
tutum sergileyen I., 24, K).

Kargilagilan kalip yargilardan bir digerinin ise kadinlarin ve erkeklerin meslek se¢imlerindeki
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan kadin tiniversite 6grencilerinin, kadin ve erkek meslegi
olarak goriilen mesleklerden bahsederek; erkek meslegi olarak goriilen islerde kadinlarin rahat

edemeyecekleri dile getirilmistir. Boylece kadin, bir bakima ev i¢ine hapsedilmis olmaktadir.
Kadin 6grenciler yukarida bahsettikleri bu kalip yargilarin yikilmasina dair sdylemlerde bulunmugslardir.

“Ama cokta umursadigim sdylenemez, ben napabilecegimi, potansiyelimin farkinda
oldugum i¢in herhangi bi insanin beni bi role sokmasina ihtiyacim yok. Sadece toplumca
bunun kabul gérmesini istiyorum.” (Yonetici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

“Erkek kasiyerler de gayet giizel ya da gayet giizel yeri geldiginde anlayish olabiliyorlarsa
kasada da yani su izlenim var erkek sert duruyor vesaire vesaire hayir kardesim kadin nasil
yumusak durmay1 6greniyorsa kusura bakmayin erkekte 6grenebilir.” (Karsilamaci B., 24,
K).

Kadin 6grenciler ¢alistiklari ig yerlerinde yasamis olduklar1 deneyimlerden bahsetmislerdir.
“...Biraz ayriydim ¢iinkii kadin degildim sismandim bu yiizden hani ondan. He bana da bu
sirada ben hi¢ yokmusum gibi davraniyordu. Beni hani mesela hani barin temizliginden biz
sorumluyuz barin iste listli temizlenecek ve bilgisayar var kablolar1 oldugu i¢in ¢ok ellemek
istemedim ben o kablolari, hani dedim ki dedim liitfen dedim hani bilgisayar1 kaldirin seyde
yani adam beni dinlemedi hani cidden su seviyedeyiz adamla beni gérmedi. Ondan sonra
dedim kaldirir misin hani benim ¢ok igim var dedi ve ¢ikt1 gitti ama hani biliyorum ki orda

baska bir kiz olsaydi hani durum daha farkli olacakti.” (Fiziksel goriintiisiinden kaynakli
dislanan C., 22, K).

“Tesettlrlii olunca tesettlirlii alimma bir ayrim gordiim agik acik ¢ok net bir sekilde
gordiim.” (Fazla is yiikiine maruz kalan kadin B. 20, K).

Bir kadimn 6grenci ise ugradigi bu objelestirilme durumundan dolay is yerinden ayrilmak durumunda
kaldiginm dile getirmistir.
“O sicak servis yer- ¢alistim demistim ya orda kadin oldugum i¢in gordiigiim o objelik o
muameleden dolay1 ayrilmistim.” (Y6netici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).
Yapilan goriigmeler sonucunda kadinlarin bedenleri iizerine miidahaleyi kabul etmedigi ve bu
miidahaleden olduk¢a mutsuz olduklar1 goriilmektedir. Kadmin metalastirilmasi; kadinin
kimliksizlestirilmesine, toplum yasantisinda ikinci planda tutulmasina, tiketim nesnesi olarak

goriilmesine sebep olmaktadir (Yildirim ve Karahisar, 2013:55-56).

Kadin 6grencilere toplumsal cinsiyet rollerine iliskin diisiincelerinin olusmasinda nelerin etkisi oldugu

sorusu sorulmustur. Kadin 6grenciler bu soruya ailelerinin, erkeklerin kadinlara olan bakis agisinin,

calistiklar i yerlerinin ve gecmis duygusal iligkilerinin etkili oldugu yanitlarin1 vermislerdir.
“Sanirim etrafimda ¢ok fazla kadin erkek esitliginin oldugu bir ortam gérmedigimden

dolay1 bunun olmasi gerektigini savunuyorum. Ben aile iginde bunu goriiyorum ama
Ornegin akrabalarimda ya da ikili iliski yasayan arkadaslarim da bu tarz seyler
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gormedigimden dolay1 ve benim ailemin bu agidan dogru bir yolu izledigini bildigimden
dolay1 benim de hayatimin bu sekilde yonlenmesi gerektigine inaniyorum.” (Cift anadal
yapan S., 23, K).

“Erkekler goziine hakim olamiyo diye, giyimime karigilmasinin tabii ki diisiincelerimde
etkisi oldu.” (Kiyafetine karisilan M.B., 24, K).

“Yani caligma hayatimda bu sekilde fikirlerimi sekillendirdi ama benim gibi su an
calismasaydim da ayni sekilde diisiiniirdiim.” (Calisma hayatinda tiim zorluklar1 yasayan
B., 23, K).

“Benim bir dnceki iliskim etkili oldu. Ciinkii ee fiziksel siddete kadar gidiyorduk biz bir
onceki iligkimde bu ylizden de ee beni ¢ok yoran bir iligkide oldugum ig¢in aslinda ben
bundan 6nce de yani ne giyecegime karistiran bir insan degilim her zaman dik basliyimdir
her zaman Ozgiivenliyimdir ama ee manipiilasyon dedikleri olaydan dolay1 etkilenip
hayatim1 karartmaya dogru gidiyordum. Bu yilizden de mesela ee iliski bittikten sonra
kendimi daha iyi daha dik durabilen birisi gibi hissettigim i¢in bir seyleri ¢ok daha iyi
anladim yani benim doniim noktam o iliskiydi. Hani iyi ki yagandi ve iyi ki de bu hale
gelebildim.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y, 21, K).

Yapilan goriisme esnasinda kadin &grencilerden biri kadinlarin ve erkeklerin esit haklara sahip
olmadigini ifade etmistir.

“Esitlik oldugunu asla diistinmiiyorum. Bu iilkede kadin olmay1 giizel bulmuyorum. Keske

erkek olsam dedigim zamanlar oluyo.” (Kiyafetine karisilan M.B., 24, K).
Kadin 6grencilere “Kadinlarin ve erkeklerin ¢aligma hayatinda esit muamele gordiigiinii diisiiniiyor
musunuz?” sorusu soruldugunda bir Kadin 6grenci pozitif ayrimeilik gordiiklerini ifade ederken bir
kadin 6grenci ise negatif ayrimciliga maruz kaldiklarini dile getirmistir.

“Ben mesela bir kadin personel olarak bir hata yapsam bir barda, 111... Benim patronum

belki hani beni ufak bir azarlamayla ufak ‘bir daha olmasinla’ gecistirebilirken 111... Ayni

hatayr yapan meslektasima hani gercekten bagirip cagirabiliyor.” (Korumact tutum
sergileyen [., 24, K).

“Hani bu bahsis durumu oluyor ya, erkeklere kiyasla kadinlara daha fazla yapildigini
disiiniiyorum” (Satis baskisi yasayan B., 23, K).

Kadin 6grencilerin birkagi cinsiyete dayali ayrimcilik olarak is bagvurusu yaptiklart mekanlara kabul
edilirken daha avantajli olduklarindan ve pozitif ayrimecilikla karsilastiklarindan bahsetmislerdir. Ayrica
calistiklar1t mekanlarda kadinlarin daha ¢ok ise alindigini da dile getirmislerdir.
“Su an calistigim sektorde, hizmet sektoriinde 11... agikgasi pozitif ayrimcilik oluyor,
kadinlara karsi. Ciinkii ... Ozellikle iste kafelerde, restoranlarda hani genelde kadin

eleman 1 istendigi icin biraz pozitif ayrimecilikla hani 6ne gectigimi diisiiniiyorum.”
(Korumaci tutum sergileyen 1., 24, K).

“Baz1 kafeler sadece kiz alimina bakiyor hani kafeye gore cinsiyet ayrimi olabiliyorlar.”
(Fazla is yiikiine maruz kalan kadin B. 20, K).

Kadin 6grencilerden biri cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok

calistiklar1 vurgusunu yapmustir.

“Caligma saatleri konusunda kadinlarin daha ¢ok ¢alistigini diisiiniiyorum.” (Mola ve izin
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giinleri konusunda sorun yasayan D., 23, K).

Bir kadin 6grenci is yerinde kadin olmasindan dolay1 yasadig: baskiy1 dile getirmistir.
“Tabi. Erkek hocalar geldigi zaman mesela higbir sey yapmasalar da oluyordu ama kadin
hocalar yapmadiginda ya da hemen bir telefon goriismesi yap yapildiginda ya direkt mesela

sey olarak hani neden telefonunu birakmadin, neden bdyle oldu ve hani {ist olarak hep
erkekleri yapma egilimindeydiler.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y, 21, K).

Kadin 6grenci ¢calisma hayatlarinda erkeklere oranla daha fazla emek verdiklerini ve yapilan iste yetersiz
goriildiiklerini, molalarinda bile iistlerinde baski hissettiklerini bu yilizden negatif ayrimciliga maruz

kaldiklarini ifade etmistir.

Kadin 6grencilerden biri igvereni tarafindan erkek personellerin her durumda hakli olarak gordiigiinii ve
bu nedenle kadinlara yonelik negatif ayrimcilik yapildigindan s6z etmistir. Bir kadin 6grenci ise
erkeklerin illegal bir sekilde calistiklart mekandan para alabildiklerini ancak isten ¢ikarilmadiklarini,
bunu bir kadinin yapmasi durumunda isten ¢ikarilacagini ifade ederek cinsiyet ayrimcili§inin boyutunun
biiyiikliigiinii gozler 6niine sermektedir.

“Yani atrtyorum bi ise girdiginizde karsinizdaki insan haksiz bile olsa erkek oldugu i¢in ya

da oranin eski bi calisan oldugu icin hakli olabiliyor.” (Calisma hayatinda tiim zorluklari
yasayan B., 23, K).

“Benim eski calistigim yerde ee bi para muhabbeti olmustu ve hani erkekler o paradan
cekinmeden aliyodu. Illegal olarak yani sey olarak yani haklar1 olmayan bir paray1 ve bu
da biliniyodu ama higbir sey denmiyodu. Ama aynisini bir kiz yapsa ben yapsam ya da
baska bir kiz yapsa isinden olurdu.” (Calisma hayatinda tiim zorluklar1 yagayan B., 23, K).

Kadin 6grencilerden biri gii¢ gerektiren islerde erkek calisanlardan daha yavas olduklarindan s6z
etmislerdir.
“Mesela eski galistigim yerde 40 koli bardak tagidim, hani ondan sonra simdi hani tabii ki
de toplumsal cinsiyet esitligi var ama hani bir de bedenler var yani onu benim kaldirip
indirmem bir erkegin kaldirip indirilmesinden daha uzun siiriiyor ve bana daha ¢ok zarar

veren bir sey hani bu sekilde iste hani bi mobbinge maruz kaldim tabii ki damacana bile
tagidim yani seye su dokmek igin.” (Fiziksel gorintiisiinden kaynakli diglanan C., 22, K).

Bir kadin 6grenci ise gii¢ gerektiren islerde erkek calisanlardan yardim aldiklarini ya da toplumsal

cinsiyet kalip yargilarina gore istemsizce erkek ¢alisanlardan yardim istediklerini ifade etmislerdir.
“Iste mesela hani masa tasimak yani boyle bir iste mesela... Evet hani ¢ok giiclii kiz da
olabilir, ¢ok gli¢siiz bir erkek de olabilir ama birazcik hani 1u1... Seyin... Kelime aklima
gelmiyor (disiiniiyor). Ini... Aaa... Sosyal diyesim geliyor sanirim sosyal degildir. Yani
toplumun diyeyim, toplumun hani bize u1... Yiikledigi iste bazi seyler oluyor. Yani bir

masa tagima gorev verildigi zaman hani ben istemsizce tabii ki de erkek arkadagimizdan
rica ediyorum iste; sunlari suraya tagiyabilir misin?” (Korumaci tutum sergileyen 1., 24,K).

Kadin 6grencilerden biri, diger ¢alisan kadin arkadaslarina kars1 koruyucu bir tutum uyguladigini ifade
etmistir. Bu tutumu sergileyen 6grencinin yedi senelik is tecriibesi oldugu bu siire boyunca miisteri ve

igveren tarafindan gerek kendisine uygulanan baskilar gerekse bu siiregte beraber calistigi kadin calisma
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arkadaslarina uygulanan baskilar oldugunu belirtmistir.

“Gegen yaz mesela calistigim yerde yine hem servis hem bara bakiyordum. iste yaz dénemi
oldugu i¢in iste sorttur askilidir giyiyoruz sicaktan dolay1. Ve hani sey ¢ok kavga ettim.
Yani bana kars1 yapilanlara ¢ok genel umursamam. Bana bakilmasi, bana laf atilmasi ama
hani is arkadaglarima karsi... Bir de hani biraz hep... Kiigiik oluyorlardi benden hani 19,
20, 18 yaslarinda E boyle... Bi... Biraz ablalik, an... Annelik i¢giidiisiiyle onlara kars1 bir
sey oldugu zaman... Bir de hani 18-19 yasindaki kiza yapanlar genelde 35-40 yasindaki
adamlar oluyor.” (Korumaci tutum sergileyen I., 24, K).

Kadin 6grenci, yasadigimiz toplumdaki ataerkil diizenin c¢alisma hayatinda da etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Asagida sdylemleri bulunan baz1 kadin 6grenciler, erkeklerin kendilerini iistiin gérme
cabasinin ¢calisma hayatinda da devam ettigi ayrica is yerinde mesai saatleri icerisinde erkek calisanlarin
yaptiklar1 olumsuz davranislar dile getirilmezken kadin c¢alisanlarin yaptiklar1 olumsuz davraniglarin
direkt sdylendigi ve daha az tolerans gosterdiklerini diistindiiklerini belirtmislerdir.

“Ama bunu ¢ok farkli sekilde mesela kadinlar daha anlayish davranirken erkeklerin biraz

daha kadinlarn tistiine geldigini goérdiim ben agikgasi hani bir sekilde o kadin varligini

ezmeye calisanlar1 goérdiim. Yani genel olarak bu sekilde problemle karsilasiyorlar ve

dedigim gibi her zaman erkek iistiindiir mantiginla gidiyorlar maalesef.” (Egitimde aile
baskisina maruz kalmis kadin Y., 21,K).

“Tabi. Erkek hocalar geldigi zaman mesela higbir sey yapmasalar da oluyordu ama kadin
hocalar yapmadiginda ya da hemen bir telefon gériismesi yap yapildiginda ya direkt mesela
sey olarak hani neden telefonunu birakmadin, neden bdyle oldu ve hani iist olarak hep
erkekleri yapma egilimindeydiler.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y.,21, K).

Bir kadin 6grenci cinsiyetinden o6tiirdi yetkili gdriinmeyip ciddiye alinmamasi konusuna deginmistir.
“Mesela yetkili kim dendiginde mekanda ben gittigim zaman sasirtyolar. (Vurgulayarak)
Bi kadin geliyo masaya yetkili olarak (kinayeli ifadeyle) “sen misin yetkili”,

(vurgulayarak) “senin listliin yok mu” gibi ciimlelere tabii ki maruz kaldim. Kalmaya da
devam ediyorum.” (Y 6netici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

Kadin 6grencilerden biri kadinlarin genel olarak ikinci plana atilma konusunda zorluk yasadiklarini
ifade etmekle birlikte iist diizey yonetici kadrosuna dahil olma konusunda da geri planda kaldiklarini
ifade etmistir.
“Ya ben kadin erkek esitligine tabi ki inaniyorum. Ama (buruk bir ifadeyle) gel gor ki
toplumumuz hatta tiim diinya baz1 seylerin kadinlarin bagsaramicani ya da yeterli goriillmem

durumu s6z konusu. Tabi ki ben de bunu yasadim.” (Y 6netici Kadrosuna Dahil Olan Kadin
A, 23, K).

3.4. Aile Hayatimin Calisan Kadin Universite Ogrencileri Uzerindeki Etkisi

Bu temanin olusturdugu veriler aile hayatinin ve ailelerin kadin 6grencilerin hayatlar1 {izerindeki

etkisinin ortaya konulmasina dair veriler sunmaktadir

Aile, bir yandan hem iiretim ve tiikketim hem de tiiriin devamu iglevini siirdiiriirken, diger yandan da
toplumsal degerleri ve buna bagli olarak cinsel rolleri yeniden iiretmektedir (Vatandas, 2011:39).

Bireyin diinyaya bakis agisinin sekillenmesindeki ilk etkenlerden birinin aile oldugu diisiiniilmektedir.
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Yapilan goriismelerde ataerkil hayat tarzini benimsemis bir ailede yetismis kadin 6grencilerin gelecekte
bu davranis sekilleri ile yasamaya devam ettikleri goriildiigii gibi gevresel ve bireysel faktorler sayesinde

de bu diisiincelerinin degisime ugrayabilecegi goriilmektedir.

Kadin 6grencilere aile yasantilar1 soruldugunda bir kismi ebeveynlerinin ayri oldugunu belirtmistir.
Parcalanmis aile yapisina sahip olan kadin &grenciler tiimiiniin anneleri ile birlikte yasadigi ortaya
cikmistir. Birkac goriigme esnasinda ise ataerkil toplum yapisinin hane i¢ine yansimadigi ve hane i¢inde
toplumsal cinsiyet rollerine rastlanmadig1 goriilmiistiir. Yapilan goriismeler dogrultusunda ailedeki is
boliimiiniin; esit katilim ve anne aktif olmak iizere ikiye ayrildigi sonucuna ulasilmig olup babanin is
boliimiinde aktif rol aldigi aile yapis1 bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise ataerkil toplum yapis1 olmakla
birlikte nesilden nesile aktarilan roller olmaktadir. Yani kiz ¢ocuklarinin, annelerinden gordiikleri
toplumsal cinsiyet rollerini siirdiirmesi ile ataerkil toplum yapist da devamliligimi saglamaktadir
(Gokmen, 2017).

“Annemle babam ayrildiginda ben ¢ok kiicliktiim ama hatirladigim kadariyla babam ev

islerine ¢ok yardim eden bi adam degildi.” (Yonetici kadrosuna dahil olan A., 23, K).
Kadin 6grencilerden birgogunun ailesinde annenin ev i¢i islerde daha aktif oldugu sonucuna
ulastlmistir. Ev ici isleri genel olarak annede toplandigi ve babanin calistigi icin ev ici islere yardim
etmedigi gozlenmistir. Fakat bazi ailelerde ise esit katilim oldugu gozlenmistir. Bu konuda kadin
ogrencilerin verdigi cevaplar asagida verilmistir;

“Ikisi de ¢alistig1 icin iste hangisi yorgunsa ya da hangisi o giin daha iyi hissediyorsa ona

gore baban da yemek yapar annem de yapar temizlik de ayni sekilde ortak olarak devam
ettiriyo.” (Hayatta sansli olan B., 20, K).

“Ailemdeki is boliimii sdyle herkes genelde sdyle herkes kendi esyalarini alir koyar ya da
atiyorum yemek yedikten sonra herkes kendi tabagimi tezgaha koyar ee hafta sonlar
genelde temizlik olur ve bunu biz annemle ben iistlenirim genelde babam yemek
boliimiinde c¢ok fazla katki sagliyor bize onun haricinde kardesim de yani hani ee
(Duraksiyor) evde kiiciik islere... Bulagiklari camasir- ay makinadan ¢ikariyor gamasirlari
atryor gibi bu sekilde.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y., 21, K).

Bazi kadin 6grenciler de hane igerisinde kendilerinden aktif rol almalarinin beklendigini fakat karsi
cins olan kardeslerinden boyle bir beklentinin olmadigini ifade etmistir. Kadin 6grencilerle yapilan
gorlismeler esnasinda aile ic¢inde yiiklenen rollerden rahatsiz olduklart ve bu toplumsal cinsiyet
rollerini kabullenmekte giicliik ¢ektikleri goriilmiistiir. Ailelerin gocuklarini bu toplumsal normlara
bagh kalarak yetistirmekte oldugu ve bilingli yada bilingsiz bir sekilde ¢ocuklar arasinda ayrim
yaptiklar goriilmektedir. Ataerkil hayat tarzin1 benimseyen bir ailede biiylimiis olan kadin dgrenciler
kars1 cinsten kardese sahip olanlarin toplumsal cinsiyet kalip yargilarini daha cok hissettigi
gdzlenmistir.

“Cogu insan bilir dogu tarafinin nasil bir baskici bir toplum oldugunu 111 ben bunu daha

cok hani ailemden e... en basta gordiiglim i¢cin, mesela su an abim c¢alismiyor evde ben

95



2023 SOSYAL HIZMET

calisiyorum. abim okulu yaklagik bir buguk sene oldu biteli ve daha askerligini dahi
yapmadi. Ben calisiyorum abim yatiyo, ben onlara her ay para gonderiyorum onlar
harciyor. Ben burada calistyorum yani.” (Mola ve izin giinleri konusunda sorun yasayan
D., 23, K).

Ailenin maddi katkis1 konusunda kadin 6grencilerden birkag¢i ailesinden maddi katki aldigim ifade
ederken birkagci ise ailelerinden diizenli bir sekilde maddi destek gormedigini ve ailelerinin diigiik katki
sagladigin1 ifade etmiglerdir. Kadin 6grencilerden biri ise kendisinin ailesine katki sagladigim
belirtmistir. Bu cevaplar asagida yer almaktadir;

“Yani her tiirlii zaten katkilar1 var higbir zaman higbir seyimi eksik etmediler ayni1 zamanda

hala devam ediyor su anda.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmig kadin Y, 21, K).

“Ailemin bana katkis1 aslinda yeteri kadar ama ben bi tik daha ihtiyaglarimi kendi istedigi
seyleri alabilmek i¢in hani ¢alismaya karar verdim. Onlarda destekledigi i¢in bu sekilde
devam ediyorum.” (Hayatta sansli olan B., 20, K).

Olmuyordan ziyade eee... bir evimiz vardi anneannemden kalma onun kirasini 11... yari
yariya béliisiiyoruz, o evden gelen kiray1 ¢iinkii Istanbul’daki ev de kira oldugu igin hani
sey onu birazcik boliisiiyor gibi oluyoruz. Hani ailemden aldigim gelir olarak sayilirsa bir
tek onu aliyorum.” (Korumaci tutum sergileyen 1., 24, K).

“Su an igin ailemin bana bir katkisi yok, tam aksine benim onlara bir katkim var su an.”
Mola ve izin giinleri konusunda sorun yasayan D., 23, K).
gu yasay

Ailesinden ekonomik agidan katki alan kadin &grencilerin c¢alisma hayatina ekstra ihtiyaglart igin
girdikleri goriiliirken az katki alan ve hi¢ katki almayan kadin 6grencilerin kendilerini ve ailelerini
gecindirmek icin caligma hayatina katildig1 goriilmiistiir.

3.5. .Kadln I"Jnive:_rsite Ogrencilerinin Cahsma Hayatinda Karsilastiklar1 Sorunlarin Giderilmesi

I¢in Coziim Onerileri ve Bas Etme Mekanizmalan

Kadin 6grencilere dile getirilen sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sorulmus olup; kisisel farkindalik,
calisma hayatina aktif katilim, igverenlerin aktif rol almasi, imitsizlik, i ortamlarinda kadinlarin
gorlinlir kilmmasi, toplumsal cinsiyet rollerinde temel bilinglenme, zihniyet degisimi gerekliligi,
egitimin etkisi, yetistirilmede ailenin rolii, 6nlemler ve “asla taviz vermeyin” yanitlart alinmigtir. Kadin
Ogrencilerin cevaplar1 aslinda kisilerin bu durumla bas etme mekanizmalar1 hakkinda da bilgi

verebilmektedir.

Kisisel farkindalik kisinin kendisini, i¢ diinyasini, olumlu ve olumsuz yonlerini, gii¢lii yonlerini
bilmesi anlamina gelmektedir. Kigisel farkindalig: yiiksek bireyler ig ortamlarinda daha fazla saygi
goren ve basarili kisiler olarak bilinmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Kadin 6grencilerin diger
calisanlarla iligkilerinde belli bir ¢izgi ¢ekerek kendi bas etme mekanizmalarini olusturduklari
anlasilmaktadir. Bu konuda verilen cevaplardan biri asagida yer almaktadir;

“Kisi kendi sinirini ¢izdikten sonra ya da sert bir sekilde konustuktan sonra o tarz bir seyin
oniine gegebilir diye diislinliyorum.” (Satis baskisi yasayan B., 23, K).
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Kadin 6grenciler, kadinlarin calisma hayatinda aktif rol almasinin yasanan bu sorunlarin ¢oziimiinde
onemli rol oynadigini, boylelikle is ortamlarinda ve toplumda var olduklarini gdsterebileceklerini ifade
etmislerdir. Kadin 6grencilerden bazilar1 igveren miidahalesiyle sorunlarin c¢oziilebilecegini dile
getirmistir.
“Bence kadin olarak hepimizin, toplum- hem toplumda var oldugumuzu goéstermek igin
hem de kendi ayaklarinizin istiinde durup bi seyleri bagarabilmek igin hepimiz
calismaliyiz. Hani bunun ee seyi 6nemli degil. Hangi pozisyonda calistigimiz da ¢ok
onemli degil. Bence kadinlarin ¢aligmasi toplumda var olduklarini, erkekleri yani kafasina

vura vura. Nasil anlatayim ciimle kuramadim (giilerek), gosterme seklidir.” (Calisma
hayatinda tiim zorluklar1 yasayan B., 23, K).

Iki calisan kadin degisimin ¢ok zor oldugunu diisiinmektedir. Bu sorunlarin uzun yillardir siiregelen
bir diizenden kaynakli oldugunu, diizenlemelerin yapildigi sdylenmesine ragmen uygulama konusunda
higbir seyin diizelmedigini bu konuda timitsiz olduklarimi dile getirmistir. Calisan kadinlardan biri
calisma ortamlarinda karsilasilan sorunlarin yani sira giiniimiizde giindemde ¢ok fazla yer alan ve
onemli bir konu olan kadin cinayetlerine de deginmistir. Heniiz bu soruna ¢6ziim bulunamiyor iken
calisma ortaminda yasanan sorunlara ¢oziim bulunmasimin daha zor oldugunu diisiinmektedir. Bu
durumda bazi kadin 6grencilerin i¢inde bulunduklari durumu kabullenme gibi bir bag etme
mekanizmasi gelistirdigi goriilmektedir.

“Ne kadar ¢oziim Onerisi yapilirsa, ¢oziim firetilirse iretilsin onun 11 bir faaliyete

gecirmedikten sonra ben o ona bir ¢6ziim diyemem aslinda ¢iinkii yillardir olan bir problem

bu ve ne kadar bi ¢ozilim iste biz liretecegiz ya da iirettik denmesine ragmen yok yani hala

ayni ve her ig ortaminda bu ayni. Yani benim su an aklimda hig higbir ¢6ziim yok ¢iinkii

biliyorum hani ben su an ne dersem diyim o ¢oziim gerceklesmeyecek o yiizden su an

aklimda ¢ok bir sey de yok yani.” (Mola ve izin giinleri konusunda sorun yasayan D., 23,
K).

“...yani belki yasalarla degistirilebilir ama ondan da pek umutlu degilim agik¢as1 yani
giiniimiizde kadin cinayetlerine bile bir ¢6ziim bulunamiyor o ylizden bilmiyorum. Cok bir
onerim fikrim yok.” (Alaninda idealleri olan S., 22, K).

Kadin 6grencilerden biri kadinlarin karsi cinse kiyasla daha detayli ve diizgiin diislindiigiinii ifade
etmistir. Kadin ogrencilerden biri kadinlarin bu 6zelliklerinin goriiniir kilinmasinin sorunlarin
¢Oziimiinde etkili rol oynayacagini diigiinmektedir.

“...0 yiizden de dedigim gibi her zaman kadinlarin da aslinda yeteneklerini kadinlarin daha

detayct olup daha diizgiin bir sekilde diisiinme siirecinden gecirdiklerini gérmeleri
gerekiyor.” (Egitimde aile baskisina maruz kalmis kadin Y, 21, K).

Bazi1 kadinlar toplumun bu diisiincesinin degismesi gerektigini diisiinmektedir ayn1 zamanda ailenin
yetigtirme tarzina ve kitap okumanin etkisine deginen ¢alisan kadinlardan biri bunlarin hepsinin
eszamanli olarak yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Toplumun bir¢ok kesiminde kabul edilmis

ataerkil yapt ve toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli kisilerin diisiince yapis1 da bu yonde
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gelismektedir. Cevre etkisi bireyin kararlarinin ve davranislarinin olusumunda biiyiik 6lciide rol
oynamaktadir (Danis, 2006).
“Yani aslinda hepimizin diisiincesini gelistirmesi gerekiyor yani bu sadece bir tane kitap
okuyup da olabilecek bir sey degil ya da bir ailede yetisip olabilecek bir sey degil. Hepsinin
bir anda yapilmasi gerekiyor yani ayn1 hem kitab1 okuyup hem bakis acin1 degistirip hem

de ayn1 zamanda ailenin seni ¢ok giizel bir sekilde yetistirmesi gerekiyor.” (Egitimde aile
baskisina maruz kalmis kadin Y., 21, K).

“Sadece erkeklerin kafasina birazcik hani tek hani onlarin olmadigini sokmak gerekiyor.
Bunu da nereden geliyor anneden babadan geliyor. Anne baba g¢ocuguna temizlik
yaptiracak ne bileyim {itii yaptiracak ki o ¢cocuk hani bunlar1 ben de yaptyorum o da yapiyor
hani bir o kadinin goérevi degil diyebilsin.” (Fiziksel goriintiisiinden kaynakli diglanan C.,
22, K).

Kadin 6grencilerden biri kiiciik yastan beri ailesinin kendisini simartti§in1 bu sebeple kendisinin de
umursamaz bir birey oldugunu ifade etmistir. D1s diinyay1 ¢aligma hayatina atildiginda tanidigini ifade
eden calisan kadin bu sebeple gecmis yasantisina donerek bu durumu degistirmek istedigini
belirtmistir;

“Bence daha erken bilinglendirilmeliyiz ve aile tarafindan benim gelecegim 6yle belirlendi

ve ben onu istemiyorum ya on sekiz yasima donebilsem su anda degistirecegim ¢ok sey

var. Bence biraz daha erken bilin¢lendirilmeliyiz hani ben ¢ok prenses biiyiitiilen biriyim.

Bence benim hayatimdaki problem de bu. Ben her seyin ayagima gelicegini zannediyodum

¢cok uzun yillar boyunca. O yiizden ¢ok umursamadan, okulumu falan umursamadan,

devam ettim ama is hayatina atilinca her seyin istedigim gibi olmiycagini gordiim. Bence
o ayari aileler tarafindan tutturulmasi gereken bi konu.” (Kiyafetine Karigilan M.B., 24, K).

Gil (2012)’e gore egitim genel olarak bireyin davramislarinin degisim siirecidir. Egitim siirecinden
gecen bireyin diisiince ve davraniglarinda genel anlamda bir degisim olacag diigiiniilmektedir. Calisan
kadinlar da bu durumun zor olmasmma ragmen herkesin bu konuda egitilmesi gerektigini
savunmaktadir. Calisan kadinlar da egitimin 6énemli bir ¢6ziim oldugunu diisiinmektedir;

“Yani bu hani boyle bir parmak siklatmasiyla olacak bir sey degil tabii ki_ama hani
tamamen egitim, tamamen egitim(vurgulayarak).” (Korumaci tutum sergileyen 1., 24, K).
Yapilan goriismeler sonucunda kadin 6grencilerin bir bag etme mekanizmasi olarak kendilerinden taviz
vermemeyi ve sorun yasadiklan kisilere karsi dik durus sergilemeyi benimsedikleri goriilmiistiir.
Calisan kadinlardan biri, kisinin kendinden taviz vermemesinin yasanacak olaylarin onlenmesinde

o6nemli oldugunu vurgulamaktadir;
“Ya hepimiz hemen hemen yasitiz benim size tek tavsiyem her zaman is hayatinizda kendi
durusunuzu korumaniz gerektigi, biitiin kadin arkadaslarima bunu tavsiye ediyorum. Hig¢
bi seyden kendinizden asla taviz vermeyin ve her zaman dik durun. Her zaman lafinin ve

karakterinizin arkasinda durdugunuz siirece her zaman bi sekilde isin iginden ¢ikiyosunuz.
Tek verebilecegim tavsiye bu.” (Yonetici kadrosuna dahil olan kadin A., 23, K).

Baz1 kadin 6grenciler isten geg saatte ¢ikmanin ve sokakta tek basina yiiriimenin yarattigi zorluklarla

ilgili bas etme mekanizmalarina deginmislerdir. Kadin 6grenciler geg¢ saatte isten ¢ikmanin ulagim

98



2023 SOSYAL HIZMET

konusunda yarattigi problemlere karsi eve tek basina donmeme, taksi kullanma, tramvay saatini
bekleme, is arkadaslarindan yardim isteme ve siirekli koruyucu aletler tagimak gibi bas etme
mekanizmalari gelistirmislerdir;
“Tiirkiye’de kadin olmak ¢ok zor. Sokakta tek basina ylirliyemiyorsun ya da yalniz bir
sekilde yiiriiyemiyorsun ya da ben kadin olarak cantamda cicek tasimak istiyorum, toka
tagimak istiyorum, ben ¢antamda biber gazi ya da kendimi ya da aksam eve girerken

anahtar1 elimin arasina sikistirip da hizli bir sekilde kapiy1 agmak yerine rahat rahat kapi
deligini agmak istiyorum.” (Karsilamaci B., 24, K).

“Arkamda gelen sesten korktugum falan filan zaten artik asla yiiriiyerek gitmiyorum. Hani
ciktiysam taksi, para yani ne kadar zam gelirse gelsin yani o taksiye binerim ¢ok pisirigim
biraz ¢iinkii korkuyorum yani.” (Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle savasan B., 24, K).

“Sorun yasamiyorum 11 o da su yilizden zaten hani hep birlikte ¢ikiyoruz burdan ¢ogumuz
aynt yerde oturuyoruz birlikte gidiyoruz. Tek gidiyo olsaydim belki bazen hani
yasayabilirim ¢iinkii ikide ¢ikiyorum gece ikide. Ha illaki bir sey olabilir ama dedigim gibi
hep arkadaslarimlayim ya da hani taksiye biniyoruz ortak dyle gidiyoruz.” (Hayatta sansli
olan B., 20, K).

“Soyle saat dortte de ¢iksam beste de ¢iksam evim uzak oldugu icin saat altiya kadar
tramvay saatini beklemek zorunda kaliyodum. Tramvayla gelip gidiyodum.” (Karsilamact
B., 24, K).

Kadin 6grencilerden bazilarinin ¢alistiklart is yerlerinde igverenleri tarafindan mobbinge maruz
kalmalar1 durumunda isten ayrilarak bas etme mekanizmasi gelistirdikleri goriilmiistiir. Kadinlar
gelistirdikleri baz1 bag etme mekanizmalarini agagidaki gibi ifade etmistir;

“...hak etmedigim seyler sdyledi bana o ylizden ayrildim oradan.” (Hayatta sansli olan B.,

20, K).

“...birkag saat falan dayanabildim yani zaten hani parami bile almadan ben ¢ikiyorum
deyip ¢antami alip ¢ikmistim. (Korumaci tutum sergileyen 1., 24, K).

Kadin 6grencilerden bazilart miisteriler tarafindan rahatsiz edilme durumlarina getirdikleri ¢dziim
oOnerilerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir;

“...ben calistigim is gerekcesi ile numarami sik degistiremiyorum. Engellemistim. Boyle

bir ¢6ziim buldum.”” (Gezmek zorunda kalan turizmci N., 25, K).
Calisan kadin miisteriler tarafindan numaralarindan rahatsiz edilme durumlarina karsi rahatsiz eden
miisterinin numarasini engelleyerek ve calisan kadinlarin kendi numarasim1 degistirerek bas etme

mekanizmasi gelistirdikleri goriilmustiir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile yasayan bir toplum olarak ¢alisan kadin 6grencilerin karsilastigi
sorunlar1 ve ihtiya¢larii belirlemek, bu alandaki ¢aligmalara destek olmak adina yapilan bu aragtirmada;
sorunlar, ihtiyaclar, yasanilan deneyimler, bas etme mekanizmalar1 ve Oneriler, ortaya ¢ikan olumlu
etkilere yer verilmistir. Yapilan ¢alismanin 6rnekleminin yalnizca c¢alisan kadin degil, calisan kadin

iiniversite 0grencileri olmasinin bir etkisi olarak egitim hayatinda ¢aligma ortamina dahil olmalarinin
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sonuclar1 goriilmiis ve literatiirdeki bilgiler 1s181nda yapilan goriismelerde bu calismanin gerekliligi ve

Onemi On plana ¢ikmuistir.

Ailede baslaylp toplumun geneline yansiyan toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadmlarin kadin
olmalarindan kaynakli yasadiklar1 bir ayrimcilik olmasindan dolayr feminist sosyal hizmet bakis agist
ile ele alinmistir. Calisan kadin {iniversite 0grencilerinin aile yasantilarina bakildiginda bazi kadin
Ogrencilerin ailesinde ataerkil yapiin siklikla goriildiigii ve bu kadinlarin, ¢aligmalarinin kadin
olmalarindan kaynakli olarak dogru bulunmadig1 buna ragmen ¢alismaya karar verdikleri belirlenmistir.
Bu durum kadinin ekonomik 6zgiirliigliniin kisitlanmaya calisildigini ancak kadin ogrencilerin aksi
yonde davrandiklarin1 géstermektedir. Bununla birlikte, calisan kadin iiniversite 6grencileri, giiglii bir
motivasyona ve kendilerini gelistirme arzusuna sahip olduklarini gostermistir. Ayrimcilik, erkek
calisanlarin tercih edilmesi, kadinlarin gérev tanimlarmin sinirli olmasi ve igyerinde taciz yasanmasi
gibi durumlarla kendini gostermistir. Bu olumsuz deneyimler, ¢alisan kadinlarin is hayatlaria ve
Ozgilivenlerine olumsuz etki etmistir. Geg saatte isten ¢ikmanin ulagim konusunda yarattigi problemlere
kars1 cantalarinda koruyucu aletler tasima veya yanlarinda karsi cinsin olmasi, isten ayrilma ve sosyal
medyadan ulagimlarini engelleme gibi bag etme mekanizmalar gelistirmislerdir. Kadinlar 6neri olarak
calisma hayatinda aktif rol almalarinin etkili olacagimi ve kisisel farkindaliklarinin artirilmasi
gerektiginin 6nemini vurgulamistir. Diger yandan isverenlerin ve calisma arkadaslarinin koruyucu
tutumlarinin ¢alisan kadinlar1 giivende hissettirdigi ortaya ¢ikmistir. Calisilan sektore gore karsilasilan
s0zli, fiziksel ve psikolojik siddetin yogunlugunun degistigi ve eglence sektoriinde daha sik yasandigi
belirlenmistir. Kadin 6grencilerin karsilagtiklar1 bu zorlayici eylemler karsisinda sugu igsellestirerek
caresiz hissettikleri ve kadin olmalarindan kaynaklandigim diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin
kadin iscilerin ihtiyaglarimi giizellik standartlarini karsilamaya zorlamasi ve erkek iscilerle ayni
pozisyonda olsalar bile kadin iscilere farkli iicret 6denmesi gergegi, isveren kaynakli cinsiyet
esitsizligini vurgulamaktadir. Kadin 6grenciler is ¢ikislarinda evlerine ulasim konusunda erkeklere
kiyasla daha az giivende hissettiklerini belirtmislerdir. Kadinlarin bakis agilarini etkileyen etmenlerin
aile yasantisi, aile igindeki is boliimii, ailenin ekonomik agidan katkisi ve segilen boliimde ailenin etkisi
oldugu gozlenmistir. Ailelerinden ekonomik agidan destek alan kadinlarin galisma sebeplerinin,
ekonomik agidan destek almayan kadinlara gore farklilastigi goriilmistiir. Kadin 6grenciler; ¢aligma
ortamlarinda, ev icinde, meslek seciminde ve giinliikk hayatta toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz
kaldiklarini belirtmislerdir ve bu esitsizligin yikilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Taciz, zorbalik ve
siddete maruz kalma, ¢alisma hayatindaki kadin {iniversite 6grencilerinin, igverenler ve miisterilerden
gelen bu tiir kotii eylemlerin ardindaki esas nedenin cinsiyet olduguna inanmalarina neden olmustur.
Bunlarin devaminda bazi kadinlar bas etme mekanizmasi olarak kisisel sinirlarini korumayi ve
kendilerinden asla taviz vermemeyi tercih etmislerdir. Tiim bu durumlarin; kadinin haklara erisimini

zorlagtirmak, kadimi haklara erigimi i¢in miicadele etmek zorunda birakmak, bagimsizlasmasinin ve
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kendini var edebilmesinin 6niinde engel olusturmak gibi olumsuz etkilere yol actigi sonucuna

ulasilmstir.

Sosyal hizmet alaninda savunuculuk konulari, hak ihlallerine yol acan esitsizliklerle kars1 karsiya kalan
kadinlarin giiclendirilmesini ve desteklenmesini gerektirmektedir. Kadin 06grenciler, egitimleri
nedeniyle maddi sikintiya diistiikleri icin ¢alismakta, isgiiciiniin somiiriilmesi ve isverenlerinin diisiik
iicretleri bu durumun insan haklari ihlallerine yol agtigin1 gostermektedir. Kadinlar ¢alisma ortaminda
ve cinsiyet rolleri konusunda yasanan sorunlara kars1 isverenlerin iletisimde aktif rol almasini, ¢calisma
ortamlarinda ig boliimiiniin diizenlenmesini 6nermiglerdir. Olumsuz etkenlerin yani sira; caligsma
hayatina egitim siirecinde dahil olmanin farkl: kisiler tanimay1 sagladigi, sosyal ¢evrenin gesitlenmesi
ve artmasina bagl olarak 6grencilerin is bulabilmelerinin kolaylastigi belirlenmistir. Calisilan mekan
ve ¢alisma arkadasi memnuniyetinin ise kisilerin ¢aligma verimini belirledigi, cinsiyet esitsizligine daha
az maruz kalmanin dogrudan ¢alisma memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin ¢aligma
hayatina katilimlarinin erken yaslarda baglamasi sosyal hizmetin hedeflerinden biri olan kadinin sosyal

hayata katilim1 ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi igin dnemini vurgulanustir (ilyas, 2015:232).

Aragtirmada toplumsal cinsiyetin is hayatinda oynadigi rol ve sosyal hizmetin bu konuda nasil bir rol
oynayabilecegi de ele alinmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin is hayatinda kadinlarin karsilastig
zorluklar artirdig1 ve bu konuda farkindaligin artmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, sosyal
hizmet profesyonellerinin ¢aligan kadinlar1 destekleyici politikalar gelistirmesi ve toplumsal cinsiyet

esitligi konusunda farkindalik yaratmasi gerektigi de vurgulanmustir.

Calisan kadin iiniversite 6grencilerinin is hayatinda karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler,
toplumsal cinsiyetin etkisi ve sosyal hizmetin bu konuda oynayabilecegi rol incelenmistir. Bu konuda
daha kapsamli aragtirmalar yapilmasi ve c¢alisan kadinlarin desteklenmesi i¢in politikalar gelistirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.
5. Oneriler

Yapilan arastirma kapsaminda ¢alisan kadin 6grencilerin deneyimleri ve veriler dikkate alinarak 6neriler
olusturulmustur. Kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet temelli sorun ve rollere iliskin diisiincelerinde
ailelerinin etkili oldugu goriilmektedir. Pargalanmis ailelerle ilgili olarak bosanma sonrasi ebeveynler
sosyal hizmet merkezlerindeki aile danismanlig1 hizmetine y6nlendirilerek ebeveynlerin ¢ocuklarinin
kendi kararlarimi alma noktasinda kiz ve erkek c¢ocuklari arasinda ayrimci tutum sergilememeleri ve
karar asamalarinda psikolojik siddete maruz birakmamalar1 saglanabilir. Bu sebeple sosyal hizmet
uzmanlarinin aileye yonelik danigmanlik hizmetlerinin her aileyi kapsayacak sekilde artirilmasi ve kiz
¢ocuklarmin bu konuda gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda aile i¢i toplumsal cinsiyet

rollerinin kadinlarin aleyhine olmayacak sekilde yeniden inga edilmesi i¢in toplumu bilin¢lendirme
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calismalar1 yapilabilir. Bu calismalar sosyal hizmet uzmanlari tarafindan feminizm yaklasim
dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Kadinlarin ne tiir haklara sahip oldugu, ayrimci ve baskici
tutumlarla karst karsiya kaldiklarinda nasil davranmalari gerektigini Ogretmek, hangi kurum ve
kuruluslara bagvurmalari gerektigini agiklamak bu yaklasimi destekleyen bir adim olacaktir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 bu adimi, mikro diizeyde gii¢lendirici yaklasimlar kapsaminda egitim olarak kadin

ogrencilere uygulamalidir.

Calisma hayatinda birbirini koruma davranisinin ¢alisilan mekana duyulan giiveni artirdig1 goriildiigi
icin personeller arasi iletigim igyerleri tarafindan kuvvetlendirilebilir. Calisan kadin 6grencilerin geg
saatte isten ¢ikmalart durumunda giivenli bir sekilde eve donebilmelerini saglamak adina Belediyeler

tarafindan 7/24 tramvayla ulasgimin devam ettirilmesi saglanabilir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin uygulandigi ¢alisma ortamlarinda bu durumu yaratan kisilerin igveren
ve misteriler oldugu gozlendiginden c¢aligma ortamlarinda yasanan calisan kadmn {niversite
Ogrencilerine kars1 ayrimci ve baskici tutumlarin 6niine gegilebilmesi i¢in miisteri ve isverenle de makro
diizeyde calismanin gerekli olacagi diisiiniilmektedir. Calisan iiniversite 6grencisi ¢alistiran igyerlerine
sigorta yapma zorunlulugu getirilmesiyle mobbingin 6niine gegilmesi hedeflenebilir. Boylelikle istifa
etmek durumunda kalan bireylere maddi kayiplarinin giderilmesi i¢in talepte bulunma hakki taninabilir.
Calisma hayatina ailesinden ekonomik destek alamadigi i¢in ya da ailesine ekonomik destek vermek
icin katilan 6grencilere yonelik burs saglanmasi ve durumlarinin takip edilmesi i¢in bulunduklar

okullarla is birligi kurulabilir ve 6grencilerle iletisime gegilebilir.

Kadin 6grencilerin 6nerileri dikkate alindiginda toplumun bilinglenmesinin birgok sorunun ¢oziimii
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlarinin makro diizeyde bir
uygulama yapmasinin olumlu yénde degisim saglayacagi kanisina varilmistir. Kadin alani ile ilgilenen,

sivil toplum kuruluglarinin sosyal hizmet uzmanlari ile is birligi icinde ¢alismasi gerekmektedir.

Feminist yaklasimda amaglandigi gibi kadinlarin yasadig esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve gerek
kamu gerekse 6zel alanda haklarinin mesru kilinmasi saglanabilir. Sosyal Hizmet Merkezlerinde veya
STK’lar araciligiyla farkli ortamlarda; insan haklari, aile i¢i davranis ve tutumlar, igveren ve calisan
egitimleri veya toplumsal cinsiyet normlariin yikilmasina yonelik egitimler verilebilir ve kisilerin bu

sorunlarla kars1 karsiya kalmadan bilinglenmesi saglanabilir.
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ULUSLARARASI OGRENCILERIN TURKIYE’YE VE OKULA UYUM
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Ozet

Bu calisma uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’ye ve okula uyum siireclerindeki gereksinimlerinin,
karsilastiklar1 sorunlar ile bu sorunlara yonelik bas etme mekanizmalarinin ve destek sistemlerinin
gorlinlir kilinmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda Eskigehir’de 6grenim goren 9°u kadin, 9’u erkek
olmak tizere 18 uluslararast 6grenci ile nitel arastirma kapsaminda derinlemesine goriismeler

yapilmstir.

Analiz siireci, aragtirmanin amacina ve yari yapilandirilmig goriisme yonergesine paralel olarak
bilgisayar destekli nitel veri analizi programi olan NVivo 14 cergevesinde gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda; “Egitim I¢cin Tiirkiye’ye Go¢ Eden Uluslararas: Ogrencilerin Gereksinimleri”, “Yeni Bir
Ulkede Yasam ve Uyum”, “Yeni Bir Ulkede Dil Ogrenme Siirecleri”, “Universite Yasami ve Akademik
Hayat” ve “Yasamlan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri” olmak {izere bes ana tema ortaya ¢ikmustir.
Uluslararas1 6grencilerin yeni bir iilkeye uyum siireglerindeki ihtiyaglar1 ve karsilastiklart sorunlar
biiyilik oranda temel ihtiyaglar ve dil bariyeri ¢cergevesinde kiimelenmistir. Uluslararasi 6grencilerin bas
etme mekanizmalarinin ve destek sistemlerinin ise aile iligkileri, arkadas ¢evresi ve akademide yer alan
personeller odaginda sekillendigi gdzlemlenmistir. Uluslararast1  dgrencilerin  beklentilerinin
karsilanamayan gereksinimler ve sorunlarla benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Calismanin ortaya
koydugu sonuglar 1s181nda, yeni bir iilkeye yerlesen uluslararasi 6grencilerin var olan iyilik hallerinin
korunmasi ve mevcut iyilik hallerinin artirilmasi adina multidisipliner ve biitiinciil bir sosyal hizmet

miidahalesinin nasil olmas1 gerektigi tartigilmistir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararas1 Ogrenciler, Go¢, Karsilanamayan Gereksinim, Uyum, Uluslararasi

Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Sorunlara Yonelik Thtiyaclar, Bas Etme Mekanizmalar1

! Bu galismanin aragtirma siireci ve makalenin yayina hazirlanma siireci; 2022-2023 Akademik Egitim ve Ogretim Yilinda
Lisans Tezi Bitirme Projesi Dersi kapsaminda Dog. Dr. Tahir Emre GENCER danismanliginda gerceklestirilmistir.

2 Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, emiraaydin00@gmail.com
3Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Simf Lisans Ogrencisi, kamilturkdilan@gmail.com
4Anadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Lisans Ogrencisi, furkanedu8@gmail.com
SAnadolu Universitesi S.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. Siif Lisans Ogrencisi, nazlihivrangul@outlook.com.tr
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1. Giris

Son zamanlarda go6zle goriiniir bir hal alan teknoloji alanindaki gelismeler, diinyanin hizla
kiiresellesmeye dogru ilerlemesi, iletisimin ve ulasimin kolaylagmasi ile paralel olarak yurtdisinda
egitim gérmek isteyen Ogrencilerin sayis1 da artmaktadir. Farkl iilkelerde egitim goren ve 'egitim
gordiigii iilkenin vatandasi olmayan Ogrencilere uluslararasi 6grenci' denmektedir (OECD, 2022).
Bununla beraber uluslararasi egitim, egitim amacli gog siireclerini isaret etmektedir. Uluslararasi egitim
yoluyla bireyler; bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirebilme firsat1 yakalarken sosyal ve ekonomik
sermayelerine de katkida bulunurlar (IOM, 2018).

Ulkeler agisindan bakildiginda uluslararasi grenciler, ekonomik, akademik gelisim ve etkilesim, siyasi
ve diplomatik iligkiler, sosyal ve kiiltiirel etkilesim agisindan avantaj saglar (Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi, 2022). Uluslararas1 6grenciler gittikleri {ilkenin ekonomisi agisindan olduk¢a
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Uluslararas1 6grencilerin gittikleri iilkedeki 6grenim, barinma, yeme-igme
gibi yasam ve egitim giderlerini kapsayan harcamalar dogrudan iilkeye aktarilarak ek gelir
saglanmaktadir. Bunun birlikte uluslararasi1 6grencilerin sayisinin artmasinin avantajlarinin yaninda
dezavantajlar1 da mevcuttur. Uluslararasi 6grencilerin artisi beraberinde 1rkeilik, yabanci korkusu,
yabanct diigmanligi, sosyal dislanma, geldikleri iilkelerden beyin gocii yapip iilkelerine geri
donmemeleri gibi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar yerel 6grencileri ve halki etkiledigi kadar
uluslararast O0grencileri de etkilemektedir. Ciinkii uluslararast 6grenciler icin de gittikleri tilkedeki
insanlar ve o insanlarin kiiltiirii farkli gelmektedir. Bu durum sosyo-kiiltiirel uyum siirecinde sorunlara

neden olabilmektedir.

Diinyada 6nemli bir unsur haline gelen uluslararasi 6grencilerin sayisi ise Tiirkiye’de her gecen giin
artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de uluslararasi Ogrencilere yonelik ilk yasal diizenleme,
14.10.1983/2922 sayili Tiirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun ile
gerceklestirilmistir. i1k uluslararas1 dgrenci tanimi ise 30 Nisan 1985 tarihli Tiirkiye’de Ogrenim Géren
Yabanct Uyruklu Ogrencilere Iliskin Yénetmelikte yapilmistir. Su anda uluslararas: dgrenciler adina
giincel olarak kullanilan tanim ise 24.3.2010 tarihli ve 5978 sayili Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda, ‘kamu kurum ve kuruluslarinca
ilkemizde egitim gérmesi uygun goriilenler ile uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde egitim amaciyla
Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenci’ olarak tanimlanmistir (Yiiksekogretimde Hedef Odakli
Uluslararasilagma, 2021, syf.41). Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayis1 bakimindan bakacak olursak
ilk bes iiniversite arasinda ilk sirada 6 bin 661 6grenci ile Anadolu Universitesi yer alirken onun ardindan
6 bin 648 dgrenci ile Istanbul Universitesi, 5 bin 782 6grenci ile Karabiik Universitesi, 5 bin 430 dgrenci
ile Bursa Uludag Universitesi ve 5 bin 176 6grenci ile 19 Mayis Universitesi takip etmektedir (Sahin,

2021).
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Uluslararasi Ogrencilerin Gereksinimleri

Uluslararas1 6grencilerin, uluslararas1 6grenci statiisiine gectiklerinden itibaren yasadigi sorunlar ve
gereksinimleri cesitlenmektedir. Egitim gorecegi iilkede yeni bir yasam alani olusturmaya calisan
uluslararas1 6grencinin gercek yasam alani hala kendi iilkesinde olmasindan kaynakli yeni iilkeye uyum
siirecinde ve uyumla beraber gelisen farkli diizeylerde sorunlar yasadigi bilinmektedir (Ye, 2006,
aktaran Narseyitov, 2021). Temel olarak temel ihtiyaglar, ekonomi, sosyal uyum, akademi ve psikolojik
alanlarda pek cok gereksinimden s6z edilebilir. Oncelikli olarak uluslararasi: dgrenciler, ev sahibi iilkeye
ilk geldikleri andan itibaren bilgilendirmelere ve yardimlara iliskin profesyonel bir kurumsal yapiya
ihtiya¢ duymaktadirlar (Bulut ve arkadaslari, 2020). Ayrica en zorlu gecen ilk zamanlarda; egitim
gorecekleri tiniversiteler ile diger kurum ve kuruluslar tarafindan planlanacak oryantasyon ve koprii
programlari, tanitim ve kaynastirmaya iligkin diizenlenecek etkinlikler, koruma ve danigmanlik gibi
hizmetlerin sunumu, uluslararasi 6grencilerin 6nemli ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir (Snoubar,

2015).

Diger taraftan ekonomik agidan gegimlerini saglayabilmeleri birgok sorunun ¢oziimiinde biiyiik onem
tagimaktadir. Mali problemler sadece beslenme, barimma gibi en temel ihtiyaglarin kargilanmasi
acgisindan degil ama aym zamanda akademik, sosyal ve psikolojik olarak sayisiz soruna sebep
olabilmektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 ekonomik problemler; kendilerinde stres, caresizlik ve
pismanlik gibi olumsuz ruh hallerine neden olup (Ghanbary, 2017) gerek akademik basarilarini gerekse

de biyopsikososyal iyilik hallerini derinden sarsabilmektedir.

Ote yandan uluslararas1 6grencilerin en ¢ok giicliik ¢ektigi konulardan birisi de dil bariyerine iliskin
sorunlar ve ihtiyaglardir. Go¢ ettikleri iilkenin dilini anlayabilmeleri ve konusabilmeleri gerek akademik
basarilarin1 gerekse de sosyal uyumlarini baltalayan sorunlarin ¢éziimiinde etkin bir isleve sahiptir.
Ornegin derste not alma, aldig1 not iizerinden sinava hazirlanma siirecinde zorluklar yasanmasi olasi
sorunlardandir (Ercan, 2012). Bu durum da akademik anlamda olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Bunun yaninda dil sorunu yasayan bir uluslararasi 6grenci dil bariyerinden o&tiirii kendini yetersiz ve
eksik hissedebilir, bu durum &grencinin bulundugu kiiltiir igerisinde aykiri olduguna dair bir ruh haline

sahip olmasina ve motivasyonun bozulmasina sebebiyet verebilir (Agik, 2008).

Bunun yam sira s6z konusu destegin sadece akademik anlamda degil, ayni1 zamanda toplumsal uyumlari
agisindan da katki sunacagi diislintilebilir. Sosyalizasyon siireglerinin ayrilmaz bir pargasi olan dil ve
kendini ifade etme yetilerinin gelistirilmesi, diger insanlari1 anlamalar1 ve duygu diisiincelerini dogru bir
sekilde aktarip ¢evreleri ile saglikli bir iliski kurmalariyla yakindan iliskilidir. Uluslararasi 6grencilerin
bu baglamda gii¢lendirilerek sosyal uyumlarinin desteklenmesine ihtiyaglar1 vardir. Nitekim Celik’in
(2013) yaptig1 arastirma; uluslararasit 6grencilerin akademik uyumlari agisindan en biiyiik destegin

Ogretim elemanlar tarafindan saglanabilecegine; arastirmanin katilimcilarinin tamaminin séz konusu
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grubun akademik problemlerinin ¢6ziimdi, ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve toplumsal uyumlar1 noktasinda

dil yetkinliklerinin giiglendirilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirdiklerine dikkat cekmektedir.
Uluslararasi Ogrencilerin Uyum Siireci ve Karsilastiklar1 Sorunlar

Uluslararas1 o6grenciler yeni bir {ilkeye gelisleri kesinlestikten itibaren pek c¢ok sorunla
karsilagabilmektedir. Bunlar yeni bir iilkeye ve kiiltiire uyum siiregleri, yeni bir dil 6grenme konusunda
yasanan sorunlar, barinma, sosyal cevre, akademik, ekonomik, kiiltiirel cevre ile yasanan ya da
yasanabilecek sorunlar seklinde siralanabilir. Ozellikle sosyal uyum ve sosyal dislama konusunda zorluk
yasayan uluslararas1 6grencilerin sosyal yasantisindaki her sorun bireyin sadece sosyal yasantisiyla
kalmayip akademik ve psikolojik olarak da etkilenmesine yol acabilmektedir. Yeni bir iilkeye aligma
siirecinde duydugu anlasilma ihtiyact ve ugradigi ayrimeilik bu noktada etkileyici olabilmektedir. Bu
noktadaki en 6nemli fakt6r ise dil bariyerinden kaynaklanmaktadir. Her noktada ontimiize ¢ikan dil
bariyeri uluslararas1 6grenciler icin ozellikle sosyal ve akademik anlamda zorlayici olabilmektedir.
Ogrenci yasadig1 dil bariyerinden otiirii kendini yetersiz ve eksik hissetmekle beraber, bu durum
Ogrencinin bulundugu kiiltiir igerisinde aykir1 olduguna dair bir ruh haline sahip olmasmma ve
motivasyonun bozulmasina sebebiyet verebilmektedir (A¢ik, 2008). Iletisim ve dil konusunda sorun
yasayan bir 6grencinin sosyallesmesinin beklenilmesi de hata olacaktir. Bu noktada 6grenci yeni
cevreye uyumda zorluk yasayacak ve arkadas cevresi agisindan ayni ana dili konustugu kisilerle
arkadaslik kurmaya 6zen gosterecektir. Bundan dolay1 6grenciler sosyal ¢evreye uyum ve arkadaslik
iliskisi kurmada yardimci olacak yerlere yonlendirilmelidir. Sosyal ¢evre ve arkadaslik konusunda
iiniversitenin kuliipleri ve topluluklarinin bu konuda etkili oldugu; tiniversite ve sehir tanitiminda, sosyal
cevreye uyumda faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Ghanbary, 2017). Akademik dil ve akademik ¢evre
agisindan bakildiginda ise bu durum farklilagsabilmekledir. Konusma dilinden farkli olan akademik dili
anlama siiregleri uluslararasi Ogrencileri daha fazla etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 smif
arkadaslarinin ve akademik personelin bu konuda yardimci ve anlayishh olmasi beklenilmektedir.
Akademik anlamda sorun yasayan uluslararasi Ogrencilerin akademik destek ve rehberlik
hizmetlerinden yararlanmasi da énemlidir (Ercan, 2012). Sosyal ve akademik sorunlarin yaninda en
temel sorunlar ise temel ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Ogrencilerin barinma, beslenme, saglik ve ekonomi

gibi sorunlar tiim yagantilar1 etkilemektedir.

Sosyal hizmet meslegi; biitiinciil bir ¢er¢evede bireylerin, gruplarin ve topluluklarin refahi, sosyal
islevselliklerinin giiglendirilmesi ve toplumla biitlinlesmeleri noktasinda ¢aligmalarini yiirtitmektedir.
Nitekim s6z konusu grup; sosyal islevselliklerinin ve uyumlarinin giiglendirilmesi, akademik
basarilarinin yiikseltilmesi, 6zellikle de psikolojik iyilik hallerinin iyilestirilmesi adina biitlinciil bir
anlayis ile psikososyal destek gibi profesyonel sosyal hizmet miidahalelerine gereksinim duymaktadir

(Snoubar, 2015). Yapilan agiklamalar dogrultusunda arastirmanin amaci uluslararasi 6grencilerin
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sorunlarini tanimlamak, bu sorunlara yonelik ihtiyaglar1 belirlemek, bunun yani sira Tiirkiye nin ve Tiirk

halkinin uluslararasi 6grencilere karst bakis acisini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin probleminden ve amaglarindan hareketle asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

1. Egitim i¢in baska bir iilkeye gd¢ eden 6grencilerin bu siiregteki gereksinimleri ve karsilagtiklar
sorunlar nelerdir?

2. Uluslararasi 6grenciler hangi destek ve yardim sistemlerinden faydalanmaktadir?

3. Uluslararasi 6grencilerin sorunlarla bag etme mekanizmalar1 nelerdir?

4. Tirkiye’deki uluslararasi 6grencilerin egitim ve uyum siirecinden beklentileri nelerdir?
2. Yontem

Bu arastirma kapsaminda uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye ve okula uyum siirecinde yasadig
problemler ve bu problemlerin sosyokiiltirel ve akademik hayatlarina etkilerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Aragtirmanin amacinda yer alan ulasilmasi hedeflenen sorularin cevaplari i¢in nitel
aragtirma yontemi secilmistir. Gergeklestirilen nitel arastirmada etnografya ve fenomenoloji (olgubilim)
nitel arastirma yaklasimlar1 kullanilmistir. Etnografya, ilgili arastirma grubunun kiiltiirel yanlarina ve
bu kiiltiirlin etkilerine odaklanan bir yaklasimken fenomenoloji, bireylerdeki olgu ve deneyimlerin

Oziinii daha net anlamaya yonelik bir yaklagimdir (Karatas, 2015).
2.1. Arastirma Sahasina iliskin Bilgiler ve Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin dzneleri, Anadolu Universitesi ve Osmangazi Universitesi’nde egitim-6gretim géren ve
cesitli yiikksekogrenim programlarina kayitli olan uluslararasi 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmanin
Ozneleri belirlenirken kartopu 6rnekleminden faydalanilmigtir. Arastirma sirasinda yapilan goriismeler
Anadolu Universitesi kampiisii, kampiis cevresindeki mekanlar ve online gériisme programlart

iizerinden gerceklestirilmistir.
2.2. Veri Olusturma Araclari

Bu arastirma da Anadolu Universitesi ve Osmangazi Universitesi’nde 6grenim goren uluslararasi
ogrencilerin bilgilendirilmis yazili onamlar1 alinmistir. Arastirma igin yar1 yapilandirilmis form
kullanilmistir. 9 erkek ve 9 kiz 6grenci ile yapilan goriismeler, goriismecilerin onami alinarak ses kayit
cihaz1 ile kayit altina alinmustir. Ogrenciler icin olusturulan goriisme sorulari 1sinma, tanisma,
sosyodemografik 6zellikler, tiniversite yasami ve akademik hayat, temel ihtiyaglar, sosyal yasant1 ve

gelisimsel ihtiyaglar ve son olarak toparlayici sorular sorulmustur.
2.3. Analiz Siireci ve Raporlama

Aragtirma i¢in gergeklestirilen goriismeler; uluslararasi Ogrenciler i¢in hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis goriisme yonergesi dogrultusunda doyum noktasina ulasana kadar devam etmistir.
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Goriismeler nitel yontem kurallar1 esas alinarak gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goériismelerde
gorlismeci onay1 alinmis olup goriismeler ses kayit cihazi araciligi ile kaydedilmistir. Gérligmeye ait ses
kayitlar1 goriisme sonrasinda desifre edilmis ve gerekli goriilen goriisme formlart doldurulmustur.
Yapilan goriismeler arastirma oncesi ve sonrasi planlamalar hari¢ 1 — 1,5 saat arasi1 slirmiistiir. Yapilan
gorlismeler sonucunda elde edilen veriler NVivo 14 programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. Analiz edilen veriler kodlar haline getirilerek kategoriler ve alt kategoriler olusturulmus olup

bu baglamda temalar ve alt temalar belirlenmistir.
3. Bulgular

Bu c¢aligmanmn amaci; Eskisehir’de Ogrenim gormekte olan uluslararast 6grencilerin  profilini
tanimlamak, gereksinimlerini ve sorunlarini anlamak, 6grencilerin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel uyum
sorunlarii degerlendirmek, uyum siirecindeki uluslararasi 6grenciyi etkileyen faktorleri belirlemek,
egitim diginda ¢aligma hayatlarini siirdiirmeleri géz 6niinde bulundurularak memnuniyet durumlarin
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmacilar uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’ye ve okula uyum

stireglerindeki gereksinimleri ve karsilastiklart sorunlara yonelik sorulara odaklanmislardir.

Analiz sonucunda; “Egitim I¢in Tiirkiye’ye Go¢ Eden Uluslararas1 Ogrencilerin Gereksinimleri”, “Yeni
Bir Ulkede Yasam ve Uyum”, “Yeni Bir Ulkede Dil Ogrenme Siirecleri”, “Universite Yasami ve
Akademik Hayat” ve “Yasanilan Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri” olmak iizere bes ana tema ortaya

¢ikmustir.
3.1. Egitim icin Tiirkiye’ye Go¢ Eden Uluslararasi Ogrencilerin Gereksinimleri

Uluslararas1 gog; kisilerin veya topluluklarin yasadiklar1 yerden ister {ilke i¢ine ister iilke sinirlar1 digina
olmak iizere gecici veya kalic1 olarak gesitli nedenlerle yer degisimleri olarak diisiiniilebilir. Ote taraftan
bilgiye erisimin saniyeler aldig1 giinlimiizde 6grenciler, uluslararasi arenada yliksek 6gretim kurumlari
arasindaki kalite farklarmin giderek daha fazla bilincine varmaktadirlar. Uluslararasi egitim
stireclerinde; daha iyi bir egitim ve istthdam firsatlari, yurtdisindaki yiliksekdgretim kurumlarinin
ogrencileri etkileme diizeyleri (egitimin algilanan kalitesi ve ev sahibi kurumlarin algilanan degeri)
egitim amacl sinir dig1 gocii tesvik eden hiikkiimet politikalar1 gibi pek ¢ok faktor etkili olabilmektedir
(OECD, 2022).

Uluslararas1 6grenciler igin dil, egitim kalitesi, iiniversite, tarihsel ve kiiltiirel baglar, somiirge gecmisi,
inan¢ birligi, uzaklik, tercih edilen iilkenin ekonomik kosullari, seyahat ve ulasim maliyeti, 6grenim
ticreti ve harglar, yiiksekogretim kurumunun ve programinin kalitesi, akreditasyonu ve gidilecek olan
ilkenin gb¢ politikalar1 gibi etmenler egitim i¢in baska bir llkeye gitmek isteyen uluslararasi
ogrencilerin iilke tercihlerinde ©nemli rol oynamaktadir (Yiiksekogretimde Hedef Odaklh

Uluslararasilagsma, 2021, s. 20).
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Calisma siirecinde uluslararasi 6grencilerle yapilan gériismelerde beslenme, barimma, saglik, giivenlik,
hukuk ve ulagim gibi konulardaki ihtiyaglarina, sorunlarina ve mensei tiilkeleri ile Tiirkiye’deki
karsilastirmalarina yer verilmistir. Uluslararas1 6grencilerle yapilan goriismede bircogu saglikli
beslenemedigini, yurt ve tiniversite yemekhanesinden faydalandiklarini ancak genel olarak yemekleri
begenmediklerinden dolay1 alternatif yemek seceneklerine yoneldiklerini, ekonomik ac¢idan da olumsuz
etkilendiklerini belirtmislerdir.

"Kesinlikle hayir, ya sdyle sdyleyeyim, ilk 2 senemde falan tiniversitenin yemekleri ¢ok

iyiydi yani. Ben size 2018-2020 arasindan bahsediyorum, cidden baya iyiydi yani.

Proteinli yemekler aliyordu ve besin degeri yiiksekti, ama sonrasinda baya sey olmaya

basladi. Yani, yemeklerin besin degeri diismeye basladi ve eski lezzeti de kalmadigi i¢in

ya siparis ile ya da evde yapmakla bir sekilde hallediyorum. Mesela, ilk senemi

hatirliyorum. Baya kilo bile almistim yani. Ogrencilik hayati i¢in ¢ok biiyiik bir sey ama

sonrasinda 6-7 kilo verdim yani. Cidden besin degeri baya diisilk olmaya basladi."
(Azerbaycanl F. M.)

"Yani, bu aralar 6grenci oldugum i¢in pek saglikli yani beslenemiyorum, ama yani boyle
abur cubur illaki yiyoruz. Ister istemez yiyoruz. Ya yurttaki yemekleri pek, yani pek iyi
degil, ama sikayetimiz yok yine de. Cok siikiir, en azindan seyimiz var, yemeklerimiz
bekliyor boyle var." (Karadagli M.)

Uluslararas1 6grencilerin yemek kiiltiiriiniin farkliligindan kaynakli yasadigi bu sorunlar onlarin uyum
stireclerini de etkileyebilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin bazilar1 yemek kiiltiiriiniin farkli olmasi
onlar igin bir sorun teskil ettigini ifade etmislerdir.
“Zor alistim kesinlikle bir siire. Bizde ¢orba diye bir sey yok (saskinlik). Buraya
geldigimde ¢orba igmekte zorlandim bir kere iki kere ictim sonra baktim zamanla
alismaya basladim 6zellikle mercimek gorbasi var ya ona alistim diger ¢orbalar yok. Ya

da mesela baharat konsa ¢ok koymadiginiz i¢in ¢orba 1spanak olsun hele pirasa var ya hi¢
sevmem” (Nijerli M.)

Lu (2001: 21) ¢aligmasinda barinma ve yemek uluslararasi 6grenciler i¢in gittikleri {ilkede sorun teskil
eden iki alan oldugunu belirtmistir. Farkli yemek kiiltiiriine adapte olmak kolay bir siire¢ degildir.
Ogrenciler bu yiizden baska bir yere alisma siirecinde zorlanmaktadirlar. Ozellikle de yemek
kiiltiirlerinin farkli oldugu tilkelere giden dgrencilerin gittikleri yerdeki uyum siirecleri daha sancili
geemektedir. Uluslararasi 0grenciler, barinma konusunda yasanan en temel sorunun kira fiyatlari
oldugu, 6zellikle toplu yasam alanlarinda kisisel alan ihlalinin oldugunu ifade etmislerdir. Kigisel alan
yaratamayan 6grencilerin bu sorunun akademik basarisizlik ile devam eden bir ¢ikmaz ile kendilerini
birakmadiklarini s6ylemek miimkiindiir.

“Geldigimde bir Burundili Afrikali var sag olsun. 1+1 de kaldik...Hem okuyor hem

calistyor ¢linkii geginmek zor yani zam derken her sey artmis bana oda denmez depo gibi

bir yer verdi. Inanilmaz ¢ok soguk kalorifer de yakamiyor malum &grenci cok zam. Ben

inanabiliyor musun bu montla yatiyorum terlemiyorum o kadar soguk ki. Okula geliyorum,

eve gitmekten ¢ekiniyorum c¢iinkii oraya gidiyorum sanki buz dolabina giriyormusum gibi

hep kiitliphanede vakit gegiriyorum goren de diyecek bu ¢ocuk ¢aliyor ama ¢aligmiyorum
depresyon i¢cindeyim vakit gecirmek i¢in orada kaliyorum” (Sierra Leoneli T.)
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“Bes kiz kaliyoruz...mesela internet ¢ok kotii, berbat durumda, mesela bilgisayara
baglansam telefona baglaniyorum...simdi ben kiitiiphaneye gitmem lazim, gidiyorum, her
insan ortalama gece bir buguga kadar ben mesela o kadar kalmak istiyorum ama yurttan
izin almam gerekiyor, izin aldim m1 saat 6 da giris yapmam gerekiyor, giris yaptim mi1
benden diyorlar size dilek¢e verecegiz size dair bu size ilerde kotii bir sey olabilir, yurttan
da ¢ikartma durumu olabilir diye o yiizden korkarak, ben mesela vizelerde saat bire kadar
kalmak istiyorum ama bu yurdun kurali oldugu igin altiya kadar kaliyorum ve o ylizden
hem sinavim koétii gegiyor hem de verim alamiyorum. Yurtta da kalsam biliyorsunuz 5
kisiyiz, ben biraz da sesli okumak istiyorum, yurtta da kiitiiphane de de verim alamiyorum,
ozellikle yurtta. Biz zaten yetiskin kizlariz, 18 yagimizi gecmisiz...bu saatten sonra sunu
yap burada git gel demeleri ¢ok sagma, burada bir 6zgiirliikk kisitlamasi olabiliyor”
(Afganistanl1 P.)

Uluslararas1 6grenciler saglik sistemi icinde karsilastiklari sorunlar hakkinda bahsederken randevu
bulmakta zorlandiklarini, bulduklarinda ise ¢ok ileri bir tarihte bulduklarimi bu yiizden de sorun
yasadiklarini, yabanci olduklarindan hastane masraflarinin ¢ok oldugunu, nébetgi eczanelerin az ve uzak
olmasini dile getirmislerdir.
“Ama mesela ev arkadasimla bir durum olmustu elini kesmisti. Direkt hastaneye gotiirdiik
kendisini. Yani dikis yapildi ama giizel bir dikis atilmamig parmagindan ve parmagi yani
dikis diizgiin atilmadigindan dolayr bayagi yaranin kapanmasi bayagi bir uzun
stirdliglinden 6zel hastaneye gittik bu durumdan dolay1. Orada da yani dikigin diizgiin

atilmadigindan falan sdylediler bahsettiler ve diizgiin dikis atip tekrar Oyle bir iyilesme
siireci olmustu” (Yunanistanl E.)

Ekonomik yeterlilik ve oOzgiirliigiin 6nemli bir yap1 tasi oldugunu varsayarsak, Ogrencilerin
yasayacaklar1 ekonomik sorunlarin sadece ekonomik bir sorun olarak kalmayacagi ve hayatlarini biiyiik
oranda etkileyecegi de gdzlemlenebilir. Ornegin ¢aligmak durumunda kalan bir §grencinin akademik ve
sosyal hayatina ayiracak zamani daha kisitli hale gelebilmektedir. Bunun disinda ekonomik olarak aileye
bagh kalinmasi da kisilerde bagimlilik hissi olusturup psikolojik anlamda etki yaratabilmektedir
(Snoubar, 2015:30, aktaran Taylan, 2019).

Uluslararas1 6grencilerin harcamalarmin temelinde temel ihtiyaglarinin oldugu devamli degisen iiriin
fiyatlarinin ve {irlinlere gelen zamlarin 6grencileri zorladigi, belli noktalarda alimlarini kismak zorunda
kaldiklari, harcamalarini gelirlerine orantili sekilde yapmaya calistiklar: goriilm{istiir.
“Eskiden oluyordu, zam gelmeden Once, su an bir tane bir ¢ikolata bile hemen ertesi giin
artiyor fiyat1 da ben ¢cogu zaman sadece temel ihtiya¢ aliyorum” (Afganistanli P.)

“Hig yetmiyor. 9 giin yetiyor sadece...Ne biliyim iste paket internet 180 lira. Iste ayakkabi,
ne biliyim ben yemekhane rezervasyonu, bir giin ¢ikarsam kahve falan bitti yani bu kadar.
Ne yapiyor ki 1400” (Cezayirli A.)

Burs kazanma siireglerinde uluslararasi 6grencilerin yerine getirmek zorunda oldugu prosediirler
bulunmaktadir. Bu siireclerden olumlu sekilde gecen kisilere burs verilmektedir ancak bu siireglerde
ogrenciler i¢in yogun gecebilmektedir ya da bursu almaya hak kazandiktan sonra da bazi durumlar

yasanabilmektedir
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“YTB diye bir burs var yabanci Tiirkiye burslar1 diye orada da genellikle Azerbaycan
Ogrencilerine pek burs ¢ikmiyor ya Arap iilkelerine ya da Avrupa tilkelerindeki 6grencilere
cikiyor. Azerbaycanlilara pek burs imkani yok” (Azerbaycanli F.M.)

“Gelmeden onceki 1 sene ¢ok zor gecti, her hafta, her ay siirekli bizden bir seyler
isteniyordu, siirekli sinavlar ve miilakatlar isteniyordu, biz burs diyoruz, ¢ok kolay
olacagimn diisiiniiyorduk ama ¢ok zor bir siire¢ oldu” (Afganistanli P.)

Yabanci uyruklu 6grencilerin topluma uyum saglayabilmeleri; yabancilik ve yalnizlik cekmemeleri igin
oldukga 6nemlidir. Ogrencilerin uyum saglayabilmeleri arkadas edinmek ve sosyal aktivitelere katilmak
ile miimkiin olmaktadir.
“Soyle oldu ben aslinda ¢ok i¢ime kapanik hatta hi¢bir arkadagim yoktu, arkadasim sadece
kardesimdi, Eskisehir’e geldim farkl arkadaslar gordiim, Afganistan’da disar1 ¢ikip sesimin
titredigi oluyordu, burada ¢ik sunu sun dedikleri zaman korkusuzca Tiirk¢e konusuyorum ve
bu benim i¢in gurur verici Tiirkiye dort sene de ¢ok sey kazandirdi, ben yoneticilik
yapacagimi hi¢ diisiinmezdim, geldim burada Afganistan’in ydneticiligini yaptim,
Eskigehir’de Afganistan’in bir dernegi oldu oramin baskani segildim...Bizim Anadolu
Universitesi’'nde yabanci 6grenciler i¢in bir kuliip vardi orada baskan yardimcisi secildim,
gecen sene kiiltiir glinlinde rektoriimiiziin yardimcist geldi ve sordu siz kiiltiiriiniizi nasil
tanitacaksiniz diye sira bana geldiginde, dans gosterisi yapacagim, siir okuyacagim deyince

beni gordiikleri zaman rektdr yardimeisi cesaretli oldugumu soyleyip kuliip baskanligina
sececegini sdyledi, bu ¢ok gurur verici bir seydi” (Afganistanli P.)

Okulun sagladigi imkanlar sayesinde wuluslararasi Ogrenciler kiiltiirel etkinliklere katilim

saglayabildiklerini ve okul sayesinde bu tarz etkinliklerden haberlerinin oldugunu dile getirmislerdir.
“Yani hem sinemalara gidiyordum hem miizeleri gezdim Odunpazari’ndaki, Sazova’daki
ondan sonra burada her hafta degisiyordu buradaki Anadolu iiniversitedeki miize her hafta

degisiyordu. Her hafta gidip bakiyordum, sey yapiyordum, yani o kiiltiirel etkinlik dersi iy
ki var yoksa onlardan haberim olmazd:” (Yunanistanli I.)

Etkinliklere katilan 6grenciler i¢in bu etkinlikler onlar1 ne kadar mutlu etse de dili bilmemelerinden
kaynakli sinema tiyatro gibi etkinliklerde konusmalar1 anlamakta zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.
“Evet tiyatroya, sinemaya gidiyorum. Benim i¢in sikinti olmuyor yani bazi seyleri
anlamiyorum ama ¢ogu seyi anliyorum, ana fikir falan yani” (Misirli A. E.)
Uluslararas1 0grencilerin serbest zamanlarinda ¢esitli etkinliklere katilmasi hem psikososyal
gelisimlerine hem de diger bireylerle etkilesimde bulunarak arkadaslar edinmelerine ve yeni toplumsal
gevreye uyum saglamalarina, dolayisi ile akademik basarilarina olumlu katkida bulunabilecektir
(Ghanbary, 2017). Goriildiigii tizere bir¢ok uluslararasi 6grenci okul kuliiplerinin etkinliklerine katilarak
sosyallesmektedir. Ayni zamanda kuliipler 6grencilerin sosyal ¢evre edinebilmeleri, arkadasliklar
kurabilmeleri i¢in de iyi bir firsat olusturmustur. Kuliipler ve kiiltiirel etkinlikler dersi sayesinde
Ogrenciler sinema, tiyatro, miize gibi etkinliklere de katilim saglamiglardir. Bunun yaninda arkadaslari

ile sosyal aktivitelerde bulunduklar1 ve sosyal hayata uyum saglayabildikleri goriilmiistiir.
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Ogrencilerin Tiirkiye’ ye uyum siireglerinde karsilastiklari zorluklar1 asarken arkadaslarindan,
ailelerinden, tiyesi olduklari topluluklardan destek aldiklar1 goriilmektedir. Birgok 6grenci herhangi bir
sorunla karsilastiklar1 zaman arkadaslarinin kendilerine destek olduklarini ifade etmistir.

“YUDER diye bir dernek var. Bir de IHH var onlarla iliskimiz iyi. Abiler bizi taniyor ben

onlar1 davet ediyorum, benim eve geliyor. Ramazan ayinda abiler davet ediyor. Ozcan abi

var YUDER’ de o da bizi davet ediyor. Onlarla iliskim iyi problem yok. Okullarda ¢ok seyler

var, okullarda ¢ok yabanci kisiler var. Onlar ile grupta filan bir iste zorlaninca mesaj

attyorum yardimer etmeye calisiyorlar. Onlar bir problem olunca mesaj atiyor bizler
bakmaya calisiyoruz” (Bangladesli M.)

“Arkadaglarim ¢ok yardimet1 oldu, is bulurken bile” (Burundili E.)

“Soyle sdyleyeyim size ben 2018 de geldigimde ilk bir hafta falan 6zlem duygusu agir basti,
16 yasindaydim bir hafta falan bekle merak etme alisacaksin dedi abim ailem ve onlar
sayesinde bekledim” (Azerbaycanli F. M.)

Farkli kiiltiire sahip olan bir tilkede 6grenim goren uluslararasi 6grenciler, yalnizca akademik ¢alismanin
zorlugu icinde yasamak zorunda kalmazlar ayn1 zamanda daha genis bir sosyal uyum siireciyle, sosyal
dislanmayla ve damgalamayla basa ¢ikma miicadelesi vermektedir (Kilig, 2020). Egitim hayatlarim
stirdliirmek ve akademik basarilarini arttirmak icin iilkelerinden gelen 6grenciler sadece akademik olarak
emek ve caba sarf etmek durumunda kalmayip geldikleri iilkenin kiiltiirii ve toplumuna uyum gosterme
siiregleri ile de basa ¢ikmak durumundadirlar. Uluslararasi 6grencilerin aile, yakin arkadas ya da
kendilerini rahat hissettikleri topluluklardan destek almalari onlarin bu siiregte yasayabilecekleri

sorunlarla daha kolay basa ¢ikmalarini saglamaktadir.
3.2. Yeni Bir Ulkede Yasam ve Uyum

Tiirkiye’ ye gelen uluslararasi 6grenciler Tiirkiye’ye yerlesme siirecinde yasadiklarindan, Tiirkiye’de
okumak isteme nedenlerinden ve bu isteklerine yonelik ailelerinin tepkilerinden bahsetmislerdir.
Yapilan goriismeler sonucunda uluslararasi dgrencilerin bursa basvurarak ya da YOS (Yabanci
Ogrenciler Sinavi)’e girerek geldikleri goriilmiistiir. Ogrenciler Tiirkiye’ ye yerlesme siirecinde yeni bir
iilkeye ve yeni bir kiiltiire uyum saglama, yalnizlik ve yabancilik ¢ekme gibi siireglerden gegmislerdir.
Ogrencilerin geneline bakildiginda en gok zorlandiklari konunun konusulan dili bilmemek oldugu

gorlilmiistiir.

“lIk 6nce uluslararas1 6grenci olarak baska bir iilkeye gidiyorsun. ilk bastaki en biiyiik
zorlugum ailemden uzak olmak, gurbettesin sonug olarak. Yani bence en biiyiik sorunumuz
bu. Sonra Tiirkiye’ye geldik iste kirasidir, bu kalacak ev bulma, barinma yeri ondan sonra
tabi uluslararasi 6grenciler Tiirkiye’ye geldiginde oturum izni almak zorunda. Bunla ilgili
Il Gog idaresi baya bir belge falan istiyorlar. Hani ¢ok zorlu bir siire¢ oluyor. Hani mesela
bir belge eksik oldugunda hani stirekli git gel falan olmak zorunda. Yani ¢ok yorucu bir
siire¢ oluyor bunlar. Sonra lniversiteye de basliyorsun iste mesela hani ilk kez tiniversite
okuyorsun. Hani bu derslerin isleyisi ama ne kadar dil iyi biliyorsan bil yani ilk kez boyle
dersler gordiigiin icin biraz zorlanma oluyor insanda. Eee iste ha mesela ben ilk donem
baya bir zorlandigim i¢in notlarim falan iyi olamamisti agik¢asi ama ondan sonra yavas
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yavag aligtikga insan daha da adapte olabiliyor derslere. Hani bunlar zamanla gelisen
seyler”. (Azerbaycanli F.)

Azerbaycanli F.’nin deneyimleri 1s181nda Tiirkiye’ye yerlesme siirecinde epey zorlandigi goriilmektedir.
Tiirkiye’ye geldigi ilk zamanlarda, yeni bir iilkeye yerlesme psikolojisi lizerindeyken yabanci 6grenci
olmasi sebebi ile kurumsal prosediirlerin bulunmasimin bu zor durumu daha da zorlastirdig:

goriilmektedir.

Kendi memleketlerinden ¢ok uzak bir memlekete gelip buraya aligmanin, burada okumanin zor
olmasinin yaninda ¢ocuklarini uzak bir memlekete gdndermenin de aileler i¢in olduk¢a zor bir durum
oldugunu kabul etmek gerekir. Yapilan goriismeler 1s18inda elde edilen bulgularda ailelerin Tiirkiye
hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugu, ¢ocuklarinin Tiirkiye’de okumasi fikrine olumlu baktiklar
gorilmiistiir.
“Evet ben seyi kabul edildikten sonra ben babama sordum babam ben Tiirkiye’de bir burs
kazandim. Sonra baba sey dedi Tiirkiye Miisliiman bir {ilke oldugu i¢in izin vermis fakat

ben Cin’de de falan bagvuru yaptim. Orada da o mektup gelmisti fakat Cin falan Miisliiman
bir iilke olmadig1 i¢in izin vermedi Tiirkiye’ de izin vermis.” (Bangladesli F.)

“Ailem ¢ok sevindi burada okuyacagimi 6grendikleri zaman. Onlarin i¢i daha rahat burada
oldugum icin. Bir de 6zellikle Eskisehir oldugu i¢in. Daha giivenli ve 6grenci sehri oldugu
icin. Tek sikinti yasamak, yani ailem de ¢ok rahat. Ailemle hep konustugum igin
anlatiyorum Eskisehir’i. Onlar da geldi, gordii. Rahatlar, ileri gok rahat.” (Yunanistanli 1.)

Ogrencilerin ailelerinin genel olarak Tiirkiye’yi giivenli bulmalar1 ve kiiltiirel olarak ortakliklarin olmasi
nedeniyle ¢ocuklarmin Tiirkiye’ de okumasindan memnun olduklar1 saptanmustir. Ozellikle
Ortadogu’dan gelen 6grenciler Tirkiye’nin diger lilkelere nazaran onlar i¢in avantajli bir yer oldugunu
ifade etmislerdir.

“Tiirkiye’de giizel ¢cevre olarak her sey iyi, insanlar iyi, ¢evre iyi cok mesela bazi iilkelerde

filan resizom oluyor. Tiirkiye’ de helal yemekler filan var. Bunun i¢in ¢ok aragtirma gerek

olmuyor. Avrupa’da ilkelerde bazi iilkelerde bu ¢ok biiyiikk bir problem mesela helal
yemekler. Bu benim i¢in ¢ok dnemli. Cok insanlar dikkat etmiyor.” (Bangladesli F.)

“Kendi iilkemde fark sdyle oluyor. Ulkede gok protestolar oluyor. Egitim biraz berbat yani.
Buradaki egitimse rahat.” (Nijerli M.)

Tiirkiye’nin egitim sisteminin kendi ilkelerine gore daha iyi olusu, Tiirkiye’yi giivenli bulmalar1 ve
kendi inang¢larini yasamak icin uygun bir iilke olarak gormeleri 6grencilerin okumak i¢in Tiirkiye’yi

segmelerindeki etkenlerdendir.
3.3. Yeni Bir Ulkede Dil Ogrenme Siirecleri

Yapilan goriismeler sonucunda uluslararast &grencilerin  karsilastiklart sorunlarin  basinda dil
gelmektedir. Uluslararas1 Ogrencilerin sosyal cevreye uyum saglayabilmeleri, kendilerini ifade
edebilmeleri ve egitimlerini tamamlayabilmeleri i¢in geldikleri {ilkenin dilini bilmeleri oldukca

Onemlidir.
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“Hig kuskusuz dil, sosyal yasam i¢in de ¢ok dnemli bir unsurdur. Dil sadece iletigsim araci
degil, ayn1 zamanda yurttas olmanin da en dnemli gostergesidir. Siyasal katilimimizda,
egitim siire¢lerinde, kiiltiirel degerlerimizi 6grenmemizde, bir grubun mensubu olmamizda,
diistincelerimizi ifade edebilmemizde vb. bircok alanda, dilin islevselligini gorebiliriz”
(Aygiil, 2008).

Ogrencilerin geneli Tiirkgeyi Tiirkiye’ ye geldikleri ilk yil TOMER’ den egitim alarak 6grendiklerini

ifade etmislerdir.

“Iste Tiirk aracililigiyla geldigim icin bir sene hazirlik veriliyor burada. Osmangazi’de
TOMER Merkezinde Yabancilar Merkezinde, bu da yaklasik 1 yil degil de yaklasik 8 ay
Oyle bir sey iste kurslarla beraber iste Tiirkiye’de Tiirkge konusmaya mecbur oldugum igin
iste Tiirk¢eyi iyilestirmeye ¢alistim. Dizilerden tabi dizilerden” (Misirh A.)

Aragtirmaya katilan 6grenciler arasinda daha 6nce Tiirkge bilen ya da mensei lilkesinde konusulan dil
ile Tiirkge arasinda ortakliklar bulunan dilin konusuldugu memleketlerden gelen 6grenciler de
bulunmaktadir. Bu dgrenciler de Tiirk¢eye dair bir alt yapilar1 olmasina ragmen zorlandiklarini ifade

etmislerdir.

“Soyle soyleyeyim, benim geldigim iilke zaten Tiirkiye’yle ¢ok bir farki yok yani zaten
Tiirkiye’ye gelmeden once de Tiirk dilini bildigimi zannediyordum ta ki buraya gelene
kadar ¢ilinkii cidden baya farkliliklar oluyor. Yani 6zellikle aksan konusunda falan baya
sikint1 ¢ektigim oldu yani hatta bazen anlayamadilar falan ve ben soyle sdyleyeyim Tiirk
dershanesine gidiyordum Azerbaycan’da. YOS smavi var yabanci dgrenci smavi diye o
sinavi verdim ben. Art1 olarak da Yunus Emre Enstitiisii var Tiirk¢e yetenek sinavi yapan
orada da ben smavimi verdim ve Cl sertifikasi aldim. O yiizden de Anadolu
Universitesi'nde ben TOMER falan okumadim direk boliime basladim diyebilirim”
(Azerbaycanli FM.)

Ogrencilerin her ne kadar dile ait alt yapilar1 bulunsa da giinliik konusma dilindeki farkliliklar, farkli

aksanlarin olmast dili bilmelerine ragmen dgrencileri zorlamustir. Ogrenciler Tiirkgelerini gelistirmek

adina TOMER’den aldiklar1 egitimin yaninda dizi-film izlemek, kitap okumak, miizik dinlemek gibi

aktiviteler ile de dil 6grenme siireglerine katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda miimkiin

oldugunca Tiirkler ile konusarak arkadaslarinin destekleriyle de dillerini gelistirmeye ¢alismislardir.
“Egitim aldim, zaten dort y1l boyunca egitim aldim. Tiirkge, edebiyat olsun ama kendi
cabamla da oldu. Kitap okuyorum ve miizik dinliyorum” (Nijeryali M.)

“Benim i¢in sey, canli makina sey bazen sey benim i¢in canli kaynaklar daha 6nemli benim,
canli kaynaklar bahsettigim 6rnegin sey kahvelerden hani. Namazdan ¢ikip kahveye gelir
yaslilar, kahvelerde oturuyoruz ya. Ben de geliyor onlara katiliyor ama gelenler onlar sey
sokak Tiirkgesi anlattyorlar, okuldaki 6grenmedigim Tiirk¢e ama orda pratik yapma imkéani
var hani biz hem de onlar da bizi yabanci goriince aaa biraz daha bizimle muhabbet etmeye
calistyor” (Taylandli $.)

“...Hatta KYK’da hepsi Tiirk oda arkadaglarimla o odalarda kalmayi tercih ettim. Tabii
zorluk ¢ekiyorduk anlagsmada ama tercih ettim iste birkag ilk basta zordu ondan sonra ¢ok
fazla pratik yapinca” (Misirhh M.)
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Goriildiigii lizere 6grenciler Tiirk yapimi dizi ve filmler izleyerek, Tiirkce sarkilar dinleyerek, kitap
okuyarak ve Tirkler ile iletisimde kalarak Tirkcelerini gelistirmeye calismislardir. Dil 6grenme

stirecinde arkadas desteginin uluslararasi 6grenciler icin 6nemli bir unsur oldugu goériilmistiir.

Her dil kendi i¢inde ait oldugu milletin kiiltiiriine ait kavramlar barindirir. Her dilin kendine 6zgii gramer
kurallar1 vardir. Bu durum 6grencilerin dili 6grenmelerini zorlastirmistir.
“Aslinda sey bizim, uyruk, bizim iilkeden gelen ¢ocuk 6grenciler genelde en zor Tiirkge
Ogrenirler ¢iinkii sey bizim bir kelime bile benzemiyor sey bir kelime bile benzemiyor.
Hem de sey konu§ma tipi sey konusma tipi de farkli hani... Gramer konusunda ve konusma
tamamen farkli. Ornegin sey Arap iilkelerden gelen bir 6grencilerin konusmalar1 Tiirkce

O0grenmeye biraz daha ¢abuk olur ¢iinkii igindeki ortak kelimeler ¢ok fazla. Bizim bir
kelime bile ortak yok yani sey Tiirkge ile. Bu yiizden bayagi zorlandik” (Taylandli S.)

“Bizde ilk sene o almak gerekiyor, ama yine de problem konusunda sey 6grendigimiz
TOMER de temel bilgisi, hocalar biraz anlatiyor Ali okula gidiyor gibi konusuyor ama
disardaki bazen digsardaki aa sey argo kelimeler da var, biz anlamiyoruz bazen ama soruyuz
imla bizim i¢in en zor kismi1 da sey atasozleri” (Taylandli S.)

Goriildiigii tizere iki dil arasindaki gramer farkliliklari, giinliik konusma dilindeki kaliplar, deyimler ve
atasozleri, argo terimler, farkli aksanlarin kullanilmasi &grencilerin sosyal hayatta kullanilan dili
anlamalarim zorlagtirmistir. Dili iyi bilmiyor olmak 6grencilerin diger insanlarla konugmakta ¢cekimser
davranmalarina sebep olmustur.

“Acikeast ilk geldigimde Tiirklerle biraz iletisime gegmekte kompleksliydim konusurken

yanlig yaparim yanlis sOylerim eyvah bu seylerim vardi ama kendileri daha sey yani konus

sorun degil ya yanlis sOylersen sorun degil biz diizeltiriz bu sekilde yap konusmamda ¢ok

cok yardimci oluyorlar gergekten. Ciinkii ben ilk geldigimde markete girmistim hi¢ kimse

almamist1 beni Tiirkgemle ama sonra sonra aligsmaya basladim bu agidan ¢ok yardimci oldu
gercekten tekrar Tiirk arkadaslarim” (Azerbaycanli S.)

“Ben napacagim kendimi nasil ifade edecegim falan derken millet dalga geciyor ben de
tabi utangac biriyim derken Tiirk¢ce konusmamaya karar verdim” (Sierra Leoneli T.)

Dil 6grenme siirecinde sosyal destegin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Cevreden aldiklar
tepkinin olumlu olmasi 6grencilerin dili 6grenmeye daha hevesli olmaya, diger insanlarla konusurken
cekimser davranmamaya iterken olumsuz tepkilerle karsilasmanin 6grencilerin dil 6grenme konusunda

heveslerini kirdig1 goriilmiistir.
3.4. Universite Yasami ve Akademik Hayat

Uluslararasi 6grenciler; akademik hayatlarinda yasadiklart sorunlari, sorunlarla bas etme bigimlerini ve
personellerin kendilerine karsi tutumlarimi ifade ederken iiniversitelerin sundugu imkéanlarindan
bahsetmisglerdir. Ayrica okuduklar1 boliimlere dair goriiglerini, mensei lilkeleri ile Tiirkiye'deki egitim

sistemi karsilagtirmasina yonelik diisiincelerini ve gelecege iliskin planlarini dile getirmislerdir.

Goriismelerde uluslararasi 6grenciler genellikle; Tiirk¢e konusma ve anlama, akademik Tiirkge, 6gretim
gorevlilerini anlayamama, akademik personelin dil yetersizligi, online egitim, yemekhane, kiitiiphane
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ve Ogrenci kartlar;, kaynaklarin maliyeti, TOMER iicreti, ders igerikleri gibi konularda sorun
yasadiklarinit belirtmislerdir.
“TOMER ¢ok pahal... Tiirk¢e akademik zor benim icin Tiirk gibi ya da akademisyen gibi
yazamiyorum ya da mesela diisiiniin degimler mecaz anlamlar... Hem de teknoloji.
Arastirma mesela bizim i¢in biraz zor, Tiirkiye de su anda her sey online oluyor mesela

kayit tarihleri bagvuru tarihleri biitiinleme hepsi internetten oluyor online oluyor...Burada
teknoloji yiiksek hem de yabanciyiz ya dil zor yani bizim i¢in zor alismak” (Burundili E.)

“IIk dénem birinci sinifta iki dersten kaldim. O benim igin ¢ok kétii bir seydi. Diisiiktii
puanlarim vizeden ve o zaman ¢ok biiylik bir stres yasadim. Niye ben geldim, ne
yapacagim okulu, bir de anlamiyorum. Gergekten yabancilarin yasadigi sikinti bu.
Hocalart anlamiyorlar. Ama simdi artik anliyorum da o zaman ¢ok zorlanmistim”
(Ozbekistanl1 F.)

Yapilan goriigmelerdeki ifadeler incelendiginde; uluslararas1 6grencilerin ¢cogunlugunun dersleri ve
hocalar1 anlamayip zorlandiklari, bu nedenle kimilerinin de derslerden kaldiklar1 6grenilmistir.
Uluslararas1 6grencilerin bazilart TOMER’de aldiklar egitime dair olumsuz diisiinceler belirtmistir.
Uluslararas1 6grencilerin ifadelerinden de anlasilacagi iizere akademik hayatlarinda akademik Tiirkce
ile konugma dili arasindaki farka iligkin yasadiklar1 sorunlar 6n plandadir. Bu baglamda 6grencilerden
bazilarimin da degindigi iizere TOMER’in verdigi dil egitiminin yetersiz kaldig1 ve dzellikle akademik
Tiirk¢e noktasinda 6grencilerin sorun yasadiklari agiktir.

“Su an tek giicliik olan sey bu bazi kitaplar var ¢cok pahal1 bazilarin1 almam ¢aligsam bile

yani zor oluyor. Bir tek o imkanim da olsa ¢ok kolay olurdu benim i¢in” (Nijerli M.)

“TOMER ¢ok pahali” (Burundili E.)
Diger yandan Nijerli M.'nin ders kaynaklarmin pahaliligindan; Burundili E.'nin ise TOMER f{icretlerinin
yiiksekliginden sikayet ettigi goriilmektedir. Yeni bir iilkeye gelen, kimi zaman burs alabilen kimi
zaman ise burs imkanindan yoksun uluslararasi &grenciler igin ders kaynaklarinin ve TOMER
iicretlerinin yiiksekliginin, kendileri i¢in ekstra sorun olusturabilecegi diisliniilebilir. S6z konusu
olumsuzluklarin; 6zellikle bir¢ok agidan sorun yasayabilen dezavantajli uluslararasi 6grencileri daha
fazla zorlayabilecegi sdylenebilir.

“ODTU’ de gordiigiim ingilizge ogretimi ile su an boliimiim yiizde yiiz Ingilizce ama

hocalarin mesela konustugu Ingilizce arasinda ¢ok daglar kadar fark var...Tiirkge

bilmeyen arkadaglarim da var onlar da mesela bu durumdan ¢ok fazla sikayetci. Hocalarin

biraz dil seviyesi olarak yeterli diizeyde oldugunu diistinmiiyorum...Online dénemde

zaten herkes zorlaniyor bu yiizden de ondan bayag: bir ¢ektik diyebiliriz...Daha bir¢ok

eksigi vardi iste kartlar olsun, Anadolu iiniversitesindeki yemekhane, iste kiitliphane
sorunu var” (Yunanistanl E.)

“Hocalar dersleri Tiirkge anlatryorlar. Kitap ingilizce, sinav Ingilizce ama ders Tiirkce
anlatiliyor, burada zaten diger 6grenciler de Tiirk, Tiirk¢e konusuyorlar. Bu sefer benim
Tiirkcem gelisirken Ingilizcem koreldi” (Yunanistanli I.)

Yunanistanli E. ise okudugu bdoliimdeki 6gretim {yelerinin dil bilgisi yetersizligi, online egitim,
yemekhane, kiitiiphane ve dgrenci kartlarma iliskin sorunlar yasadigim belirtirken Yunanistanli 1. de
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Ingilizce dgretmenligi okumasina ragmen dgretim iiyelerinin derslerde Tiirk¢e konusmalarindan dolay1
dil bilgisinin koéreldigini dile getirmektedir. Ogretim iiyelerinin dil yeterliliklerinin, yabanci uyruklu
Ogrencilerin anlama diizeylerini etkileyecegi diisiiniilebilir. S6z konusu yetersizliklerden dolay1 yabanci
Ogrenciler dersleri anlamada sorun yasayabilirler. Nitekim kimi 6grenciler de {iniversitenin
beklentilerini karsilamadigini belirtmektedir. Diger yandan bir dilin unutulmamasi ve gelistirilmesinde
pratigin 6nemi bilinen bir gergektir. Ingilizce egitim verilen béliimlerde 6gretim iiyelerinin ilgili dili
konusmamalarinin, 6grencilerin dil seviyelerini olumsuz etkileyip sorun yasamalarina neden oldugu
anlagilmstir.

“Baz1 konular benim boéliimle hi¢ alakast yok. Mesela Tiirk dili, benim i¢in faydas1 yok

ve bana ne, ¢ok zor oluyor...Tiirk dilinde hoca anlatmiyor, hoca yok zaten...Bu konu

hakkinda ¢ok sinirliyim yani... Bazen tiim gilin sadece ders calistiyorum ve yine
caligtyorum, galigiyorum anlamiyorum yani” (Misirli A. E.)

Misirh A. E. ise okudugu boliim ile bazi ders igeriklerinin uyusmamasindan, kimi dersleri 6gretim
iiyelerinin vermediginden ve c¢ok calismasina ragmen ilgili dersleri anlayamadigindan sikayet
etmektedir. Uluslararas1 6grencilerin hali hazirda dile iliskin olarak dersleri ve &gretim iiyelerini
anlamada yasadiklar1 sorunlar diistiniildiigiinde; Tiirk dili gibi okuduklar1 boliimler ile ilgisi olmayan
derslerin zorunlu tutulmasinin, kendileri igin ekstra sorun teskil ettigi sdylenebilir. Ayrica s6z konusu

derslerin 6gretim iiyeleri tarafindan verilmemesinin, daha da zorlayici bir etken oldugu diisiiniilebilir.

Ote yandan uluslararas1 Ogrenciler giicliiklerle bas etme noktasinda; aile, arkadas ve o&gretim
gorevlilerinin desteklerinin yan1 sira ses kaydi ve internet teknolojilerinden faydalandiklarim
aktarmiglardir. Ayrica sabah ve aksam olmak iizere ayn1 derslere iki kez girme, yaz okuluna gitme, bir
iste calisma, ders devamliligi, siki ¢alisma, motivasyon, inang ve sabir da diger bas etme unsurlari olarak
belirtilmistir.

“Hep ailem destek ¢ikt1...iste bir sey oluyor hemen anne, bir sey oluyor baba, bdyle

anlatiyorum. Hep iste sabret...Bana ¢oziim Onerdiler. Sonra ama ben burada da sey
arkadas edindim” (Yunanistanli I.)

Yapilan derinlemesine goriismelerde; uluslararasi 6grencilerin sorunlar ile bag etme mekanizmalarina
bakildiginda, aile ve arkadas unsurlariin 6n planda oldugu saptanmistir. Uyrugu fark etmeksizin
bireyler genellikle yasadiklar1 sorunlar karsisinda 6ncelikli olarak ailelerinden ve arkadaslarindan destek
almaktadir.
“Yani bazi terimler var onlar1 mesela anlamakta giigliik ¢ekiyorum ama iste zamanla
hocalarimdan falan sora sora onlar1 bir sekilde eksiklerimi gidermeye calisiyorum. .. Tiirk

arkadaslarim var kendilerine soyliiyor diyorlar ki tabi ogretelim...Hocalarimla falan
sohbet ediyorum” (Cezayirli A.)

“Hocalarimiz ¢ok yardimci oluyordu...Yurt arkadaglarim, oda arkadaslarim yardim
ediyorlardi. Bir de sinif arkadaglarim anlamadigim kelime anlamadigim yer anlamadigim
odevleri hepsini anlatmaya ¢alistyorlardi” (Ozbekistanl F.)
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“Arkadaglar sag olsunlar yardimet oluyorlar.. .Ogrenci isleri olsun igte farkli bir ikamet
izni olsun, Go¢ Idaresi’'ne gidilecekse falan yardimei olunuyor. Ogrenci kuliiplerinden de
bdyle yardimlari oldugunu biliyorum” (Yunanistanli E.)

Cezayirli A. ve Ozbekistanli F. destek konusunda 6gretim iiyelerinin ve arkadaslarmin yardimlarmi dile
getirirken Yunanistanli E. sorunlar ile bas etmede arkadaslarinin yani sira 6grenci kuliiplerinin ve
ogrenci islerinin destegine dikkat ¢ekmistir. Ogrencilere yonelik pek ¢ok kuliibiin olmasimin,
uluslararasi 6grencilerin sorunlar ile miicadelesinde faydali oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda 6grenci
islerinin de destegi 6nem arz etmektedir. Ogrenci isleri ¢alisanlar1 misyonlar1 geregi uyrugu fark
etmeksizin 6grencilerin yonlendirilmelerine ve birtakim sorunlarinin ¢éziimiine aracilik etmelidir.
“Telefonumda ses kaydi var ve bdylece eve gidip tekrar dersimi, notumu
cikarabiliyorum...Derse giriyorum siirekli yoksa kalirdim...Cevremdekiler sag
olsunlar...Yaparsin, kendine giiven, teselli ediyorlar, moral veriyorlar...Memleketten
egitim i¢in buraya geldim...Memlekette biraktim sorunlari, memleketin halini, bunlar
diisiine diisiine beni daha da gii¢ veriyor...Kendimi gelistirmek igin...Farkli seyler
ogrenmek bana iyi gelir ve bu motiveyle Youtube’ye giriyorum, anlamadigim konulari

orda tekrar izleme..3. Siniftaki abiyle danisiyorum, ondan not istiyorum, 6nden anlamak
i¢in” (Sierra Leoneli T.)

Sierra Leoneli T., derslerde ses kaydi aldigin1 ve anlamadigi konularda YouTube’dan faydalandigini
belirtmektedir. Ayrica derslere devamlilik ve arkadas ¢evresinden ders notu isteme de diger baz1 bas
etme bicimleri olarak ifade edilmistir. Bununla beraber kendisini gelistirmek ve memleketine faydali
olmak gibi amaglarin kendisine motivasyon sagladigini dile getirmistir. Uyrugu fark etmeksizin
ogrenciler, akademik hayatlarinda imkéanlari 6l¢iisiinde teknolojiden yararlanabilmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin derslere yonelik sorunlar ile bag etmede teknolojiyi kullanmalarinin akademik birtakim
sorunlar1 ¢6zebilecegi veya hafifletebilecegi disiiniilebilir. Ayrica ders devamliligi ve not tutma da
ogrencilerin akademik basarilari i¢in 6nemli birtakim faktorlerdir. Diger yandan 6grencilerin amaglar
ve hedefleri igin motive olmalarinin, sorunlar ile bas etmelerinde 6nemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir.

“Hocalardan izin alip hocam bu yaz okulunda goniillii olarak katilmak

istiyorum...Dersteki anlamadigim seyler varsa biraz Once bahsettigim gibi sabah

giriyorum hem aksam giriyorum... Eve gelince tekrar sey tekrar yaziyorum...Birinci
siniftan dordiincii sinifa kadar notlar hazir...Dereceliyle bitirdim ¢ok siikiir” (Taylandh

S.)
Taylandl1 S. de bas etme noktasinda 6gretim tiyelerinden izin alip hem sabah hem de aksam olmak iizere
aym derslere girdigini, yaz okuluna gittigini ve 1. smiftan 4. smnifa kadar tiim derslerin notlarm
hazirladigim dile getirmistir. Nitekim s6z konusu 6grenci, goriismede bolimiinii dereceyle bitirdigini
belirtmistir.

“Baz1 kitaplar var ¢ok pahali bazilarini almam c¢aligsam bile yani zor oluyor... Kitap
alabilmek i¢in ¢alisman lazim. Calistyorum...Mesela vakiflar falan STK almigtim ilk
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sene ama mesela bu sene hem kendi ¢gabamla hem ailemin destegiyle bas edebiliyorum”
(Nijerli M.)

Diger yandan Nijerli M ise ders kitaplarinin pahaliligindan, satin alabilmek i¢in ¢alistigindan ve aile
desteginden s6z etmektedir. Zorlanilan derslere tekrar girmenin ve yaz okuluna gitmenin ders basarisini
yiikseltecegi diisiiniilebilir. Ote yandan cogunlukla ekonomik agidan dezavantajli durumda olabilen
uluslararast 6grenciler, ders kaynaklarina erisimde giicliik g¢ekebilmektedir. Nitekim uluslararasi
Ogrencilerin bazilarmin gerek ders kaynaklarina erisim gerekse de diger ihtiyaglart i¢in calistiklar

sOylenebilir.

Universitelerin sundugu imkanlara bakildiginda ise uluslararasi 6grenciler; genel olarak yemekhane ve
kiitiiphane hizmetleri, KYK yurdu, spor salonu, 6grenci kuliipleri ve diizenlenen sosyal etkinlikler ve
market gibi olanaklardan memnuniyetlerini dile getirirken yurtlardaki internet hizmetinin

yetersizliginden sikdyet etmektedirler.

“Kiitiiphane olay1 ¢ok giizel...7/24 agik” (Azerbaycanli F.)

“Cok fazla dgrenci kuliibiiniin oldugunu gordiim...Ozellikle Anadolu Universitesi’nin
gecen sene ¢ok giizel aktiviteleri olmustu yabanci 6grencilerle alakali... Tenise bagladim
gecen sene...Yilizme salonumuz var onun da gayet iyi oldugunu diisliniiyorum”
(Yunanistanh E.)

“Hem kiitiiphane hem mesela yurdun i¢inde olmasi ¢ok iyi bir sey, A-101 marketleri de
var yani hepsi bir arada. Disar1 ¢cikmamiza bile gerek yok yani 6yle” (Karadagli M.)

“Kiitiiphane ¢ok giizel, sesli sessiz ayrimi falan, bilgisayar olmasi...Anadolu’daki
yemekler inanilmaz ¢ok giizel...Hafta i¢i burada yiyorum...Bir de yurtta kalma en biiyiik
sorun da internet ¢ok zayif ¢ekiyor... Bizim gibi de aileden uzak kaldin anca iletisim
araciligiyla konusabiliyorsun. Bir dakika konusuyorsun, internet duruyor, ¢ok sinir
bozucu bir sey ya” (Sierra Leoneli T.)

“Ozellikle sinav haftalarinda hani geceyi orda giivenli bir yerde gegirdigimiz igin gok iyi
bence... Her sey var yemekhanede yani baliktan tutun sebze, ¢corba, ekmek yani her tiirlii
vitamin, karbonhidrat... Her seyimizi aliyoruz. Bence gayet saglikli besleniyoruz”
(Yunanistanl 1.)

“Anadolu’nun i¢inde KYK yurdu olmasi benim i¢in ¢ok iyi bir imkan oldu” (Afganistanli
P.)

Yapilan goriismeler degerlendirildiginde, uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlukla kiitiiphane ile yemekhane
hizmetlerinden ve Ogrenci kuliiplerinden memnuniyet duyduklart goriillmiistiir. Sierra Leoneli T.,
kiitiiphanedeki bilgisayarlardan faydalandigin1 belirtirken Azerbaycanli F. ve Yunanistanl I.
kiitiiphanenin 24 saat siirekli hizmet sunmasina dikkat ¢ekmistir. Yunanistanli E. sportif faaliyetlere ve
sosyal aktivitelere dair olanaklar1 dile getirmistir. Karadagli M. ise iiniversite ¢evresindeki market
imkénlarindan bahsetmistir. Ote taraftan Afganistanli P. KYK yurdu olanaginin kendisi i¢in énemini
belirtmistir. Ayrica Yunanistanl I. smav haftalarinda kiitiiphanede geceyi giivenle gegirebildiklerini

sOylemistir.
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Uluslararas1 6grencilerin giivenli bir ortamda derslerine calisabilmeleri ve istedikleri kadar
kalabilmelerinin kiitiiphane hizmetlerinden memnun kalmalarini sagladigi goriilmiistiir. Bununla
beraber genel olarak uluslararasi 6grencilerin, 6zellikle yemek ticretini uygun bulmalar1 nedeniyle
yemekhane hizmetinden hosnut olduklari diisiiniilebilir. Diger yandan kimi 6grenciler yurtlardaki
internet problemine dikkat cekmistir. Ailelerinden uzakta yeni bir iilkede egitim goren uluslararasi
ogrenciler i¢in iletisim biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda yasanan internet problemlerinin aileleri
ile iletisimlerini ve dolayis1 ile psikolojik iyilik hallerini negatif etkileyecegi diisiiniilebilir. Bu durum

uluslararasi 6grencilerin akademik bagarilarina da olumsuz yansiyacaktir.

Diger yandan, uluslararasi Ogrenciler genel olarak Ogrenci isleri  personellerinden
memnuniyetsizliklerini dile getirmistir. Bazi Ogrenciler o6gretim {iyeleri ve diger {niversite
personelinden hosnut iken bazilari da sikayetlerini belirtmektedir..

“Yabanciyim diyorum en azindan biraz yardim edin diyorum, biz burada suglu degiliz ki

siz kendiniz segerek geldiniz...Bazi hocalar o kadar anlayis gosteriyor ki, yabancisiniz

tabi ki size Tiirk 6grencilerimiz gibi bakamayiz...Hani bu hocalar da oldu, diger hocalar
da” (Afganistanli P.)

“Ogrenci islerimiz ¢ok kotiiydii... Vampir gibi bakiyorlar, evet hayir veya iste ¢ok kisa
ve net cevap hicbir ilgilenme higbir sey yapmiyorlardi” (Ozbekistanli F)

“Bence ¢ok sicakkanlilar...Irk¢t hi¢ personelden goérmedim. Hep ogrenci hep
arkadaglarimda var gbrdiim ama Ggretimeiyi sey ama Ogretmen veya personel hi¢”
(Yunanistanli I.)

Uluslararas1 6grencilerin 6gretim iiyeleri ve diger iiniversite personelinin kendilerine yaklagimi
hakkindaki goriisleri genel olarak olumludur. Ancak genel olarak 6grenci islerinin yaklagimlarindan
sikayet etmektedirler. Ogrencilerin ifadelerinden; genel olarak 6gretim iiyelerinin ve diger {iniversite
personellerinin, uluslararast O6grencilere yonelik tutumlarmin anlayish ve yardimsever oldugu
anlagilmaktadir. Ote taraftan, genellikle ogrenci isleri personellerinin uluslararasi &grencilere

yaklagimlarinin olumsuz oldugu anlagilmustir.

Bunun yani sira yapilan goriismelerde uluslararasi 6grencilerin biiyiik cogunlugu; kisisel begeniler,
merak, gelecege yonelik avantaj durumu ve ydnlendirme gibi unsurlar dogrultusunda okuduklar
boliimleri segtiklerini belirtmislerdir. S6z konusu grubun biiyiik bir boliimil Eskisehir’de okuduklar
boliimden memnuniyetlerini dile getirirken olumsuz goriis bildiren uluslararasi 6grenciler de mevcuttur.
“Ingilizce ~ Ogretmenligindeyken ben  birazcik  egitimi  nasil  sdyleyeyim

begenmedim...Anadolu Universitesi seviye olarak, seyler olarak ¢ok iyi, birazcik
hocalara bagli bence. Onlar da galiba daha kolaya kagiyorlar bence” (Yunanistanl 1.)

“Okumaya ¢ok meyilli bir insan degildim. O yiizden abim ile konustum dedim biraz daha
bdyle yaratici bir boliim istiyordum. O da benim zaten iletisim yetenegimin iyi oldugunu
biliyordu, bana bu bdliimii anlatti oraya gitmen daha uygun olur senin igin dyle yani o
sekilde secgtim ve 1yi ki segmisim su an ¢ok memnunum” (Azerbaycanli F. M.)
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“Se¢me nedenim turizme ve dile sey ilgim vardi...Daha ¢ok herhalde akademik hayata
artik bakmaya bagladim. Ama boéliimden memnunum, giizel bir boliim hocalarimiz da
giizel” (Ozbekistanl F.)

Uluslararas1 6grencilerin okudugu béliimlere dair diisiincelerine bakildiginda; bir kisminin okudugu
boliimii ilgi, merak ve istekleri dogrultusunda sectigini, bir kisminin diisiincesini dnemsedigi kimseler
ile istisare ederek sectigini, bir kismmin ise gelecek vadetme ve istihdam gibi farkli nedenler
dogrultusunda okudugu boliimii sectigi anlasilmaktadir. Diger yandan 6grenciler sectikleri bdliimlere
iligkin olarak aldiklar1 egitimi yorumlamislardir. Uluslararast 6grencilerin bazilarinin; 6gretim
iiyelerinin mesleki yetersizlikleri, segilen boliim ile iligkisi olmadigi diisliniilen dersleri almak, verimsiz
gecen dersler olabilmesi, dil bariyerinden Otiirii anlamakta sorun yasama gibi sebeplerden dolay1

okuduklar boliimlerden memnun kalmayabildikleri goriilmiistiir.

Bununla birlikte uluslararasi 6grencilerin bazilar1 Tiirkiye’deki egitim sistemini daha iyi bulurken
bazilar1 da kendi iilkelerindeki egitim sisteminin daha iyi oldugunu belirtmistir. Kimi 6grenci sosyal
imkénlar ve potansiyel, arastirma Ozgiirliigli taninmasi, laboratuvar olanaklari, licret pahaliliklari,
mensgei tlkedeki protestolar ve olumsuz ortam gibi faktdrler acisindan Tiirk egitim sistemini ve
ortaminin daha iyi oldugunu dile getirirken kimi 6grenci ise egitim programinin igerigine dair yetersizlik
endisesi, derslerin verim diizeyine iliskin memnuniyetsizlik gibi nedenlerden dolay1 mensei iilkesindeki
egitim sisteminin daha iyi oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Ayrica 6grencilerin bir boliimii; segmeli
ders olup olmamast, derse gelme zorunlulugu, egitim siiresi gibi konular bakimindan egitim sistemlerini
karsilagtirmistir.

“Sosyal aktivite olarak yani 6grenci kuliipleri olsun ne bileyim iiniversitenin imkanlari

olsun Tiirkiye’deki iiniversiteler daha iyi diyebilirim...Yunanistan’ da bir¢ok problem

var mesela liniversiteler daha bdyle protesto gosterilerinin oldugu kurumlar haline gelmis
durumda” (Yunanistanl E.)

“Bence Tiirkiye bir tik daha geriden geliyor diyebilirim...Benim Ingilizce gretmenligi
arkadasim, yasit olarak arkadasim orda okuyordu Yunanistan’da. Benim 4. siifta
gordiigiim dersleri o, 1. sinifta goriiyor mesela” (Yunanistanli [.)

“Bazi konular benim boliimle hig alakasi yok. Mesela Tiirk dili, benim i¢in faydasi yok”
(Misirlt ALE.)

“Azerbaycan’da lise diye bir sey yok. 11 senelik bir okul var direkt... Lise egitimi
acisindan Azerbaycan daha iyi Tiirkiye’ye nazaran ama tniversite egitimi acisindan
Tiirkiye daha 1yi ¢iinkii bunun en biiyiik nedeni, Tiirkiye’de pratik olarak ¢ok iyi yerlere
gelebiliyorsun. Sdyle sOyleyeyim mesela bilgisayar lablar1 falan var yani benim
fakiiltemde Azerbaycan’da bu kadar imkén yok zaten genel olarak herkes ezber yani
teorik 6greniyor ama Tiirkiye’de daha ¢ok pratik 6greniyorlar” (Azerbaycanl F. M.)

Gorligmelerde uluslararasi 6grenciler mensei iilke ve Tiirkiye’deki egitim sistemi arasindaki farklar
hakkinda ¢esitli degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ogrencilerin bir boliimii egitim sisteminden
olduk¢a memnunken bir boliimii ise yetersiz bulmus ve elestirmistir. ifadelerden de anlasilacag iizere
uluslararast 6grencilerin bir boliimiiniin; kendi ilkelerindeki egitime iliskin olarak sistemsel ve
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uygulama eksikleri nedeniyle Tiirkiye’deki egitim sisteminden memnuniyet duyduklar1 gorilmiistiir.
Ote taraftan s6z konusu grubun bir kisminm ise iilkemizdeki egitim sistemine dair verimsizlik, alana
yonelik olmayan dersler, imkanlarin ve potansiyelin yeterince degerlendirilememesi gibi nedenlerden

dolay1 mensei iilkelerindeki egitim sistemini tercih ettikleri anlagilmistir.

Ote taraftan yapilan goriismelerde uluslararasi dgrencilerin cogu; Tiirkiye’de veya baska bir iilkede
yiiksek lisans yapmak istediklerini sdylerken doktora yapmak istedigini dile getirenler de vardir. Baz1
ogrenciler yurt disinda tecriibe edinip memleketlerine donmeyi diisiintirken bazilar1 da Tiirkiye’de is
bulmay: istediklerini, eger olmaz ise bagka iilkelere gitmeyi diislindiiklerini belirtmistir. Ayrica bazi
ogrenciler, gelecege yonelik kesin bir planlarinin olmadigini aktarmistir.
“Mezun olduktan sonra belki ne bileyim 3-4 yil olabilir yurt disinda tecriibe edinmek,
calismak istiyorum. Ondan sonra da kendi iilkeme yani yasadigim bolgeye donmeyi
diisiiniiyorum...Ciinkii yasadigim bolgede de mesela ekonomik olarak veya igsizlik

mesela ¢ok yiiksek seviyede. Bu yiizden de birazcik mecburiyetten dolayr daha boyle
gelismis iilkelerden birazcik faydalanmak istiyorum diyebilirim” (Yunanistanl E.)

“Yiiksek lisans1 Tiirkiye’de mi degil mi onu bilmiyorum ama eger Ingilizce olarak devam
edeceksem Tiirkiye’de devam etmek isterim...Benim memleketin de bana ihtiyaci var
be...Doniip hizmet ederim” (Sierra Leoneli T.)

“Okulum bitince memlekette akademisyene bagvurucum...Planlarim ¢ok, doktora
yapmak istiyorum ama nerede bilmiyorum...Hayalim doktora yapmak ve akademisyen
olmak memlekette ya da bagka yerde nerde iyi ekmek bulursam...7 senedir buradayim
¢ok 6zledim oray1 planim o yani memlekete gidip akademisyen olucam” (Burundili E.)

Yapilan goriismeler dogrultusunda uluslararasi 6grencilerin gelecek planlamalarinda; Tiirkiye’de
kalarak yiiksekogrenimine devam etmek, calisip yerlesmek oldugu gibi; mensei iilkesine donerek
egitimine orada devam etmek, calisip iilkesine fayda saglamak gibi hedeflerin yer aldigi da
gbzlemlenmistir. Bunun yani sira iilkesine donmeyip bagka bir iilkeye giderek orada egitimine devam
etmek, calisip yerlesmek gibi planlari olan &grencilerin oldugu da anlasilmistir. Ogrencilerin
ifadelerinden de anlasildig1r iizere gelecek planlamalart Oncelikle Tiirkiye’de kalmak isteyip
istememelerine, egitim sisteminden memnun olup olmamalarina, yiliksekdgrenimlerine devam edip
etmek istememelerine gore degisiklik gostermektedir. Ayrica 6grenciler gelecek planlamalarinda is
imkanlarini ve ailelerini de goéz 6niinde bulundurmaktadirlar. Nitekim uluslararas1 6grenciler aile, is,
O0grenim gibi gesitli faktorler dogrultusunda gelecek planlamasi yapabilmektedir. Bununla beraber
uluslararast 6grencilerin belirli bir boliimiiniin gelecege yoOnelik planlamada kararsiz olduklari
goriilmistir. Bu noktada yasadiklart kararsizligin; Tirkiye’deki yiiksek lisans, doktora gibi
yiiksekogrenime iliskin olanaklarin yani sira ig yasamina dair imkanlar konusunda yeterli bilgiye sahip

olmamalarindan dolay1 kaynaklandig: diisiiniilebilir.
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3.5. Uluslararasi Ogrencilerin Karsilasilan Sorunlara Yoénelik Coziim Onerileri

Uluslararas1 6grencilerin yasadiklar1 sorunlara iliskin bazi ¢dziim Onerileri bulunmaktadir. Saglik
alaninda yasadiklari sorunlara iliskin uluslararasi 6grenciler: Saglik personellerinin davraniglarinin daha
iyl olmasini, hastanelerin kalabaligin1 6nlemek icin saglik ocaginin daha aktif kullanilmasi1 gerektigini,
nobetci eczanelerin arttirilmasini istediklerini dile getirerek 6nerilerini ifade etmislerdir.
“Hani eskiden saglik ocakta gidiyoruz herkes, su an herkes merkeze gidiyor, bence o ¢ok
biiyilik yanlis, en az saglik ocak gitsin ki biiylik hasta olunca o saglik ocagindaki gondersin
hastaneye bizim bu sekilde, dnce kiiciik yere gidiyorsun hani normal nezle varsa orda
halletsin hani merkeze millet ne diyor sehir hastanesi...Herkes merkez hastaneye giderse

baya yogunluk olacak ama Once sey asagidaki kontrol ederse bazen adamlar kiiglik nezleye
bile sehir hastaneye gidiyor herkes geliyor, bazen gereksiz hasta bile” (Taylandli )

“Iste sunu sey sey yapilmasi lazim bence o da ndbetci seyler eee ndbetci eczanelerin sayisi
arttirilsin bir bolgede ya da ilgede yani niifusa gore bir sey yapilmasi lazim eee sayisi
arttirilmasi lazim iste bir de 11 tip egitiminin seyde odaklanmasi lazim dyle ¢linkii ezbere
ezbere sey” (Misirli A.)

Saglik sisteminin son derece dnemli olduguna vurgu yapan égrencilerin 6zellikle hastanelerin cok yogun
olusu bunun ve yaninda verilen hizmetin niteliginin arttirilmasi adina egitim sisteminin de

giincellenmesini 6nermislerdir.

Bunun yani sira 6grenciler, maddi olanaklarin sosyallesmek igin yeterli olmadigini ve bunun igin ayri
bir maddi destek olanaginin saglanmasi gerektigini, sosyal etkinliklerin daha fazla yapilmasi gerektigini
dile getirmislerdir.
“Maddi acidan desteklenirsem daha glizel olur. Ailemden gelen destek yalmiz kendi
gecimimi saglamak icindi sosyallesmek igin ¢ok da param kalmiyordu ama maddi agidan

tam destek verilirse muhtemelen daha ¢ok gezerdim diye disiiniiyorum” (Azerbaycanl
F.M.)

Sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimda en &nemli faktér ekonomi olmaktadir. Onceligi temel
ihtiyaglarii saglamak olan 6grenciler de sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimini azaltabilmektedir. Bu

noktada devlet tarafindan ekonomik olarak desteklenmenin dnemli olduguna vurgu yapmislardir.

Diger yandan uluslararasi 6grenciler iiniversitenin sundugu imkanlar konusunda gérme engelliler ile
ilgili birkag diizenleme yapilmasi gerektigini ifade etmistir.
“Mesela su gorme engelliler konusunda sanki ¢ok yeterli hizmet verilmedigini goriiyorum
asansOr de olsun su olsun bu olsun, farkl farkli yerlerde olsun zorluk g¢ektiklerini az ¢ok

gorebiliyorum, farkli bir yapi, bir dizayn olsa daha iyi, dedigim konular vardi” (Sierra
Leoneli T.)

Uluslararas1 6grenciler, iiniversitenin sundugu imkanlardan genel olarak memnun olduklarin
belirtirken bir 6grenci ise engelli bireyler adina kampiis ve fakiilteler igerisinde uygun alanlarin

yogunlastirilmasi gerektigine deginmistir.

125



2023 SOSYAL HIZMET

Bununla beraber ulagim konusunda yasadiklar1 sorunlara dair ¢6ziim Onerilerine yonelik olarak toplu
tagima araglarinin daha sik sefer yapmalari gerektigini belirtmiglerdir.
“Hani tamam onlarda insanlar ama {i¢ vardiyali calisabilirler, burasi 6grenci sehri 7/24 agik
olsa, burada normal insanlardan ¢ok 6grenci var, yabanci 6grenciler kendi iilkelerine
giderken, diger 6grenciler sehir disina giderken gelirken ge¢ dondiiklerinde bunlar ne

yapsin, 3 vardiyali olmasini, sadece Ogrenciler igin boyle bir sey olmasii isterim”
(Afganistanli P.)

“Otobiislerin sayisini arttirmak” (Azerbaycanli F.M.)
Ogrenciler bu noktada yasadiklar1 sorunlardan sefer sayisimn azlig1 ve ulasim araglarinin kalabalik

olusuna yonelik ¢6ziim 6nerisi sunmusglardir.

Ayrica uluslararas1 6grenciler aldiklar1 egitimin Ingilizce alternatifi olmasini ve uygulama derslerinin
olmasini istediklerini dile getirmislerdir.
“Egitim konusunda Ingilizce olsun mesela dedim ya bizzat gittim dgrenci islerine Ingilizce
olarak okumak istiyorum...O Tiirk¢e olarak okumak istiyor ben Ingilizce olarak okumak

istiyorum. Ya kardesim kararim degistir ya da bu adama Tiirkgeyi ver bana Ingilizceyi
ver...Bence miisaade etsinler ya. Kim ne istiyor versinler” (Sierra Leoneli T.)

S6z konusu grup akademik siirecte en ¢ok yasadiklari dil bariyeri konusunda da 6grenme siireclerini
kolaylastirabilecek oneriler vermislerdir. Dil bariyerinin ana sorunlardan biri oldugunu diisiiniirsek bu
siiregte yasanan zorluklara dair 6grenciler dil seviyelerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Ancak bu geligim
yaninda sistemsel desteklenme de gormek istemektedirler. Bunun yaninda akademik siireglerin sadece
teorik olarak verilmemesi ve uygulamaya dayali egitimlerin c¢ogaltilmast gerektigini de ifade

etmislerdir.

Uluslararas1 6grenciler gerceklestirilen goriigme siireci boyunca sorunlara iligkin 6nerilerini belirtmis

olup arastirmaya katki saglamiglardir.
4. Sonuc ve Degerlendirme

Uluslararasi 6grencilerle yapilan goriismeler sonucunda uluslararasi 6grencilerin karsilastiklari sorunlar
ve bu sorunlara yonelik ihtiyaglar elde edilen bulgular acisindan bakildiginda farkliliklar
gostermektedir. Uluslararas1 Ogrencilerin temel ihtiyaglar1 kapsaminda; beslenme diizenlerine
bakildiginda farkliliklar gbzlemlenmistir. Yurt gibi toplu alanlarda kalan 6grencilerin yemek saatleri
sebebi ile ilerleyen saatlerde tekrar aciktiklari fakat ilgili saatlerde besinlere ulagamadiklarimi ve bu
durumdan mustarip olduklar1 gézlemlenmis, ev gibi 6zel alanlarda kalan 6grencilerin daha diizenli ve
saglikli beslendiklerine dair geri doniitler alindigi goriilmiistiir. Beslenme diizeni ile barinmanin
paralellik gosterdigi gdzlemlenmistir. Uluslararas1 6grencilerin beslenme diizenlerinde yasadiklart bir
diger sorunun ise mensei iilke ve Tiirk yemek kiiltiirii arasindaki farklar oldugu gézlemlenmistir.
Bulgular 151831nda 6grencilerin genel anlamda kaldiklar1 yerlerden memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Temel ihtiyaglar kapsaminda ele alinan diger bulgular da saglik ve giivenlik ihtiyag¢laridir; 6zellikle Orta
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Dogu iilkelerinden gelen wuluslararast ogrencilerin saglik sistemini olduk¢a iyi bulduklar
gozlemlenmistir. Saglik sistemi konusunda yasanan en biiyiik sorunun randevu oldugu ve uluslararasi
Ogrencilerin saglik sistemi sorunlarina sadece kendi deneyimleri ile degerlendirerek 6n yargili
davrandiklar1 gozlemlenmistir. Saglik sisteminde yasanan sorunun temelinde uluslararasi 6grencilerin
kendi haklarinin farkinda olmamalar1 yatmaktadir. Giivenlik ihtiyaci konusunda c¢ogu uluslararasi
ogrencinin 6zellikle Eskisehir’i giivenli ve ayricalikli bulduklar1 gozlemlenmistir. Giivenlik konusunda
sorun yasayan bir siyahi Ogrenciden sikdyet¢i olmama sebebi igin siyahi oldugu icin hedef
gosterilmekten korktugu geri doniitii iizerine iilkedeki yabanci karsitligina deginmek miimkiindiir.
Zaman igerisinde ¢ok fazla gd¢ alan Tiirkiye’de Zenofobi oldukga artis gostermeye baslamistir. Bu
durum bireyi, grubu, aileyi ve toplumu i¢ine alan makro diizeyde toplumsal bir sorun haline gelmektedir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve deger boyutlari ile diger meslek elemanlart ile
otak multidisipliner farkindalik g¢aligmalar yiiritmelerinin ne kadar 6nemli oldugu gozler Oniine
serilmektedir. Diger bir temel ihtiyag basamagi olan ulasim konusunda uluslararasi Ogrencilerin
Tiirkiye’nin ulagim sisteminden memnun olduklar1 gézlemlenmistir. Uluslararasi 6grencilerin ¢ogunun
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) burs programu ile geldigi fakat bu bursun
kendilerini finanse etmek i¢in tam anlamiyla yeterli olmadig1 gériilmistiir. YTB bursu ile gelemeyen
uluslararast 6grencilerin ise bagka herhangi bir burstan yararlanamadiklar1 goriilmiistiir. Uluslararasi
ogrencilerin genel olarak ekonomilerini finanse etmekte zorlandiklar1 gozlemlenmistir. Tiirkiye’de
ekonomik sartlarin giin gectikge daha ¢ok zorlagsmasi kur farkliliklarinin da etkisiyle bir boliimiin daha
rahat yasayabildigi fakat diger bir boliimiin zorlandig1 gézlemlenmistir. Cogu uluslararas1 6grencinin
ekonomisini finanse edebilmek i¢in ¢aligmak zorunda kaldigini, bu ¢aligma siirecinde ise tamamen
giivencesiz ve diisiik ticretlerle oldugu bu durumun uluslararasi 6grencileri olduk¢a zorladigi, ekonomik
anlamda refah seviyesine ulagsmis uluslararasi 6grencilerin daha saglikli ve basarili bir akademik hayat:
oldugu gozlemlenmistir. Uluslararas1 6grencilerin, sosyal hayata katilim siirecinde farkli deneyimleri
oldugu goriilmiistiir. Kimi grubun sosyal yasantiya dahil olma noktasinda daha pasif kimi grubun ise
daha aktif oldugu goriiliirken, aktif olan grubun dil seviyesinin daha iyi noktada oldugu gézlemlenmistir.
Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’ye yerlesme siirecinde zorlandiklari en net konunun dil bariyeri
oldugu gorilmiistiir ancak zaman igerisinde uyum siireglerinin dil 6grenme ile baglantili olarak geligim
gosterdigi gozlemlenmistir. Uluslararasi 6grencilerin biiyiik cogunlugunun yeni iilkenin dilini 6grenme
siirecinin TOMER egitimi ile oldugu goriilmiistiir. TOMER egitimim yam sira uluslararasi 6grencilerin
dil egitimi igin destekleyici mekanizmalarimin sosyal ¢cevreden aldigi destek oldugu goriilmistiir. Dil
sorunun uluslararast 6grencilere etki ettigi en belirgin noktanin akademik yasam oldugu goriilmiistir.
Akademik yasam noktasinda uluslararasi 6grencilerin biiyiik 6lgiide; okuduklar1 boliimlerdeki 6gretim
tiyelerinin mesleki yetkinliklerine iliskin yetersizlik, okunulan boéliimler ile iligkisi olmayan dersler

bulunmasi, kimi dersleri 6gretim iiyelerinin vermemesi, online egitim siireci gibi olumsuzluklara iligkin
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oldugu goriilmiistiir. Uluslararas1 6grencilerin tiniversitelerin kiitiiphane, yemekhane, 6grenci kuliipleri
gibi sunduklari hizmetler konusunda memnun kaldiklar1 goriilmistiir. Her uluslararasi dgrencinin
gereksinimleri farklilik gosterse de genel anlamda ihtiya¢ duyulan gereksinimler yukarida yer aldig
gibidir.

5. Oneriler:

Sonu¢ ve degerlendirme kisminda yer alan uluslararasi 6grencilerin yasadiklari sorunlara yonelik
oneriler farkliliklar gostermektedir. Ulkemizde son zamanlarda artan enflasyon ile birlikte kira
zamlarinda yasanan sorunlar biiyiik 6l¢iide artmistir. Devlet araciligi ile belirlenen zam oranlarinin
uygulanabilirligi 6zellikle iiniversite cevresindeki mahalleler bazinda niteligi arttirilmahdir. YOK
iiniversiteler ile iletisime gecerek uluslararasi 6grenciler tarafindan karsilanmasi gereken en temel
ihtiyaglarindan biri olan beslenme ihtiyaglarini en iyi sekilde saglayabilmeleri igin mensei iilkelerinde
yedikleri yemeklerle ilgili alternatifler hazirlanarak yurtlarda ve tiniversitelerin yemekhanelerinde bu
alternatifin sunulmasi saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6énemli rollerinden biri olan egitici
roliindeki gereklilikleri {iniversiteler kendi iglerinde gerekli diizenlemeler ve seminerler ile uluslararasi
ogrencilerin sahip olduklar1 haklar ¢ercevesinde bir bilgilendirilme yapilmasini ve farkindaliklarinin
arttirllmasini saglamalilardir. Bu sayede Ogrenciler yasayacaklari sorunlart kabullenmek zorunda
kalmazlar ve hak arayisinda bulunduklarinda hedef gosterilmekten korkmadan ilerleyebilirler.
Hastanelerde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, uluslararasi 6grencilere psiko-sosyal destek saglayarak
onlarin yasadiklar1 uyum problemlerini ¢dzmeye yardimci olabilirler. YOK’i{in yabanci karsitligin
onleyebilmek adina iiniversiteler ile iletisime gegerek dgrencilerin fikirlerinin yer alabilecegi yarigsmalar
diizenlenmeli ve gengler tesvik edilmelidir. YTB’nin sundugu Tiirkiye Burslar1 imkan1 kapsaminda
gergeklestirilen ortak burs programinin 6rnek alinmasiyla farkl ulusal ve uluslararasi vakif ve sivil
toplum kuruluglartyla ortak burs projeleri diizenlenmelidir. Yabanci 6grencilerin kendilerine deger
verildigini hissetmeleri i¢in okullarda kiiltiir giinleri diizenleyerek yabanci uyruklu 6grencilerin kendi
kiiltiirlerini tanitmalar igin alan taminmalidir. Universiteler, genglik merkezleriyle ortak calismalar
yiiriiterek; sosyal, sanatsal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler gelistirebilir ve yabanci 6grencilerin bunlara
katilmasini destekleyerek sosyal islevselliklerini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalidir. Tiirkiye’ye
yerlesme doneminde 6grencilerin karsilastiklari ilk zorlugun yeni iilkeyi veya sehri tanimama oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda akran destegi iiniversitelerce desteklenerek her uluslararasi 6grencinin
Tiirk 6grencilerden bir mentor destegi alabilmesi miimkiin kilinabilir. Yurtlardaki internet hizmetlerinin
iyilestirilerek gerek aileleri ile gorintiili konusmalar1 ve iletisimleri gerekse de akademik ihtiyaglarina
yonelik teknolojiden yararlanmalar1 desteklenmelidir. Ote taraftan yaz okullarmin iicretleri diisiiriilerek
uluslararasi dgrencilere sorun yasadiklar1 dersler noktasinda yardimci olunabilir. Universitelerde sosyal

servisler agilarak bu servislerde yer alacak sosyal hizmet uzmanlari; danismanlik rolleri ¢ercevesinde
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calismalar yiiriiterek uluslararasi 6grencilere rehberlik hizmetleri sunabilirler. Bu baglamda gerek sosyal
servislerde sunulan danigmanlik hizmetlerinin gerekse de gerceklestirilecek etkinliklerin; uluslararasi
Ogrencilerin bilgilendirilmelerinin yani sira egitimlerine Tiirkiye’de devam etmeleri ve is hayatina

katilmalar1 ag¢isindan da faydali olacagi sdylenebilir.
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GOCUN COCUK UZERINDEKI BiYO-PSIKO-SOSYAL ETKIiSI VE SOSYAL
HiZMET UZMANININ ROLLERI

Dilan ERCICEK*

Ozet

Gog, daha iyi sartlarda hayatlarini idame ettirebilmek i¢in, bireylerin ya da topluluklarin bulunduklar
yerlesim yerlerini birakarak baska bir yerlesim yerine gitmeleri olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu ya da
goniillii olarak gerceklestirilen goc hareketleri bireylerin yasamini toplumsal, ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel olarak etkilemektedir (Kara ve Nazik. 2018). Gelisim ¢aginda olan ve korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklar bu silirecten daha fazla etkilenmekte ve hak ihlallerine maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla
arastirma caligmalarinda go¢ hareketlerinin 6zellikle ¢ocuk tizerindeki etkisine daha fazla Gnem
verilmesi gerektigi disiliniilmektedir. Clinkii ¢ocuklar bu tarz travmalarin etkilerini sadece iginde
bulunduklar1 yas doneminde degil daha sonrasinda yetiskinlik donemlerinde de yasayabilmektedirler.
Bu kapsamda derleme olarak diizenlenen bu g¢alismada gogiin ¢ocuk tizerindeki biyo-psiko-sosyal

etkisine ve bu konuda sosyal hizmet uzmaninin rolleri iizerinde durulmustur.
Anahtar Kelimeler: Gog, Gogiin Cocuk Uzerindeki Etkisi, Sosyal Hizmet
Giris

Insanlar tarih boyunca zorunlu ya da géniillii olarak; savas, kitlik, issizlik gibi ekonomik, toplumsal ve
siyasi nedenlerden dolay1 bulunduklari yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine go¢ etmek zorunda
kalmiglardir. Kendilerine daha iyi bir yagam alani bulmak i¢in ¢iktiklar1 bu yolda yasadiklar1 maddi-

manevi kayiplar ve adaptasyon sorunlari bireylerin ve toplumlarin yasaminda kalict izler birakmaktadir.

Tiirkiye cografi konumu itibari ile son yillarda sayilari milyonlarla ifade edilen gégmen ve siginmaciya
ev sahipligi yapmaktadir. UNICEF Tirkiye (2019) raporuna gore Tiirkiye’de 1,6 milyonu ¢ocuk olmak
izere 3,6 milyon gegici koruma statiisii altinda Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Bunun yam sira, bagka
iilkelerden gelen ve yaklasik tigte biri ¢ocuk olan 400.000°e yakin kayith sigimmaci ve miilteci
bulunmaktadir. Aragtirma verilerine baktigimizda goriiyoruz ki “Gé¢men ¢ocuk” kavramu gittikge artan
ve lizerinde onemle durulmasi gereken toplumsal bir sorun haline gelmektedir. Cocuklar bu go¢
stirecinde fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak en ¢ok etkilenen gruplar arasindadir. Cocuklarin biiyiime ve

gelisme ¢aginda olmasi, temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ebeveynlerine gereksinim duymalar1 ve

! Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Simif Ogrencisi
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korunma ihtiyacinda olmalar1 bu gog siirecini onlar i¢in daha travmatik bir hale getiriyor. Cocuklarin
yasadiklar1 travmalarin etkileri uzun siirede sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik ve egitim gibi bir¢cok
toplumsal alana yanstyabilmektedir. Dolayisiyla o6zellikle sosyal refahin yiikseltilmesinde ve
stirdiirtilebilir hale getirilmesinde etkin rol alan sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda multidisipliner

calismalar gerceklestirmesi gerekmektedir.
Gaciin Cocuk Uzerindeki Biyo-Psiko-Sosyal Etkisi

Insanlar yerlesim alanlarini ister zorunlu ister goniillii, hangi sebeple terk ederse etsin, go¢ hareketleri
bireylerin sosyo-kiiltiirel yapisinda birtakim degisiklikleri ve zorunluluklar1 beraberinde getirmektedir.
Gogle beraber yeni bir yerlesim alanina giren bireyler, bulunduklar1 yerin dilini 6grenmede, sosyo-
kiiltiirel yapisina uyum saglamada ve tamamiyla yeni bir yasam tarzina uyum saglamada gesitli
giicliiklerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Biitiin bu zorluklarla miicadele ederken bu durumdan en
cok etkilenen kesim cocuklar olmaktadir. Go¢gmen g¢ocuklar, go¢ siirecinde ve sonrasinda sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, fiziksel, psikolojik ve saglik gibi alanlarda bir¢cok sorunla karsilagsmaktadir.
Karsilastiklart sorunlarin gocuklar {izerindeki travmatik etkisi yetiskinlik déneminde de devam
etmektedir (Eroglu 2020). Bu tarz travmalar ile biiyliyen bireylerin biyo-psiko-sosyal agidan saglikli

bireyler olmalar1 beklenemez.
Saghk Sorunlari

Gog¢ eden gocuklar gog siirecinde ve sonrasinda birgok saglik sorunuyla karsilasmaktadirlar. Cocuklarin
saglik giivencelerinin olmamasi, ekonomik yetersizlikler ve gog ettikleri toplumun dilini bilmemeleri
saglik hizmetlerine ulasmada zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Gogmenlerin yasadigr dil sorunu
saglik calisanlariyla iletisim kurmalarim zorlastirmaktadir. Dolaysiyla yasadiklari saglik problemini
anlatamadiklart i¢in saglik hizmetlerinden dogru sekilde faydalanamamaktadirlar. Ekonomik
yetersizlikten dolay1 sagliksiz ve diizensiz beslenen ¢ocuklarda beslenme bozukluklar1 gériilmektedir.
Yine ekonomik kosullardan dolay1 kalabalik, hijyensiz ve ¢ocuklarin gelisimi i¢in yeterli olanaklara
sahip olamayan alanlarda yasayan ve buna ek olarak beslenme bozukluklar1 gériilen ¢ocuklarda bulasici
hataliklara yakalanma riski de fazladir (Aydin, Sahin ve Akay, 2017). Gog siirecinde yenidogan ve
kronik hastaliklara sahip g¢ocuklarin bakimlar1 ise aksamakta ve salgmn hastaliklara daha cabuk
yakalanabilmektedirler. Cocuklarin yasadiklar1 saglik sorunlari arttikca bu durum iilkelerin toplum

saglhigimi da etkilemektedir.
Egitim

Cocuklarin temel haklar1 ¢ercevesinde ele alinmasi gereken konulardan biride egitimdir. Cocuklar yeni
yasam kosullarina aligma siireclerini kolaylastiracak bir destege, araca ihtiyag duyarlar. Cocuklarin
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yasadiklar1 travmalarin etkisini azaltma ve zorluklarla bas edebilmelerini kolaylastirma konusunda
egitimin rolii ¢cok Onemlidir. Egitim g¢ocuklarin sosyallesmesi i¢in en 6nemli araglardan biridir.
Sosyallesebildigi ve yasitlartyla saglikli iliskiler kurabildigi egitim kurumlar1 cocuklarin topluma
entegrasyonunu hizlandirir. Arastirmalara gore cocuklarin egitimle ilgili yasadiklari sorunlarin
nedenleri; kiiltiirel farklilik, dil sorunu, ekonomik yetersizlik olarak siralanabilir. Ayrica okula
gonderilmeyen cocuklar aileleri tarafindan evlendirilmekte ya da ¢alistirilmaktadir (Ozdemir ve Budak,
2017). Cocuklarin hem bu sekilde istismar edilmemesi hem de ¢ocuk evlilikleri ve gocuk isgiliginin

Oniine gecebilmesi i¢in de egitim olduk¢a 6nemlidir.
Cocuk Ruh Saghg

Gog stirecinde yasanan hak ihlalleri, yakinin1 kaybetme, ihmal ve istismara maruz kalma, yeni yasam
kosullarina adaptasyon, ekonomik sorunlar, azinlik olma, ayrimciliga maruz kalma, temel ihtiyaglarini
karsilayamama gibi bircok sorun bagli basina ruh sagligini tehdit eden risk faktdrleridir. Ruh sagligi
tehdit altinda olan cocuklarda travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete/depresyon, hiperaktivite,
arkadas iliskilerinde sorunlar, diisiik benlik saygis1 goriilebilmektedir (Kara ve Nazik, 2018). Cocukluk
doneminde goriilen ruh saglig1 problemleri yetiskinlik doneminde de etkisini gosterebilmekte ve bireyi
depresyona ve intihara siiriikleyebilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin psikososyal agidan desteklenmesi,
hem ¢ocugun hak ettigi onuruna yakisan bir yasam siirdiirebilmesi i¢cin hem de toplumlara saglikli

gelecekler sunabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Cocuk Suclulugu

Cocukluk doneminde ¢ocugun iginde biiylidiigli yasam tarzi, aile ortami, karsilastigi giigliikkler ve maruz
kaldig1 travmalar suclulugu etkileyen faktorler arasindadir. Cocuklu doneminde yasanan gog ile birlikte
¢ocugun alistig1 yasam ortamindan yeni bir yasam alanina gegerken ¢evresine yabancilagsmasi, yeni
yasam alaninda ayrimciliga maruz kalmasi ¢ocugun cevresine karst 6fke duygusunu arttirmakta ve
siddete yonlendirmektedir. Go¢ nedeniyle cocugun egitimden uzak kalmasi, aile yapilarinin degismesi
ve ekonomik sorunlarin artmasi ¢ocugu sokaga itmektedir. Buna baglh olarak ¢cocugun sokakta aile
denetiminden uzak kalmasi, suca yatkin arkadaglar edinmesi madde kullanimini ve ¢ocuk suclulugunu

arttirmaktadir (Kizmaz ve Bilgin, 2010).
Cocuk Isciligi ve Istismar

Gogmen c¢ocuklarinin korunmasi gereken bir bagka alan ise ¢ocuk isciligidir. Gogmen g¢ocuklarin
calistirtlma sebepleri; yoksulluk, anne-babanin vefat etmesi ya da saglik sorunlarindan dolayi
calisamamasidir. Ekonomik zorluklar yasayan gégmen ailelerin ¢ocuklari, ailelerine ekonomik destekte
bulunmak amaciyla ¢alismak zorunda kalabilmektedir. Agir islerde ucuz is giicii olarak ¢alistirilan
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cocuklar, egitimden uzak, oyun oynayamayan, fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara maruz
kalarak biiyiimektedirler (Ozdemir ve Budak, 2017).

Cocuklarin istismara ugradigi tek alan ¢cocuk isciligi degildir. Maalesef go¢ gibi agir yasam zorluklariyla
karsilasilan durumlarda hak ihlallerine maruz kalan kesim daha ¢ok ¢ocuklar olmaktadir. Go¢ sirasinda
ve sonrasinda yasanilan maddi sikintilar zihinsel ve fiziksel gelisimlerini heniiz tamamlamamis kiz
cocuklart iizerinden giderilmektedir. Kiz cocuklar1 erken yasta baglik parasi ile evlendirilmekte ve kadin

ticaretine maruz birakilmaktadir (Derince, 2019).

Gog siirecinde beslenme, barinma, saglik, egitim gibi temel ihtiyaglar karsilanamayan, ihmal ve
istismara maruz kalan c¢ocuklarin psikososyal gelisimi sekteye ugramaktadir, beden ve ruh sagligi

olumsuz etkilenmektedir.
Gogiin Cocuk Saghg Uzerindeki Etkisini Onlemede Sosyal Hizmet Uzmanin Rolleri

Gog¢ gibi zorlayict yasam olaylarina maruz kalan bireylerin basa ¢ikma stratejilerini gliclendirmek icin
sosyal hizmet uzmanlar1 6nemli roller tistlenmektedir. Cocuklarin goce bagl yasadigi kaygi, depresyon
ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ruhsal sorunlarinin belirlenmesinde ve ¢6ziim yollarinin
geligtirilmesinde, uyum problemlerine yonelik rehabilitasyon programlarinin diizenlenmesi, egitim,
saglik, beslenme, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda sosyal destek

sistemlerinin 6nemi biiytktiir.

Sosyal hizmet dil, din, itk hi¢bir ayrim yapmadan, biitiinciil bir yaklasimla, koruyucu, onleyici,
degistirici ve gelistirici yoniiyle gogmenlere yonelik kuruluslar arasi is birligi ve esgiidiimii saglayacak

disipliner ¢aligmalar yapmaktadir.
Sonu¢

Gergeklestirilme sebebi ne olursa olsun gog, sosyal, kiiltiirel, cografik bir¢ok degisimi ve zorunluluklari
beraberinde getirmektedir. Gelisim doneminde olan ¢ocuklar bu siire¢ten en ¢ok etkilenen riskli gruplar
arasindadir. Yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluk cocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimini
etkilemekte ve yasaminda kalici izler birakabilmektedir. Gelecege yonelik saglikli bireyler
yetistirebilmek ve toplum refahi igin higbir ayrim gozetmeksizin ¢ocugun fiziksel, psikososyal ve
bilissel gelisiminin multidisipliner bir yaklasimla desteklenmesi, sosyal politikalarin gelistirilmesi ve

uygulanmasi oldukg¢a dnemlidir.
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COKKULTURCU SOSYAL HiZMET UYGULAMASI CERCEVESINDE iNSANIN ANLAM
ARAMA VE ANLASILMA CABASI

Emine Miray YILDIZ!?

Ozet

Insan; biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi yonleri olan bir canlidir. Bir arada yasayarak topluluklar
olustururlar. Hedefler belirleyerek toplumlar olustururlar ve ortak gelenek ve goreneklere sahip olurlar.
Fakat, insanlar farkli kosul ve ortamlarda veya benzer kosul ve ortamlarda yetisse de kendine 6zgii deger
sistemleri insa edebildiginden her bir insan bir digerinden farkli olmaktadir. Onemli olan farkliliklari
bilip empati yetenegini kullanarak ortak bir toplum yapisi olusturabilmek ve dil, inang, gelenek ve
gorenekler, ritlieller, degerler, deneyimler vb. gibi sistemleri i¢sellestirerek kimsenin dislanmaya ve
ayrima maruz birakilmadigi, her insanin kendi 6znelinde degerli oldugunu hissettigi bir toplumda
yasayabilmektir. Boyle toplumlarda her birey, giiclenmis ve sorumluluklarii bilen bireyler
olabilecektir. Sosyal hizmet, yukarida sayilan tiim ozellikleri giiclendirme yaklasimiyla her bireye

higbirini ayirt etmeden yiiklemeyi uzmanlara gorev olarak vermistir.

Sosyal hizmet, her insanin insanca kosullarda doyumlu bir yasam siirebildigi, kendi degerlerini, inang
sistemini, dil, irk, cinsiyet vb. gibi ozelliklerini tagiyabildigi bir toplum insa ederek bireylerin 6nce
kendisini sonra da toplumu olusturabilmesine olanak tanimay1 saglama amacindadir. Tabii ki 6nce
insanlarin, kendilerine deger sistemleri edinebilmek ve hayatinin anlamini sorgulayabilmeleri igin temel
ihtiyaglarini yerine getirmis, can ve mal giivenligini saglamis olmalar1 gerekmektedir. Hi¢bir insan,
acken ve tehlikedeyken kendini saglikli ve doyumlu bir sekilde insa edemez. Kendinin farkina varip
deger sistemlerini olusturamaz. insan, énce kendini anlayamaz ve anlatamazsa toplumda saglikli bir
sekilde var olamaz. Boyle bir durumda da saglikli toplum sistemleri olusamaz. Toplumsal sorunlar

cogalir ve yeni toplumsal sorunlar olugmaya baslar.

Anahtar Kelimeler: Anlam Arayisi, Sosyal Hizmet, Kiiltiir, Cokkdltirliiliik, Degerler Sistemi

Giris
Cesitli zamanlarda insanlar, yagamlarini devam ettirebilmek i¢in iklim ve g¢evre kosullari, yer sekilleri,

ekonomik kosullar, din ve inang¢ yapisi, savas ve dogal afetler vb. gibi faktorlerin etkisiyle yer

degistirmelerinde bulunmuslardir. Bu yer degistirmeler esnasinda birgok farkli topluluklarin bir araya

! Uskiidar Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
2 Sosyal Hizmet Gor.- Eyiipsultan Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
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gelmesi sonucunda zaman iginde i¢ ice gecmis mozaik bir toplum olusmustur. Mozaik toplumun
getirdigi cesitliligin ortak gelenek ve gorenekler, ortak sorunlar1 fark etme ve evrensel toplum ve hukuk
kurallar1 olusturabilme vb. gibi faydalar sagladigi gibi kiiltiirel ¢atigsma, kiiltiirel sok ve yozlagsma
sorunlarin1 da beraberinde getirmistir. Fakat insanlarda evrensel olan ahlak, merhamet, yardimseverlik,
saygl, sevgi, empati gibi kavramlar, bu sorunlarin iistesinden gelebilmeye cabalamak adina giicli
yonlerdir. Giiniimiizde ise kiiresellesme kavramryla karsimiza ¢ikan bu biitiinliikk sayesinde farkliliklar
hakkinda bilgi sahibi olabilmek, bir araya gelindiginde uyumlu bir biitiin olusturulmasin
kolaylastirmaktadir. Kiiresel iletisim sayesinde ne kadar farkli olursa olsun insanlarin aslinda ¢ok sayida
ortak yoniiniin oldugu da kesfedilmistir. Bu ortak noktalarin benzerligi sayesinde insanlar arasi iliski ag

gliclenmistir.
1.Anlam Arama Cabasi: Maneviyat

Maneviyat, Frankl’in tanimiyla insam diger insanlardan ayiran anlam arama, anlam tiretme ve kendi
hayatin1 yasamaya deger haline getirebilmedir (Sahin ve Digerleri, 2017: 681-702). Ayn1 zamanda
insanin benligini olusturan degerler sistemini insa ederek bireyin sevgi, saygi ve huzur gibi duygu
kapasitelerini giiglendiren bir yasam giiciidiir. Insanlarin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaglari yani sira
manevi ihtiyaglar1 da olabilmektedir. Manevi ihtiyaglar, dini yoniiyle daha ¢ok bilinse de hayatimizin
hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Aile ici etkilesimler, Ozsaygi, sosyal gevre, egitim,
tibbi destek, calisma yasami gibi alanlarimizda ortaya c¢ikan manevi ihtiyaglarimiz bizi ‘biz’ yapan

ozelliklerimiz ve degerlerimizi de ag1a ¢ikarabilmemizde rol oynamaktadir (Karakose, 2021: 56;65).

Anlam arayis1 ve maneviyat iligkisinde ise insanlarin bagma gelen / gelebilecek sorunlarla basa
cikabilmesinde hayatinin anlamini sorgulamasi ve maneviyatina ulagmasi onu giiclendirebilmektedir.
Kendi igsel ¢eliskilerinin iistesinden gelebilmek i¢in bir imge veya simgeye anlam yiikleyerek kendisine

degerler olusturmasi ile stres diizeyini disiirebilmektedir (Simsir ve Digerleri, 2019:509-528).

Yani, farkliligimiz ne ve nasil olursa olsun evrensel duygularimiz, sorunlarimiz ve ¢6ziim stratejilerimiz
ayni veya benzer olmasi hepimizin ortak olarak bir maneviyat sahibi oldugumuzu gostermektedir.
Canimiz acidiginda baglanma ve sefkat ihtiyacimiz, hata yaptigimizda olusan affedilme ihtiyaci,
Gegmigimize, simdiki hayatimiza veya yarinki hedeflerimize ydnelik sorular sorabilmemiz ve
cevaplandirilmaya ihtiyag duymamiz bizim maneviyatimizi ortaya ¢ikarmaktadir. Farkliliklar, tam bu
noktada olusabilmektedir. Cevab1 kim ne ve nasil sekilde vermis olursa olsun insan, evrensel
ozelliklerini kullanarak ortak baglar olusturabilir. Ciinkii her bireyin, ayn1 ortama dogmus olsa da
birbirinden farkli gegmis ve gelecek olustursa da kullandig1 yol ve araglar ortak olup verdigi cevaplari

farklidir.
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2. ‘Kiiltiir’e Bir Pencere

Kiiltiir, insan faaliyetlerini diger insanlar arasinda acik ve anlasilir hale getiren ve insanlar arasinda
paylasilabilen degerler sistemidir. Bireyin kendi kiiltiirii ise; diger insanlarin kendisinden ne bekledigine
ve kendisinin nasil olmasi1 gerektigine bagli olusturdugu diistincelerin kaynagidir. Birey kiiltiirii, hayatla
o kadar i¢ igedir ki etkisi ¢ogu zaman anlasilmaz ama kiiltiiriin diislince ve davranislarda etkisi her daim

var olur.

Bir kiiltiir ile karsilasildiginda bazi bireyler, biiyiilenebilmekte bazilar1 da sagma bulabilmektedir. Esas
olmasi1 gereken ise bu iki hissiyatin tam orta noktasinda olabilmektir. Ciinkii kiiltiirlere objektif
bakildiginda hem eksik ve yanlis yanlar1 hem de mantikli yanlar1 goriilebilmekte ve aslinda higbir
kiiltiirin kusursuz olmadigi da ortaya cikabilmektedir. Kiiltiirlerin en énemli 6zelliklerinden biri de
dinamik olmalaridir. Birbirlerinden etkilenirler ve degisebilirler. Tipki insanlar gibi. Zaten, kiiltiirleri
olusturan insan topluluklaridir. Insanlar etkilenir ve degistikge kiiltiirler de etkilenir ve degisirler (Ciftci,

2016: 198-199).
3. CokKkiiltiircii Sosyal Hizmet Uygulamasi

Bu model, sosyal hizmet uygulamasinin tek tip yonelimini ¢ogulcu olacak sekilde degistirmesi yoniinde
kendisine bir hedef belirlemistir. Insan, ¢ok y&nlii bir canli olup aynmi zamanda igerisinde yasadig1
kiiltiirle 6znel bir varlik olmaktadir. ‘Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet’in ortaya c¢ikisinda; Toplumlarin
gitgide cok kiiltiirlii hale gelisi, ¢ok kiiltiirlii toplumlarin ihtiyaglarinin daha zor karsilantyor olmasi ve

buna bagl olarak boyle toplumlarin sosyal hizmete daha ¢ok ihtiyacinin artmasi sayilabilir.

Bu uygulamanin deger boyutu temelinde kiiltiirel duyarlilik vardir. Kiiltiirel duyarliliktan kastedilen kati
ve ayrimci tanimlamalar degil kiiltiirel farkliliklar ve ortak kiiltiirleri politik ve tarihi yap1 zemininde
anlamaya calismaktir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet, uzmanlara yiikledigi kiiltiirel duyarlilik roliinii ise
“sosyal hizmet degerlerini uygulamaya aktarabilen ve miiracaatgisinin kiiltiirel diinyasini1 6grenmek i¢in

istek duyan kisiler” (Ozgiir, 2010: 89-104) seklinde agiklamistir.

Uygulamanin bilgi boyutu temelinde ilk olarak ‘farkliligin kabul ve farkindali§i’ onemlidir. ‘Tarih
bilgisi’ de ikinci 6nemli husus olarak iginde olunan bdlgeye ait gelismeleri ve devletin izledigi
politikalar1 anlamak agisindan 6nemli olmaktadir. Ciinkii birey, ¢evresiyle bir biitiin olup hem ¢evresini
etkiler hem de cevresinden etkilenir. Kiiltiirel bilgi, uzmanin farkli diinya goriigleri, inan¢ ve deger
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak yargilamaya ve ayrimcilifa goétiirebilecek

durumlarin oniinii alarak yanlis anlasilmalar1 6nler ve iletisimi kolaylastirir.

Uygulamanin beceri boyutu, bilgi iizerine insa edilir. Iletisim becerileri, gdriisme yapma, empati
olusturma davraniglarin temelini ‘uzmanin kiiltiirel bilgisi ve yetkinligi’ olusturmaktadir. Kiiltiirel
yetkinlikte, uzmanin 2 temel becerisi vardir: ‘genel” ve ‘Onleyici’
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e Genel beceriler; problem ¢ozebilme, uzlasabilme ve iletisim kurabilme becerilerini kapsar.

e Onleyici beceriler ise; Hosgorii, sabir, sessiz dinleme gibi becerileri kapsamaktadir. Sosyal
hizmet uzmanimin karsisindaki miiracaatgiyr anlayabilmesinde sabirla dinleme becerisi, temel
problemlerin altinda yatan bagka sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi ve daha etkili ¢oziimler
getirilmesi bakimindan énemlidir (Ozgiir, 2010: 89-104).

4. Sonug¢

Insanlar, farkl kiiltiir ve kosullarda, farkli donanimlarla yetismis ve hayatim1 devam ettirmekteyse de
evrensel insani Ozelliklerimiz ayni kaldigi siirece her zaman ortak noktalar bulmamiz kaginilmaz
olacaktir. Anne, baba, es, cocuk, arkadas gibi rollerimizde hissettigimiz sevgi, saygi, 6zlem, endise gibi
duygular her birimizde mevcut ve her daim icimizde olacaktir. Uzerimize diisen gérmezden gelmeden,
sabirla dinleyerek ve empati kurarak karsimizdakiyle aramizdaki farkliliklarin iistesinden rahatlikla
gelebilmektir. En azindan ¢aba gostererek umut olunabilir. Yardimseverlik duygusu, diinyanin her
yerinde aynidir ve bilinir. Evrensel duygu ve diisiinceler, tiim diinyanin sadece insanlari tarafindan degil
tiim canlilar1 tarafindan bilinir. Giiliimsemek, sefkat gdstermek, yardim etmek, sevmek, giivenmek tiim
bunlarin hepsi evrenseldir. Sosyal hizmet, insan1 odak almis ve onu kendi i¢ diinyasiyla, ¢evresiyle,
makro cevresiyle yani devlet diizenindeki haklar1 ve sorumluluklan ile inceleyen ve ona gerekli
kaynaklar1 saglamaya cabalayan gerektiginde onun i¢in politikalar iireten bir meslek bilimidir. Bu
sebeple insan kendini inga ederken Sosyal hizmet, onu savunur, gii¢lendirir, egitir ve gerektiginde
degisim igin farkln stratejiler sunar. Insanimn insa edilmesinde en temelde kendini gerceklestirebilme
stireci vardir. Bunun i¢inde gevresinin ona yiikledigi degerler yaninda kendisi de degerler insa etmelidir.
Insan, kendi degerlerini olusturabildiginde o degerlere bagimli olmaz onlarla bag kurar. Bu kurmus
oldugu baglar sayesinde de topluma karigir. Topluma karistik¢a da kendi 6zelliklerini kaybetmedigi igin
o toplumda var olabilir. Bu sekilde bir¢ok birey, bir araya geldiginde saglikh kiiltiirel etkilesimler ve

deger sistemleri olusur.
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KARANLIGA BOYUN EGME!
Murat SAHIN ?

Adalet; hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme, dogruluk, tiire (TDK, 2023). Esitlik; iki veya
daha ¢ok seyin esit olmast durumu, denklik, miisavat, muadelet, kanunlar yoniinden insanlar
arasinda ayrim bulunmamasi durumu. (TDK, 2023) Savunuculuk, bir bireyin kendisi, bir diger
birey ya da bir grup birey adina konusma, temsilde bulunma, eylemde bulunma, belirli
hedef(ler)i ger¢eklestirme ya da koruma amaglarindan birisinin ya da birden c¢ogunun
gerceklestirilebilmesi i¢in yiiriitiilen ¢alismalarin tamamini. (Wikipedia, 2023)

Hatirladiniz m1 bu tanimlari? Duymus olmalisiniz degil mi? Belki anne ve babaniz
dogdugunuzda kulaginiza bile fisildamis olabilir. Adalet, Adalet, Adalet! Tamam, bu
tonlamada fisildamis olamaz ama en azindan fisildadig1 kelimenin anlami1 hafizaniza kazinmis
olmali. Neticede yeni tanmistigimiz her insan ismimizin anlamini sorar toplumumuzda,
ananedir.

Ben birgok Adalet Abla(!) tanidim. Hakki Agabey, Adile Teyze, Hiirriyet Amca, Afife,
Cahide ve daha nicesi ... Ortak noktalari ne idi dersiniz?

Hani konusmustuk ya sizlerle, kosmay1 bilir ylirimemize bile izin vermezlerdi. Haykiracak
kadar nefes alirdik ama fisildayacak gii¢ birakmazlard: cigerlerimizde. Adaleti, esitligi, hakki
bilirdik de “savunmaya” derman kalmazdi dizlerimizde. Peki siz dizlerinde, cigerinde, dilinde
giicii tlikenenlerden misiniz yoksa tiikketenlerden mi?

- Bir giin ziyaretlerin birinde giineslenmekte olan Diogenes, imparator Iskender ve adamlarmin
geldigini goriir. Giineslenmeye devam eden iinli filozofun zor kosullarda yasadigini géren
Iskender; “Dile benden ne dilersen!” der. Diogenes, ihtiyacinin bulunmadigini sdyleyecekken
o anda ald1g1 en biiyiik zevki engelleyen Imparator’a, tarihe gegen su cevab verir: “Golge etme
baska ihsan istemem!” (Aster, 2005)

Ah Diogenes, keske bizlerin de iistlerimize benzer nitelikte cevaplar verebilmemiz miimkiin
olsa. Sizce Iskender hosgériilii bir lider oldugu igin mi verilen cevap bu sekildedir?
Yoksa Diogenes’in yetkinligi, kendine olan giiveni, haklarinin farkinda olusu mu bu cevabi
verebilmesine imkan saglar? Bizler haklarimizi biliyor muyuz? Bizler haklarimizi

savunabilecek kadar yetkin miyiz? Bizler, hak savunuculari olan bizler, adalet temelinde

! Sosyal Hizmet Uzmani
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miracaat¢ilarimizin  hakkin1 savunmasi gereken bizler. Yardim memurlugu yapmaktan
stkilmadiniz m1? En son ne zaman bir meslektasinizin, bir miiracaat¢inizin, hadi hepsini gectim
“kendinizin” hakkini savundunuz?

“...Cevresi i¢inde birey bakis agisi ile durumu biitiin olarak degerlendiren ve miidahale
stratejilerinde genelci yaklasimi  uygulayan sosyal hizmet, baskici muamelelere karsi
giiclendirme, savunuculuk ve sosyal aksiyon gibi teknikler ile insanlarin basa ¢ikma
olanaklarmni artirmaya calisir.” (Tufan, Ozgiir Sayar, & Kogyildirim, 2009: 75)

“...Sosyal hizmetin en temel hedefi ise; bariscil bir ortamda ve esitlik i¢inde yasamasi igin
insanin ve toplumun yasam kalitesini ylikselterek, adalet, esitlik ve 6zgiirliik ilkelerini temel
alarak; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismelerle saglanan olanaklarin bilimsel ve
mesleki ¢abalarla insanin ve toplumun yararina doniistiiriilmesidir.” (Cilga, 2004)

Ciplak ayaklartyla camurlu yollarda kosan ¢ocugu gordiim, beyaz atleti ve yipranmus terlikleri
ile kose basinda annesini bekleyen o ¢ocugu. Yanaklari sirilsiklam, saglart dagmik, diz
kapaklarindan ayak bileklerine kadar topraga bulanmis. Enerjisini topraga vermek icin
basmiyordu camura, hava ¢ok sicak oldugu icin giymemisti tek bir atleti, kose basinda annesi
isten donerken aldig1 hediyeleri kendisine verebilsin diye beklemiyordu, yanaklarinin 1slakligi
ve saglarmin daginikli§i kosturarak oynadigi oyunlardan degildi, toprak ve ¢amur da bir
eglencenin pargasi degildi. Annesini topraga vermis bir ¢cocuk gordiim, nereye gittiginden
habersiz. Yapayalniz bir ¢ocuk gordiim, yalnizligindan habersiz. Her seyden habersiz ama
hepsini hissetmis... Atilla ILHANm “...bir damla gézyasi okyanus bosluklarini doldurur,
senin gozyasin bes kitay: eritirler.” Diye seslendigi, belki de o ¢ocuk.

Ve seni gordim Ey sevgili meslektasim. Cirpimmirken. Sana sunulan imkénin 6tesinde
cabalarken. Senden beklenen sadece bir yara bandi ¢gekmen hanger yarasinin tizerine. Oluk oluk
akan kana parmak ucu kadar bir pamuk bastirman. En acisi, kimi zaman akan o gdzyaslarini
silerken objektiflere poz vermen. Seni kaliba sokmak istiyorlar. Kalib1 kendileri ¢ikariyor, seni
istedikleri kadar dolduruyor, cani sikildi m1 baska kaba aktariyorlar. Bazen o kadar derin bir
kabin dibinde seni hapsediliyorlar ki gokyiiziine bakip kurtulmay1 bile hayal edemiyorsun.
Bazen o kadar daracik bir kaba sikisman i¢in zorluyorlar ki tiim cephaneni digarda birakmak
zorunda kaliyorsun. Seni bir savasa zorluyorlar meslektagim. Savas meslek etigimiz, cephane
mesleki bilgilerimiz. Ne kadar donanimli olursan o kadar giiglii siirdiireceksin bu miicadeleyi.
Ne kadar ¢ok Ogrenirsen o kadar korkacaklar senden. Giiclii olacaksin, dik duracaksin,

degerlerinden taviz vermeyeceksin. Miiracaat¢ini, meslektasini, degerlerini savunmaktan
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korkmayacaksin. Kaliplar1 yikacak, sonsuzluga akip giden bir ¢aglayan olacaksin. Sonunda
bir giin diilnyamiz yemyesil olacak. Sen dingin bir nehir, hitap ettigimiz her birey deltanin g6z
kamastiric gicegi ...

- Bir tercih olmaksizin ¢iplak ayaklariyla soguk ve ¢camurlu yolda kosturuyordu bir ¢ocuk, bir
kadin sonmek {izere olan ve giin i¢cinde yeniden harlayamayacagi odun sobasmin yaninda
kan siztyan pembe dudaklarini isirtyordu. Gozlerinden yillarin yorgunlugu okunan adam
avuglarindaki kirigiklart agmak istercesine ovaliyordu ellerini bir basma tek gbz evinde.
Elindeki oyuncak bebegiyle yatagin basinda bekliyordu kiigiik kiz kefenden farksiz zamansiz
giyilen beyaz gelinligiyle.

Oylesine karanlkt ki...

Sonra bir 151k dogdu!

Masum ayaklara giyilen pabugtu kimi zaman, pembe dudaklarin pansumani. Bazen kirisik
avuglardan tutan bir ¢ift el, ¢ogunlukla zamani unutanlara kostekli saat(!). Cismi yoktu
bicimlendiremediler, koyamadilar higbir kaba. Kimini kizdirdi kars1 ¢ikmasi sebebiyle kabul
edilemez diizene. Boyun egmedi karanlia, parcasi olmadi yanlis olduguna inandig1 hicbir
diizenin.

Ey bu 15181n pargasi olan meslektagim, dilerim ki hicbir karanlik golge diigsiirmesin iizerine.

Karanliklara boyun EGME!
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BEN ARTIK DEPREMZEDE MiYiM?
Melike YILDIRIMY

Ulkemizde yasanan ve “11 ili etkisine alan” deprem sebebiyle Konya iline gelen depremzedeler igin
sosyal hizmet uygulamasim gerceklestirdik. Bende kiigiik bir depremzedenin agzindan bir hikaye
yazmak istedim. Hikaye tamamen benim kurgumdur. Kisisel bilgilere higbir sekilde yer verilmeyip

gozlemler 15181nda kaleme alinmustir.

Canim arkadasim, en iyi Sosyal Hizmet Uzmani, Selina Eylem SARI ’y1 rahmetle ve 6zlemle anarak
baglamak istiyorum. Askla tutkulu oldugum Sosyal Hizmet benim i¢in solmus bir ¢igege benzer.
Miiracaat¢imiz biraz solmus, giinese arkasini donmiistiir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 olarak biz
miiracaat¢imiza su verip biraz da giinese donmesini saglarsak, tekrar canlandigini, yeniden ¢icekler

actigimi goriiriiz. Fakat bu kez ¢cogu ¢igegimizi kurtaramaya firsat kalmadan kaybettik.

Kaybettiklerimizden geriye kalan boynu biikiilmiis, ¢igegini, yapragini dokmiis, topragini kaybetmis,
hangi topraga tutunacagini bilmeyen c¢iceklerimize; yeni toprak bulmaya, eski topragini onarmaya,
giinesi gdérmesine, suyunu almasina, yeniden cicekler agmasina yardimci olduk. Kolay degildi bin bir
emekle kurdugu topragimi kaybetmek, yeniden onarmak, yeni topraga alismaya calismak, giinesin
1s1ltisin1 gormek, yeniden ¢icek agmak... Tek basina elbette degildi. Topragini onarma giiciinii bulmak,
kayiplarinin yasim yasamak, yeni topraga adapte olmak, giinesin siltisin1 fark etmek ve yeniden

baslamak, Sosyal Hizmet Uzmaninin destegiyle daha kolay olabilirdi. Ayse’nin hikayesindeki gibi.
Depremi yasamis kiiciik Ayse’yi tantyalim mi1?

Farkli bir topraktan ¢ikmisg, gelmis bir topragi tabii ki yargilayacaklardi. Neden yargilamasinlar ki?
Farkliydim ben onlara gore. Ayni iilkede de olsak topraklarimiz farkliydi. Bazilar1 “depremzede” bazisi
da “hos geldin memleketine” demisti. Depremzede neydi ki? Her seyini kaybetmis, bagka bir yere
siginmig m1 demekti? Ayse bilmiyordu ne anlama geldigini. Ama burasi onun memleketi degildi. Onun
bir memleketi kendine ait bir topragi vardi. Su anlik buradaydi, ilerleyen siiregte donecekti. Burada
kalacak yer ve yemek verseler de o ¢adirda kendi memleketinde kalmay1 yeglerdi. Orasi ona aitti. O
toprakta annesi, babasi ve kardesleri vardi. Nasil yalniz birakirdi ki onlar1? Hem orada evi yikilsa da
enkazi vardi. Enkazin i¢inde yasadiklari anilar1 vardi. Onlara sahip ¢ikmaliydi, yoksa alirlardi. Cocuk

akli iste, onlar1 koruyacagini sanirdi.

Ayse bir siirii ¢ocugun oldugu kocaman bir yere gelmisti. Etrafta “anne” diye seslenilen kadinlar, bir
stirli cocuk vardi. Kendi yaslarinda kizlarin oldugu bir odaya yerlestirdiler Ayse’yi. Kendine ait yatagi,

dolabi ve kiyafetleri vardi. Ama zaten Ayse’nin Kahramanmaras’ta her seyi vardi. Bunlara gerek yoktu,

! Sosyal Hizmet Uzmani
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gidecekti zaten. Su anlik bir sey demeden gidecegi giinii beklemeyi tercih etti. Bir kadin geldi Sosyal

Hizmet Uzman1 Melike.

-Merhaba Ayse Hos geldin, ben Sosyal Hizmet Uzmani Melike Yildirim.
-Hos buldum.

-Sana Ayse diye hitap etmemde bir sorun var m1?

-Hayr, yok.

-Peki, Nasilsin Ayse?

-lyiyim. (Aslinda degildi. Bir an 6nce buradan gitmek istiyordu.)
-Sanki gozlerin biraz yorgun oldugunu sdyliiyor. Ne dersin?

-Yorgun degil. Sadece agladi.

-Gozlerini lizecek bir seyler mi oldu?

-Gozlerim buray1 bilmedigi ve gitmek istedigi i¢in agliyor.

-Acaba gozlerine buray1 tanitirsak, aglamayi birakir mi?

-Belki.

-Pekala, o zaman biraz buray1 gezip etrafta neler olduguna bakalim mi?
-Bakalim.

Onde Sosyal Hizmet Melike vardi ne oldugunu unuttum. Odadan ¢iktiktan sonra yan yana yiiriimeye
basladik. Etraftaki ¢ocuklarin benimle arkadas olmak isteyeceklerini sdyledi. Hi¢ sanmiyorum, beni
sevmeyecekler. Etrafta bir siirii resim vardi, onlar1 gosterdi bana. Resim ¢izmeyi sevip sevmedigimi
sordu. Cok komik, her ¢ocuk resim ¢izmeyi sever. Onun ¢ocugu yok galiba bunu bilmiyordu.
Oyuncaklarin  oldugu bir odaya gotlirdii beni. Oradaki oyuncaklart gdsterip diledigimde
oynayabilecegimi sOyledi. Bu giizeldi. Orada oyun oynayan Fatma ve Zehra ile beni tanistirdi.
Sevmistim sanki onlar1. Daha sonra bahgeye ¢ikarip, orayr gezdirdi. Etraf giizele benziyordu.
Bulundugum yer bir okul gibiydi. Kendi odamizin oldugu bir okul. Daha 6nce hi¢ gérmemistim boyle
bir yer. Onun da burada odasi varmis. Acaba o da m1 Kahramanmarag’tan gelmisti? Odasi ¢ok giizeldi.

Masasi, bilgisayar1 ve oyuncaklart vardi. Oradaki koltuklara karsilikli oturduk.
-Ayse, gozlerin buranin nasil bir yer oldugunu goriince iyi hissetti mi?
-Burasi odamizin oldugu bir okul mu?

-Okul degil. Burasi senin yaslarinda, senden biiyiik ve kii¢iik gocuklarin kaldig1 bir yuva.
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-Neden burada kalryorlar?

-Ciinkii burada kalan kisiler bu hayata tek basina tutunmaya calisan, kendileri ve buradakiler disinda

tanidiklar1 olmayan kisiler.

-Evlerine gitsinler. Benim evim var annem, babam ve kardeslerim orada. Ben onlarin yanina gidecegim,

onlarda gitsin.
-Onlarin evleri, anneleri, babalar1 ve kardesleri yok maalesef.

-Ailemin Kahramanmaras’ta topragin altinda oldugunu sdylediler. Ben gidip onlar1 oradan ¢ikaracagim.

Beni Kahramanmaras’a gotiiriin.

-Ayse, suan Kahramanmarag’ta neden olmadigimni biliyor musun?

-Evet, deprem oldu ve bizi Kahramanmaras’tan ¢ikardilar.

-Ayse, depremin ne oldugunu biliyor musun?

-Hayir.

-Sana anlatmami ister misin?

-Isterim.

-Anlatirken buradaki yapbozlardan yardim almak istiyorum. Sen yapbozlarla oynamay1 sever misin?
-Kahramanmarag’ta benim de yapbozlarim var.

-Ne giizel. Bu yapbozlar {ist iiste koyalim. Her yapbozun birbirini tamamlayan birer esi var. Bu iki

kirmiz1 yapboz gibi. Ben bu iki kirmiz1 yapbozu birlestirdigimde ¢ok saglam goriiniiyor degil mi?

-Simdi bu kirmizi yapboz ile sar1 yapbozlar st {iste koyalim. Bunun ikisi birbirine es degil sanirim,
saglam olmadi. Ama ben yine de iist {iste koyup devam ediyorum yukar1 dogru dizmeye. Bir binaya

benzedi degil mi bu sekilde?
-Eve benzedi.

-Evet, bir eve benzedi. Bu yapboz bizim yasadigimiz evimiz olsun. Bu masada evimizin altindaki toprak
olsun. Toprakta yasayan bazi enerjiler varmis. Bu enerjiler biraz yaramazlik yapmis (kikirdama sesleri).
Yaramazlik yaparken kosusturmuslar ve topragi sallamiglar. Toprak sallandik¢a da evler sallanmis.
Bizde masay1 sallayalim o yaramazlik yapan enerjiler gibi (uzman yavas yavas masay1 salladi ve yapboz
yikildi). Biz de o yaramaz ¢ocuklar gibi sallayinca evimiz yikildi. Evimizi daha saglam yapsaydik belki
yikilmazdi.
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-Benim evimi de saglam yapmamiglar m1?
-Sanirim.

-Ben odama gitmek istiyorum.

-Tabi ki gidebilirsin. Ben sana eslik edeyim.

Sosyal Hizmet Melike beni odama gotiirdii. Ona uyuyacagimi sdyledim ve o da gitti. Ama
uyumayacaktim. Gozlerim yine 1slanmaya basladi. Enerjiler yaramazlik yapinca saglam olmayan evimiz
yikildi. Annem, babam ve kardeslerim orada kaldi. Allah’1im ben niye kalmadim? Beni niye buraya
getirdin? Onlar senin yaninda biliyorum. Beni niye almadin? Bende gelmek istiyorum. Buray:

istemiyorum...
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PROJE TANITIMI:

“DEPREMDEN ETKILENEN COCUKLAR iCIN OYUN TEMELLI SOSYAL VE
PSIKOLOJIK DESTEK PROJESI
“BIRLIKTE OYNAYALIM”

Manolya KARAOGLAN?

Projenin Genel Hedefi: Depremden etkilenen ¢ocuklarin uzman egitmenler esliginde yapilacak oyun
etkinlikleri ile travmalarinin azaltmalarina yardimci olmak, refakat eden ebeveynlerinin/yakinlarinin
psikososyal uyumlarina katki saglamak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlar tarafindan

psikolojik ilk yardim ¢aligsmasi yapmak projenin genel hedefidir.

Projenin Ozel Amaci: 06 Subat 2023 saat 04:17 de merkez iissii Kahramanmaras’ta baslayan depremler
genis bir alanda hissedilmis ve 11 ilimizde can ve mal kayiplarina neden olmustur. Bu illerde binlerce
bina yikilmis ve on binlerce vatandas hayatin1 kaybetmistir. Mersin ilinde de deprem ¢ok siddetli olarak

hissedilmis, can kayb1 olmamis, ancak halkta ciddi korku ve endise meydana gelmistir.

Mersin ili cografi yakinlig1 nedeniyle depremin vurdugu bolgelerden tahliye olanlarin en yogun olarak
geldigi Illerden biri olmustur. Depremin ilk giinlerinden itibaren yaklasik 400 bin depremden etkilenen
her yastan birey Ilimize gelmistir. Sehrin birgok yerinde depremden etkilenenler i¢in barinma yerleri
olusturulmus, kamu kurum ve kuruluslari ile STK’lar tarafindan diizenlenen organizasyonlarla
depremden etkilenen vatandaglarin barinma, 1sinma ve gida gibi temel ihtiyaglara ulagimlari saglanmaya

calisilmustir.

Depremden en ¢ok etkilenen, en ¢ok korkan ve kaygiya kapilan kuskusuz ki ¢ocuklar olmustur. Bir
gecede yasadiklart mutlu yuvalarindan olan ¢ocuklar hem kayiplarin acisini yiireklerinde hissetmis hem

de bu yeni duruma alismaya calisirken zorlu bir siirecten gegmek durumunda kalmiglardir.

Cocuklarin yasanan bu felaketi psikolojik olarak en hafif sekilde atlatmalari ve iyi olma hallerini

desteklemekte oyun 6nemli bir aragtir.

Proje kapsaminda depremi bizzat yasayan her yas grubu ¢ocuklar i¢in ayr1 ayri yapilan oyun etkinlikleri
sayesinde cocuklarimizin sosyallesmelerine olanak saglanarak travmalarimi azaltmalarina yardimci
olurken, onlara refakat ederek etkinlik alanina gelen ebeveynlerine/yakinlarina da psikolojik ilk yardim
calismasi yolu ile yasadiklarimi ve duygularini rahatga anlatma olanagi saglanarak rahatlamalarina ve

kendilerini iyi hissetmelerine destek olunacaktir.

! Sosyal Hizmet Uzmani
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Proje kapsaminda planlanan oyun etkinlikleri i¢in ¢ocuklarin yas gruplar1 dikkate aliarak farkli oyun
atolyeleri olusturulacak, bu atdlyelerde cocuklarin yas gruplarina uygun olarak uzman egitmenler (okul
Oncesi 6gretmenleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sinif 6gretmenleri ve izci liderleri) cocuklarin

oyunlarina refakat edeceklerdir.
Projenin Siiresi ve Uygulama Sekli

-Proje uygulanacak mahalleler depremzede ailelerin yogun olarak yerlestigi mahalleler olacaktir. Her

mabhallede birer etkinlik yapilacak, etkinlik stiresi iki saat olacaktir.
-Proje i¢in agik ya da kapali mekanlar hava sartlarina bagl olarak segilecektir.

-Etkinlige katilan cocuk ve ebeveynler etkinlik mekanlarinin genisligine gore davet edilecek, katilimet

sayisina gore goniillii egitmen ve uzmanlarin sayisi arttirilacaktir.
Projenin Toplam Biitgesi

Proje kapsaminda kurulacak oyun atélye ve etkinlikleri i¢in ara¢ gereg, malzeme ve materyal destegi ile

etkinlikler esnasinda yapilacak ikramlar i¢in goniillii kisi ve kurumlarin destegi alinacaktir.
Is birligi Yapilan Kuruluslar

Mersin SHUDER Subesinin onciiliigiinde uygulanacak proje kapsaminda Cocuk Haklar1 Dernegi ve
Mersin izcilik i1 Temsilciligi ile is birligi yapilarak goniillii egitmenlerin projeye destek vermesi

saglanacaktir.
Projenin Temel Faaliyetleri

1.0yun Atdlyesi Etkinlikleri

e 2-3 yas cocuklar icin bebekler, ¢esitli kuklalar, oda takimlari, mutfak malzemeleri,
marangozluk, temizlik malzemeleri (kiirek, siipiirge), bahge aletleri (¢apa, tirmik, kiirek),
hayvan seti, ulasim seti (tren yolu, kdprii, demiryolu), doktor arag geregleri vb.

e 3-4 yas ¢ocuklar i¢in sokiiliip takilabilen veya bozulup- yapilabilen oyuncaklarla, kiigiikten
biiylige dogru dizilebilen kiipler, bloklar, insaat malzemeleri vb.

e 4-6 yaslarinda ¢ocuklar acik hava oyunlarinin yani sira masa basi faaliyetlerinden boyama,
kesme, yapistirma, resim yapma, artitk materyallerle sekiller yapma ve pargali bilmeceleri

birlestirme ¢aligmalari,
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Cocuklarin masa basi etkinliklerinde bloklar, kalemler, kagitlar, boyalar, boya firgalari, tutkal,
makas, diigmeler, boncuklar ve ayrica eslestirmeli oyuncaklar, resimli dominolar, resimli
tombalalar ve resimli kiipler, yap-bozlar.

6 yasinda hayali oyunlarin en dorukta olmasi nedeniyle evcilik, bakkalcilik, doktorculuk
oyunlar1 ve bu doneme uygun bebekler, evcilik ve doktorculuk setleri, marangozluk aletleri,
kuklalar, temizlik ve mutfak setleri, bahge aletleri, hayvan setleri,

Okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in geleneksel sokak oyunlari, sportif etkinlikler, satrang, akil oyunlari
vb.

3-6 yag grubu cocuklara yonelik yapilacak etkinliklere okul 6ncesi 6gretmenleri, okul ¢agindaki
cocuklar icin yapilacak etkinliklere izci liderleri refakat edecektir.

2. Psikososyal Destek Calismalar:

Cocuklara refakat eden depremzede ebeveynler ile sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlar
tarafindan birebir ve yiiz ylize goriismeler yolu ile psikolojik ilk yardim ¢alismasi yapacak,
yasadiklar1 travmanin etkilerini azaltmalarma ve yasadiklarmi ve duygularim rahatca
anlatmalar1 saglanarak kendilerini iyi hissetmelerine destek olunacaktir.

Her etkinlik siireci cocuklar i¢in miizik esliginde yapilacak ikramlarla son bulacaktir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Proje etkinligimiz depremi bizzat yasayan ve halen depremin etkisiyle miicadele eden
vatandaslarimizin ~ yogun olarak yasadigi Akdeniz Ilgesine bagli mahallelerde
gercgeklestirilmistir.

Depremden etkilenen ¢ocuklarin yas gruplarina uygun oyun atdlyelerinde alaninda uzman
egitmenler tarafindan hazirlanan oyun etkinlikleri ile mesgul edilerek travmalarinin
azaltilmasina destek olunmustur. Cocuklar oyun etkinliklerinde iken ebeveynleri ile meslek
elemanlar1 birebir goriismeler yapmak suretiyle psikolojik ilk yardim c¢alismast
gergeklestirilmistir.

Etkinlikler sayesinde depremzede ¢ocuklar yasadiklari zor giinleri bir nebze olsun unutarak yas
gruplarina uygun oyunlarla eglenceli bir giin gegirmistir. Cocuklarin mutlu olmasi ile verilen
psikososyal destek calismalar1 ile rahatlatilan depremzede ebeveynlerin depremin olumsuz
etkilerinden kurtulmalari saglanmaya calisilmistir.

Yapilan goriigmelerde depremzede ailelerin mama, ¢ocuk bezi, kiyafet, hijyen malzemeleri, ev
esyast vb. gibi ihtiyag¢larinin karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Mersin Subesi
ile is birligi yapilan STK’larin goniilliilerinden destek alinmistir. Diizenli ve siirekli yardima
ihtiya¢ duyan depremzede ailelerin sosyal yardim ve destek alabilecekleri kurumlara

basvurmalarina yardimci olunmustur.
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e Proje kapsaminda yapilan etkinliklere 3-6 yas grubu 140 cocuk, 7-15 yas grubu 170 ¢ocuk
olmak iizere toplam 310 ¢ocuk ve 289 ebeveyn katilim saglamistir.
e Yapilan etkinliklerde toplam 32 goniillii meslek eleman1 (okul 6ncesi 6gretmeni, sosyal hizmet
uzmant, psikolog, fizyoterapist, ilkokul 6gretmeni, izci lideri) gorev almistir.
Proje etkinliklerinin depremden etkilenen ailelerin yasadigi mahallelerde ve olusturulan barmma

merkezlerinde uygulanmasina devam edilmektedir.
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EKLER :

1.Psikolojik Ilk Yardim Gériisme Formu

PSIKOLOJIK iLK YARDIM GORUSME FORMU

1707 M
MERSIN SUBESI

1. Nereden geldiniz? (i1, ilge?)

2. Su an barindiginiz yer?
(TIGE/MANALIE?) ...

4. Su an barmilan yerde yetiskin
T 7 ) USSR

5. Su an barinilan yerde ¢ocuk sayis1? (0-18

7. Mevcut durumunuzla ilgili ve ileriye doniik diisiinceleriniz nelerdir?

8. Bu etkinlik i¢in diigsiince ve Onerileriniz nelerdir?

UZMANIN ADI SOYADI:

ILETISIM:
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGi GENEL MERKEZi

18. DONEM FAALIYET RAPORU

(OCAK-HAZIRAN 2023)

TARIH

ETKINLIK ADI

ACIKLAMA VE KATILANLAR

10.01.2023

Siyasi Parti Ziyareti

Gelecek Partisi Aile ve Sosyal Hizmetler Politika izleme
Kurulu Baskani Av. Selen Yildiz OZTURK, parti genel
merkezinde ziyaret edildi. Ziyarette, Tiirkiye de c¢ocuk
politikalar1 ve uygulamalarina iligkin goriis aligverisinde
bulunuldu. Okul sosyal hizmeti uygulamasinin gerekliligi
konusunda goriis birliginde oldugumuz belirtildi ve birlikte
calisma kararliligi vurgulandi. Ziyarete Genel Bagkan Ramazan
Yiiksel, Genel Bagkan Yardimcis1 Cigdem Karahan ve Egitim
Sekreterimiz Selda Sahindokuyucu katildi.

31.01.2023

Saglik Meslekleri
Mevzuat

Gincellemesi

Caligtay1

T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii,
Saglik Meslekleri Daire Baskanliginca diizenlenen Saglik
Meslekleri Mevzuat Giincellemesi 1. Calistayma katilim
saglandi.

Tababet Kanununda saglik meslek mensuplarinin tanimlariin
yapildig1 dénemde sosyal hizmetin tanimlama disinda kalmis
olmasinin ve bu mevzuat degisikliginin ulusal ve uluslararasi
saglik tanimina uygun olmamasi nedeni ile 6zliik haklarimizda
kayiplarimizin oldugu, mevzuat diizenlemelerinde sagliga
biitiinciil bakigin gerekliligi vurgulanmistir. Calistayin temel
konusu olan Is analizi ve Bloom Taksonomisi calismasina,
Dernegimizi saglik komisyonunda gérev alan ve akademiden
ve uygulama alanlarindan deneyimli meslektaglarimizin
katilimi saglanmistir. Calistaya, Dernegimiz Genel Bagkani
Ramazan Yiksel, Saglik Komisyonu Bagkani Nahide
Dogrucan, Sedat Tiirkeri, Fatma Yiiksel, Ipen Unli,
akademisyenlerden Prof. Dr. Veli Duyan, Prof. Dr. Kamil
Alptekin, Prof Dr. Isak Aydemir, Dogent Dr. Merve Pak Giire,
Dog¢. Dr. Zilan Ugurlu, Dr. Serdarhan Duru ve Dr. Ogr. Uyesi

Gl Karahan katki vermistir.

13.02.2023

TAMP Toplantisi

TAMP cercevesinde afet ve acil durumlarda psikososyal destek

miidahalesi kapsaminda 6 Subat Depremi sonrasi yapilacak
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caligmalar1 planlamak tizere ASHB ile sivil toplum ve meslek
orgiitlerinin katildig1 online toplanti yapildi. Toplantida deprem
bolgesine gidecek goniilli psikososyal destek miidahale
ekiplerinin gidisleri ve miidahale siirecine iliskin goris
aligverisinde bulunuldu. Toplantiya Genel Baskan Ramazan

Yiiksel katildi.

14.02.2023

Deprem
Koordinasyon

6 Subat Kahramanmaras Depremi nedeni ile yiiriitiilen

calismalar1 degerlendirmek icin SHUDER Sube Bagkanlari ile

Toplantist koordinasyon ve planlama toplantis1 yapildi.

6 Subat Depremi nedeni ile uluslararasi yardim ve dayanigmalar
b ile ilgili olarak Ingiltere de dgretim gorevlisi olarak calisan

eprem
16.02.2023 dernegimizin iiyelerinden meslektasimiz Prof. Dr. Hakan Acar,

Degerlendirme . L

Dog. Dr. Merve Pak Giire, Orgiitlenme Sekreteri Ismail Arslan
Toplantisi

ve Cigdem Karahan’m katildigi degerlendirme toplantisi

yapild1.

18.02.2023

Psiko Sosyal Destek
Miidahale Egitimi

18.Subat’ta iki giin stiren SHUDER Afet ve Acil durumlarda
Psiko Sosyal Destek Miidahale egitimi online olarak

gergeklestirildi.

21.02.2023

Deprem Bolgesi
Ziyaret

6 Subat depremi sonrasinda psikososyal destek miidahalesinde
bulunmak {izere bolgeye giden SHUDER Goniillii PSD
Ekiplerinin ¢aligsmalarini koordine etmek ve bolgedeki yikimin
sonuclarini yerinde gérmek amaci ile Dernek Genel Bagkani
ramazan Yiiksel ve Istanbul Sube Baskani ikram Dogan,

bolgeyi ziyaret etti.

04.03.2023

Toplanti

Saglik Bakanligi Mevzuat Calismalarinin  Giincellenmesi
calismalar1 kapsaminda Dernek merkezinde calistaya katilan
akademisyen ve uygulayici sosyal hizmet uzmanlar1 ile Blok
Taksonomisi konusunda degerlendirme ve bilgilendirme

toplantist yapildi.

21.03.2023

Diinya Sosyal
Hizmet Giinii

Kutlamasi, Panel

21 Mart Diinya Sosyal Hizmet Giinii Kutlamasi kapsaminda;
Afetlerde Kriz Yonetimi, Incinebilir Gruplara yénelik Sosyal
Hizmet Uygulamalar ve Cesitlilige Saygi konulu panel yapildi.
Panele Dernegimizin kurucularindan ve ikinci dénem genel

Bagskam Dr. Biilent ilik, SHUDER Etik Komisyon Baskani
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Prof. Dr. Kasim Karatas, SHUDER Kadin Komisyonu {iyesi
Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran, SHUDER Hatay Sube Bagskani
Kenan Karakulak, Do¢. Dr. Merve Pak Giire ve Dernek Genel

Bagkan1 Ramazan Yiiksel konusmaci olarak katild.

24.03.2023

Caligma Ziyareti

Saglik Bakanlig1r Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, Saghk
Meslekleri Daire baskanligi ile yiiriittiigiimiiz Is Analizi ve
Taksonomi Calismalar1 ¢ergevesinde Genel Baskan Ramazan
Yiksel, calisma ekibinden Sosyal Hizmet Uzmanlar Sedat
Tiirkeri, Fatma Yiiksel, Nahide Dogrucan, Prof. Dr. Isak
Aydemir, Ipen Unliiden olusan heyet ile Daire Baskani Dr.
Kemal Serdaroglu ve Dr. Miiveddet Bayraktar’1 ziyaret etti.

29.04.2023

Film Gosterimi ve

Soylesiye Katilim

Genel Orgiitlenme Sekreteri Omer Faruk Kaya, Diinya Evimiz
Derneginin go¢men karsitligini konu alan “Bir Cift G6z” isimli
kisa film ve soylesi etkinligine katilmistir. Film gosterimi

TMMOB salonunda gerceklestirilmistir.

07.05.2023

Sube Baskanlari ile
Toplant1 yapilmast

Dernek Genel Kurulu sonrasi Genel Merkez Yeni YoOnetim
Kurulu ve Sube Bagkanlar1 ile online tanigma ve paylasim

toplantis1 yapilmaistir.

08.05.2023 Sempozyum Munzur Universitesi ile ortaklasa yapilacak 2023 Sosyal
o Toplantist Hizmet Sempozyumu toplantisi online olarak yapilmistir.
Afet ve Acil . o
Toplant1 online olarak gerceklestirilmistir. Genel Sekreter
Durumlarda L ) . _
. Abidin Ozdemir ve Genel Egitim Sekreteri Yasar Cavdar
11.05.2023 | Psikososyal Destek ) ) .
) Katilmistir. Komisyon Bagkani Yasemin Seyhan ve iiyeler Filiz
Komisyonu _ .
Demir6z, Esin Polat, Zeynep Mutlu katilmistir.
Toplantisi
Uluslararasi Psikoloji Bilimi Birligi Baskan Dr. Karl Swain ve
Uluslararasi beraberindeki  heyetle birlikte, davetli sivil toplum
Psikoloji Bilimi kuruluslarinin da katilim sagladigi toplantida Tiirk Psikologlar
Birliginin Derneginin deprem sonrasindaki saha ¢aligmalar1 dinlenmistir.

16.05.2023

( International Union
of Psychological
Science) TPD

Ziyaretine Katilim

Dernek adina Genel Basin Yayn Sekreteri Beyza KAYA
katilmistir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi olarak deprem
sonrasindaki siiregte Afet ve Acil Durumlarda Destek
Komisyonunun 6nciiliigiinde dernek goniilliilerinin katkilariyla

sahada gorev alacak meslek elemanlarma yonelik ve
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depremden etkilenen vatandaslar i¢in yapilan galismalardan,
bundan sonraki iyilesme siireci i¢in planlanan projelerden s6z
edilmistir. Ziyarete SHUDER, TKV (Tiirkiye Kalkinma Vakfi)

ve Kizilay katilim saglamistir.

19.05.2023

Mahkemeye Cevap

Yazisi

Genel Hukuk Sekreteri Salih Sandalci tarafindan dernek
avukat1 ile iletisime gecilerek “Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslari Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” konusunda Dernek olarak
actigmmiz davada Kurumun Yaptigi savunmaya karsi yanit

verilmistir.

19-
21.05.2023

IFSW EUROPE
Genel Kuruluna

Katilim

9 -21 Mayis 2023 tarihlerinde Cek Cumbhuriyeti’nin Prag
sehrinde, iiyesi oldugumuz IFSW EUROPE Genel Kuruluna
Dernegimiz Genel Baskani Ramazan Yiiksel katilmistir.

[k giinde prosediirler yerine getirilmis, Ramazan Yiiksel, 6
Subat’ta Kahramanmarag merkezli depremde dernegimizin
yaptig1 calismalar hakkinda bilgi aktarmis, dayanigmalari ve
katkilar1 nedeniyle IFSW EUROPE ile Danimarka ve Ispanya
Sosyal Hizmet Uzmanlart Derneklerine tesekkiir etmis ve
plaketlerini vermistir.

Oturum baslamadan once IFSW Europe baskani Ana
Radulescu yerini Tiirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
baskan1 Ramazan Yiiksel'e birakti. Mart ayinda meydana gelen
depremlerin neden oldugu olaganiistii hal sonrasinda dernege,
profesyonellere ve Tirk vatandaglarina destek veren
federasyona tesekkiir etmek istedi. Ozellikle Ispanya ve
Danimarka'daki meslek kuruluslarina alinan bagislar i¢in 6zel
olarak tesekkiir etmek istedi. Her iki dernegin baskanlarina
plaket takdim edildi.

Cuma giinii, 2022'de ve 2023'"lin ilk aylarinda gergeklestirilen
eylemler sunuldu ve &zellikle Ukrayna Dernegi ile is birligi

icinde Ukrayna'da gerceklestirilen tiim eylemler vurgulandi

29.05.2023

Afet ve Acil
Durumlarda

Psikososyal Destek

Toplant1 Dernek ofisinde gerceklestirilmistir. Genel Baskan
Ramazan Yiiksel, Genel Sekreter Abidin Ozdemir, Genel
Egitim Sekreteri Yasar Cavdar, Komisyon Bagkan1 Yasemin

Seyhan, Raportdr Giilsah Alakara Ozcan katilmustur.
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Komisyonu

Toplantisi

01.06.2023

Ogrenci Komisyonu

Toplantisi

Sosyal hizmet boliimlerinden 6grenciler Nagehan Arseven,
Eyliil Bilgili ve Elif Melisa Akgiin’iin katilimi ile Dernek
ofisinde gergeklestirilmistir. Genel Bagkan Ramazan Yiksel,
Genel Sekreter Abidin Ozdemir, Genel Egitim Sekreteri Yasar
Cavdar, Genel Mali Sekreter Ismail Arslan ve Genel Hukuk
Sekreteri Salih Sandalc1 katilmigtir.

06.06.2023

Caligtaya Katilim

Dernegimizin Saglik Bakanligi ile yiiriittiigii Saglik Sisteminde
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Is ve Taksonamik Analiz
Calistay1 yapilmistir. Genel Bagkan Ramazan Yiiksel ve
Bagkan Yardimcisi Nahide Dogrucan katilmistir. Saglik
Komisyonu Uyesi Fatma Tokmak Yiiksel’in koordinasyonu ile
Moderatorliigiinii  Prof. Dr. Kamil Alptekin’in  yaptigi
calistayda SHU S. Sedat Tiirkeri Bloom Taksonomisi ile ilgili

bir sunum yapmastir.

06.06.2023

Afet ve Acil
Durumlarda
Psikososyal Destek
Komisyonu

Toplantisi

Toplant1 online olarak goniilliillik egitimine katilanlarla
Komisyon Baskani Yasemin Seyhan ve Raportér Giilsah
Alakara Ozcan’in moderatérliigiinde gerceklestirilmistir. Genel
Baskan Ramazan Yiiksel, Genel Sekreter Abidin Ozdemir,
Genel Egitim Sekreteri Yasar Cavdar dernek adina katilmigtir.

10-
11.06.2023

Caligtaya Katilim

Istanbul Kent Konseyi Deprem Afet Calisma Grubunun ¢agirist
ile Istanbul Yenikapt Metro Akademisinde “Depreme hazir
Istanbul i¢in Sivil toplum Koordinasyon Calistay: yapildi.

Caligtaya Dernegimizi temsilen Genel Baskan Ramazan
Yiiksel, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale
Calisma Grubu Bagkam Yasemin Seyhan, Istanbul Sube
Bagkam ikram Dogan ve Suzan Oktay Erol katildi. Calistayda
SHUDER’in Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Miidahalesi konusunda yaptig1 calismalar katilimcilar ile
paylagildi.  Olast Istanbul depremine ydnelik saglik emek
meslek orgiitleri ile ruh saghig alaninda faaliyet yiiriiten sivil
toplum oOrgiitlerinin is  birliklerinin  kurulmasinin  ve

giiclendirilmesi gerektigi, her bir orgiitiin biinyesinde Afet ve
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Acil duruma iliskin calisma grubu olusturmalar1 ve orgiit

kapasitelerini gelistirmelerinin gerektigi vurguland.

17.06.2023

Yuvarlak Masa

Toplantisina Katilim

ODTU Mezunlar1 Dernegi cagrisi ile birgok farkli kurumun
davet edildigi Deprem gilindemli bir Yuvarlak Masa toplantisi
gergeklestirilmistir.  Toplantimiz 15 kurumun katilimi ile
gergeklesmistir. Toplantiya SHUDER’i temsilen Genel Bagkan
Ramazan Yiiksel katilmistir.

Toplantinin temel giindemi 6 Subat 2023 tarihinde yasadigimiz
deprem felaketinde dayanismayi Orgiitleyen kurumlarla bir
araya gelerek uzun erimli bir ¢alisma i¢in durum
degerlendirmesi yapmak olmustur. Temel hedefler kurumlarin
mesleki ve uzmanlik alanlart dogrultusunda tespitlerini
paylasmak, deprem bdlgelerinin ihtiyaglarini tespit edebilmek
ve ortak bir akil gelistirerek koordineli bir ¢alisma y&ntemi
gelistirebilmek olarak belirlenmistir.

4 farkl oturum ile yapilan toplantimizin ilk 2 oturumunda,
katilime1r kurumlar deneyimlerini ve tespitlerini paylasmuistir.
Ogleden sonra yapilan oturumlarda ise bugiine kadar yapilan
calismalarin giiclii ve zayif yonleri tartisilmis, ihtiyaglar
anlamaya yonelik bir perspektif gelistirilmeye ve bir yol

haritas1 olusturulmaya calisilmistir.
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SOSYAL HiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak iizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢alismalart

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmig ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaym dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢aligmalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢alismalara iliskin duyurular1 da

yayinlar.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen yazilar agsagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢ceviri makaleler
- Olgu sunumlar1
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylagimlari
- Proje tanitim yazilari, dzetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanmitimy, kitap degerlendirmeleri
- Yurt igi veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalari
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tamtimlari/6zetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar dergi Yaym Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun goriilen yazilar yaynlanir. Yayinlanmast uygun goriilmeyen ¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢aligmalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yaymn Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, tist
basliklar 12 punto, 1,5 satir aralif1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢alismalart e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org, info@shudernegi.org ve ozdemirabidinO6@gmail.comadreslerine veya

calismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARA adresine postalayarak Yaym

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallarn

Kaynakca Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin iginde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi agagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.

Kaynakga gosterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimli Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymui. 8§ (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorlii kitap ise:
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Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak editorlii kitapta bir bolim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayimlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacal1 A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamuis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’'nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynakg¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal Inceleme Raporu... Erigim tarihi: 30 May1s 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla Iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010. s.11.

Kisisel gériismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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