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ONSOZ

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) 2019 yil1 Diinya Sosyal Hizmet Giinii’ni,
insan iligkilerinin 6nemini pekistirmek iizerine bir temayla kutlamay1 ve bu kapsamda etkinliklerle

meslek giiniimiizii daha yaygin ve daha giiglii bir sesle duyurmay1 hedeflemektedir.

Cagimiz insan1 yagamini gittikge artan bir sekilde, bilgisayar ve internet iizerinden gergeklestirmeye
yonelmektedir. Bu artik bir tercihten dte, zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin yasamini
kolaylastiran, oturdugu yerden klavye veya mikrofonu kullanarak bir¢cok isini halledebildigi,
aligverisini yapabildigi, iletisim ve haberlesme ihtiyacin1 yazili, gorsel ve isitsel olarak
karsilayabildigi, meslegini ve isini evinden bilgisayar ve internet lizerinden yiiriittiigii, sosyal
iligkilerini sosyal medya iletisim aglariyla siirdiirdiigii bir diinyaya dogru hizla ilerliyoruz. Bireysel
olarak tablo bu iken, iilkelerin liderlerinin ve 6nde gelenlerinin de medya ve sosyal medya tizerinden
makro iliskileri dizayn ettiklerini ve iletisimlerini gerceklestirdiklerini de gormekteyiz. Hal boyle iken,
insanlarin  bir araya gelebilme kosullari hem azalmakta, hem de motivasyonlar1 gittikce

zayiflamaktadir.

Diger taraftan, insanlarin iginde bulunduklari ekonomik kosullarin asgari yasam standartlarin
saglamakta yetersiz, igsizlik oraninin ve de 6zellikle geng ¢agda issiz oraninin yiiksek olmasi, temel
ihtiyaglarin karsilanamamasi, is sahibi insanlarin ¢aligma kosullarmin agirligi, insanlarin gittikge ben
merkezci olmasi ve sosyal duyarliligin zayiflamasi insanlarin psiko-sosyal durumlar1 iizerinde
olumsuz etki yaratmaktadir. Insanlar yalmzlasmakta, karsilastiklari sorunlarin ¢dziimiinde ve
ihtiyaglarinin karsilanmasinda profesyonel destek sistemlerinin de yetersiz olmasi nedeniyle ¢aresizlik
yasamaktadirlar. Bu yetememe ve caresizlik durumlari ise 6fke, siddet gibi disa doniik saldirgan
davraniglar ve/veya ruh sagliginda sorunlar yasama ve intiharlara kadar giden ige doniik saldirgan

davraniglara neden olmaktadir.

Odagina insani alan, tim insanlarin asgari yasam standardinda yasamasinin en temel hak oldugunu
ilke edinen sosyal hizmet meslegi, uygulamada insan iligkilerini de ¢ok dikkate almakta, bu iliskileri
insanlarin sorunlarinin ¢dziimiinde ve insan refahinin arttirilmasi yoniinde profesyonel bir sekilde
yonlendirebilmektedir. Bu yil Diinya Sosyal Hizmet Giinii’'nde belirlenen tema ile de sosyal hizmet
uzmanlari, tiim diinyada olacagi gibi iilkemizde de insan iliskilerinin gittikge artan 6nemine dikkat
¢ekecek, bireysel ve toplumsal barig, refah ve mutluluk i¢in insan iligkilerinin onemi konusunda

farkindalig giiclendirecek etkin profesyoneller olarak ¢alismalarini gerceklestireceklerdir.

Rahmiye Bozkurt
SHUDER Genel Baskani
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SUNUS

Merhaba sevgili meslektaslarim, sosyal hizmet alaninin profesyonelleri ve degerli okurlar. Editorliik
gorevini Sevgili Biillent KARAKUS tan devraldim. Birlikte basladigimiz bu yayin siirecini Onun gibi
gerceklestirmeye c¢alisacagim. Kendisine emeklerinden ve katkilarindan dolayr tesekkiirlerimi
sunuyorum. Yaym Kuruluna yeni iiye olarak Sosyal Hizmet Uzmami Ergin BALCI katilmustir.
Yapacag1 degerli katkilardan dolay1 kendisine simdiden tesekkiir ederiz. Gegen yil Yaymn Kurulu
olarak Derginin eksik sayilarim1 tamamladik ve son sayiyr degerli yazarlarimmzin katkilariyla
zamaninda ¢ikarttik. Bu sayiyr da zamaninda sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu
sayimizda da yazarlarnmmzin gondermis oldugu makalelerde birbirinden degerli oldugunu

diisiindiiglimiiz yeni konulara yer veriyoruz.

Alandan, uygulamadan paylagimlar bizim i¢in ayri bir 6nem arz etmektedir. Dergimizde, sayisal
olarak daha c¢ok ve giiclii olmamiz gerektigini inandigim “Psikiyatrik Sosyal Hizmet” alaninda uzun
yillar emek vermis ve belirli bir asamaya gelmis meslektaslarimizdan SHU/Psikodramatist Tiilin
KUSGOZOGLU’nun “Sosyal Hizmetlerde Psikoterapi”, SHU /Psikoterapist Murat HALISCELIK ’in
“Psikoterapi ve Sosyal Hizmet” ve SHU / Aile ve Evlilik Danisman1 / EMDR Danisman Aday1 /
EMDR Sertifikali Avrupa Terapisti Ahmet Cemil OLCER’in “Sosyal Hizmet Uzmani ve Bir
Psikoterapi Yontemi Olarak EMDR” baslikli yazilar1 yer almaktadir. Meslektaglarimizin ve sosyal

hizmet 6grencilerinin bu alana yonelmelerinde katkisi olacagini iimit ediyoruz.

Yine igerisinde olmamiz gereken ve Dernek olarak ta ¢alismalarina onciiliik ettigimiz okul sosyal
hizmeti alaninda SHU Melike GURKAN ve Maide F. GUDUREN’in kurgusal bir vaka iizerinden okul
sosyal hizmetini ele aldiklar1 yazilar1 da 6nemlidir. Her alanda sosyal hizmet meslegine katkilarini
eksik etmeyen SHU/Egitim Uzmam S. Sedat TURKERI “Sosyal” kavrami iizerine bir yazi ele

almistir.

Sosyal hizmet alanlartyla ilgili olarak, sosyal yardimlar, baski karsit1 sosyal hizmet, evlilik ve hayvan
haklarina yonelik makale ve yazilar yer almaktadir. Kitap tanitimlarimiz yine devam etmektedir.
Dernegimizin Ege Bolgesi Subelerinin katki ve katilimlariyla UNHCR Izmir Ofisi tarafindan
gerceklestirilen Uyum Kampi ¢aligsmasi raporuna yer verilmistir. Bu ¢alismanin miiltecilik alaninda
calisanlara katki saglayacaktir. Yine bir projenin ¢iktisi ve siirdiiriilebilirlik ayagi olan “Kariyer Odakli
Grup Destek Modeli” g¢aligmasi yer almaktadir. Uygulamalarimizda ¢ok az yer verdigimiz grup
calismalarina ve genglere yonelik yapilacak olan grup ¢aligmalarina daha ¢ok yonelmemiz i¢in ivime

kazandirmasini timit ediyorum.
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Dergimizde sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren Paydas Paylagimlar1 boliimiinde ¢ocugun ytiksek
yarar1 igin birlikte ¢alistigimiz meslek gruplarindan Avukat Seda AKCO BILEN’in “Cocuk Adalet

Sisteminde Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolli” konulu yazis1 sizlerin ilgisine sunulmustur.

Seffaflik ilkesi geregi yine bu sayida da SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu ve Sube Baskanlar
Toplant1 Raporu ile 2018 Yilina iliskin Temmuz- Aralik aylarin1 kapsayan 6 aylik faaliyet raporu

meslektaglarimizin ve iiyelerimizin bilgisine sunulmustur.

Dergimize iliskin goriis, oneri ve katkilarinizin bizim i¢in ¢ok &nemlidir. Birlikte bu ¢alismay1

yiirtitebilmek i¢in her tiirlii goriise agik oldugumuzu belirtmek istiyorum.

Bu Derginin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen dernek yonetim kurulu, yayin kurulu ve yazarlara 6zverili
calismalari ve katkilarindan dolayr tesekkiir ediyorum. Derginin basta meslektaslarimiz ve

ogrencilerimiz olmak tizere ilgi duyan herkese yarali olmasi diliyorum.
Sevgi ve saygilarimla. 31 Ocak 2019

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yaym Kurulu Adina
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SOSYAL HIiZMET MESLEGI VE PSIKODRAMA
Tiilin KUSGOZOGLU*!
1. Giris

19. Yiizyildan sonra dinsel etkilerden siyrilarak kurumsallasmis bir mesleki disiplin olma yolunda
hizla ilerleyen sosyal hizmet, ister sosyal yardim isterse sosyal refah temelli olsun tiim toplumlarda
toplumsal yasamimi kendi bagina siirdiirmekten yoksun olan ve/veya eksikleri bulunan ihtiyag
sahiplerine hizmet sunmaktadir. Hemen her iilkede yoksulluk, issizlik, go¢, kentlesme, sanayilesme
vb. sosyal olgularin ortaya c¢ikardigi sorunlardan etkilenen bu gruplar ister ekonomik isterse

psikososyal gerekgelerle olsun kendi kendine yeterli bir yasami siirdiirmekte zorlanmaktadirlar.

17.-19. ylizyillar arasinda, diinyada diisiinsel ve politik alanda yaganan gelismeler ile birlikte, o giine
kadar dinsel ve goniillii etkiler ile siirdiiriilen sosyal hizmetlerin, bu alanda egitim almis kigiler

tarafindan yerine getirilmesi bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmigtir.

Diinya {izerinde yasanan bu gelismeler bir yandan “sosyal hizmet”in bir meslek olarak
tanimlanmasinin 6niinii acarken diger yandan bu meslegin uygulayicilarinin bilimsel bakis agisina
sahip, egitimli kisiler olmas1 gerektigi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde artik insana yaklasim ve
insan1 konu alan uygulamalarda; belli bir disiplin ve bilimsel bir yaklagim olmasi gerektigi temel bir
anlayis olarak kabul edilmekte, bu yaklasimi igermeyen uygulamalarin, insan1 anlama ve sorunlarimni

cOozmede yetersiz kalacag: goriisii, tiim bilimsel ¢evrelerce kabul edilmektedir.

Sosyal hizmet meslegi bu temel goriisiin kabul edildigi bir meslek olup, mesleki egitimi de bu anlay1s

iizerinde sekillenmektedir.

Psikodrama ise zemininde, insan saghigi ve gelisimini destekleyen, siklikla psikoterapi alaninda
kullanilmakla birlikte yasamin her alaninda gelistirici ve zenginlestirici teknikleri ile kullanilan bir

yontemdir.

Psikodrama, sosyal hizmete gereksinim duyan birey ve topluluklarla calisirken, koruyucu-onleyici
caligmalarin yani sira, mesleki miidahale ve mesleki miidahalelerin kullanildigi kurumlarda, gerek
hizmet alanlar ve/veya hizmete ihtiya¢ duyanlar ile gerekse alanda ¢alisan profesyonellerin egitimi ve

olast ikincil travma sagaltiminda kullanilan en etkili yontemlerden biridir.

Psikodramay1 alanda bu denli 6nemli hale getiren birkac faktdr vardir. Bunlardan birincisi, sosyal
hizmet mesleginin yapistyla alakalidir. Oncelikli olarak sosyal hizmet meslegi, uygulama alani ve
hizmet alan kisi ve topluluklar agisindan oldukga gii¢ ve c¢alisanlara da destek gerektiren bir istir.

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet sunduklar1 kisi ve gruplar agisindan gii¢ kosullarda kalmus, fiziksel,

! Sosyal Hizmet Uzmani/Psikodramatist/Aile Damgsmani



2019 SOSYAL HIZMET

duygusal, sosyal ve ekonomik sorun yasayan ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in maddi ve psikososyal
yardim bekleyen kisilerle ¢alismaktadirlar. Bu kisi ve topluluklarin kamusal hizmetler agisindan
¢oziilebilecek sorunlarinin yani sira, birgok duygusal ve sosyal sorunlart1 da bulunmaktadir. Bu
sorunlarin dogru anlagilmasi ve dogru teshis, tedavi ve/veya mesleki miidahale uygulanabilmesi igin,

meslek elemanlarinin iyi egitimli ve kendi i¢ sorun ve ¢atigmalarini ¢6zmiis olmasi gereklidir.

Oysa lisans diizeyinde alinan mesleki egitim, alanda c¢alisirken yeterli mesleki beceriyi
kazandiramamaktadir. Lisans diizeyindeki tiim egitimler, her ne kadar gelistirilip zenginlestirilmeye
caligilsa da, meslek elemanlarinin dogru ve etkili miidahale yapmasini saglayamamaktadir. Bu nedenle

sosyal hizmet profesyonellerinin, mesleki egitimlerinden baslayarak psikodramadan yararlanilabilir.

Ikincisi, meslek elemanlar1 hizmet sunma asamasinda, toplumda var olan birgok baska meslek
elemani, kamu ve goniillii kuruluslar ve diger calisanlar ile isbirligi yapmak zorunda olup toplumda
var olan hizmet bigimi ve hizmet kurumlarindan yararlanmaktadir. Toplumda bu tiir hizmet bigimleri
ve kurumlarin yeterli olmadigi ve meslek elemanlarmmin dogru kisiye dogru hizmeti bulmak

asamasinda da sikint1 yagadiklart bilinmektedir.

Uciincii olarak, psikodrama, sosyal hizmet mesleginden yararlanan tiim ihtiya¢ gruplar icin, kisisel
gelisim, kisisel onarilma ve sosyal iyilestirmede ¢ok etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Sosyal hizmet
alaninda hizmet alanlar, iginde bulunduklar1 kosullar nedeniyle travma yasamis kisilerdir. Travma
tedavisi, ruh saglig1 alaninda énemli yer tutan, birgok farkli disiplin ve farkli yontemler ile etkileri en
aza indirilmeye caligilan ve terapide uzun zamana yayilan miidahale gerektiren bir alandir.

Psikodramanin travma terapisinde etkili bir yontem oldugu bildirilmektedir (Kusgézoglu, 2008).

Ve son olarak psikodrama, bu tiir travmatik olgularla ¢alisan profesyonellerin tiikenmislik ve/veya
olast ikincil travmalariin onarilmasinda kullanilmaktadir. Bu meslek gruplarmin ¢aligma
yasamlarindaki her asamada, hizmet alanlar, birlikte calistiklart diger personel ve kendi ig

diinyalarinda yasayabilecekleri giigliikler ve tlikenmislikleri dikkate alinmalidir.

Bu sekliyle psikodrama, tiim yontem ve teknikleri ile sosyal hizmet alaninda kullanilabilecek en etkili

yontemlerden biridir.

Asagida, tiim asamalarda psikodramanin kullanilmas: ve etkililigi daha ayrmntili bir bigimde ele

almmustir.
2. Psikodrama Nedir?

Moreno tarafindan 20 yiizyilin baglarindan gelistirilen psikodrama destekleyici, egitici ve yeniden
yapilandiric1 yaklagimlar igerir. Bu yontemde katilimeilar dramatizasyon, rol oynama ve dramatik
benlik temsili yoluyla eylemlerini siirdiirlip sonuglandirirken hem kendi i¢lerine doner ve kendilerini
anlar, hem de girdikleri roller aracilifiyla diger insanlar1 anlayip onlarla empati kurma konusunda

beceriler kazanirlar (Kellermann, 2013).
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Aym zamanda, psikodrama, dramatizasyondan yararlanilarak gerceklestirilen bir ruhsal
gelistirme/tedavi  yaklagimidir. Yontem olarak psikodrama, bireylere iliskin degisik yasam
durumlarindaki gergekleri dramatizasyon yontemleri ile arastirarak;  kisinin gegmise baglh
tutukluklar, i¢ catismalar1t ve yikimlarimi giin 1s18ina ¢ikarmayi kolaylastirmaktadir. Boylelikle
bugiinkii konumda ve bir grup ortami i¢cinde hem ge¢mise hem gelecege bakma olanagi yasayan
kisiler, iligkileri icinde nasil bir rol istlendiklerini daha iyi algilayabilmekte ve burada degistirmek
istedikleri roller varsa bunlar {izerinde egitimli bir grup yoOneticisi ve grup araciligiyla

caligabilmektedirler (Ancelin-Schiitzenberger 1995).

Gecmisin, bugiiniin ve gelecegin ayni anda ya da bazen birlikte ele alinmasi yoluyla kisiye hem
gecmisteki bir yasantiy1 ele alma, hem de bugiinde ya da gelecekteki olasi bir ¢atigmay1 canlandirma
olanagi sunan psikodrama yontemi bir¢ok farkli grupta oldugu gibi travmatik yasantilar1 olan
bireylerde de oldukca yararlidir ve tedavi edici sonuglara ulagilmasini saglamaktadir (Kusgozoglu,
2008).

3. Psikodramanin Sosyal Hizmet Alaminda Kullanmilmasi

Psikodramanin, sosyal hizmet alaninda hem hizmet alanlar hem de hizmet verenler acisindan, bir¢ok
kullanim sekli bulunmaktadir. Bunlar hizmet verenler agisindan; egitim ve tilkenmislik, ikincil siddet
ve travma benzeri yasantilarinin sagaltimi amaciyla kullanimi, hizmet alanlar agisindan ise, mesleki
miidahale planlanmasi agsamasindan baglayarak kisilerle yapilan goriigmelerde ve sagaltim asamasinda
tiim hizmet kurumlarinda hizmet alanlarin kisisel gelisimi, onarilmasi, yeni bir yasama baslamalarinin

kolaylastirilmasi vb. igeriginde kullanilmasi seklindedir.

3.1. Psikodramanin Hizmet Verenler Yararina Kullanilmasi

3.1.1. Sosyal Hizmet Egitiminde Psikodrama

Drama en genel anlamiyla basta dramatik aksiyon olmak {izere, tiyatronun araglarmin egitsel
amagclarla kullanilmasini agiklayan bir siirecin adidir. Egitimde dramanin kullanimi ise 19.yiizyilin
sonunda baslamistir. Modern egitimciler, cocuklarin en iyi yasayarak, oynayarak Ogrendigi
gerceginden hareketle bu yontemi gelistirmislerdir. Oynayarak 6grenmek, cocugun dogustan getirdigi
bir 6zelliktir ancak okul cagina gelindiginde ve bagka 6grenme ve 6gretme bicimleri ortaya ¢ikmaya
baslamasiyla birlikte, dogal 6grenme bigimi olan “oynayarak 0grenme” kesintiye ugrar. Aslinda bu
durum, hem ¢ocuklar i¢cin hem de yetiskinler i¢in 6grenmeyi daha zor bir hale getirmektedir (Saglam,
1997).

19. Yiizyilda egitimde dramanin kullanilmaya baslanmasi ayn1 dénemde psikodramay1 ¢ocuklarla ve
yetiskin ¢alisanlar vb. farkli gruplarla yaptig1 ¢alismalar ile gelistirmeye calisgan Moreno igin de,

donemin bilimsel verilerinin grup i¢inde birlestirilerek kullanilmasina aracilik etmistir.

Psikodrama siklikla bir psikoterapi yontemi olarak ele olarak ele alimir. Dramatik canlandirma,

neredeyse uygarligin baslangicindan beri var olagelmistir. Rol oynama, rol yapma ve tiyatrodan 6diing

8
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alian bagka teknikler, insanlarin giindelik yasantilarimi ortaya koyma gibi ortak bir amag tasirlar. Bu
nedenle bu tekniklerin iyilesme siirecinin bir pargasi olarak islev kazanmasi ve psikoterapide

kullanilmasi sasirtici degildir ( Kellerman, 2013).

Ancak Moreno’nun c¢aligsma ve ilgi alanlar1 dikkate alindiginda daha genis bir anlam tasidigi ve daha
genis bir calisma ve uygulama alanin1 kapsadigi goriilmektedir. Moreno’nun tanimladigi bigimiyle
psikodrama, rol ve yaraticilik kuramini, sosyodrama yontemlerini, sosyometriyi, dogmaca tiyatroyu ve
egitim, is ve topluluk olusturma alanlarini da kapsamaktadir. (Blatner, 2013). Bu sekliyle sadece
psikoterapi icinde degil, psikoterapi Otesinde de bir¢ok alanda uygulama olanagi bulunmaktadir.

Egitim alan1 ve endiistri psikolojisi de bunlardandir (Gokengin, 2016)

Moreno eylem, spontanlik ve deneyimleyerek 6grenme yontemlerinin yalnizca duygusal zorluklari
asmak i¢in degil, egitsel baglamda kullaniminin da son derece etkin ve yararli olacagini 6ngormiistiir.
Sosyometrik yontemlerin ve rol oynamanin egitim yontemi olarak ilk kullanilis1 1932-1938 yillarinda

Moreno tarafindan gergeklestirilmistir (Propper 2003 akt. Sahin, 2016).

Psikodramanin egitimde kullaniminin asil olarak iki amaci vardir. Bunlardan birincisi, egitimde arag
olarak kullanilmasi, digeri ise amag olarak kullanilmasidir. Ara¢ olarak kullanimda, herhangi bir
konunun psikodramatik yontemler kullanilarak o6gretilmesi kastedilmektedir. Psikodramatik
yontemlerin ara¢ olarak kullanilmasi, egitimde 6grenmeyi kolaylastirmakta, katilimcilarin 6grenilen
konuyu igsellestirmesi ve tutum ve davranig degisiklikleri yapmasi yoniinde istekliligini artirmakta,
egitimde Ogrenilenleri deneyerek davranisa doniistiirmelerini saglamakta boylelikle beceri kazanmaya

yol agmaktadir.

Amag olarak psikodramanin kullanilmasi ise, bireyin kisilik gelisimine ve sosyal gelisimine katkida
bulunmay1 hedefler. Burada da kisinin, kendisiyle ve aile, okul, is ortami vb. gibi sosyal ¢evresiyle
ilgili konular ele alindigindan, psikodrama kisiye hem yasayarak ve deneyerek 6grenme hem de kisisel
olarak gelisme ve degisme firsati yaratir. Bu yontem de ayrica terapotik ya da tedavi amaci da yer

alabilir.

Sosyal hizmet egitimi alanlarin, lisans diizeyinde aldiklar1 egitimden sonra psikodrama egitimi
almalar1, hem kigisel gelisim ve sorun ¢ézme becerilerinin artirilmasinda hem de alanda ¢alisirken

yasayacaklar1 giicliiklerle bag etmelerini kolaylagtirmasi nedeniyle 6nemlidir.

Psikodrama egitimi, {i¢ asamal1 ve iceriginde ii¢ ayr1 deneyim ve becerinin gelistirilmesini amaglayan
bir egitimdir. Psikodrama egitimi alanlar, egitimin iceriginde yer alan hazirlik, temel ve ileri asama
boyutlarinda kendi yasantilar1 iizerinde ¢alisma firsati bulmakta ve boylelikle kendi igsel siireclerini
onarma deneyimi yagamaktadirlar. Ayrica psikodrama egitiminde, lisans diizeyinin ilerisinde, alana
dair kuramsal egitim ve yontemleri uygulama becerisi yapilmaktadir. Boylelikle bu tiir alanlarda

calisan kisilerin, hizmet verdikleri kisi ve gruplarla baglantili ve/veya benzesik olabilecek ge¢mis
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yasam deneyimlerinden ve tikaniklardan kurtulmalari ve mesleklerini uygulama asamasinda daha

etkili ve yetkin olmalar saglanabilmektedir.

3.1.2. Psikodrama Yoluyla, Profesyonellerin Mesleki Yontemleri Uygulama Becerisinin

Gelistirilmesi

Psikodramanin egitimdeki etkililigi, sosyal hizmet mesleki yontemlerinin kullanilmasi agamasinda,
bireysel ve aile goriismesi yapma ve grupla ¢alisma becerisinin gelistirilmesi konusunda da kendisini

gostermektedir.

Ulkemizde, lisans diizeyindeki egitimlerde, coklukla uygulamali bir egitim yapilmadigindan, sadece o
meslege veya alana iliskin genel bilgiler verilmekte, bu bilgiler, 6grencilerin, ¢alisma yasaminda
kullanabilecekleri bir mesleki beceri kazanmalarin1 saglayamamaktadir. Bu durum gengleri lisans

sonrast donemde ve is yasaminda, mesleki beceri kazanma egitimlerine yonlendirmektedir.

Ozellikle, sosyal hizmet alaninda hizmet alan ve yasamlari siiresince travmaya maruz kalan bireylerle
calisacak tiim meslek elemanlarinin, kendi mesleki ¢aligmalarini siirdiiriirken, gerek hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi gerekse kendilerini gelistirme ve koruyabilme amaciyla mesleki teknikleri kullanabilme

becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6zel egitim almalar1 zorunludur.

Psikodrama egitimi ile alanda ¢alisacak personelin, hizmet alanlari/ihtiyag sahiplerini tanima, anlama,

empati gelistirme ve diger mesleki becerilerinin gelistirilmesi saglanabilmektedir.
3.1.3. Alanda Cahsan Profesyonellerin Onarilmasi

Sosyal hizmet alaninda hizmet alanlar agisindan mesleki ¢aligmalar1 bu denli 6nemli hale getiren
sadece sorunlarin ne kadar yaygin oldugu, ne kadar karmasik ve ¢ok degiskenli bir yapist oldugu ve
toplumsal sonuglar1 degildir. Ayn1 zamanda, hizmet verenlerin de; dyle veya boyle ¢oklukla kendi
yasamlarinda da, iginde yasadiklari toplumun bir iiyesi olarak, benzer sorunlar1 yasadiklari, hizmet
sunduklar1 gruplar araciligiyla siddete tanik olduklar1 ve toplumsal ve/veya bireysel siddetin bazen

nesnesi bazen de 6znesi olduklar1 dikkati ¢ekmektedir.

Yukarida aciklandigr gibi hizmet verenlerin de, gerek toplumsal siddet gerek kendi ¢ocukluk
yasamlarinda karsilasmis olabilecekleri siddet ve gerekse ihtiyag¢ sahiplerine miidahale agamasinda ve
siirecinde yasayabilecekleri ikincil siddet ve tiikkenmisglik duygulariyla bag edebilmeleri, alanda, etkili
miidahale acgisindan ¢ok o6nemlidir. Bu nedenle, hizmet verenlerin de, kendi bireysellikleri ve
varoluslar1 agisindan, alanda ¢alismaya baslamadan once ve galigirken belli araliklarla, kendileri igin

de, bir dizi egitici ve onarici profesyonel destekleri almalar1 gerekmektedir.
3.2.  Hizmet Alanlar/ ihtiya¢ Gruplar1 A¢isindan Psikodramamn Kullanim

Sosyal hizmet alanindan hizmet alan ihtiya¢ gruplari, ayni-nakdi yardim ve/veya kurum bakim

yardimi almaktadir. Sosyal hizmet miidahalesi sirasinda ve sonrasinda, temel amag ihtiyag¢ sahibi olan
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kisi ve gruplarin kendi kendine yeter hale gelmesinin saglanmasidir. Bu amagla, iilkemizde, farkli

ihtiya¢ gruplari i¢in kisa siireli ve/veya uzun siireli yardim ve hizmet programlari bulunmaktadir.

Psikodrama, sosyal hizmet kurumlarinin hepsinde, c¢ocuk, geng, kadin, yasl, engelli gibi tiim
gereksinim gruplan ile onlarin sagaltimi, onarilmasi, kisisel ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi

amaciyla kullanilabilecek bir yontemdir.

Psikodrama, sahip oldugu kuramsal temeller ve uygulanmigi agisindan tim bu kisilerde, bireye
sagaltici/onarict yaklasimlari sunan bir nitelige sahiptir. Her seyden once, psikodramanin esleme,
aynalama ve rol degistirme gibi temel teknikleri, yasamlarini diizenleme sorunu yasayan bireylerin
kendilik algilarini olustururken sahip olamadiklari yansitict kaynagin, aynalayici temel nesnenin
islevini karsilayan siiregleri igerirler. Boylelikle bir grup ortaminda ve kullanilan teknikler araciligiyla
kendisi ile kargilagma olanag: bulan {iyeler, kendileri ile daha yapict ve nesnel bir ortamda tekrar bag

kurabilmektedirler (Ozbek ve Leutz 1987).

Ote yandan psikodrama, gecmisteki yasantilarin, gelecekle ilgili isteklerin, korkularin, beklentilerin,
simdiki zamandaki Ortiilerinden siyrilip, tiim ¢iplakliklariyla ortaya konmalarini; boylelikle gerek
gecmisteki yasantilar gerekse gelecege iliskin tasarimlarin, fantastik karakterlerinden kurtarilarak

gercek yonleri ile goriilmelerini saglamaktadir (D6kmen 1995).

Boylelikle psikodrama yontemi, ister gegmis bir yasantinin tekrar canlandirilmas: ve derinlemesine
imajinasyon ¢aligmalari yoluyla, ister rilyalar ve fantezilerin ele alinmasi gibi ¢alismalar yoluyla olsun
bireyde, biling alanini genisletme, kendini gergeklestirme, bilingaltina atilan malzemenin biling
diizeyine ¢ikarilmasi vb. etkiler ile yararli olmaktadir. Psikodrama, bireyin spontanitesini ve
yaraticiligim gelistirdigi gibi, gegmis yagsama iliskin olumsuz yasantilarin etkisinden kurtulma, sugun
ortadan kaldirilmasi ve ige atilan nesnelerle barigma gibi sonuglara ulagilmasini saglamakta, bunlar da
hizmet alanlarin kigisel ve psikososyal gelisiminde karsilasilan giigliiklerin asilmasinda etkili

olmaktadir (Ozbek ve Leutz 1987).
4. Sonug ve Degerlendirme

1950 ‘li yillarda ilk glindeme geldiginden ve bir terapi teknigi olarak kullanilmaya basladigi giinden
bu yana, psikodramanin gerek terapotik ve tedavi amaciyla gerekse egitim ve sosyallesme amaciyla

kullaniminin etkililigi bilinmektedir.

Psikodrama, sosyal hizmet alaninda da, gerek mesleki becerilerin etkili bir bigimde kullanimi ve
hizmet alanlarin kisisel ve psikososyal gelisim/kendine yeterliligin onarilmasi ve sagaltimi gerekse bu
alanda calisan/ ¢alisacak olan personelin egitilmesi ve yetistirilmesi agamasinda etkililigi kanitlanmis

bir yontemdir.
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SOSYAL HIiZMET VE PSIKOTERAPI
Murat HALISCELIK"
GIRIS

Sosyal hizmet meslegi, insanin iginde bulundugu ortamin sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
oOzelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan kendine yeterli olabilme ihtiyacin1 karsilamayi amaglayan
sistemli hizmetler olarak birebir insanla ¢alisan agirlikli hizmet sektorii nitelikli bir meslektir. Bu
ozellikleri itibariyle insanla ¢alisirken ona hic¢bir ayirim goézetmeksizin insan hak ve onuruna yaragir
bir sekilde yasamini siirdiirmesi i¢in destekleyici, gelistirici ve onaric1 hizmetleri sunmaktadir. Bu
hizmetleri sunarken pek ¢ok bilim dalindan ve disiplinden faydalanan sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilarinin insanla ¢alisiyor olmasi nedeniyle insanin ruhsal yapisini iyi bilmesi, ruhsal
problemlerin neler oldugunu, problemlerin kaynaklarinin ve ¢oziim yollarinin neler oldugunu
Ogrenerek bu problemlerin ¢oziimii icin mesleginin verdigi yetki ve kendisinin mesleki yeterliligi
kadar calisabilmeyi basarmasi gerekmektedir. Ayrica her iki tarafin da bir insan olmasi nedeniyle her
yoniiyle dogru ve saglikli mesleki miidahalelerde bulunabilmek igin sosyal hizmet mesleginin
uygulayicisinin da kendi ruhsal yapisini iyi tanimasi, eksik, hatali ve sagliksiz yanlarini fark edip

saglikli olmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.

Insanin ruhsal yapisim (beynin zihinsel fonksiyonlarmi) anlama gayreti insanligin ¢ok eski
zamanlardan beri ugrastig1 bir alan olmustur. Ozellikle felsefe icerisinde dogan ve sonrasinda psikoloji
bilimi olarak devam eden bu merak halen giincelligini siirdiirerek devam etmektedir. Insan
davraniglarii ve ruhsal diinyasini anlama cabalart hem insani, hem dogayr hem de hayvanlar
inceleyerek anlamaya c¢aligma gayretleri geliserek devam etmektedir. Insami anlama ve ruhsal
diinyasin1 kavrama gayreti ortaya ¢ikan ruhsal saglik problemlerinin ¢dziim yontemi arayislari ile de
stirekli gelismis, ¢esitli kuramlar, tibbi yaklagimlar ile insanin ruhsal yapisi anlasilmaya ¢aligilmigtir.
Siireg igerisinde tibbi, psikiyatrik medikal miidahale yontemleri ile medikal dis1 yontemler bir birinden
ayrilmaya baslamig, bilimsel, dlgiilebilir, sistematik yaklasim olarak kabul edilen yontemler ile ruhsal
yapinin soyut niteligi nedeniyle 6lgiilebilirligi olmadig1 halde etkili oldugu gézlemlere dayali olarak
sOylenen cesitli psikoterapi yaklagimlar iki farkli koldan bu alanda calismalara devam etmistir.
Giliniimiizde her iki miidahale yonteminin zaman zaman bir birlerine yakinlastig1 goriilmekte, ortak
hareket edilmesi gerektigini iddia edenlerle de karsilasildig gibi bir birlerini diglayan yaklagimlarla da
karsilasilmaktadir. Psikiyatri alan1 daha cok Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan yayimlanan DSM-5
Tan1 Olgiitleri ve ICD 10 cercevesinde bu alanda betimleyici, tasnif edici sistemi kullanirken,

psikoterapi alan1 daha farkli, tibbi miidahale icermeyen kuramlarla ilerlemeye devam etmistir.

! Sosyal Hizmet Uzmani / Psikoterapist
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Ruh saglign profesyonelleri arasinda Oonemli bir yere sahip olan sosyal hizmet uzmaninin/sosyal
calismacinin da insanla insan olarak c¢alismasi nedeniyle psikoterapi yontemlerini dgrenmesi ve
uygulayicist olmak durumundadir. Anglosakson iilkeleri (ABD, Ingiltere, Avustralya ve Yeni
Zelanda) ve Avrupa Birligi iilkelerinde gorev yapan pek ¢ok sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmaci
gerek kuram sahibi olarak ve gerekse psikoterapist olarak ¢ok 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Bu
iilkelerde psikoterapi uygulamalar1 psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmaci,
psikolojik danismanlar tarafindan lisansiistii nitelikli egitimler alindiktan sonra yapilabilmektedir.
Psikoterapi nitelikli egitimler cogunlukla 6zel egitim kurumlarinca verilmektedir. Ulkemizde
psikoterapi egitimleri sinirh sekilde 6zel kisi ve kurumlarca verilmekte olup ticretli olmas1 nedeniyle
veya haberdar olunmamasi nedeniyle cok az sayida sosyal hizmet uzmani/sosyal calismaci bu
egitimlere katilmakta ve psikoterapi alaninda yerini almaktadir. Bu saymin artmasi mesleki yeterliligin

ve niteliklerin artmasi agisindan ¢ok onemlidir.

Glinlimiizde diinyadaki psikoterapi kuramlarimin (¢ogu soyut niteligi nedeniyle dlciilebilir, test
edilebilir olmadigi i¢in kuram olarak adlandirilmaktadir.) 400’{n {izerinde oldugundan
bahsedilmektedir (James O. Prochaska, Temmuz 2013). Psikoterapi kuramlari insanlarin kisisel
ozelliklerinin, kiiltiirlerinin, ekonomik ve siyasi kosullarinin, inang¢ sistemlerinin farkliliklarindan
dolay1 farklilagabilmektedir. Hatta kuramcinin kendi ruhsal yapist da kuramin sekil almasinda etkili
olmaktadir. Bu kadar cesitlilik igerisinde incelendiginde psikoterapi kuramlarmin hedef kitlesinin
sayisina ve niteliklerine, ruhsal yapi tanimina veya kapsamina bagli olarak farklilastigi goriilmektedir.
Terapiye dahil edilen kisi sayisina ve Ozelliklerine gore bireysel terapiler, aile terapileri ve grup
terapileri seklinde, ruhsal yapiy1 tanimlama bigimine gore davranisgi, bilissel, dinamik veya varolusgu
terapiler(Ozakkas, 2011), kapsamina gore psikanalitik, psikodinamik, varoluscu, kisi merkezli, gestalt
ve deneyimsel, kisiler arasi, alistirma, davranis, biligsel, sistemik, toplumsal cinsiyete duyarli, ¢ok
kiltiirlii, yapisalel, biitiinciil ve segmeci psikoterapiler(James O. Prochaska, Temmuz 2013) seklinde
ayrisan psikoterapi modellerinin oldugu goériilmektedir. Bu kadar genis bir alana sahip olan psikoterapi
kavrami nasil tanimlanmaktadir; dogal olarak tek ve net bir tanimlama heniiz yapilmamis olmakla
birlikte sozliik anlami ve kuramcilarin kendi tanimlamalarindan bahsetmek uygun olacaktir. Ingilizce
“psychotherapy” terimi “psycho” ve “therapy” kelimelerinden olugmaktadir, psycho kelimesi psyche
anlaminda yani can ve ruh anlamlarma gelmekte olup Grekce de ki cnnefs ve ruh anlamina gelen
psukhe’den tiiremistir, Latince’de “psyche (psise)” olarak kullanilmigtir. Therapy kelimesi ise
Ingilizce’de bir hastalik ya da bozuklugun tedavisi anlamina gelmektedir. Kelimenin kokeni Grekge
tibbi tedavi anlamina gelen “threapeuein” fiilinden tiiremis olan “therapcia” kelimesinden gelmektedir.
Bu iki kelimenin birlesmesi olan “psychotherapy” ise psisik hastaliklarin ilag ve cerrahi yontemler
kullanilmadan tedavi edilme ¢alismasi anlamima gelmektedir(Ozakkas, 2011). John C. Norcross’un

psikoterapi tanimlamasi Psikoterapi Sistemleri kitabinda alint1 yapilarak sdyle tanimlanmistir;
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“psikoterapi, insanlarin davranig, bilig, duygu ve/ya diger karakteristik ozelliklerini kendi istedikleri
yonde degistirmelerine yardimci olmak amaciyla, yerlesik psikolojik ilkelerden tiiretilmis klinik
yontemlerin ve kisileraras1 tutumlarin bilgilendirilmis ve maksada yonelik sekilde uygulanmasidir.”

(James O. Prochaska, Temmuz 2013, s. 4)

Tanimlardan yola ¢ikildig1 zaman sosyal hizmet meslegi ile psikoterapi alaninin aslinda i¢ ice oldugu,
psikoterapinin amaci ile sosyal hizmet mesleginin amacinin belirli alanlarda ortiistiigli goriilmektedir.
Her ikisinin de insanin gelisimine, saglikli, mutlu yasamasi icin talebi dogrultusunda ona gerekli
mesleki miidahaleyi sistemli ve belirli ilkeler cergevesinde yapilmasini hedefledigi goriilmektedir. Bu
benzerlikler sosyal hizmet uzmaninin psikoterapi alaniyla i¢ i¢e olmasini miimkiin kilmaktadir ancak
psikoterapi alaninin c¢esitliligi sosyal hizmet uzmaninin/sosyal c¢alismacinin psikoterapi alaninin
neresinden baslamasi gerektigi, hangi kurami 6grenmesinin uygun olacagi gibi cevap bulmasi gereken
sorularla karsilasmasina neden olmaktadir. Bunun en dogru cevabi ¢ogunlukla kisinin kendisine en
yakin buldugu, kendisinin en yatkin olabilecegini diigiindiigii kuramda uzmanlagmasidir. Bunu
kesfedene kadar da her bir kurami az veya ¢ok incelemesi gerekmektedir. Bir veya birka¢ kuramda

uzmanlagabilecegi gibi biitlinciil bir yaklagimla tiim kuramlarda da uzmanlagabilmesi miimkiindiir.

Insanin ruhsal diinyasinin &zelliklerinin kesfine her giin bir yenisi eklendigi icin psikoterapi alam
siirekli yenilenmeyi ve saglikli ve dogru psikoterapi yapabilmek i¢in de kisisel olarak kendi
terapinizden gecilmesini gerekli kilmaktadir. Ruhsal gelisimi tam ve saglikli olmayan, bilgilerini
giincellemeyen bir kisi normal hayatinda basariya ulagma zorlugu yasayacagi gibi sosyal hizmet
meslegini ve/ya psikoterapi meslegini uygularken basariya ulasama zorlugu yasayacaktir. Bu nedenle
her iki alanda da siirekli yenilenme ve saglikli bir ruhsal yapi igin psikoterapiden ge¢cmek

gerekmektedir.

PSIKOTERAPI YONTEMLERI

Psikoterapi kuramlar kisinin kendisini ve/ya ¢evresini rahatsiz eden duygu, diisiince ve davranisglarin
kisinin kendi talebi dogrultusunda kendi sistematigi ¢er¢evesinde on gordiigli yontemlerle ortadan
kaldirmay1 amaclamaktadir. Bu amag ¢ergevesinde hareket eden pek ¢ok psikoterapi yontemi olmakla

birlikte bunlar1 dort ana kiimede toplamak miimkiin olmaktadir;

Bunlar:

1- Kaynaginmi Pavlov’un hayvanlar iizerinde yapmis oldugu ¢aligmalardan alan ve kosullu sartlanmayi
temel kabul eden Davranigg1 Psikoterapi teknigi,

2- insam hayvandan ayiran temel yapinin diisiince oldugunu iddia eden ve algilama farklilig1 iizerinde
duran Bilissel Psikoterapiler,

3- Insanin problemlerinin kesitsel olarak almayip gegmisle biitiinlestirerek, ge¢misin ana sablonlarmin
bugilinkii izdiistimleri yarattigina inanan Dinamik Psikoterapiler,

4- Insanin en temel varlik nedenlerini irdeleyen ve cevap bulunamayan sorularla ilintili olarak insanmn
kriz yasadigin1 iddia eden Varoluscu Psikoterapilerdir (Ozakkas, 2011, s. 23-24).
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Davranigci psikoterapi davranigi ele alan kisiyi sikintiya sokan davranislarimi diizeltmeyi amaglayan,
kisiye rahatsizlik veren davranislari standardize etmis, nasil gelistigini anlatmig, bunu hayvan
deneyleri ile bilimsel olarak ispat etmis olan Pavlov, Torndike, Joseph Wolpe ve Skinner tarafindan
gelistirilmis bir yontemdir. Uyaranlarin insan davraniglarinda nasil bir etki yarattigi, bunlarin nasil
olustugu, nasil ortadan kalktigi ve nasil tekrar aktive edildigine iligkin bilimsel ¢aligmalar sonucunda
geligsmistir. Canlilarin belirli etkilere maruz kaldiginda belirli tepkiler verdigi gézlenmis ve deneylerle
bunlar kategorize edilmistir. Pavlov kopek deneyleri ile klasik kosullu refleks olarak isimlendirdigi
dgrenme modeli ile insan davramslari agiklanmaya ¢aligilmustir. Insanin i¢ diinyasina girmeden distan
gozleyerek davranislarinin neden niginlerini belirli kaliplar ile izah etmeye calisan ve ¢ogunlukla

O0grenme modeline dayanan bir yontemdir.

Zaman igerisinde davranis¢t yontemlerin eksikliklerini fark ederek elestiren bazi kuramcilar insanin
hayvanlardan farkli oldugunu, insanin tiim varliginm sarth refleksler ve sosyal 6grenme modeliyle izah
etmenin miimkiin olmadigini, baz1 davranmiglar1 kaliplara sokmak uygun iken bir ¢ok davranisin
ogrenme ilkelerinin 6tesinde karmasik sistemlere dayali oldugunu iddia etmis, ayn1 uyarana insanlarin
farkli tepkiler verebildigini bu nedenle davranis¢1 yaklasimlarin yetersiz kaldigini ifade ederek ilave
yeni yontemler ortaya koyan Albert Ellis ve Aaron Beck tarafindan gelistirilen biligsel (kognitif) terapi
yontemi ortaya ¢ikmustir. insanin duyu organlar ile algiladigi bilgiyi yorumlayip tepki veren bir varlik
olarak hayvanlardan ayrildigini belirtip bilgiyi nasil isledigi ile ilgilenen bir yontemdir. Patolojik bilgi
isleme siirecini katmanlarla agiklayan bilissel terapi 6grenilmis olumsuz diislinceler, temel kabuller
veya sayiltilar ile temel semalar olarak tanimlanan {i¢ katmandan olustugunu ortaya koyan bir
yontemdir. Insanin bu ii¢ katmana bagl olarak bir kimlik gelistirdigini, kendilik ve diinya algisinin
oldugunu, kendisini ve diinyay1 bu tgli filtreden gecirdikten sonra bir anlam yiikledigini buna bagh
olarak tepki gosterdigini ortaya koymustur. Bu yoniiyle davranisci terapilerin yetersiz kaldigi alanlari

doldurmus ve ¢ogu alanda basarili sonuglar alinmustir.

Biligsel terapi uygulamalarinda olumlu sonuglar alinmakla birlikte bazi danisanlarin kendi istegi ile
terapilere gelmesine ragmen bu katmanlara iliskin tespitleri kabul etmedigi, disladigi yani direng
gelistirdigi gozlenmistir. Direncin ise biling dig1 bir siire¢ olmasi nedeniyle biligsel terapilerin bu
alanda yetersiz kalmasi s6z konusu olmustur. Diren¢ psikodinamik terapilerin temel kavrami olan
bilingdis1 ile ilintilidir. Danisan ne kadar bilgilendirilse de, bilissel i¢ gorii kazandirilsa da ¢ocukluk
doneminde ki anne, baba ve ¢ocuk iicgenindeki yasantisimi tekrarladigi, bunun akil, mantik ve bilgiyle
degistirmenin miimkiin olmadigi durumlarin varligi s6z konusu oldugu goriilmiistiir. iste bunun
sonucunda psikodinamik terapi yontemleri devreye girmistir. Temeli Sigmund Freud’a dayanan ve
giinimiize kadar pek ¢ok degisim geciren bu model pek ¢ok ekoliin gelismesine neden olmustur.

Psikodinamik yaklagim;
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Insan1 sadece bir davranis, bir bilissel siire¢ olarak degil; onu davramsi, diisiincesi, duygulanimu, sosyal
yapist, ailesi, cografi yapisi ve kiiltiirel 6zellikleri ile bir biitiin olarak ele almakta, buradaki dinamik
yapinin ve etkilesim sistemlerinin nasil olustugunu ortaya ¢ikarmaya calismaktadir(Ozakkas, 2011, s.
29).
Varoluscu psikoterapiler ise insanin sekil sartlarindan ve dissal kosullardan uzak insanin kendi igsel
varolusunu sorgulayan, yasadig1 varolussal krizleri irdeleyen, hayatin anlaminin ne oldugu, gelecegin
belirsizligi, 6liim gercegi, mutlak yalmizlik ve anlamsizlik gibi temel varolussal sorulara cevap

bulmaya c¢alisan insanin bu sorulara bagli olarak yasadigi problemleri ¢ozmeyi hedefleyen

yontemlerdir (Ozakkas, 2011).

Temel olarak bu dort baslikta incelemek miimkiin olan psikoterapi kuramlarinin bu bagliklar altinda da
cesitlendigini, kendi icinde yine farkli yaklasimlar igerdigi goriilmektedir. Bunlarin incelemesinin
daha sonra ki yazilara birakarak sosyal hizmet uzmaninin/sosyal ¢alismacinin meslegini uygularken
psikoterapi yaklasimlarini kullanmasi halinde kisilere ve kendisine daha ¢ok yarar saglayacagin

belirtmek uygun olacaktir.

Kaynak¢a

Prochaska, J. C. (Temmuz 2013). Psikoterapi Sistemleri. Istanbul: Psikoterapi Enstitisii Egitim Arastirma Saglk
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SOSYAL HIiZMET UZMANI VE BiR PSIKOTERAPI YONTEMIi OLARAK EMDR

Ahmet Cemil OLCER*

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmay1, sosyal icermeyi, insanlarin giiclendirilmesi ve
Ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet igin temeldir. Sosyal hizmet
meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan
refahini iyilestirmek icin bireyleri ve sistemleri bir araya getirir (IFSW ve IASSW, 2014). Ulkemizde
Tramvaya yonelik sosyal hizmet miidahalelerine bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin roliiniin daha
cok vaka yoneticisi kapsaminda degerlendirildigini ve ¢alismalarin agirlikli olarak sosyal destek
kapsaminda siirdiiriilmesine yonelik miidahaleler goriilmektedir. Sosyal destek genelde maddi
yardimlar disinda; psiko-sosyal olarak empati kurma, saglikli ve islevsel dinleme, dinledigini ve
biligsel ve duygusal olarak onu anladigini hissettirme gibi konularda bilgi ve beceri saglanarak
sunulabilmektedir (Bloom, 1982).Sosyal Hizmet Uzmanlarinin ¢alistigi, karsilastig1 ve hizmet verdigi
dezavantajli gruplarin ve bireylerin travmatik siirece maruz kalmis veya hala bu siirecin icerisinde

olduklar1 bilinmektedir.

Unutulmamalidir ki sosyal hizmetin rol ve gorevleri géz Oniinde bulunduruldugunda
giinimiizde ozellikle klinisyen(danigsman) rolli, ¢aligma alanlarinda islevsel olarak yerine
getirilememektedir. Danisman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani; miiracaat¢ilarina kanita dayal
degerlendirmeleri uygulama ve bireylere, ailelere ya da kiigiik gruplar, yasamlarindaki sorunlar ile
basa ¢ikmak i¢in yardimer olacak miidahaleler yapmaktadir (Duru ve Kalayci, 2017). Sosyal Hizmet
meslegi, en kisa tanimu ile ‘bireyin iyilik halini giiglendirme” olarak tanimlanabilir. Bu nedenle bireyin
iyilik halini gii¢clendirmek i¢in EMDR, sosyal hizmet uzmanlar tarafindan Amerika, Avustralya vb.
iilkelerde travmaya y&nelik bir psikoterapi miidahale bigimi olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de bu
psikoterapi yonteminin egitimini almis olan ve ¢aligmalarinda kullanan meslektaglarimizin varlig
bilinmekle beraber bu yontemin uygulayici sayisinin artmasi i¢in sosyal hizmet egitimine EMDR
egitimlerinin entegre edilmesi ve EMDR egitimlerine gerekli hazir bulunusluga sahip olan sosyal

hizmet uzmanlarinin katilimlarinin tesvik edilmesi énemlidir.

EMDR NEDIR?
EMDR ag¢ilimi g6z hareketleriyle duyarsizlastirma yeniden islemedir. Travma yasayan
bireylerde beynin sag ve sol yarimkiiresini tetikleyerek, beynin kendini iyilestirme giiciinii kullanir,

Once stabilizasyonunu sonra da travmatik materyalin islenmesini hedefler. Beynin yarimkiirelerini

! Sosyal Hizmet Uzman1 / Aile ve Evlilik Danismani / EMDR Damsman Aday1 / EMDR Sertifikali Avrupa Terapisti
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aktive etmek i¢in de goz hareketlerini kullanir. Diinya saglik orgiitii tarafindan(WHO) TSSB’de etkili
iki terapi yonteminden biri olarak taninmustir. (Travma odakli CBT ve EMDR) EMDR terapisi;
travmatik amiya dair imajlarm, dislincelerin, beden duyumlarinin ve yasattifi duygularin

nétrlesebildigini ileri stirmektedir.

EMDR NASIL GELISTIRILDI?

EMDR’nin gelisimi 1987 senesinde Dr. Francise Shapiro’nun goz hareketlerinin rahatsiz edici
diistincelerin siddetini azaltabilecegini tesadiifen kesfetmesiyle basladi. Dr. Shapiro bu etkiyi travmaya
maruz kalmig kisiler iizerinde bilimsel olarak inceledi ve tedavide saglanan basariyr gosteren

caligmasini yayinladi.

EMDR NERELERDE UYGULANIR?

Dogal afetler, biiylik kazalar, kayiplar, savas, taciz, tecaviiz gibi onemli travmalarin yani sira,
basta ¢ocukluk ¢agi olmak iizere her yasta yasanan ve etkisi travmatik olan her tiir yasanti; giinliik
hayatta aile, okul, is ¢evresinde yasanan olumsuz olaylar, siddete maruz kalmalar, asagilanmalar,

reddedilmeler, ihmal ve basarisizliklar vb. alanlarinda ¢alisilmaktadir.

EMDR TERAPISI NASIL UYGULANIR?

EMDR terapisinde 8 asamali, li¢ yonli (gegcmis, simdi, gelecek) bir protokol uygulanir. Hedef,
gegmiste yasanan anilarin yeniden islenerek duyarsizlagsmanin saglanmasi, bugiinkii semptomlarin
tedavisi, danisanin gelecekte karsilasacagi benzer sorunlar karsisinda, kazandigi olumlu inang ve

duygularin gelistirdigi yeni bakis agisinin yonlendirildigi davraniglar1 gérebilmesidir.
Ayrica bu tekniklerle grup ve yakin tarihli travmaya yonelik ¢calisma yapilir.

1. EMDR Yakin Tarihli Travma Grup Protokolii (G-TEP)

I.  Kimsenin birbirini tetiklemedigi,
Il.  Grup desteginin hissedildigi,
1. Olumlu an1 ve destek anlarinin paylasilmast,
IV.  Yapist net, yapilandirtlmig gériisme formati,

V.  Rahatsiz edici anlarin igslenmesi,

2. EMDR Yakin Tarihli Travma Bireysel Terapi Protokolii — EMDR R-TEP

Amag: Stabilizasyon, travmatik semptomlarin azaltilmasi veya tamamen iyilestirilmesi/

kroniklesmesinin engellenmesi

I.  Akut stres belirtilerinin yogun oldugu,

Il.  Grup ¢aligmasina uygun olmayan,
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Grup calismasindan sonra hala yogun stres belirtileri gosteren bireylerle Yakin tarihli travma

protokolii uygulanir.
SONUC OLARAK

Belki bu makaleyi okuyan meslektaglarim, bu tiir miidahale tekniklerinin meslegimiz ve
meslektaslarimiz i¢in gerekli olmadigini diisiinebilir ki, buna sagirmam; ¢iinkii mevcut sosyal hizmet
egitimimize baktigimizda klinisyen roliimiize yonelik egitimlerin yok denecek kadar az oldugunu
gorebiliriz. Zira egitim miifredatimizda psikopatoloji ve psikoterapi teknikleri kapsaminda bir ders yer

almamaktadir.

Alanda ¢alisan ve uygulayici rolii iistlenen bir meslek grubu olarak bizlerin, bu tiir egitimleri
alma zorunlulugumuz vardir. Gorlistiglimiiz miiracaatginin/danisanin  varsa, psikopatolojisini
tantyabilmemiz i¢in, belirli bir psikolojik sorunu bir baska sorundan ayirt edebilmemiz ve uygun

miidahale planin gelistirebilmemiz i¢in bu egitimleri almamiz sarttir.

Sahada calisirken klinisyen roliinii tercih eden / edecek arkadaslarimizin, hem bir takim klinik
miidahaleleri yapmada onkosul olarak kabul edilen tamamlayici mesleki egitimlere katilim hakki
edinebilmeleri i¢in ve hem de mesleki becerilerinin gelisimi i¢in; lisans programi kapsaminda da
psikopatoloji, klinik goriisme teknikleri vb. derslerin zorunlu ders olarak verilmesinin gerekli oldugu

diisiincesindeyim.
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“SOSYAL” KAVRAMI UZERINE

S. Sedat TURKERI*

Glinlimiiz Diinya’sinda giinliik yasamda, bilimde, sanatta, yazin hayatinda, kiiltiirel faaliyetlerde,
uluslararas: iliskilerde en ¢ok kullanilan kavramlardan birisidir “Sosyal” kavrami. Bazen bir
“Ad/Isim” bazen bir “Sifat” olarak ciimlede yer alan “Sosyal” kavrami/sdzciigii soyut bir anlam
olarak ne derecede “yerinde” kullanildigi, kullanildiginda okuyan/dinleyen kiside nasil bir ¢agrisim
yaptigl, cagrisimin derinligi, yarattig1 algi vb. konular iizerinde diisiiniilmesi ve tartisilmasi dnemli

bir konudur.

Dilimizde uzunca bir siire bir sifat olarak yer alan “igtimai” (i¢tima:i:) sozciigii “Toplumla Tlgili”,
“Toplumsal”, anlamlarinda kullanilirken Cumhuriyet doneminde 60’11 yillara kadar uzanan bir gegis
siirecinden sonra “Sosyal” sozciigiiniin toplumumuzda yaygin olarak “Toplumla Ilgili”, “Toplumsal”,

“I¢ctimai” anlamlarinda (Sosyal Nedir?, 2019) ayrica;
“Bir topluma ayr1 ve miistakil bir varolusa sahip olduguna inanilan insan topluluguna iligkin olan;

o Toplumu meydana getiren, bir toplum i¢inde yasayan insanlar,

o Toplum i¢cinde yasayan bireylerden meydana gelen katman, grup, simif, vb;

e Toplumdaki bireylerin birbirleriyle olan iliskileri;

o Toplumdaki simiflarin birbirleriyle olan etkilesimleri;

o  Toplum icinde yasayan insanlarin maddi hayat kosullarini gelistirmeyi, tinsel ihtiyaglarim
karsilamayr amaclayan eylem ve faaliyetler igin kullanilan sifat.” olarak yer aldigi

goriilmektedir (Tirkeebilgi, 2019).

Tirk Dil Kurumunda “sosyal” toplum bilimi olarak tek kelime ile tanimlanmakta, Latince “socialis”;

Ingilizce “social” ve Almanca “sozial” olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Ornegin Almanca “Duden” sozliigiinde yer alan “sozial” gore ise; devlet ve toplumdaki insanlarin
(diizenlenmis) bir arada bulunmasiyla ilgili olarak; “insan toplumuna ait’, “ona ait”, “topluma ve
ozellikle ekonomik ve politik yapisina iligkin”, “toplumdaki cesitli gruplardan birine ait insan”,
genel anlamda “halka hizmet ederek ortak faydaya hizmet etmek”, “foplumdaki insan iliskilerini
yonetmek”, “tesvik etmek” ve [ekonomik olarak] “daha zayif korumak” seklinde Tiirkge’den farkli

ve daha genis bir tamimlama s6z konusudur N. Tarimeri, (kisisel iletisim, 15 Aralik 2018, Ankara).

Etimolojik olarak bakildiginda “Sosyal” kavrami Fransizca ve Latince dillerini kullanan toplumlarinda

“Refakatcilikten/Yardimciliktan, arkadastan, arkadaslktan, miittefiklikten kaynaklanan bir durum

! Sosyal Hizmet ve Egitim Uzmani, Ankara -Tiirkiye, ssturkeri@gmail.com
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veYa arkadashk ya da birlige, bir gruba ve topluluga ait olma durumu vb.”, anlamlar1 ortaya
cikarken. Ingilizce konusan toplumlarda ise “insan, es, arkadas, yoldas refakat eden vb.” en az iKi

insaninin bir araya gelmesinden olusan dinamizmi ifade ettigi diisliniilebilir.

“Ad/Isim” olarak “Sosyal (cogulu sosyal)” sézciigiiniin ise insanlarin bir araya gelerek yaptiklari
etkinliklerin 6rnegin “dogum giinii partisi”, “kutlama” vb. etkinliklerin ifade edilmesinde kullanildig
goriilmektedir. Tanitim ve yardim toplama amagh toplanti diizenleme, kaynasma amagli etkinliklerin
diizenlenmesinde, bireyin aidiyetini ifade eden Ornegin “sosyal giivenlik numarasr”, sistemsel
yapilarin tanimlanmasinda 6rnegin “Sosyal Giivenlik Sistemi”, “Sosyal Refah Sistemi”, “Sosyal
Yardim Kurumu” vb. yaygn olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda “Sesyal Calisma”, “Sosyal

Hizmet”, vb. uygulama alanlarin ifade edilmesinde kullanilmaktadir.

“Sifar” olarak ise “Sosyal” sozcigi ise “sosyal”, “daha sosyal”, en iist dizeyde “sosyal” vb.
karsilastirmali anlamlandirmalarda 6rnegin, “disa déniik” (6r. Mustafa ¢ok sosyal bir adamdir),
“sosyal sorun/lar” (or. Issizlik Sosyal bir sorundur.)”, “sosyal aglar”, “sosyal medya”, “sosyal
oyunlar”, “sosyal olaylar” vb. ifadelerinde oldugu gibi farkli tanimlamalar1 ifade ederken
kullanilmaktadir. Ayni zamanda botanik ve zoolojide yer alan ve biyolojik canlilarin gruplagsmasini,
birlikte biiylimelerini ve igbirligini ifade etmekte “sosyal aridar”, “sosyal Kkarincalar” vb.

kullanilmaktadir.

“Zit anlam” olarak da “sosyal” s6zciigli toplumun norm ve degerlerine aykiri davranislar sergilemek,
“sosyal” olma durumunun disina ¢itkmak anlaminda “antisosyal”, bir gruba ait olamama, bir gruba
dahil olamama, kendisini bir gruba ait hissetmeme, kisilerle ve gruplarla olumlu iliski kuramama,
kisileraras1 iliskilerine ket vurma vb. davramig Oriintiilerini benimseyen kisiler i¢in kullanilan
“asosyal” tanimlamalar hem giincel yasamda hem de akademik caligmalarda yaygin olarak

kullanildigr goriilmektedir (Wiktionary, 2019).
Yine “Sosyal” Sézcugiiniin etimolojisi incelendiginde “Fr/ing Social”;

e Dostluk ve yoldaslik eden, canayakin,

o Topluma uygun, toplumu gozeten, toplumsal (Lat socialis)

o Yoldas, ortak, miittefik (Lat socius+alis) vb. anlamlar1 kapsadigi goriilmektedir (Emitoloji
Tiirkce, 2019).

Tarihsel olarak bakildiginda ise “sosyal (Sif.)” 15. Yiizyil sonlarina dogru "ev hayatina adanmis ya
da onunla baglanali', 1560'larda “digerleriyle birlikte yastyor olmak”, Orta Fransa’da (14. Yiizyil)
dogrudan arkadasliktan, miittefiklerden olusan, birlesik, baskalariyla birlikte yasayanlar, evlilik,
“toplum”, “arkadas”, “miittefik”, “takipg¢isi'', “sokw-yo-, ekli kok formu sekw- (1)” “takip etmek”

vb. anlamlar1 kapsamaktadir.
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“Sosyal” sozciigii 17. Yiizyil sonlarina dogru (1870) “toplumdan (dostluktan)”, “dostca toplanma”,
“bir arkadag, yardimc1” anlamina geliyordu (Etymonline, 2019).

"Dostluk ya da giileryiizlii olma ile karakterize” duygusu 1660'lardan geliyor. “Sosyal” kavraminin

" anlaminda

"Bagskalaryla yasamak ya da yasamayr sevmek, dostca, dostca iliskive gecme
kullanilmasi1 1720'lerden kalmadir. Locke ilk kez 1695'te insan yasaminin dogal bir kosulu olarak
“topluma katilma ya da toplumla biitiinlesme' anlaminda kullandi. "Topluma yakisir”, “topluma

ait” anlayisinin yerlesmesi ise 1873 tiir.

“Sosyal dagci” 1893'ten; “sosyal calisma” 1890; “Sosyal hizmet birimi” 1886. “Sosyal icicilik” ilk
olarak 1807'yi kavram olarak yerlesti. Tarih, cografya, ekonomi vb. i¢in kapsayici bir terim olarak
“sosyal bilgiler”, 1916'dan itibaren kullanilmaya baslandi. Sosyal giivenlik “ihtiyac sahibi
vatandagslara devlet destegi sistemi” 1907'den itibaren kullanildi. “Sesyal Giivenlik Kanunu” 1935
yilinda ABD Kongresi tarafindan onaylandig goriilmektedir.

“Sosyal siozlesme (1763)” J.J Rousseau'nun cevirilerinde kullanildi. “Sosyal Darwinizm” 1887'de,
“Sosyal miihendislik” 1899°da “Sosyal bilimler” 1785’ten itibaren alanyazinda yerini aldig1

bilinmektedir.

“Sosyal adalet” 1718’lerde kullanilmaya baglanmus, 19. Yiizyil sonlarinda ¢ikan gazetelerde "fuhus
sosyal kotiilitktiir” vb. haberler yayimlanmis. 1971'de “sosyal iletisim ag1”, 1984'te “sosyal
ag(sanal)”; 2008 yilindan itibaren ise “sosyal medya” kavramlari toplumsal yasamda yerlerini

almiglardir (Etymonline, 2019).

“Sosyal” kavramu ile “Toplum-Toplumsal” kavrami birbirlerine yakin anlam ifade etmekle birlikte
6ziinde birbirinden farkli kavramlardir. Bu anlamda bakildiginda “sosyal”, sosyal olma anlamindaki
“sosyallesme kavrami bireyin bir ve daha fazla kigiyle yasamsal nitelikte etkilesimini kapsamaktadir.
Somut, gbézlemlenebilen, niteliksel parametreleri analiz edilebilen, birey odakli bir tanimlamadir. Bu
etkilesim “Sosyal Iligki” olarak karsimiza ¢ikar. “Sosyal” olabilme diizleminde ¢aba gosteren birey
bu anlamda diger bireylerle etkili iletisime gegebilme becerisi oraninda ve diger bireyler tarafinda

“kabul edilme-taninma” durumuna gore “Sosyallegir”.

Sosyallesen ve benzer amaglarla bir araya gelerek bagimsiz bir “varolus” sergileyebilen bireyler
toplulugu ise “sosyal grup” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degerlendirme gergevesinde toplum
icindeki rol ve statiileri, yasam tarzlar1 birbirlerine benzer, ortak yararda birlesen sosyal gruplar
kiimesi ise karsimiza “sosyal katman” kavramini ortaya cikartmaktadir. Bu gruplarin eylemsel

faaliyetleri ise “sosyal eylem” olarak tanimlanmaktadir.

Diger yandan “Seosyal Diizen” ister ¢atigma ister uzlasimin bir sonucu olsun, bireylerin, sosyal grup ve
siiflarin, kendi i¢inde birtakim norm ve degerler dayali diizenli, uyumlu siirdiiriilebilir yasayis bigimi

olarak ifade edilebilir.
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“Sosyal Sistem” ise bireylerin, ekonomi, aile, din, siyaset gibi temel toplumsal kurumlarin karsilikli
etkilesimlerinden ortaya ¢ikan dinamik yapiyr ifade ederken, bir toplumun temel karakteristik
ozelliklerini kazandiran ayni zamanda toplumsal davranig ve eylem bigimlerini gerceveleyen sosyal
iligkiler, sosyal ilkeler kiimesi olarak agiklanabilir. Toplumsal dinamizmin bir sonucu olarak “Sesyal
Sisterni” olugturan sosyal kurumlarin toplumsal rol, toplumsal davranmig Oriintiileri, kisilerarasi
iligkilerin bir biitiin olarak toplumun bilgi, teknoloji, fikir, inan¢ ve Kkiiltiirel degerlere iliskin
ozellikleri, toplumsal i¢ dinamiklerin karsilikli etkilesimleri, dogal yikimlar, sosyal sorunlar, bunlarla
miicadele edebilme yeterliligi ve benzeri nedenlerle ortaya ¢ikan yeni durum “Seosyal Degisim” olarak
karsimiza ¢ikar. Bunu toplumun birgok konuda ilerleme kaydetmesi anlaminda “Sosyal Gelisme” ile
bir birey veya grubun, bir toplum katmanlari arasindaki gegis ya da ayn1 katmanlardaki farkli farkli

hareketlilikleri ifade etmek tizere “Sosyal Hareketlilik ” kavramlar1 takip eder.

Bu sosyal degisim ve gelisim siire¢lerinde hangi nedenlerle ortaya ¢ikarsa ¢iksin toplumun hukuk,
egitim, saglik, sosyal giivenlik ve benzeri temel ihtiyaglar1 ile ihtiyaglarin karsilanmasindaki
yetersizlik ve dengesizligin ortaya c¢ikarttigi sonu¢ “Sosyal Sorunlar” olarak karsimiza c¢ikar. Bu
sosyal sorunlarin ¢oziilmesi cabalari ile bu yonde yonde yapilan calismalar “Sosyal Politika”,
toplumun kendi varliginin korunmasina yonelik hukuki siireglere dayali 6nlemlere iligkin ise “Sosyal

Kontrol” kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Yine, kisinin toplumsal ¢evreye uyumlu, toplumun deger yargilarin1 benimseme durumu, toplumla
biitiinlesmesine  “sosyallesme”, 0Ozellikle c¢ocugun toplumsal yasama katilimini ve onunla
biitiinlesmesini kolaylastirmak amaciyla, ¢esitli kiiltiir unsurlarini onun kisiligine katarak bu degerlerin
igsellestirilmesini saglama siirecine “sosyallestirme” adi verildigi, toplumsal yasama yatkinliga,
insanlar1 birtakim yasama kurallariyla barisi saglayip koruyacak sekilde “birlikte yasama” gidisiiniin

ortaya ¢cikmasinda ise “sosyallik” kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

“Sosyal devlet”(sozialstaat, welfare state, Etat providence ) kavramu ise “herkese insan onuruna
yaragwr asgari bir hayat seviyesi saglamayr amaclayan” bir devlet anlayisi, “devietin sosyal barist ve
sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru

goren bir anlayis” olarak ifade edilmektedir (Go6zler, 2000).

Yine, sosyal sistemleri, toplumsal yapilari, siyasi ve ekonomik siiregleri, farkli bireyler ya da gruplar
arasindaki iliskileri, test edilmeye elverisli bir bilgi kiimesi iiretmek amaciyla, sistematik olarak
aragtiran disiplinler “sosyal bilimler” olarak ifade edilmekte, Ayrica toplumu bir biiylite¢ altina
yatiran, statilkoyu ya da var olan “sosyal diizeni” cesitli yol ve araglarla savunarak ya da elestirerek
toplumsal degismeyi erteleyen ya da hizlandiran ve boylelikle toplumu kosullayan ve yonlendiren
elestiri tiirline “sosyal elestiri”, psikoloji biliminin insanin toplumsal davranigsini konu alan dalina
“sosyal psikoloji”, psikiyatrinin toplumsal davranis sapmalarimi inceleyen dalina ise “sosyal

psikiyatri” adinin verildigi goriilmektedir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse “sosyal” kavraminin bireylerin ve gruplarin bilerek, isteyerek, paylagarak
bir arada yagsama, birlikte olma, sorunlarla birlikte bas edebilme arzu ve isteginin dogal bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan toplumsal gelismisligin bir yansimasini ifade ettigi diisiiniilebilir.

Ilkel(primitive) toplum yasantisi agisindan bakildiginda “sosyal” ve “sosyallesme” toplumsal norm ve
degerlerin heniiz gelismedigi, slirekli catisma ve birbirini yok etme {izerine kurulu bir yasama
bigiminden, giiniimiizde hukuk norm ve degerlerinin 6n planda oldugu, bireylerin birbirlerine, adil
olma ve adil davranma tepki ve davranislarinin bir deger olarak ortaya c¢iktigi bu tarihsel siirecte

toplumsal bir “toplumsal evrimin” ifadesidir.

Bu acgidan bakildiginda “sesyal kavrami” En az iki ve daha fazla bireyin etkin iletisimini ifade eden,
onlarin yardimlagsmasina, dayanismasina, ekonomik, duygu, diisiince vb. paylasimlarda bulunmasina

yol agan tutum ve davranislar1 igermektedir.

Ayni zamanda bireyin bir toplumda ayr1 ve miistakil bir varolusa sahip oldugunun bilincinde olmasi,
bunu hissetmesi, i¢inde yasadigi toplumsal ¢evrenin hissettirmesi aidiyet duygusunun ortaya c¢ikmasi

temeline dayanan iletisim siiregleri “sosyal” olma durumu olarak agiklanmaktadir.

Diger yandan toplumu meydana getiren, bir toplum i¢inde yasayan insanlar veya toplum icinde
yasayan bireylerden meydana gelen katman, grup, smif, vb. nitelemeler ile toplumdaki bireylerin
birbirleriyle olan iligkileri ve toplumdaki siniflarin birbirleriyle olan etkilesimleri de “‘sosyal” kavrami

kapsaminda yer aldigi goriilmektedir N. Tarimeri, (kisisel iletisim, 15 Aralik 2018, Ankara).
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TURKIYE’DE DEVLET TARAFINDAN COCUKLARA YONELIK OLARAK
YURUTULEN SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Rahmiye BOZKURT"

SOSYAL YARDIMLARA GENEL BiR BAKIS

Insan yasaminda, cocukluk cagi insan gelisimi ve sosyal birikim acisindan son derece kritik bir
donemdir. Ama bu ¢ok kritik donemde, ¢ok sayida ¢ocuk yoksulluk nedeniyle hayata iyi sartlarda
baslayamiyor. Yoksulluk ¢ocuklarin biitiin yagamini1 kdkten etkileyen, yasam kalitesini, ebeveynlerle
iletisimi, saglik ve egitim sartlarini tamamen degistiriyor, gelecegini sekillendiriyor. Gelecek nesillerin
saglikli yetismesi igin {ilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma ile birlikte ¢cocuk ve aile gelisimi agisindan

cocuk yoksulluguyla etkin miicadele etmeleri gerekiyor.

Ulkemizde bu dogrultuda devlet tarafindan caligmalarin yapilmasimi ve yoksullukla miicadele
edilmesini ongoren yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bagta anayasamizda devletimizin bir sosyal
hukuk devleti oldugu yer almaktadir. Bununla baglantili olarak sosyo-ekonomik destek programlarini
yiiriitmekle yiikiimlii kamu kurumlart yoksullukla miicadele ve insan refahim iyilestirici ¢alismalari
yiiriitmektedir. Ekonomik giigliiklerin, temel ihtiyaglara erisimin ve asgari yasam standardini
yakalayabilmenin gittikce zorlastigi gilinlimiiz sartlarinda, sosyal yardimlarin Onemi gittikce
artmaktadir. Ancak, sosyal yardimlarin gegici ve yoksunlugun giderilinceye kadar devreye sokulacak
bir sistem olmasi gerektigini, asil olanin bireylerin kendi kendilerine yeterli hale getirilmelerinin
oldugu ve bunun saglanmasi yoniinde calismalarin agirlik kazanmasi gerektigi vurgulanmasi gereken

bir gergektir.

2017 YILI VERILERINDE YAS VE CINSIYETE GORE COCUK ISTATISTIiKLERIi
Tiirkiye niifusunun %28,3’iinii cocuk niifus olusturmustur.

¢ Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore; 2017 yilsonu itibariyle
Tiirkiye niifusu 80 milyon 810 bin 525 iken, bunun 22 milyon 883 bin 288'ini ¢ocuk niifus
olusturmustur..

¢ Diinya niifusunun 2017 yilinda yiizde 30,2'sini ¢ocuk niifus olusturmustur.

% Tirkiye, yiizde 28,3'liik oranla 167 iilke arasinda en fazla ¢ocuk niifus oranina sahip 97. iilke

olarak kayitlara gegmistir.

! Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Baskant
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Cocuk niifusun toplam niifus icindeki oram, 1935-2080
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Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari, 1935-1990, TUIK, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi,
2008-2017, TUIK, Niifus Projeksiyonlar1, 2018-2080

Yas grubuna gore niifus ve cinsiyet sayilar1 2017

Population by age group and sex number, 2017

Yas grubu Erkek niifus- Kadin niifus-Female Toplam

( Age group) Male Population population Total
0-4 3326591 3155258 6 481 849
5-9 3254 177 3086 592 6 340 769
10-14 3188333 3022537 6210 870
15-19 3351043 3175544 6 526 587
Toplam-Total 13120 144 12 439 931 25560 075

% 2017 yilinda yas grubu 15-64 olan her 100 kisinin, bakmakla yiikiimlii oldugu 0-14 yas
grubundaki ¢ocuk sayisini ifade eden ¢cocuk bagimlilik orant %34,7 olarak gerceklesmistir.

% Niifus projeksiyonlarina gore, cocuk bagimlilik oraninin 2023 yilinda %33,5, 2050 yilinda
%28,7 ve 2080 yilinda %26,7'ye gerileyecegi ongorilmiistiir.

% Yasam memnuniyeti arastirmasi sonuglarina gore; egitim hizmetleriyle ilgili yasanan en biyiik
sorun egitim masraflart konusunda oldu. Egitim masraflarinda sorun gorenlerin oranm1 2017 yilinda

devlet okullarinda %34,8 iken 6zel okullarda %42,8 olmustur.
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< 2017 Yilinda sosyal yardimlarin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila igindeki payr %1.50 olarak
gerceklesmistir.
¢ Nakdi yardimlarin tiim yardimlar igindeki oran1 ise 2017 yilinda %90 olarak gerceklesmistir.

KAMU KURUMLARI TARAFINDAN COCUKLARA YONELIK YURUTULEN SOSYAL
YARDIM HiZMETLERI

Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik sosyal yardimlar ilgili bakanliklarin yillik programlarn cercevesinde

planlanarak uygulamaya gecirilmektedir.

Sosyal yardimlarin 9 kamu kurumu tarafindan uygulamaya gecirildigi goriilmektedir.

SOSYAL YARDIMLARIN KURUMLARA GORE DAGILIMI (2017)

KURUM ADI % ORANI
Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi 69,02
Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigii 2,31
Tiirkiye Komiir Isletmeleri 2,68
Kredi ve Yurtlar Kurumu 8,09
Sosyal Giivenlik Kurumu 4,22
Vakiflar Genel Miidiirligii 0,23
Milli Egitim Bakanlig 4,18
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 0,36
Belediyeler 8,90

Kapsam: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu
Kaynaklari, 2022 Sayili Kanun kapsaminda yapilan yardimlar, Genel Saglik sigortasi Prim 6demeleri,
Evde Bakim Yardimi Odemeleri), Kredi ve Yurtlar Kurumu (Burslar ve Yemek Yardimi), Milli
Egitim Bakanlhigi (Burslar ve Okul Siit Yardimi, Ozel Okul Destegi), Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii (Sosyo-ekonomik destekler), Vakiflar Genel Miidiirliigii (Iimaret Hizmetleri, Muhtag
Ayhig, Burslar), Tiirkiye Komiir Isletmeleri ( Yakacak Yardimi), Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 (Okul Siitii Projesi), Belediyeler.

Tabloda yer alan kurumlarin sosyal yardim hedef kitlesi tiim yas ve cinsiyet gruplaridir. Cocuklara
yonelik maddi yardim hizmetleri agisindan bakildiginda, agirlikli olarak Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigii ve Sosyal Yardim Genel
Miidiirliigii olmak iizere Milli Egitim Bakanligi, Belediyeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh
Vakiflar Genel Miidirligii tarafindan yiritilmektedir. Bu hizmetlere baktifimizda ozetle su

uygulamalardan s6z edebiliriz.
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AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

1. COCUK HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HiZMETi;

Yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaclarini karsilayamayan ve yasamlarini en diisiik seviyede dahi
sirdiirmekte giicliik ¢ceken kisi ve ailelere, ¢ocuklarinin yanlarinda bakimina imkan saglanmasi
amaciyla kaynaklarin yeterliligi ol¢iisiinde yapilan ekonomik destek hizmeti ile ailelere yapilacak
psiko-sosyal destek hizmeti olan sosyal hizmet destegini kapsamaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan
gerceklestirilen yardimlarin en 6nemli fonksiyonu; Kurum’un 6ncelikli hedef grubu olan korunmaya
muhta¢ ¢ocuk ve genclerin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk
olmasi halinde, bu kisilere ve ailelerine kurulug bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici

sosyal hizmet uygulamalariyla ailenin par¢calanmadan bir arada yasamasina firsat saglamaktir.

Ayrica kurulus bakimindan ayrilan ve ekonomik deste§e ihtiyag duyan genglerin bir siire

desteklenerek toplumda muhta¢ duruma diismeden hayatlarini siirdiirmeleri amaglanmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinde esas ilke, kisilerin kendi kendilerine yeterli duruma

getirilmesidir.
SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HiZMETINIiN GENEL ESASLARI NELERDIR?

a) Ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan ve kontrolleri disinda olusan maddi ve sosyal

yoksunluklarinin giderilmesine yonelik, aile ve ¢ocuklarla mesleki ¢alismalar yapilmasi,

b) Genglerin ve ailelerin ihtiyaglarimin karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarinin tespiti ve

coziimlenmesinde gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin yiikseltilmesi,

¢) Yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda
koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gii¢ birliginin saglanmasi, kamu veya 6zel kurumlarin sosyal

yardim amagh veri tabani kullanilarak mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilmasz,

¢) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin uygulanmasinda korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve genclere
oncelik taninmasi, ekonomik destek talebinin biitce imkanlar ile karsilanamayacak derecede fazla
olmasi halinde; aciliyet durumu, muhta¢ olma derecesi ve miiracaat sirasi esas alinarak Oncelikli

olarak degerlendirilmesi,

d) Muhta¢ durumda bulunan g¢ocugun ailesi veya yakinlari ile ekonomik destege ihtiya¢ duyan

genclerin, en kisa siirede kendi imkanlariyla yasamlari siirdiirebilecekleri kosullara kavusturulmasi,
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e) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde

planlanip gelistirilmesine 6zen gdsterilmesi,

f) Sosyal ve ekonomik destegin muhtaclik kriteri ve cocugun {iistiin yarar1 ilkesi dogrultusunda

yapilmasi, izlenmesi ve rehberlik edilmesi,

g) Ekonomik destek talebinde bulunanlardan, ¢alismasina engel 6zel bir durumu veya saglik ile ilgili
bir engeli yoksa meslek edinme kursuna veya Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiine miiracaat etmis

olmasi,

§) Durumu uygun olan ¢ocuklarin bakim tedbiri karari alinmadan ailesi veya yakinlar1 yaninda
desteklenmesi, bunlardan dogumla ¢ogul bebek sahibi olanlar ile saglik sorunu olan c¢ocuklarin

durumlarinin 6ncelikle degerlendirilmesi,

h) Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma altinda bulunan ¢ocuklardan, sosyal ve ekonomik destekle
ailesi yanina dondiiriilmeleri uygun olanlarin bakim tedbiri kararlarimin kaldirilarak aile ortaminda

bakilmasi ve desteklenmesi,

1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlardan ve zorunlu egitim kapsaminda olup ¢esitli

nedenlerle egitimine devam edememis ¢ocuklarin okula devamlarinin saglanmasi,

1) Miiracaat¢1 veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin, gizlilik ilkesine dikkat edilerek islem

yapilmasi ve kigisel verilerin korunmasi,

j) Sosyal hizmet destegi ve ekonomik destegin verilmesinde Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Sozlesmesi cergevesinde insan haysiyeti ve vakarina yarasir sekilde hareket edilmesi, 6zel hayatin
gizliliginin korunmasi, kisilik haklarinin ihlal edilmemesi, ¢ocuk hakkinda alinacak her tiirlii karar ve

yapilacak islemlerde diisiincesinin alinarak o6ncelikle yararinin gozetilmesi,
hizmet esaslari olarak belirlenmistir.
SOSYAL VE EKONOMIK DESTEKTEN KIMLER YARARLANABILIR:

a) Haklarinda bakim tedbiri karari verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve desteklendikleri

takdirde ailesi veya yakinlar1 yanina verilebilecek ¢ocuklar.

b) Ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ duruma diisecek
olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek hizmetinden

yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar.

¢) Bakim tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalar1 nedeniyle, sosyal hizmet kuruluslarindan

veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden
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veya bir is ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri takdirde muhta¢ duruma diisecek olan

gengler.

¢) Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle ylikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda
olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden

kisilerin gocuklart.
NASIL YARARLANILIR:

Bir dilekge ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine veya Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliiklerine basvurulur. {lgili profesyonel calisanlar (Sosyal Calismaci, psikolog, cocuk
gelisimcisi, psikolojik danismanlik ve rehberlik 6gretmeni ve sosyolog) miiracaatci ile bir 6n goriisme
yapar. Durumunun sosyal ve ekonomik destek ile desteklenmesi uygun oldugu kanisina varildigi
takdirde miiracaat¢1 i¢in bir dosya acilir. Miiracaat¢1 hakkinda sosyal inceleme yapilir. Sosyal
inceleme sonucunda sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile ¢ocuklarinin ailesi yaninda desteklenmesi

uygun goriilen verilmesine karar verilen kisilerin i¢in gerekli islemler baslatilir.
SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HiZMETi ODEME ORANLARI

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik gercevesinde verilecek destek

miktarlari, en yiiksek devlet memuru ayligi (ek gosterge dahil) tutarimin asagida belirtilen oranlarina

gore yapilmaktadir.

YILLAR 2018 Ocak- Haziran
Egitim Guruplari Oranlar %
Okul Oncesi Cocuk 50
[kdgretime Devam Eden Cocuk 75
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 80
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Etmeyen Cocuk I¢in 50

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti 6demeleri maas odemesi degildir. Ailenin ekonomik
kosullarinizi iyilestirme ve degistirme ¢abalarini desteklemesi, ¢ocuklarinin bu siiregte zarar gormeden
bakimi ve ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla gecici siire ile yapilmaktadir. Daha once yardim

verilmis olmasi kisiye bir hak dogurmamaktadir.

Ekonomik destek verilen ¢ocuklarm durumlar ve aileleri verilen yardimin amaca uygun kullanilip
kullanilmadigi, ACSHB Il Miidiirliikleri veya bagl birimi olan sosyal hizmet merkezlerindeki ilgili

profesyonel ¢alisanlar tarafindan yonetmelik geregi en ge¢ 6 aylik siireler ile izlenmektedir. ilgili
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kanun maddesi geregince korunmaya ve yardima ihtiyaci olan aile ve kisilere yapilacak 6demeler ve

saglanacak yardimlar baskasina devir, temlik ve haciz edilemez.
2. SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii orgiitsel catis1 altinda yer alan ve iilkenin tiimiinii kapsayacak
yayginlikta olan 1002 adet Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciligryla ¢ocuklara yonelik

maddi yardim hizmetlerini yiiriitmektedir.
2.1 AILE YARDIMLARI

Dogum Yardim

Dogum yardimi, 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla uygulanmaya baslamistir. Tiirk vatandaslarina, canli
dogan birinci, ikinci, tiglincii ve sonraki ¢ocuklar1 kademeli olarak artan miktarda dogum yardim

yapilmaktadir.

Muhtac Asker Cocugu Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda muhtag durumda olan

ve babasi askerde olan 18 yasindan kiiciik cocuklara yapilan nakdi yardimdir.

Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu kapsaminda annesi veya babasi vefat

etmis 18 yasindan kiigiik cocuklardan muhta¢ durumda olanlara yapilan nakdi yardimdir.
2.2 EGITIM YARDIMLARI

Egitim yardimlari, SYDTF yardim faaliyetleri icerisinde biiylik bir yer tutmaktadir. SYDTF
kapsaminda yardim programlarina aktarilan kaynaklar incelendiginde 2002 yilinda egitim

yardimlarinin pay1 %23 iken 2016 yilinda yaklasik %29 olarak gerceklesmistir.

Egitim Matervyali Yardimlari

Yoksul hanelerin kitap disindaki kirtasiye, Onlilk, ayakkabi gibi temel okul ihtiyaglarinin

karsilanmasina yonelik yapilan yardimlardir.

Sarth Egitim Yardimlar:

Cocuklara yapilan yatirimlarin gelecege tasinma 6zelliginden hareketle ¢ocuklar1 hedefleyen yardim
programlari, yoksullugun nesiller arasi transferini 6dnlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagabilmek
icin Sartli Nakit Transferi (SNT) programlart uygulanmaktadir. SNT, yoksulluk riski altindaki
ailelerin ¢ocuklarini diizenli okula géndermelerini hedefleyen nakdi bir sosyal yardim programudir.
Programin uygulanabilme sartlarinin saglanabilmesi i¢in, Milli Egitim Bakanlig1 e-okul sistemine ve

PTT’den yapilacak 6demelere iliskin veri aligverisi mekanizmasi olusturulmustur.
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Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baglatilan tagimali egitim uygulamasi kapsaminda, okullarin bulundugu merkezlere
taginan yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini igeren bu program, 20032004 6gretim yilindan
itibaren kaynagi Fondan karsilanmak iizere il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan

yiriitiilmektedir.

Ucretsiz Ders Kitabi

2003-2004 egitim Ogretim yilindan itibaren kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan ilkdgretim 6grencilerinin kitaplar {icretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan

kaynak Milli Egitim Bakanligina dogrudan aktarilmaktadir.

Ogrenci Tasima Barinma ve iase Yardimi

Tasimali sistem disinda kalan ilkdgretim ve ortaggretim Ogrencilerinin ulagim, barmma vb.

ihtiyaglarma yonelik SYD Vakiflarinca verilen desteklerdir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi
Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli dgrencilerimizin okullarina iicretsiz olarak

ulagimlar1 saglanmaktadir. Uygulama, Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigli, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligii ve Milli Egitim Bakanlig igbirligi ile yiiriitiilmektedir.

MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

OZEL OKULLARDA OGRENIiM GOREN OGRENCILER iCiN VERILEN EGIiTiM VE
OGRETIM DESTEGI

Orgiin egitim yapan 6zel ilkokul, 6zel ortaokul ve dzel liselerde 6grenim goren Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast G6grenciler icin, resmi okullarda 6grenim goren bir Ogrencinin okul tiirline gore her

kademede okulun 6grenim stiresini agmamak {izere, egitim ve 6gretim destegi verilebilir.

Egitim ve Ogretim destegi; yorenin kalkinmada oncelik derecesi ve gelismislik durumu, 6grencinin
ailesinin gelir diizeyi, egitim bdlgesinin dgrenci sayisi, desteklenen 6grenci ve 6grencinin gidecegi

okulun basar1 seviyeleri ile 6ncelikli 6grenciler gibi Ol¢iitler ayr1 ayr1 veya birlikte dikkate alinarak

verilebilir.
Egitim Ogretim Destedi Verilen Okul Tiirleri ve Ogrenci Sayilar1 (2018-2019)
S.No | Okul Tiirii Ogrenci Sayisi

1 Okul Oncesi Egitim Kurumu 6.000

2 Ilkokul 15.000

3 Ortaokul 15.000

4 Lise 15.000

5 Temel Lise 24.000
TOPLAM 75.000
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ENGELLI COCUKLARIN OZEL EGITIMLERINE DEVLET DESTEGI

Engelliler igin saglik kurulu raporu diizenlemeye yetkili saglik kurum veya kuruluslarinca verilen
saglik kurulu raporuyla asgari %20 oraninda engelli oldugu tespit edilen ve 6zel egitim degerlendirme
kurullar tarafindan da egitsel degerlendirme ve tanilamalar1 yapilarak 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayili
Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda agilan ozel egitim okullar1 ile &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde verilen destek egitimini almalar uygun goriilen gérme, isitme, dil
konusma, spastik, zihinsel, ortopedik veya ruhsal engelli bireyleri kapsayan egitim giderlerinin her yil
Maliye Bakanligi’nca belirlenen tutari, Milli Egitim Bakanlig biit¢esine bu amagla konulan 6denekten
karsilanir. Halen engelliler i¢in 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren 2503 kurumdan 377.000

engelli cocuk faydalanmaktadir.

MiLLi EGIiTIM BAKANLIGI’NA BAGLI OKULLARDAKiI OGRENCILERE VERILEN
BURS VE SOSYAL YARDIMLAR

Milli Egitim Bakanligina Bagli Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk, Sosyal Yardimlar ve Okul
Pansiyonlar1 Yonetmeligi kapsaminda, Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda okuyan 6grencilere
yonelik burs ve sosyal yardim hizmetleri sunulmaktadir. Burs ve sosyal yardimlarin kriterleri,

uygulama yontem ve sartlar ilgili yonetmelikte belirtilmistir.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

ORTAOGRETIM BURS HiZMETi

Vakiflar Genel Miidiirliiglince, ortadgretim burs hizmetleri kapsaminda Milli Egitim Bakanligina bagl

resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde 6grenim goren 6grencilere burs verilmektedir.

Vakiflar Genel Miidiirliigii Ortadgrenim Bursu i¢in bagvurular her sene 6gretim doneminde okullarin

acgilmasi ile baglamakta ve bir ay boyunca devam etmektedir.

Ozel okulda, acik dgretim ortaokulunda, agik 6gretim lisesinde ya da mesleki acik dgretim lisesinde
okuyan ogrenciler ile ailesinde Vakiflar Genel Miudiirliigii Ortadgretim Bursu alan bagka bir aile ferdi
olan &grenciler, Kamu kurumlarindan karsiliksiz egitim yardimi ve burs alan &grenciler ve Vakiflar

Genel Miidiirliigiinden muhtag aylig1 alan 6grenciler ortadgrenim bursundan yararlanamazlar.

Burs almaya hak kazanan 6grencilere her egitim dénemi boyunca 9 ay (Ekim, Kasim, Aralik, Ocak,

Subat, Mart, Nisan, May1s, Haziran) siireyle burs yardimi yapilmaktadir.

Burs almaya hak kazanan 6grencilere burslari, okullarinin bulundugu ilin bagli oldugu Vakiflar Bolge
Miidiirliigiince 6denmekte olup &grencilerin burs almaya devam ettikleri siire boyunca tiim is ve
islemleri ilgili Vakiflar Bolge Miidiirliigii tarafindan takip edilmektedir. Vakiflar Genel Miidiirligiine
bagli 25 tane Bolge Miidiirliigli bulunmaktadir.
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MUHTAC AYLIGI

Annesi ya da babasi olmayan muhtag ¢ocuklar ile % 40 ve tlizeri engelli olan muhtaglara asagidaki

sartlarin tamamini saglamalari halinde muhtag ayligi baglanir.

+» Sosyal giivencesi olmamasi,

¢ Herhangi bir gelir veya ayligi bulunmamasi,

+¢ Mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamig olmasi,

+ Gelir getirici tasinir ve taginmaz mali mevcut olmamasi veya olup da bunlardan elde

edecegi aylik ortalama gelirinin bu yonetmelikle belirlenen muhtag¢ ayligi miktarini gegmemesi.

KIZILAY KURUMU

Kizilay, tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri
karsiliksiz olan ve kamu yararina calisan goniillii bir sosyal hizmet kurulusudur. Kizilay teskilati,
Genel merkez ve subelerden olusur. Kizilay''n Genel Miidiirlik teskilati disinda kalan biitiin
kademelerindeki gorevler goniilliidiir. Tirk Kizilay Genel Miidiirliigii, bagislarla elde ettigi fonundan
cocuklara yonelik cesitli calismalar yaparak dogrudan maddi yardim yapmamakla birlikte maddi

kaynagini aktararak dolayli bir destek hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetleri;

+ Gelecege El Uzat
Kizilay, iilkemizdeki Yatili ilkogretim Bélge Okullarinda egitim géren gocuklarin ihtiyaglarim
gidermek i¢in bu ¢aligmay1 yiirlitmektedir.

+* Yayin Sarth Bagis1
Kizilay ¢ocuklar i¢in hazirladigi egitim materyalleriyle deprem, sel, yangin ve heyelan gibi afetlerle
karsilagsmalar1 durumunda ¢ocuklarin, kendilerini korumaya yonelik bilinglendirilmesi, afet dncesinde
almacak oOnlemlerle zararin minimum seviyede tutulabilmesi, ihtiya¢ aninda paylagsmanin ve
yardimlagsma duygusunun c¢ocuklara asilanmasi, kazalarin en aza indirgenmesi, saglik ve ilk yardim
bilinci ve becerilerinin yayginlastirilmasi, kan bagisinin hayat kurtarmasina iliskin konularda

bilinglendirilmesine yonelik destek saglamaktadir.

Proje olarak uygulamaya gecirilen ¢ocuklara yonelik sosyal yardim nitelikli hizmetler;

¢ Mobil Cocuk Dostu Alan Bagisi
Kizilay ¢ocuklarin savas travmasini atlatmalari ve hayata tutunmalarmi saglamak amaciyla “Mobil
Cocuk Dostu Alanlar” kuruyor. Bu alanlarda savasin derin izlerini yasayan ¢ocuklar, drama, jimnastik,

miizik ve dans faaliyetlerine katilarak psikolojik destek hizmetlerinden yararlanabilmekteler.
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% Sevgi Bohgas1 Bagis1
Yeni dogan bebeklerin ve annelerinin oOncelikli hijyen, giyim esyasi gibi temel ihtiyaglarimin
karsilanmas1 saglanmakta, ayrica dogum sonrasinda ailelere bebek bakimi ile ilgili bilgiler

verilmektedir.

< Ozel Egitim Simflar1 Sarth Bagisi
Kizilay, dogumlarindan itibaren yasitlarina gore pek ¢ok konuda destek ve bakima daha fazla ihtiyaci
olan ¢ocuklarimizin egitimleri icin devlet okullarinda “Ozel Egitim Siniflar” agmaktadir. Boylece

cocuklar, 6zel egitime ihtiyaci olmayan akranlariyla birlikte ayn1 okula devam edebilmektedir.

SON SOZ

Sosyal hizmet perspektifinden baktigimizda, cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici hizmetlere
oncelik ve agirlik verilmesi son derece 6nem tagimaktadir. Cocuklarin daha saglikli, giivenli ve mutlu
bir ortamda yetigmeleri, karsilastiklar1 sorunlardan dolay1r en az zarar gormeleri agisindan olasi
sorunlarin ve risklerin en aza indirilmelerini saglayacak ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bunun
gergeklesebilmesi ise koruyucu ve Onleyici hizmet politikalarinin belirlenmesi, bu dogrultuda
planlama yapilmasi, biitge ve insan kaynaginin temin edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
yapilmadigi takdirde, daha ¢ok zaman ve emek harcanmakta, daha maliyetli bir hizmet sunumuna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Asil 6nemli olan sonug¢ ise ¢ocuklarin bu siireglerden daha ¢ok orselenerek

¢ikmalar1 olmaktadir.

Diger 6nemli bir nokta ise; ¢ocuklara yonelik olarak yapilan sosyal yardimlarin birgok farkl kurum ve
kurulus tarafindan yiiriitiiliyor olmasidir ki bu da, hizmetlerde tekrara ve kaynak israfina neden
olabilmektedir. Bu nedenle sosyal yardimlarin farkli bir¢ok kurum yerine tek ya da daha az yetkili
kurum tarafindan daha giiglii planlama, biitce ve uygulamalarla sunulmasi hizmetin niteligini

artiracaktir.

Son olarak vurgulanmasi gereken bir konu ise, sosyal yardimlardan faydalanacak hedef kitlenin,
sosyal yardim alanina iligskin bilgi, deneyim ve donanimda profesyonel meslek mensuplari tarafindan
yerine getirilmesinin saglanmasidir. Son yillarda artan istihdam sorunlarinin da bir uzantist olarak bu
onemli kriter g6z ardi edilebilmekte, sonuglari ise hem isabetsiz hizmetler, hem kaynak kaybi ve hem

de sunulan hizmetlerde niteliksel diisiisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KAYNAKCA:

12 Agustos 2018 Pazar Resmi Gazete Sayi: 30507, Milli Egitim Bakanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanligindan:2018-2019 Egitim ve Ogretim Yilinda Ozel Okullarda Ogrenim Goren/Gorecek Ogrenciler
i¢in Egitim ve Ogretim Destegi Verilmesine ligkin Teblig.

9 Subat 2018 Cuma Resmi Gazete Sayi: 30327, Teblig, Maliye Bakanligindan: 2018 Yili Merkezi Y&netim
Biitce Uygulama Tebligi.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii, Sosyal Yardim ve Proje
Destekleri Istatistik Biilteni, 2018 Haziran
https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/sosyal-ve-ekonomik-destek-hizmeti
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardim-programlarimiz
https://www.vgm.gov.tr/faaliyetler/hay%C4%B1r-hizmetleri/vgm-burs-hizmeti
https://www.kizilay.org.tr/Bagis/BagisKategorisel/2/sosyal-yardim-bagislari
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.20169487 .pdf
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24575
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SEHIT YAKINLARINA VE GAZILERE TANINAN YASAL HAKLAR

Dilber YILDIZ!

OZET
Son dénemde 6zellikle sosyal medyada sehit ailelerinin ve gazi yakinlarinin magdur olduguna
dair haberler oldugu gozlemlenmistir. Bu magduriyetin kisilerin bu konu ile ilgili mevzuati

bilmemelerinden kaynaklandig diisiintilerek bu makale yazilmstir.

Sehit ailelerinin ve gazilerin yakinlarimin pek ¢ok yasal hakki bulunmaktadir. Bu makalede

yasal haklar ayrintilari ile verilmistir.

Makalenin yazilma amaci; Sosyal Hizmet Uzmanlar1 basta olmak {izere, sehit ailelerine ve
gazilere yardimci olan kisi ve kuruluslarin yasal gergeveler dogrultusunda, ailelerin magduriyetini

gidermelerine Onciiliikk etmektir.
Anahtar kelimeler; Sehit yakini olma, gazilik, yasal haklar.
1. SEHITLIK

Sehit; vatamimi veya milletini koruma gorevini yiiriitiirken, hayatin1 kaybeden herkes igin

kullanilan bir kavramdir.

Yakini sehit olan kisilerin yasal haklarimi bilmemeleri sehit yakinlarinin pek ¢ok konuda
magdur olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan

Eyliil ay1 biilteninde Sehit yakinlarinin haklarinin ele alinmasina karar verilmistir.

Ayrica; devletge pilot uygulamasi baglatilan ve gelistirilme asamasinda olan “Gazi ve Sehit
Aileleri Bilgi Bankasi Projesi” ile tiim Tirkiye’deki gazi ve sehit ailelerinin, herhangi bir kamu
kurumuna bagvuru yapmaksizin sahip olduklar1 haklardan otomatik olarak yararlanabilmeleri

saglanacaktir ( Erdag, 2016).
Sehit olarak nitelendirilen kimseler su kategoriler altinda toplanabilir:

-Profesyonel veya vatani gorevini yapmakta olan askerlerden gdrev basinda herhangi bir sekilde

yasamini yitirenler,

! Sosyal Hizmet Uzmani/Psikodramatist, TITCK Destek Hizmetleri Bagkan Yardimcilig1 Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Basin ve Halkla iliskiler Birimi
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- Egitim, saglik, giivenlik vb. alanlarda gdrev yapan ve herhangi bir teror saldirist sonucu yasamini

yitirenler,
-Gorev baginda yasamini yitiren polis, itfaiyeci vb. diger gorevliler.

Kisilerin, bagli olduklar1 kurumlarin tiiziikleri yasalarla da sabittir ve geride kalan yakinlar

devletten tazminat veya maddi yardim almaya hak kazanabilirler.
2. GAZILIK

Ulkesi igin savasan ve savastan sag olarak donen kimse, “gazi” olarak tanimlanir. Tiirk
hukukunda “Gazilik” kavrami; 1005 sayili istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmasi Hakkinda Kanun ile “Muharip Gazi” (Istiklal, Kore ve Kibris
harbi gazileri) ve 2847 sayil1 Tiirkiye Emekli Subaylar, Emekli Astsubaylar, Harp Malulii Gaziler,
Sehit Dul ve Yetimleri ile Muharip Gaziler Dernekleri Hakkinda Kanun ile “Malul Gazi” (gorevde,
operasyonda ve terdr sebebiyle gazi olanlar) olmak tizere temelde iki sekilde tanimlanmistir. Ayrica
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile “Vazife Malulii” ve “Harp Malulii”

olmak tizere malullitk kavrami tanimlanmistir ( Kéleoglu, Y. ve ark 2013).
3.SEHIT YAKINLARINA VE GAZIiLERE SAGLANAN YASAL HAKLAR

3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanunu'nun Ek 1 inci Maddesine gore icisleri Bakanligi'nca
yiiriitiilen sehit yakini ve gazilerimizin istihdamina yonelik is ve islemler, 19.02.2014 tarih ve 28918
sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiiriirliige giren 6518 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun geregince, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigi ve Devlet Personel Bagkanligi’nca birlikte
yiriitiilmektedir. Bagvurular; istihdam hakkindan yararlanmak isteyenlerin ikamet ettikleri ilde

bulunan Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiine yapilmaktadir.

-Vazife ve harp malulligii kapsamindaki TSK mensubu ve giivenlik gorevlilerinden hayatim
kaybedenlerin yakinlarina (2 kisi), malul olanlara (1 kisi),

-Vazife malulligii kapsaminda bulunan diger kamu gorevlilerinden hayatin1 kaybedenlerin yakinlarina
veya malul olanlara,

- Terdr magduru sivil vatandaslardan terdr eylemleri nedeniyle hayatin1 kaybeden veya engelli hale

gelenlere (1 kisi) istihdam hakki verilmistir.
Basvuru Siiresince Istenen Belgeler

1- SGK 11 Miidiirliigii’nden alinan Hak Sahiplik Belgesi
2- Adli Sicil Kaydi — (Konu kisminda Devlet Memuriyeti ibaresi olacak)
3- Devlet Hastanesinden Saglik Raporu (kamu kurumlarinda ¢alisabilir. )
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4- Son mezun olunan okulun / {iniversitenin diplomasi

5- Askerlik Durum Belgesi

6- 1 Adet Biyometrik Fotograf (Beyaz arka plan, 5060 mm)

7-ASP 1l Miidiirliigii Sehit yakinlar1 ve Gazilere Hizmet Biriminde doldurulacak Istihdam Basvuru
Formu

Is icin miiracaat eden kisi diger hak sahiplerinden alacag1 “Haklarindan Feragat Ettiklerine Dair Noter

Tasdikli Beyanlar1” miiracaat evraklarina ekleyecektir.
3713 sayih kanunun tamdigi istihdam hakkindan;
-Bir baskasinin bakimina muhtag olacak derecede engelli olanlar,

- Kanunun ek 1 inci maddesinin birinci fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda gérev yapanlar ile
istihdam hakkini saglayan olayin meydana geldigi tarihten sonra s6z konusu kurum ve kuruluslarinda

gorev yapmakta iken bu gorevinden ayrilmis olanlar,
- 45 yasin1 doldurmus olanlar faydalanamazlar.

Basvurunun yapildigi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerinden basvuru
takipleri, Devlet Personel Bagkanligi ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Midiirliigii’'nden atama

sonuglar1 6grenilebilir (aile.gov.tr, 2015).
3.1. ISE ALIMDA ONCELIK

Bu kapsamda; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 26.6.2009 tarihli ve 32379 sayih
yazisi tizerine, Bakanlar Kurulu’nca 29/6/2009 tarihinde karar alinmustir (Karar Sayisi: 2009/15188).
Sozii edilen Karar uyarinca 08.09.2009 tarih ve 27314 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
giren “Kamu Kurum ve Kuruluslarma Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” in Ise Gondermede Oncelikli Olanlar bashkli 5. Maddesinin 1. Fikrasinin a) bendinde
belirtildigi tizere “Terdrle miicadele sirasinda malul sayilmayacak sekilde yaralananlar ile terdrle
miicadelede iistiin basarilarindan dolayr komutanlarinca takdire layik goriilen yedek subay, erbas ve

erler’e ise alimlarda oncelik saglanmaktadir (aile.gov.tr, 2015).

Bu kapsamdaki is ve islemler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh Tiirkiye Is

Kurumu’nun merkez ve tasra teskilatinca yiiriitilmektedir (aile.gov.tr, 2015).
3.2. ATAMA iSLEMLERINDE ONCELIK

Devlet memurlarinin yer degistirme suretiyle atanmalarina iliskin yonetmeligin (19.4.1983,
83/6525) Ek Madde 2 (Ek:7.3.2007-2007/11837 K.) ile terérle miicadelede ¢alisamayacak derecede

malul olan ya da malul olup da galigabilir olan kamu gorevlileri ile erbas ve erlerin, devlet memuru
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olarak gbrev yapan es ve ¢ocuklari ile anne, baba ve kardeslerinin ¢alistiklart kurum ve kuruluslarin
hizmet birimleri olan yerlere miinhasir olmak iizere; aymi kurum i¢inde yer degistirme suretiyle
atanma talepleri, bu durumlarinin ilgili makamlarca belgelendirilmis olmas1 kaydiyla, kadro imkanlar
da dikkate alinmak suretiyle bu Yonetmelikteki kisitlayici hiikiimlere bakilmaksizin 6ncelikle yerine
getirilir. Bu konuda bagvurular c¢aligilan kurum/kurulus idaresine yapilir. (aile.gov.tr, 2015)  Milli
Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Ydnetmeligi geregince; esi sehit veya
malul gazi olan 6gretmenler zorunlu calisma yiikiimliiliigiinden muaftir. Buna gore esi sehit veya
malul gazi olan Ogretmenler, olay tarihinden itibaren alti ay iginde yer degistirme isteginde
bulunabilmektedirler. Ayni zamanda s6z konusu 6gretmenlerin yer degistirme isteklerinde norm kadro
durumu veya alanlarindaki 6gretmen ihtiyact dikkate alinmamaktadir. Ayrica bu kapsamdaki yer
degistirmelerde Ogretmenlerin, bulunduklari gorev yerinde veya ilde calisilmasi gereken siireyi
tamamlama sarti aranmamaktadir. Bu konuda basvurular yer degistirme formu, ilgili Kuv.K.lig1,
J.Gn.K.ig1 veya S.G.K.higindan alinacak sehit belgesi, vukuathi niifus kayit ornegi ve gerekli
belgelerle birlikte 1 Milli Egitim Miidiirliiklerine yapilir (aile.gov.tr, 2015 ).

3.3. UCRETSIZ SEYAHAT KARTI
Sehit yakinlarina ve gazilere iicretsiz seyahat hakki verilmektedir.

24.03.2014 tarihinden itibaren sehit yakini, gazi, gazi yakini, vazife ve harp malulleri iicretsiz
seyahat kartt miiracaatlarim1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine yapmaktadir.
Bagkanlik tarafindan basimi gergeklestirilecek kartlar, 2014 yilinin Agustos ayindan itibaren miiracaat

sahiplerinin adreslerine gonderilmektedir.

3.4. JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI ILK DESTEK YARDIMI
(Sb./Astsb./Uzm.J./Uzm.Erb./Erb — Er.)

Sehit ailelerine (evli ise esine, bekar ise baba ve/veya annesine veya yakinina) J.Gn.K.lig1
kantin gelirleri hesabindan ailesinin ihtiya¢ duyabilecegi acil ve Oncelikli masraflar1 karsilamaya

yonelik olarak defnedilecegi yerdeki il J.K.liginca ilk destek yardimi yapilmaktadir. (aile.gov.tr, 2015)
Ucretsiz seyahat kart: miiracaatlarinda;

1-Bir adet biometrik fotograf (dijital ortamda da olabilir), (fotograf ebadi 50 mm x 60 mm)

2- Niifus ciizdani,

3-Ucretsiz seyahat kart bagvuru formu gerekmektedir ( aile.gov.tr, 2014).
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3.5. BIRLIK OLUM YARDIMI VE HARCIRAH ODENMESI

926 Sayili TSK Personel Kanununun 177 nci maddesi geregince, Sehit Sb., Astsb., Uzm. J.
Cvs. larin varislerine en yiiksek devlet memuru ayliginin (ek gosterge dahil) iki kat1 tutarinda, 3269
Sayili Uzm. Erbag Kanununun 16 nci maddesi geregince, Sehit Uzm. Erbaslarin kanuni varislerine
kendi maasinin iki kati tutarinda, gorevli oldugu Birlik Komutanliginca 6liim yardim ayligir édenir

(aile.gov.tr, 2015).

3.6, TSK MEHMETCIK VAKFI, TSK DAYANISMA VAKFI VE ORDU
YARDIMLASMA KURUMU (OYAK) UYE YARDIMLARI

TSK Mehmetcik Vakfi, TSK Dayanisma Vakfi ve Ordu Yardimlagsma Kurumu tarafindan

oliim/maluliyet durumlarinda tiyelere ¢esitli yardimlar yapilmaktadir (aile.gov.tr, 2015).

TSK Mehmetcik Vakfi yardim cesitleri ve miktarlari ile yardim i¢in gerekli sartlar konusunda

detayli bilgi www.mehmetcik.org.tr adresinden alinabilir (aile.gov.tr, 2015).

TSK Dayanigma Vakfi yardim ¢esitleri ve miktarlari ile yardim i¢in gerekli sartlar konusunda

detayl bilgi www.tskdv.org.tr adresinden alinabilir (aile.gov.tr, 2015).
OYAK yardimlar ile ilgili detayli bilgi www.oyak.com.tr adresinden alinabilir (aile.gov.tr, 2015).
3.7. SEREF AYLIGI

1005 sayili Kanun kapsaminda, milli miicadeleye istirak eden ve bu sebeple kendilerine
Istiklal Madalyas1 verilmis bulunan Tiirk vatandaslar1 ile 1950 yilinda Tiirk Tugaymin Kore’ye ayak
bastig1 Ekim ayindan itibaren 1953 yili Pan-Munjon Ateskes Anlagmasina kadar, Kore’de fiilen savasa
katilmis olan Tiirk vatandaglarina ve 1974 yilinda 1°nci (Temmuz) ve 2°nci (Agustos) Barig
Harekatina Kibris’ta fiilen gorev alarak katilmis olan Tiirk vatandaslarina aylik baglanmaktadir

(Koseoglu ve ark, 2013).

Bu aylik, vatani hizmet tertibinden 5.750 gosterge rakaminin her yil Biitce Kanunu ile tespit
edilen memur maas katsayisi ile ¢arpilmasindan bulunacak miktardadir. Hak sahibinin &liimii halinde

bu aylik, dul ese %75 oraninda baglanmakta, ancak dul esin tekrar evlenmesi halinde kesilmektedir.

Yukarida belirtilenlerden herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan gelir veya aylik
baglanmadigi gibi, zorunlu olarak sosyal giivenlik kurumlarindan birine tabi olmay1 gerektiren bir iste
de calismadigini belgelemek suretiyle yazili talepte bulunan hak sahiplerinin ayliklari ise yazil
taleplerinin SGK kayitlarma gegctigi tarihi takip eden aydan gecerli olmak ilizere ve bu durumlari

devam ettigi miiddetge 16 yasindan biiyiik isciler i¢in uygulanan 30 giinliik net asgari iicret tutari (dul
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esler i¢in bu tutarin %75°1) esas alinarak 6denmektedir. Vatani hizmet tertibinden baglanan ayliklar

hi¢ bir suretle haczedilememektedir ( Késeoglu ve ark, 2013).
3.8. MALUL GAZi SERIT ROZETi VERILMESI

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarini korumak ve giivenligini saglamak gorevi ile harpte veya
devletin bekasini hedef alan terdr orgiitlerine karsi yurtici ve yurtdisi miicadelede, her cesit diisman ve
terorist silahlarinin tesiri ile harp bolgesindeki harekat ve hizmetlerin sebep ve tesiri ile yaralanarak,
malulen emekli hakkina sahip olan ancak emekli olmayarak goreve devam eden personele, “Malul

Gazi Serit Rozeti” verilmektedir (jandarma.tsk.tr, 2012).

3.9.SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESVIK FONUNCA SAGLANAN
YARDIMLAR

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunun 22. maddesi geregince; terdr olaylarinin etkisiyle zarar
goren, can ve mal kaybina ugrayan vatandaslara, “Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonu” ndan oncelikle yardim yapilmaktadir. Bu fondan ilk ve orta 6grenim cagindaki sehit
cocuklarmin 6grenim masraflart da karsilanmaktadir. Yardimin kapsam ve Olgiisli, fonun mahalli
yetkililerince belirlenecek miktar: asmamak kaydiyla Fon Kurulunca tespit edilmektedir (Koseoglu ve
ark, 2013).

Ayrica 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu’nun 2’nci maddesine;
“Her tiirlii afetten zarar gorenler ve sehit yakinlar ile gaziler ise, Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve siireler ¢ergevesinde bu Kanun ile saglanacak
haklardan yararlandirilir.” hilkmii eklenerek gazi ve sehit yakinlarinin bu fondan yararlandirilmasi

saglanmistir ( Koseoglu ve ark, 2013).
3.10. KAMU KONUTLARINDAN YARARLANMA VE KiRA YARDIMI

Lojmana girme hakki olan Sb., Astsb., Uzm.J.Cvs., Uzm.Erbaslar ve Sivil Memurlarin ayliga
miistahak dul ve yetimleri faydalanir (aile.gov.tr, 2015).

3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanununun 21 nci Madde (b) fikrasi geregi; “yurtigcinde ve
yurtdisginda kamu konutlarindan yararlanmakta iken malul olanlarin kendileri, olenlerin ayliga
miistahak dul ve yetimleri, Kamu Konutlar1 Kanununda gosterilen 6zel tahsisli konutlarda oturanlar
hari¢ olmak tizere bir yil siireyle kamu konutlarindan yararlanmaya devam ederler. Bu siire sonunda
kamu konutundan c¢ikacaklar ile kamu konutundan yararlanmayanlar ve Ozel tahsisli konutlarda
oturanlarin istekleri halinde ikametgah olarak kullanacaklari yurti¢indeki tasinmazin kira bedeli “ON
YIL” siire ile Devletge karsilanir. Yurtdisindaki 6zel tahsisli konutlarda oturanlarin yurtdisi kira

bedelleri de istekleri halinde bir yil siire ile Devletce karsilanir (aile.gov.tr, 2015).
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3.11. FAiZSiZ KONUT KREDISi

3713 ve 2330 sayili Kanunlar ile 5434 sayili Kanunun 56, miilga 45 ve 64. Maddeleri, 5510

say1l1 Kanunun 47. Maddesi kapsamindan yararlananlara bu imkan saglanmistir (aile.gov.tr, 2015).

Toplu Konut Idareleri tarafindan Sehit Ailelerine Harp ve Vazife Malulleri ile Dul ve Yetimlerine
Acilacak Faizsiz Konut Kredisi Hakkinda Yonetmelik 13.02.2014 tarih ve 28912 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Uygulamalar ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda

yapilmaktadir. Hak sahiplerine;
1-Kredi istek dilekgesi,

2-Kredinin miigtereken kullanilmas1 halinde diger hak sahiplerinin kredi kullanmaktan

vazgectiklerini belirten noter onayli feragatname,
3-SGK hak sahipligi belgesi,
4-Niifus clizdani fotokopisi,

5-Konuta iligkin tapu senedi ve Ornegi ve yoOnetmelikte belirtilen diger belgelerle kredi

acgilmaktadir.

Hak sahiplerinin yonetmelikte belirtilen belgelerle krediye aracilik eden banka subelerine miiracaat

etmeleri gerekmektedir (Ziraat Bankast).
3.12. KREDIDEN YARARLANACAK HAK SAHIBINiN BELIRLENMESI

Hayatlarin1 kaybedenler i¢in; 8.6.1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandi1g1 Kanununun 56. maddesi ile miilga 45 inci ve 64 iincii maddelerine, 31.5.2006 tarihli ve 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 47. maddesi ve 3.11.1980 tarihli ve
2330 sayil1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun veya 2330 sayil1 Kanun hiikiimleri
uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlar kapsaminda hayatlarini kaybedenlerden dncelikle;
dul esine, esi hayatta degilse veya evlenmisse kredi kullanacak ¢ocuklardan en az birisinin yetim
ayligi almasi kaydiyla aylik baglanma kosullarina bakilmaksizin talepte bulunan ¢ocuklarina
miistereken, bu kisiler bulunmadigi takdirde de dncelikle anaya olmak {lizere ana veya babasini konut
sahibi yapmak amaciyla bu yonetmelik gergevesinde bir konut ile sinirli olmak kaydiyla idarece kredi

verilir (aile.gov.tr, 2015).

Harp veya vazife malulleri i¢in; 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun
56 nc1 maddesi ile miilga 45. ve 64 lncii maddelerine, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun 47 nci maddesi ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda

Kanun veya 2330 sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gore
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harp veya vazife malulii olmalar1 sebebiyle kendilerine aylik baglananlardan oncelikle; maluliin
kendisine, faizsiz kredi hakkindan yararlanmaksizin 6liimii halinde dul esine, esi hayatta degilse veya
evlenmisse, kredi kullanacak cocuklardan en az birisinin yetim aylig1 almakta olmasi kaydiyla aylik
baglanma kosullarina bakilmaksizin talepte bulunan ¢ocuklarina miistereken, bu kisiler bulunmadigi
takdirde de oOncelikle anaya olmak {izere ana veya babasini konut sahibi yapmak amaciyla bu

Yonetmelik ¢ercevesinde bir konut ile sinirli olmak kaydiyla idarece kredi verilir (aile.gov.tr,2015).

2985 sayilt Toplu Konut Kanununun ek 2 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen haller
kapsaminda harp veya vazife malulii sayilanlardan sinif veya gorev degistirerek ¢alismaya devam eden
kamu gorevlileri ile ilgili mevzuata gore aylik baglanan malullerden, 5510 sayili Kanunun 4 {incii
maddesi kapsaminda ¢alismaya baslamalari nedeniyle 6denmekte olan ayliklari kesilenler de faizsiz
konut kredisi hakkindan 2985 sayili Toplu Konut Kanununun ek 2 nci maddesinin birinci fikrasinda

belirtilen 6ncelik siralamasina gore yararlanirlar (aile gov tr, 2105).

Krediden yararlanmak isteyenlerin kredi talebini belirten bir dilek¢e, SGK tarafindan verilecek
hak sahipligi belgesi, niifus clizdaninin onayl1 6rnegi, alacagi evin sahibine ait tapu veya onayli 6rnegi

ile Ziraat Bankas1 subelerine bagvurmasi gerekmektedir (aile.gov.tr, 2015).

Kredi miktar1 her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilan edilen tiiketici fiyat artislari
kadar arttirlir. Krediye faiz uygulanmaz. Kredinin geri ddenmesi, hak sahibinin ayligmin 1/4'i
tutarindaki miktarin SGK tarafindan kesilmesi suretiyle yapilir. Ayrica SGK tarafindan aylik baglanan
sehit varisleri ile ter6rle miicadele kapsaminda malul olan ve SGK tarafindan aylik baglanan personel
TOKI tarafindan yapilan konutlarda, basvuru yapilan il simrlari iginde 5 yildir ikamet ediyor olmak
veya il niifusuna kayitli olmak kosuluyla, kuraya tabi olmadan hak sahibidir. Bu hak dahilinde daha
once TOKIi'den konut ya da kredi alinip alinmadigma bakilmaz. Konutun % 10'u pesin, kalan1 evin

teslimini miiteakip sabit taksitle 20 yilda ddenir (aile.gov.tr, 2015).
3.13. KAMU KONUTLARINDAN YARARLANMA VE KiRA YARDIMI

Lojmana girme hakki olan Sb., Astsb., Uzm.J.Cvs., Uzm.Erbaglar ve Sivil Memurlarin ayliga
miistahak dul ve yetimleri faydalanir (aile.gov.tr, 2015).

3713 Sayili Terorle Miicadele Kanununun 21 nci Madde (b) fikrasi geregi; “yurti¢inde ve
yurtdisginda kamu konutlarindan yararlanmakta iken malul olanlarin kendileri, olenlerin ayliga
miistahak dul ve yetimleri, Kamu Konutlar1 Kanununda gosterilen 6zel tahsisli konutlarda oturanlar

hari¢ olmak {izere bir yil siireyle kamu konutlarindan yararlanmaya devam ederler.

Bu siire sonunda kamu konutundan ¢ikacaklar ile kamu konutundan yararlanmayanlar ve 6zel
tahsisli konutlarda oturanlarin istekleri halinde ikametgdh olarak kullanacaklar1 yurtigindeki

taginmazin kira bedeli “on y1l ” siire ile devlet tarafindan karsilanir.

45



2019 SOSYAL HIZMET

Yurtdisindaki 6zel tahsisli konutlarda oturanlarin yurt dis1 kira bedelleri de istekleri halinde bir
yil siire ile devlet tarafindan karsilanir (aile.gov.tr, 2015).

3.14. KONUT KiRALAMAK iCiN YAPILACAK ISLEMLER

Hak sahibi sehit yakini, olaym 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda oldugunu
gosterir bir belge ve kira yardimindan faydalanmak istedigini belirtir dilekge ile J.Gn.K.lig1
Loj.Bsk.ligina miiracaat eder. Kiralanacak konutun kullanim alani (net) 120 m2’yi ge¢emez ve bu
alanin tespitinde konut sahibi ile konutu kiralayan arasinda yapilan sozlesme esas alinir (aile.gov.tr,

2015).

Ikametgah olarak kullanilacak konutlar liikks (sauna, jakuzi, dubleks, tribleks, somine) olmayan
konutlardan secilir. Biiyliksehir Belediyelerinin bulundugu illerde sehrin bulvar, ana cadde ve is

merkezi yogunluklu mahalleleri disinda segilir.

Hak sahibi sehit yakimi kiralamanin yapildig1 yerdeki belediye bagkanligindan konutun rayig
bedelini gosterir bir belge alir. Hak sahibine 6denecek kira bedeli bu rayi¢ bedelinden fazla olamaz
(aile.gov.tr, 2015).

Yakit, su, elektrik, apartman ve site aidat1 gibi 6demeler kira kapsaminda olmadigindan hak
sahibi tarafindan kargilanir. Kira sdzlesmelerini onaylamaya ve kira bedellerini 6demeye J.Gn.K.11g1
personeli icin ikamet yerindeki Bolge veya Il Jandarma Komutanliklar yetkili kilmmustir (aile.gov.tr,
2015).

3.15. MESKENDE TUKETILEN ELEKTRIK ENERJISINDE iNDIiRiM

Meskende Tiiketilen Elektrik Enerjisi Ucretinde Indirim Elektrik Tarifeleri Y®&netmeligi
geregince; SGK tarafindan kendilerine aylik baglanan malul gazilerin ve sehit yakinlarinin ikamet
ettikleri konutta tiikettikleri elektrik enerjisi ticretine %40 oraninda indirim uygulanmaktadir

(Koleoglu ve ark, 2013).
3.16. MESKENDE TUKETILEN SU TUKETIMINDE INDiRiM

1005 ve 3292 sayili kanunlara gére aylik baglananlar ile malul gazi olarak aylik baglanmis
olanlar ve sehit dul ve yetimi sifatiyla aylik veya gelir baglanmis bulunanlarin; belediyelerce tahakkuk
ettirilecek su ticreti % 50'den az indirim icermemek iizere belediye meclisleri tarafindan belirlenecek

tarife tizerinden alinir (Palalar, 2016).

Bu uygulamadan yararlanabilmek i¢in ikamet edilen yerin Belediye Baskanligina istenilen

belgelerle birlikte basvurulmasi gerekmektedir (Palalar, 2016).
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3.17. GELIiR VERGISINDE INDIRIiM

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 3239 sayili Kanunla degisik 31°nci maddesi kapsaminda
calisma giiciiniin asgari %80’ini kaybetmis bulunanlar, 1°nci derece 6ziirlii; %60’ 11 kaybedenler 2°nci
derece 0ziirlii; %40’ 11 kaybetmis olanlar ise 3’ilincii derece Oziirlii sayilmaktadir. Bu gercevede malul
personele 2012 yilinda; 1’nci derece igin 800 TL, 2’nci derece igin 400 TL, 3’ncii derece igin 190 TL

yillik vergi indirimi uygulanmaktadir. 193 sayili Kanun madde 26 kapsaminda;
* Sehit dul ve yetimlerine sehit dul ve yetimi sifatiyla yapilan bilumum 6demeler,

* Vatan hizmetleri tertibinden baglanan ayliklar ile 6denen miikafatlar gelir vergisinden muaftir

(Koleoglu ve ark, 2013).

3.18. KAMU KURUM ve KURULUSLARINA AIT SOSYAL TESISLERDEN
FAYDALANMA

Sehitlerimizin es, anne, baba ve ¢ocuklari Bagbakanligin 2006/16 sayili genelgesi geregince,
ikametgdh mahalleri disina ¢iktiklarinda kamu kurum ve kuruluslarina ait misafirhane ve sosyal
tesislerden bu kurum ve kuruluslarin kendi personeline uyguladigi iicret tarifesine gore

yararlandirilmaktadirlar (Palalar, 2016).
3.19. SOSYAL GUVENLIK KURUMU (SGK) TARAFINDAN SAGLANAN HAKLAR

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunumuz ve 5434 sayili Emekli
Sandigi Kanunu; harp ve vazife malulliigiinii gerektiren sebeplerle hayatini kaybeden ya da harp,
vazife malulii olanlarin, dul, yetimlerine ya da kendilerine SGK tarafindan aylik baglanmasini esas
olan tarihten gecerli olmak iizere, bagvuru tarihini izleyen yilin en geg ilk ii¢ ay1 i¢inde ve takip eden

her y1l ek 6deme yapilmasini 6ngérmektedir (Erdag, 2015).

Ik 6deme, maasa baglanma tarihi ile o yilin Aralik ay1 sonuna kadar gegen siire i¢in yapilir.
Ay farklar yillik miktarin on ikiye boliinmesi suretiyle hesaplanir. Maluliin 6liimii halinde, en son
yilda aldig1 pay tutarimin bes kati bir defaya mahsus olarak dul, yetim ayligi baglanacaklara esit
miktarda paylastirilmak suretiyle yardim olarak 6denir ve kesilir (Erdag, 2015).

3.20. DERECE YUKSELTILMESI VE KADEME iLERLEMESI

5434 sayili Kanun Ek 77°nci md. geregince; subay, astsubay, uzman jandarma, uzman erbas,
sozlesmeli subaylar, sozlesmeli astsubaylar dul/ yetimlerine ya da kendilerine baglanan ayliklar,
kendisinden aylik baglananlarin ya da kendilerinin emsalleri esas alinarak, her yil kademe ilerlemesi,
her ii¢ yilda bir derece yiikselmesi islemine tabi tutulmaktadir. Bu sekilde yiikseltilen ayliklarda azami
riitbe tavani, subaylarda (6grenim durumuna bakilmaksizin astsubaydan subay olanlar dahil ) kidemli

albaydir. Kidemli albaylar ile general/amirallere bir iist riitbenin aylig1 baglanmaktadir. Astsubaylar ve

47



2019 SOSYAL HIZMET

uzman jandarmalarda yiikselebilecekleri azami derece ve kademe, 926 sayili Kanun’da yer alan aylik
gosterge tablolarinda belirtilen en yiiksek derece ve kademedir. Uzman erbaslarin aylik yoniinden
yiikseltilmeleri 3269 s.k.’nin 16’nct maddesinde belirti belirtilen esaslara gore yapilmaktadir
(Koleoglu ve ark, 2013)

Sivil igtirakgiler ile erbag/erlere uygulanacak azami derece ve kademe ise 6grenim durumlari
ve hizmet siniflar1 itibariyle 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore yiikselebilecekleri derece ve
kademedir. Derece yiikselmesi ve kademe ilerlemesi, kendisinden aylik baglananlarin riitbe, kidem ve
unvanlarinda herhangi bir degisikligi gerektirmemektedir. 5434 sayili Kanun Ek 77’nci maddesi
kapsaminda; her yil kademe ilerlemesi ve her li¢ yilda bir derece yiikselmesi islemine tabi
tutulanlardan, baskasinin yardim ve destegi olmadan yasamak i¢in gereken hareketi yapamayacak
derecede malul olanlara, asgari {icretin net tutariin iki kati miktarindaki para ayliklarina ek olarak

6denmektedir (Kdleoglu ve ark, 2013).

_ 32LYURTKUR’UN (YUKSEKOGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU)
SAGLADIGI HAKLAR

2330 sayili Kanun ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt Idare ve Isletme
Yonetmeligi hiikiimlerince, 2330 sayili Kanun kapsaminda giren gorevler esnasinda sehit olan ya da
calisamayacak derecede sakat kalanlarin g¢ocuklar1 devlete ait yurtlar ile 6grenim kredileri ve
burslardan oncelikle yararlandirilirlar. Ayrica bu gocuklardan, devlete ait yurtlarda kalmalari halinde
kendilerinden yurt iicreti ve depozito alinmamaktadir. Her 6grenim donemi icinde iki defa smifta

kalanlar bu haklarini kaybetmektedir (SGK Rehberi, 2016).
3.21.1. YURTKUR burs ve kredileriyle ilgili olarak;
1. Bagarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere verilen burslar karsiliksizdir.

2. Ogrencileri maddi yonden desteklemek, sosyal ve Kkiiltiirel gelismelerini kolaylastirmak

amaciyla verilen 6grenim kredileri geri 6demelidir.

3. Burs alan 0Ogrenciye Ogrenim kredisi, O6grenim kredisi alan &grenciye ise burs

verilmemektedir ( SGK Rehberi, 2016).

Sehit ve gazi ¢ocuklarinin; yurt, burs ve ogrenim kredilerinden yararlanmak igin 6grenci
segme ve yerlestirme sinav sonuglarmin agiklanmasinin ardindan, durumlarmi gosterir belge ile
YURTKUR'a bagvurmalar1 gerekmektedir. Ogrencinin anne/babasinin sehit/gazi oldugunu gosterir
belge, personelin mensubu oldugu Kuv.K.l1g1, J.Gn.K.I1ig1 ve S.G.K.liginca verilmektedir. Bagvurular

kurumun internet adresinden de yapilabilmektedir (SGK Rehberi, 2016).

2011/2174 ve 2011/2341 sayili Bakanlar Kurulu Kararlar1 geregince; 5510 sayili Kanun’un
harp malulligi hiikiimleri ile 2330, 2453, 2629 ve 3713 sayili Kanunlar kapsamindaki gorevlerini

48



2019 SOSYAL HIZMET

yiirlitirken hayatin1 kaybedenlerin ¢ocuklarindan, 3713 sayili Kanun kapsaminda malul olanlar ve
1005 sayili Kanun kapsaminda seref ayligi alanlarin kendileri ve g¢ocuklarindan yiiksekdgrenim

ogrenci katki pay1 ve 6grenim ticreti (ikinci 6gretim) alinmamaktadir ( SGK Rehberi, 2016).

Sehit ve gazi ¢ocuklar ile gazilerin; bu haktan yararlanmak i¢in durumlarini gosterir belge ile
ogrencisi olduklar1 iiniversitenin ilgili birimlerine bagvurmalar1 gerekmektedir. Ogrencinin
anne/babasinin  sehit/gazi oldugunu gosterir belge, personelin mensubu oldugu Kuvvetleri
Komutanligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan verilmektedir
(SGK Rehberi, 2016)

Yurtlar, krediler ve burslar ile ilgili detayl bilgi www.kyk.gov.tr adresinden alinabilir.
3.22. TERORLE MUCADELE KAPSAMINDA BURS VERILMESI

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunun 21/1. maddesi geregince; terdrle miicadeleden dolay1
koyleri bosaltilan tiniversite ¢agindaki 6grencilere ve sehit olanlarin ¢ocuklarina yiiksek6grenimleri

stiresince devlet tarafindan “Karsiliksiz Burs” verilmektedir (Koleoglu ve ark, 2013).
3.23. SEHIT COCUKLARINA BAGLANAN AYLIKLAR VE EVLENME YARDIMI

5434 sayili Kanunun 74 ve 75'inci maddeleri ile 5510 sayili Kanunun 34'iincii maddesine gore;
sehit personelin vefat tarihinde, evli bulunmayan kiz ¢ocuklarina aylik baglanir. Evlenme nedeni ile
aylig1 kesilmis olanlardan sonradan bosanan veya dul kalanlarin da eski ayliklari baglanarak 6denir.
Oliim tarihinde evli olmalar1 sebebiyle aylik baglanmamus kiz ¢cocuklarindan bilahare bosanan veya

dul kalanlara da bu tarihleri takip eden aybasindan itibaren aylik baglanir. (SGK Rehberi, 2016)

Sehit personelin vefat tarihinde 18 yasini, ortadgrenim yapmakta ise 20 ve yiiksekogrenim
yapmakta ise 25 yasim doldurmamus erkek cocuklarma (SGK Saglik Kurulunca belirlenen oranda
malul oldugu anlagilanlarda yas kaydi aranmaksizin) aylik baglanir. Ortaggrenimi bitirdikten sonra ve
20 yasin1 doldurmadan o6nce ilk ders yilinda yiiksekogrenime baglayan erkek cocuklarin ayliklart
araliksiz ddenir. Ortadgrenimi bitirdikten sonra yiiksekdgrenime devam edebilmek i¢in yurt disinda
yabanci dil 6greniminde gegen siirenin en ¢ok bir yili ile lisansiistii uzmanlik 6grenimlerinde gegen

stirelerin tamamu yiiksekdgrenimden sayilir (SGK Rehberi, 2016).

5510 sayili Kanunun hiikiimleri geregince; evlenmeleri nedeniyle, gelir veya ayliklarmin
kesilmesi gereken kiz ¢cocuklarina talepte bulunmalari halinde almakta olduklari aylik veya gelirlerinin
iki yillik tutar1 evlenme 6denegi olarak bir defaya mahsus olmak {izere SGK tarafindan pesin 6denir

(SGK Rehberi, 2016)
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3.24. ILKOGRETIM VE ORTAOGRETIM OKULLARINA ELEKTRONIK
ORTAMDA KAYIT iISLEMLERI

Milli Egitim Bakanhg: Ilkogretim Genel Miidiirliigii'niin 2007/45 sayili Genelgesi uyarinca
iilke genelinde ilkdgretim okullarina kayit yaptiracak muharip gazi ¢ocuklarinin talepleri halinde

istedikleri okullara kayitlari yapilir (SGK Rehberi, 2016).

Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel Midiirliigii'niin 2007/62 sayili Genelgesi uyarinca,
Biiyiiksehir statiisiinde olan 16 ilde, ortadgretim okullara kayit yaptiracak muharip gazi ¢ocuklarinin,

durumlarini belgelemeleri halinde, istedikleri genel liselere kayitlart yapilir (SGK Rehberi, 2016).
3.25. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU BURSU

Vakiflar Genel Miidiirliigii Burs Ydnetmeligi’nce, Genel Miidiirliik tarafindan burs verilecek
Ogrencilerin tespiti i¢in belirlenen puanlama kriterlerine, babasi sehit olan 6grenciler i¢in +25 puan
ilave edilmistir. Burstan yararlanmak isteyen Ogrencilerin, burs bagvuru formu, okul idaresinden
almacak 6grenci belgesi, iki adet vesikalik fotograf ve niifus ciizdan fotokopisi ile birlikte, 01 Eyliil ile
01 Ekim tarihleri arasinda, Vakiflar Bolge Midiirliiklerine bagvurmalar1 gerekir. Bagvurular posta

yolu ile de yapilabilir ( tsk.tr, 2012).
3.26. OZEL OKULLARDAN UCRETSIiZ YARARLANMA

Kurumlar, 6grenim goren 6grenci sayisinin yiizde {iciinden az olmamak iizere iicretsiz 6grenci
okutmakla yiikiimliidiir. Bakanlik¢a bu oran yiizde ona kadar artirilabilir. Ucretsiz okutmada sehit ve
malul gazi ¢ocuklarina 6ncelik verilir. Ayni kuruma basvurunun iicretsiz okuma kontenjanindan fazla
olmasi halinde yerlestirme valilikge yapilir. Sehit ve malul gazi ¢ocuklarindan kuruma bagvuruda
bulunulmamas1 hélinde, yiizde iigliikk oranin tamamindan kayitli 6grenci ve kursiyerler yararlandirilir

(gazi haber, 2011).

Kurumlarin icretsiz okutacaklar1 Ogrenci ve kursiyer orani, kurumlarin tiirli, egitim
programlar1 gibi hususlar goz onlinde bulundurularak 6grenci ve kursiyer sayisina gore her yil

Bakanlikga tespit edilir (gazi haber, 2011).

Ucretsiz okutulacak &grenci ve kursiyerlerin sayisim tespit ederken 0,5 ve daha yukari ¢ikan

kesirli sayilar bir iist tam saytya tamamlanir (gazi haber, 2011)
3.26.1. Ucretsiz okuyacak 6grenci ve kursiyerlerin dagilimi

Kurumlar, {icretsiz okutacaklar1 6grenci ve kursiyerlerin sayisini, bu Yonetmelikte belirtilen esaslara

gore biinyelerindeki simif veya gruplara dagilimini dengeli olacak sekilde planlar ( gazi haber, 2011).

Bir bolime basvurunun az olmasi halinde, diger boliimler igin yapilan bagvurularla iicretsiz

okutulacak 6grenci ve kursiyer kontenjani tamamlanir ( gazi haber, 2011).
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3.26.2. Basvuru Sartlari
Kurumlarda ticretsiz okumak i¢in bagvuracak dgrenci ve kursiyerlerde;

a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi veya Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmayip
Tiirkiye’de yasayan soydaslarimiz ya da akraba toplulugundan olmasi,
b) Okullarda ticretsiz okuyacak 6grencilerin bir 6nceki sinifin1 gegmis olmasi,

c¢) Okullarda ticretsiz okuyacak 6grencilerin davranis notu indirilmemis olmasi, sartlari aranir.

Ancak, kimsesiz ve maddi imkéanlardan yoksun olan 6grenci ve kursiyerlere oncelik tanmnir

(gazi haber, 2011).

Sehit veya malul gazi c¢ocuklarindan, ayrica sehit veya malul gazinin mensubu oldugu

kurumdan alinacak sehit veya malul gazi belgesi istenir.

Her ders yili veya donemde, kurumda iicretsiz okumak isteyen 6grenci ve kursiyerler bu
isteklerini kuruma kayit sirasinda, “Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz Okuyacak Ogrenci ve

Kursiyerlere Ait Bagvuru Formu” nu (EK-1) doldurarak bagvurur.
Ozel Okullarda;

a) Ilkogretim okulunun, okul oncesi egitim ile birinci simf dgrencileri ve ortadgretim
kurumlarindaki hazirlik veya dokuzuncu sinif 6grencileri, okulda iicretsiz okutulacak 6grenci oraninin

yiizde yirmisinden yararlandirilir.

b) ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarmin ara sinifindaki 6grenciler, iicretsiz okutulacak

Ogrenci oraninin yiizde sekseninden yararlandirilir.

¢) Yeni agilan okullarda, o Ogretim yilinda tcretsiz okutulacak Ogrenci oraninin tamami

kullanilir (gazi haber, 2011).
3.27. TSK MEHMETCIiK VAKFI OGRENIiM YARDIMI (ERBAS, ER)

Oliim veya maluliyet yardimina hak kazanan Mehmetgiklerin 6liim veya maluliyet tarihinden
once dogmus cocuklar1 ile bu tarihte ana rahminde olup, miiteakiben dogan g¢ocuklarina asagida

belirtilen siirelerde aylik olarak 6denen yardim tiiriidiir (TSK Mehmetcik Vakfi, 2013).
2017 yil1 (1 Ocak-30 Haziran dénemi) i¢in 6grencilere;

a- Okul &ncesi, Tlkogretim dgrencisi, ilkdgrenimi miiteakip &grenimine devam edemeyen

¢ocuklara 18 yasini tamamlayana kadar 480 TL,

b- Lise veya dengi 6grenim goren ¢ocuklara 20 yasini tamamlayana kadar 640 TL,

51



2019 SOSYAL HIZMET

c- On lisans diizeyinde dgrenim goren cocuklara 25 yasmi, lisans ve lisansiistii diizeyinde
Ogrenim goren ¢ocuklara 26 yasini tamamlayana kadar ve 6z gereksinimlerini yerine getiremedikleri,
baskalarinin bakim ve yardimina muhtag olduklar1 devlet hastanelerince Saglik Kurulu Raporu ile
belgelenen hasta ve engelli ¢cocuklara hastalik ve engellilik durumlar1 devam ettigi stirece 780 TL

miktarinda yardim yapilmaktadir.

Ayrica “Bakim ve Ogrenim Yardimi” almaya hak kazanan lisans ve lisansiistii 6grenim yapan
Ogrencilere; 0grenim yaptigi {iniversite veya yiiksekogrenim kurumunun belirledigi har¢ bedelleri
O6deme dekontunu gondermesini miiteakip, bu miktar vakif tarafindan 6grenciye geri 6denmektedir.
Bunun yaninda s6z konusu 6grencilere bir aylik bakim ve 6grenim yardim bedeli kadar yilda bir defa

Ocak ay1 igerisinde “Kitap ve Kirtasiye Yardimi” yapilmaktadir.

3.28. SILAH BULUNDURMA VE TASIMA RUHSATININ HARCTAN MUAF
TUTULMASI

6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkindaki Kanun (mad. 7/5)
geregince; 5434 sayili Kanun’un 64’{incii maddesine, 2330 sayil1 Kanun’a, 2453 sayili Kanun’a, 2566
say1li Bazi Kamu Gorevlilerine Nakdi Tazminat Verilmesi ve Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun’a,
2629 sayili Kanun’a, 926 sayili Kanun’a ve 3713 sayili Kanun’a gore aylik baglananlara ait silahlarin,
barigta veya olaganiistii hallerde i¢ giivenlik ve asayisin saglanmasina yonelik her tiirlii faaliyet,
egitim, tatbikat ve manevralar ile birlik veya grup halinde intikaller sirasinda veya bu harekat ve
hizmetlerin sebep ve etkileri ile hayatlarin1 kaybedenlerin ana, baba, es ve ¢ocuklarina bu kisilerden
intikal eden atesli silahlar ile yukarida sayilan kanunlara gore aylik baglanmamis olsa bile bu sekilde
yaralananlara ait atesli silahlarin taginmasina veya bulundurulmasina yetki veren kayit ve belgeler her

tiirlii resim, vergi ve hargtan muaf tutulmaktadir (Kéleoglu ve ark, 2013).
3.39. MUZE VE OREN YERLERINDEN UCRETSIZ YARARLANMA

Gaziler ve sehit dul/yetimleri “Miize ve Oren Yerlerine Girislerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Yonergesi” esaslarina gore, Turizm ve Kiiltiir Bakanligina ait tarihi ve turistik yerlerden

ticretsiz olarak istifade edebilmektedir (tsk.tr, 2012).
3.30. DEVLET MEMURU OLARAK GOREV YAPANLARIN TAYINi

25.06.1983 tarih ve 18088 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren “Devlet
Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina iliskin Yonetmelik” Ek, 2. maddesi geregince;
terérle miicadele malul veya sehit olanlarin devlet memuru olarak gérev yapan es, ¢ocuk, anne/baba ve
kardeslerinin ¢aligmis olduklar1 kurum veya kuruluslarin hizmet birimleri olan yerlerle sinirli olmak
iizere atanma taleplerinin yerine getirilmesi (kadro imkanlar1 da goz 6niinde bulundurulmak kaydiyla)

oncelikle yerine getirilmektedir (Kéleoglu ve ark, 2013).
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3.31. MALUL VEYA SEHIT ASKERIN KENDISINDEN SONRA SiLAH ALTINA
ALINACAK ILK KARDESININ ASKERLIK HiZMETINDEN MUAF TUTULMASI (YD.SB.,
ERBAS/ERLER)

1111 sayili Askerlik Kanunu (md. 10/9) geregince; askerlik hizmetini yerine getirmekte iken
olen, akibeti mechul kalan, hakkinda gaiplik karar1 alman veya maluliyet ayligi baglanmasini
gerektirecek bicimde malul olanlarin kardeslerinden biri, istekli olmadikga silahaltina alinmamakta
veya silahaltinda ise terhis edilmektedir. Bu haktan; 1076 sayili Kanun’a tabi yedek subaylar ile 1111
sayili Kanun’a tabi erbas ve erlerin kardesleri istifade etmektedir. Hak sahibi personelin bu konuda

bagli bulundugu askerlik subesine yazili miiracaati gerekmektedir (Koleoglu ve ark, 203).
3.32. HUSUST DAMGALI PASAPORT VERILMESI

5682 sayil1 Pasaport Kanunu’na gore; ayliklari, emsalleri esas alinarak yiikseltilmesi suretiyle

1, 2 veya 3’lincli maas derecesine gelen Vazife veya harp malullerinin;

* Kendilerine ve eslerine,

* Yaninda yasayan, evli bulunmayan ve is sahibi olmayan kiz ¢ocuklarina,

* Yaninda yasayip resit olmayan erkek cocuklaria

Sehit olanlarin;

* Eslerine,

* Yaninda yasayan, evli bulunmayan ve is sahibi olmayan kiz ¢ocuklarina,

* Yaninda yasayip resit olmayan erkek ¢ocuklarina talepleri halinde diger sartlar1 da tagimalar

kaydiyla “Hususi Damgali Pasaport” verilmektedir (Koleoglu ve ark, 2013).

DEGERLENDIRME

Sehit ailelerine ve gazilere verilen yasal haklar pek cok kisi tarafindan yeterince bilinmedigi

icin pek cok magduriyete neden olmaktadir. Sehit yakinlar1 ve gazilere verilen yasal haklar:

Ise almada oncelik, atama islemlerinde oncelik, iicretsiz seyahat kart:, Jandarma Genel
Komutanligi yardimi, birlik yardimi ve harcirah 6demesi, TSK Mehmetcik Vakfi TSK Dayanisma
Vakfi ve Ordu Yardimlagsma Kurumu iiye yardimlari, seref ayligi, malul, gazi sehit rozeti verilmesi,
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan saglanan yardimlar, kamu konutlarindan
yararlanma ve kira yardimu, faizsiz konut kredisi, meskende tiiketilen elektik enerjisinde indirim, gelir
vergisinde indirim, kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal tesislerden yararlanma, SGK derece
yiikseltilmesi ve kidem ilerlemesi, YURTKUR burs yardimi, sehit ¢ocuklarina baglanan aylik ve
evlenme yardimi, kurum ve kuruluslarda ilkdgretim bursu, silah bulundurma ve tasima ruhsatinin
har¢tan muaf tutulmasi, miize ve 6ren yerlerinden {icretsiz yararlanma, devlet memuru olma, malul
veya askerlerin kendisinden sonra silah altina alinacak ilk kardesin askerlik hizmetinden muaf

tutulmasi, hususi damgali pasaport verilmesidir.
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Verilecek hizmetlerde yasal mevzuat dogrultusunda miiracaat¢ilarin yonlendirilmesi ve
magdur edilmemesi 6nem arz etmektedir. Ulkesi i¢in canim vermis kisilerin yakinlarinin ve gazilerin

magdur edilmemesi her meslek i¢in 6zellikle sosyal hizmet meslegi agisindan 6nemlidir.
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ORNEK KURGUSAL VAKA UZERINDEN OKUL SOSYAL HIZMETI YAKLASIMI
(YEDi BASAMAKLI MUDAHALE)

Melike GULKAN?
Maide F. GULDUREN?!

Ozet

Okul ortami, ¢ocuklarn sorunlarini yansitan ve bu sorunlara miidahale olanagimi en iyi sekilde
saglayan bir ortamdir. Bu kapsamda okul sosyal hizmetinin amact; ilk olarak ¢ocuklarin akademik
basarisinmi yiikseltmek ve onlar1 korumak, ikinci olarak ise sosyal hizmet miidahalesini gerekli kilan
durumlar1 ¢6zmektir. Sosyal hizmet, okul ortamlarinda iki sekilde miidahale gerceklestirebilmektedir.
Bunlardan ilki, dogrudan olusan istismar, travma gibi kriz durumlarina yonelik gergeklestirilecek
miidahaleleri igermekteyken ikincisi ise gergeklestirilecek rutin hizmetler sonucunda ihtiyaca yonelik
miidahaleleri icermektedir. Cocugun okul sistemi ile olan olumlu olumsuz etkilesimlerinin sonuglari
sosyal hizmet miidahalesini gerekli kilmaktadir. Bahsedilen etkilesimler; ihmal, istismar, madde
bagimlilig1 gibi dogrudan ya da gergeklestirilen rutin hizmetler sonucunda ihtiyaca yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Okul sosyal hizmeti, sorunlara yonelik miidahalede bulunurken ¢ogunlukla
ekosistem yaklasimini kullanmakta ve ¢ocugun okul ile alakal etkilesime girdigi canli cansiz tiim
sistem ve alt sistemlerle olan etkilesimini g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, okul
sosyal hizmetinin farkli yonlerini ele alarak genel bir bakis agisi saglamak ve bu alanda yapilan

calismalara destek saglamaktir.
Anahtar kelimeler: Okul sosyal hizmeti, ekosistem yaklagimi, sosyal hizmet

1. Giris

Okul, ¢ocuklara hayata dair birgok temel islevselligi kazandiran bir sistemdir. Bu sistem oncelikle
cocuklarin 1iyilik halinin arttirllmasinda ve sonra buna bagli olarak toplumun iyilik halinin
arttirtlmasinda hem simdi hem de ileriye yonelik biiyiilk onem tagir. Sosyal hizmet disiplini ise
miidahalesini bu kapsamda koruyucu-onleyici, destekleyici-gelistirici, tedavi ve rehabilite edici
bicimde gerceklestirerek su anda ve ileriye yonelik toplum refahinin saglanmasini hedeflemektedir.
Okul ortaminin bu dzelligi toplumsal sorunlara yonelik olarak bu sorunlarin ilerleyen dénemlerdeki
durumuna etkisini gozlemleyebilecegimiz ve degisim olusturmada en etkili sistemlerden birisidir
(Kuli, 2018: 6). Bu yonii ile ele alinacak olursa okul sisteminin sosyal agidan birincil 6nemi ortaya
cikmaktadir. Okul, gelecekte toplumun devamimi olusturacak bireylerin hemen hepsinin iginde
bulunacagi bir sistemi i¢ermektedir. Bu sistem igerisinde bulunan tiim ¢ocuklar belli donemlerde

birbirlerinden farkli ya da aym sorunlarla karsilagmaktadir, dolayisiyla okul sistemi igerisinde

! Sosyal Hizmet Uzma iletisim: mgulduren2 1 @gmail.com melikelikli@gmail.com
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cocuklarin karsilasacagi muhtemel sorunlarin bu donem igerisinde saglikli bi¢imde profesyonel olarak

¢ozlimlenmesi ilerleyen donemlerde toplumun da refahini 6nemli diizeyde etkileyecektir.

Okul sistemi, c¢ocuklar ve aileleriyle siirekli etkilesim icerisindedir. Bu etkilesimin etkiledigi ve
etkilendigi bir¢ok sistem bulunmaktadir. Orneklendirecek olursak, aile okulu okul ¢ocugu, ¢ocugun
icinde bulundugu sosyal sistem, dolayli ya da dogrudan okulu etkileyebilir. Cocugun okul sistemi ile
olan olumlu olumsuz etkilesimlerin sonuglar1 sosyal hizmet miidahalesini gerekli kilar. Bahsedilen
etkilesimler ihmal, istismar, madde bagimlilig1 gibi dogrudan ya da gergeklestirilen rutin hizmetler

sonucunda ihtiya¢ ve gereklilige yonelik olarak gergeklestirilir.

Okul sosyal hizmeti kapsamindaki miidahaleler iki sekilde olabilmektedir. Bunlardan ilki, dogrudan
olusan istismar, travma gibi kriz durumlarina yonelik gerceklestirilecek miidahaleleri icermekteyken
ikincisi ise gergeklestirilecek rutin hizmetler sonucunda ihtiya¢ ve gereklilie yonelik olarak
siralanabilir. Bu sistem igerisinde temel olarak okul sosyal hizmeti miidahalesinin amaci,
karsilasabilecek potansiyel barindiran sorunlarin saptanarak ¢oziime kavusturulmasi ile okul basari
durumunun arttirilmasidir. Bu amagtan yola g¢ikarak aile, okul, ¢ocuk ve toplum arasindaki saglikli

homeostasin saglanmasidir.

2. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti, temelde siirdiirecegi tiim g¢aligmalari ¢ocuklarin akademik basarisinin devamini
saglamak amaciyla gerceklestirir. Sosyal hizmet meslegi, okul ortami igerisinde, odak noktasinda
cocuk olmakla birlikte, ailenin, okulun ya da okul icerisindeki 6grenci grubunun egitsel ihtiyaglarinin
yaninda psikososyal ihtiyaglarinin rutin hizmetler sonucu saptanmasi, raporlanmasi ve buna yonelik
planlamalar yapilarak sorunu ortadan kaldirmaya ydnelik, multidisipliner ¢alismay1 gerekli kilan ve
her kosulda ¢ocugun yiiksek yararini gozetir. Bahsedilen 6zellikleri itibariyle ¢ocuklara karsi alinacak
koruyucu-onleyici tedbirler agisindan ayrica bir dneme de sahip bir meslek olarak egitim hizmeti

igerisinde bulunmasi gereken birincil 6neme sahip disiplinlerden birisidir.

3. Sosyal Hizmetin Rolii ve Onemi

Sosyal hizmet miidahalesi, tibbi, adli, psikiyatrik, engellilik, yaslilik gibi birgok alanda gergeklestirilen
onemli disiplinlerden birisidir. Okul sosyal hizmetinin temelini ve amacini daha iyi anlayabilmek i¢in
sosyal hizmet meslegini yeniden animsamak gerekir. Sosyal hizmet, kisinin kendi kararmi tayin
hakkini, i¢inde bulundugu topluma uyum saglama potansiyelini kullanmasini ve yine iginde
bulundugu toplumda islevselligini kullanmasini, bu yonde gergeklestirecegi olumlu degisim siirecine
bilgi, yontem ve becerileri kullanarak miidahale edebilme yetkisine sahip bir meslektir (Kut, 1988:
16).

Okul sosyal hizmeti, sorunlara yonelik miidahalede bulunurken ¢ogunlukla ekosistem yaklagimini

kullanmakta olup, ¢ocugun okul ile alakali etkilesime girdigi canli cansiz tiim sistem ve alt sistemlerle

56



2019 SOSYAL HIZMET

olan etkilesimini g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bireysel diizeydeki klinik miidahalelerde bile bu

yaklagim énemini korumaktadir.

Cocuklarin, zamanlarinin ¢ogunu gecirdigi okul ortami, gelisim asamalarinin yani sira icinde
bulunduklar1 g¢evre ile alakali sorunlar, ¢ocuk, aile ve toplum sistemine etki ettiginden bu anlamda
verilecek profesyonel hizmeti gerekli kilmistir (Kuli, 2018: 6). Verilecek egitim hizmetinin, cocuklarin
akademik basarisina etkisi, icinde bulunduklari sistem ve sistemlerin getirdigi sorunlar sonucu
istenilen diizeyin altina diigebilir, bu durumun biyopsikososyal yonden ele alinmasi ve biitiinciil bir
yaklasimla degerlendirilerek olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu sorun ya da
sorunlar okul ortamlarinda ¢ok fazla ¢esitlilik gostermektedir. Sosyal hizmet disiplini, sorunlarin
diizeyine gore ¢Oziim asamalarimi planlayarak profesyonel miidahalesini gerceklestirir.
Orneklendirecek olursak, madde bagimliliginda artis saptanan bir okul icin, grup c¢alismalari
planlanabilmekteyken, bir &grencinin simif igerisinde davranigsal sorunlar gostermesi daha c¢ok

bireysel diizeyde aile ile etkilesim kurularak ¢éziimlenebilmektedir.

Siddete, suca yonelme, istismar, getelesme, aile i¢i sorunlar, farkli gelisimsel Gzellikler gibi ¢ok
boyutlu sorunlarin ele alinmasinda profesyonel yaklasimlara ve ekip c¢aligmasina gereksinim
oldugundan okul ortamlarinda farkli disiplinlere de yer verilmelidir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 20).
Sosyal hizmet disiplini, okul sistemi iginde ‘’okul-¢ocuk-aile-toplum’’ varyasyonlar1 arasindaki
etkilesimsel durumlarin multidisipliner kapsamda ¢6ziimlenmesi i¢in kendine &6zgii, koordinasyon,
vaka yOnetimi, baglanti kuruculuk, kaynak yonetimi gibi profesyonel miidahaleleri gerekli kilar ve

¢Oziim kapsaminda her zaman farkli disiplinleri g6z 6niinde bulundurarak planlama gerceklestirir.

Okul ortamindaki egitim ihtiyaci, ¢cocuklarin psikososyal ihtiyaclar1 yerine ikame edilemez (Duman,
2000: 45). Bu durum, egitim sistemi igerisinde biitiinciilliglin saglanmasinin  6nemini
vurgulamaktadir. Egitim sisteminin biitiinselligi bir¢ok acidan degerlendirilebilirken, soysal hizmet
disiplini agisindan degerlendirildiginde ele alinacak terimlerden en Onemlisi biyopsikososyal
kavramudir. Son zamanlarda oOzellikle saglik alanmindaki hizmetlerin biitiinselligini ifade eden bu
kavram siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavram saglik hizmetlerini kapsadigi gibi egitim
hizmetini de dogrudan karsilamaktadir. Bir siireci gerektiren egitim sisteminin, ¢ok yonlii oldugu ve
multidisipliner ¢alismay1 siiphesiz gerekli kilmasiyla verilecek hizmetin en etkili sekilde saglanmasi

biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin ele alinmasiyla saglanabilir.

5395 Sayihh Cocuk Koruma Kanunu, Cocuk Haklart Sozlesmesi ve bu sézlesmeye dayali olarak
tiim Uluslararasi diizenlemelerde bahsi gegen ve ¢ocugun yiiksek yararimin gozetildigi uygulamalar
sosyal hizmet meslegi icerisinde okul sosyal hizmeti uygulamalari kapsaminda gormek miimkiindiir.
Bundan dolayr dogrudan ve dolayli sosyal hizmet miidahalesine okul ortamlarinda gerek oldugu net

olarak goriilmektedir’’ (Kuli, 2018: 61). Egitim sistemi i¢indeki ¢ocuklarin bu sistemin getirilerinden
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en yiikksek bigimde faydalanmasi amag¢ edinilirken, ¢ocugun iginde bulundugu sorunlar (davranis

bozukluklari, ailesel ve ¢evresel etmenler) goz ardi edilerek bu fayda saglanamaz.

Ayni zamanda dikkat edilmesi gereken bir diger husus da bu hizmet saglanirken sorunlarin farkina
varilmasina ragmen gerekli profesyonel miidahalenin yapilamamasidir. Ulkemizde egitim sisteminin
en biiyiik eksikliklerinden birini olusturan bu durum, okul sosyal hizmeti miidahalesinin en kisa surede
gerekli profesyoneller tarafindan saglanilmaya baslanmasi ile ortadan kalkabilir. Egitim, teorik bir
bicimde kusursuz olarak sunulsa bile g¢ocugun icinde bulundugu sistemlerin birbiriyle olan
etkilesimlerden dogan sorunlar her okulda, her simifta ve her c¢ocugun Kkarsilasabilecegi
durumlardandir. Kisaca ¢ocuklarin iginde bulunduklari, aile okul ve toplum sistemleri birbirinden
bagimsiz degerlendirilemez. Bu nedenle okul sosyal hizmeti ‘’okul-¢ocuk-aile-toplum’” kavramlarini
kuramsal olarak ekosistem yaklasimi kapsaminda degerlendirir. Bu sayede biitiinciil bir perspektif
saglamaktadir. Bu perspektif egitime bagli tiim durumlari ve etkilesimleri farkli diizeylerde ele alarak
(mikro-mezzo-makro) ¢ocuklarin egitim sisteminden en yiiksek diizeyde faydalanmalarini saglamakla
beraber multidisipliner calismayr da gerekli kilar. Sosyal hizmet miidahalesinin okul sistemi
icerisindeki en 6nemli amaglarindan biri okul basarisinin arttirilmasidir. Bu amacin gerektirdigi birgok
sosyal hizmet miidahalesi ise su an mikro (bireysel) boyutta goziiken sorunlarin ilerleyen dénemde
makro (toplumsal) boyuta taginmasi ve boylelikle daha biiyilk bir sosyal sorunun olusmasin
engelleyici nitelige sahiptir. Okul basarisi, ¢cocugun i¢inde bulundugu egitim sistemi ile etkilesime
giren herhangi bir ya da birgok sistemden dolay1 sekteye ugrayabilir. Ornegin, akran zorbaligina
maruz kalan bir ¢ocuk okula gitmek istemeyerek devamsizlik sorunu yasayabilir, bu durum okuldan
ka¢ma gibi davranislar1 beraberinde getirebilir ve sinif sistemi ile olumsuz etkilesim yasamakta olan
¢ocugun okul basarisi diisiise gecer. Bazen meydana gelen kiigiik ¢apta bir sorun diger sorunlarinda
baslangici olabilir ve sorun karigik hale gelebilir. Sosyal hizmet miidahalesi bu gibi durumlarda

multidisipliner ¢alisma kapsaminda devreye girer.

Egitim sistemindeki sorunlar ve okullarin toplumsal sorunlar1 silmesine yonelik beklentiler dikkate
alindiginda, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi uzmanlarin okul sisteminin bir pargasi olmasi sasirtict

degildir (Zastrow’ dan aktaran Ipek, 2018 ).

Yazimizda daha oncede ele alindigi iizere sosyal hizmet mesleginin amagclari, koruyucu-6nleyici,
degistirici-gelistirici, tedavi ve rehabilite edici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim sosyal hizmet
miidahale ve planlamalar1 bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilirken, sosyal hizmet mesleginden
beklenen Onemli gergeklerden birisi, sorunlarin ortaya ¢ikmadan once Onlenmesidir. Bu durum
koruyucu-onleyici tedbirler kapsamindaki caligmalari gerekli kilmaktadir. Okul sosyal hizmeti
kapsaminda ele alindiginda ise ilerleyen donemin, saglikli bireylerinin bulundugu ortam okul

oldugundan sorun ortaya ¢ikmadan dnlenmesi i¢in en gerekli disiplinlerden birisi sosyal hizmettir.
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4. Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Gérevleri

Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari, bireyin psikososyal gelisimi, psikopatolojik durumlar, grup ve aile
dinamikleri, bireylerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri ve degisen yasam durumlarina uyumda
gerekli olan duygusal destegi saglama gibi konularda egitimi olan profesyonellerdir. (Hare 1988: 421;
Aktaran: Duyan ve Ozbesler 2009: 23) Bu baglamda Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarmin profesyonel

caligmalarim yiiriitiirken gorevlerini detaylica bilmekte yarar vardir.

4.1. Ogrencinin Gereksinimini Degerlendirme: Ogrencilerin icinde bulunduklari gelisim evrelerine
uygun olarak fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutta biitiinciil yaklagimla irdeler, inceler ve
profesyonel boyutta degerlendirir.

4.2. Program Planlama ve Degerlendirme: Okul Sosyal Hizmet Uzmani okul ortaminda ekip
calismast kapsaminda Ogrenci, O0gretmenler, idare ve ailelerle biyopsikososyal agidan gelistirici-
degistirici etkinlik, egitim, seminer gibi programlar diizenleyerek mesleki bilgi ve goriisleriyle
destekleyici katki saglayabilir.

4.3. Dogrudan Miidahale Yontemi: Okul Sosyal Hizmet Uzmani 6grenciye yonelik tehdit iceren bir
unsur gordiigiinde veya Ogrencinin tam iyilik halini zedeleyecek durum fark ettiginde olaya direkt
miidahale ederek krizi durduracak nitelikte ¢alismalar yapabilir.

4.4, Savunuculuk: Okul Sosyal Hizmet Uzmani yasa, yiikiimliiliik ve kurallar ¢er¢evesine dgrencinin
entegresini kolaylastirmak acisindan yaklagimda bulunur ve bu baglamda isbirligi ile ¢aligmalar
yiiriitiir.

4.5. Konsiiltasyon / Liyezon: Okul Sosyal Hizmet Uzmani okulda ¢alisan diger meslek elemanlari ile
ekip calismasi yaparak koordine edici ve ortaklasa hareketi saglamak acisindan galigmalar yiiriitiir.

4.6. Koordinasyon / Isbirligi: Okul Sosyal Hizmet Uzmam &grencinin sosyal cevresi olan aile-okul-
toplum yani dogrudan etkilenecegi noktalarda koordinasyon ve isbirligi saglayarak olumsuz
etkilendigi veya etkilenecegi noktalarda devreye girerek etkileri minimal diizeye ¢eker.

4.7. Yonetim / Organizasyon: Okul Sosyal Hizmet Uzmani vaka ydnetimi ve organizasyonlarin

sistematik olmasi agisindan ¢aligmalar yiiriitiir

5. Vaka Coziimlenmesinde Uygulanacak Asamalar

5.1.Sisteme Giris ve Ilk Goriismeler
Bu asama sorunun fark edilmesiyle beraber, sorunun ortadan kaldirilmasina yoénelik miidahalenin

planlanmasi igin gerekli goriisme ve gdzlemlerin yapildigi asamadir.

5.2.Soruna Yonelik Ekosistem Haritasinin Cikarilmast

Soruna iligkin genel bilgilerin edinilmesi {izerine, bu bilgiler ekosistem yaklasimi ile ele alinarak bir
harita olusturulur. Harita, dncelikle cocuk olmak iizere aile, okul ve bu etmenlerin etkilesime girdigi
tiim sistem ve alt sistemleri ortaya koyarak profesyonel bir taslagin hazirlanma siirecini ifade eder.

Ortaya koyulan sistemlerin sorun iizerindeki etkileri ele alinir ve bu siire¢ igerisinde ¢6ziimiin hangi
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sistem ile nasil gergeklestirilecegi ‘’cevresi iginde birey’’ odaginda gerceklestirilir. Bu asama soruna

yonelik miidahalenin planlandig1 kemik agamadir.

5.3.Degisim Vizyonu Olusturma

Sorun birgok sistemin ve alt sistemin, bireylerin degisim ve gelisimini gerekli kildigindan bu agamada
bir onceki asamanin verileri kullanilarak hangi noktalarda degisimin gerekli oldugu iizerine
yogunlagir. Degisim ve gelisim birgok durumu gerektirebilir. Burada degisim bazen sistemleri,

kurumlar temsil edebilirken diger yandan ise bireylerin davranigsal degisimlerini niteleyebilmektedir.

5.4.Koordinasyon ve Iletigim

Koordinasyon, soruna yonelik olarak planlanan miidahale igin gerekli olan sistemler arasi
koordinasyonun saglanmasi durumudur. Bunu genellikle uzman gerceklestirir kisiler sistemi ya da
kurumlar sistemi arasinda koordinasyon ve iletisim saglayarak miidahalenin devamim saglar. Bu ayni

zamanda sosyal hizmet uzmaninin en 6nemli rolleri arasinda yer almaktadir.

5.5.Degerlendirme
Yapilan tiim miidahale ve planlamalarin, hedefler dogrultusundaki durumunun anlasilmasini saglayan,
planlamalarin simdiye kadar ortaya koyulmus sonuclar iizerinden incelenerek yeni ihtiya¢c ve

gerekliliklerin saptanmasi islevini géren agamadir.

5.6.Sonlandirma
Sosyal hizmet miidahalelerinde bu asama, miiracaat¢1 sisteminin yeterli islevselligi kazanmasiyla

gerceklesir.

5.7.Izleme ve Takip

Bu asama, miiracaatg1 sisteminin miidahale sonrasinda belli araliklarla takibe alinmasi, iletisime
gecilmesiyle gerceklesir. Buradaki amag, miiracaatg1 sisteminin ayni ya da daha farkli sorunlarla
karsilasmasi durumunda yeni bir destek plani olusturmak ve daha onceki asamada kaydedilen

gelismeleri kullanabilmesini saglamaktir.

Vaka, okul sosyal hizmeti kapsaminda ele alindigindan ¢6ziimleme ve bilgilendirme asamalar1 okul
sosyal hizmetinde siklikla kullanilan ekosistem yaklagimi agisindan degerlendirilmis olup vakalar ve

alan degistikce miidahale plan1 ve yaklagimlar da bu kapsamda bazi1 degisiklikler gosterebilir.
Detaylica agiklanacak olan vaka yukarida belirtilen basamaklar dahilinde degerlendirilecektir.
6.Vaka Tamitim1 ve Coziimlemesi

Ela, bir ortaokulda Okul Sosyal Hizmet Uzmani olarak ¢alismaktadir. Gorev yaptigi okulda, psikolojik
danigma ve rehberlik 6gretmeni bulunmadigi igin rehberlik servisini tek basina idare etmektedir.

Kendine ait goériisme yapabilecegi bir odaya sahiptir.
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6.1. Sisteme Giris ve Ilk Goriisme

Ela ¢arsamba giinii koridorda bir kiz gocugunun etrafinda 10 6grencinin bulundugunu, yiiksek sesle ve
hakaret igerikli sozlii zorbalik yapildigina sahit olmustur. Akran zorbaligina maruz kalan 6grenciyi
arastirdiginda ve dosyasii incelediginde isminin Ezgi oldugunu, 6. smifa gittigini, derslerinde
basarisiz ve 6z bakiminin yetersiz oldugunu, hi¢ arkadasinin da olmadigini 6grenmis aile bilgilerinin
yetersiz oldugunu, velisinin hangi meslege mensup oldugu bilgisinin kayitlarda bulunmadigini
saptanugtir. Ogrenci ile alakali sadece ev adresine ve telefon numarasina ulasmistir. Sinifin rehberlik
dersi saatinde, Ezgi ile bireysel goriisme yapmak istedigini belirterek sinif 6gretmeninden gerekli izni
almistir. Ezgi ile yaptig1 gorlisme sonucunda 3 yasinda erkek kardesinin oldugunu ve kardesinin
bakiminin yetersiz olmasindan kaynakli durumu igsellestirdigini ve ¢ok tiziildiigiinii belirtmistir. Anne
ve babasinin meslegi soruldugunda ise kizarmis ve gozleri dolmustur. Kendini iyi hissettiginde ise
babasinin ¢alismadigini, annesinin ise bedenini para karsiligi 3. sahislar tarafindan kullanilmasina
miisaade ettigini aktarmistir. Babasinin zaman zaman annesine fiziksel olarak siddet uyguladigini da
belirtmistir. Yasadiklar1 evi hi¢ sevmedigini ¢ilinkii rutubet koktugunu, bodrum katinda oldugunu,
camlarmin kiigliciik oldugunu, evin dagiik ve pis oldugunu belirtip, en biiyiik hayalininse biiyiik
pencerelere sahip giinesi gorebilecegi tertemiz bir evinin olmasi oldugunu anlatmistir. Aslinda okumak
ve subay olmak istedigini ancak ders calismaya firsat bulamadigini, firsat buldugunda ise babasinin
kendisini dovdiigiinli, ortaokulu bitirdiginde ev karsihigi Ezgi’yi evlendirecegini sOyledigini
belirtmistir. Ezgi ¢ok korktugunu ve kime siginacagini da bilmedigini, babasmna da engel
olamayacagini diisiindiigiinden dolay1 ¢éziimii olmadigini belirtmistir. Annesinin de ‘yuvani bulursun,
birine ait olursun, evlilik giizeldir’ seklinde konusarak babasiyla hemfikir oldugunu aktarmistir.
Ezgi’ye bu durumun yansimasi ise yalnizlik, ¢aresizlik, kendini gii¢siiz gorme ve asagilik kompleksi
olarak doniis yapmustir. Biitiinciil yaklagsmanin 6nemi ve Ezgi’nin ailesinden kaynakli problemler
oldugundan dolay1 ev ziyaretine gitmenin, ailesinden detayli bilgi almanin, isbirligi yapmaya davet
etmenin yararli olacagi kanisina varilmistir. Okulda kayitli olan iletisim numarasindan
ulagilamadigindan, 3 gilin sonra haber verilemeden ev ziyareti yapilmistir. Sabah 10.00°da kapi
calinmis, uzun bir siire sonra anne uyku halinde kapiy1 agmistir. Agir makyajim ¢ikarmadan uyudugu
goze ¢arpmaktadir. Ela Okul Sosyal Hizmet Uzmani oldugunu belirterek kendini tanitmis ve Ezgi’nin
annesi Selda Hanim tarafindan igeriye davet edilmistir. Yapilan goriisme sonucunda Selda Hanim’in
caresizlikten bu isi yaptigini, kocasinin zorladigini ifade etmistir. Ancak parasizligin ¢ok zor bir sey
oldugunu ve bu igin tam zamanh bir yerde ¢aligmaktan daha ¢ok para kazandirdig1 icin caresizligine
de ¢oziim bulmaya calismadigini belirterek ikircikli yanit vermistir. Ela’nin iginde bulundugu durum
ve akran zorbaligima maruz kaldig belirtildiginde ise bu duruma ¢ok aldiris etmedigi anlasilmistir.
Kendisinin de komsulardan ve esnaftan benzer tepkiler aldigini aktarmustir. Esi Zafer Bey ile goriisme
yapmak konusunda fikir beyani yapildiginda ise bunun iyi bir fikir olmadigini, 6fkesini kontrol

edemedigini, herkese karsi fiziksel siddet uygulayabilecegini belirtmistir. Zafer Bey’in, 6z anne
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babasma kars1 da fiziksel siddet uyguladigr bilgisine ulasilmistir. Alinan bu bilgilerden sonra ev

ziyareti sonlandirilmigtir.

Ezgi’nin okuldaki davranislar1 gozlemlendiginde ve &gretmenler ile goriisme yapildiginda sessiz,
sakin, i¢ine kapanik oldugu sonucuna ulasilmistir. Hi¢ arkadasi olmayan Ezgi bu durumu su sekilde
ifade etmektedir; ‘Siif arkadaslarimin anneleri ¢ocuklarini benimle arkadas olmamalart yoniinde
uyarmislar, ¢iinkii annemin yaptigi is kabul edilebilir degilmis’. Cevreden gelen bu tutumlarin daha da
kotii hissettirdigini, alay edenleri ise iginden dovdiigiinii ¢ogu kez hayal ettigini ancak disar1 bu
Ofkesini vuramadigini, o giicii kendinde bulamadigini, susmanin kendisi gibi insanlar igin en dogrusu
oldugunu anladigimi aktarmistir. Ezgi suan tek istedigi seyin mutlu huzurlu bir hayat oldugunu

belirtmistir.

6.2. Soruna Yonelik Ekosistem Haritasinin Cikarilmasi ve Degerlendirilmesi

Ela’nin ev ziyareti, Ezgi’nin 6gretmenleriyle yapilan goriismeler ve Ezgi ile gerceklestirilen bireysel
goriisme Ekosistem Haritasinin ¢ikarilmasi konusunda vakaya 151k tutmustur. Bu durumun Ezgi’de ki
etkileri kisaca ya babam bana da ayni seyi yaparsa korkusu, annesinin g¢evre tarafindan algilayis
bigimleri ve zorbaligin da bu olaydan dogru olmasi, yetersiz bakim ve ihtiyaglarin giderilmesi,
erkeklere karst nefret olgusunun gelismesi, kendisini degersizlestirme ve oOtekilestirme olarak
Ozetlenebilir. Ekosistem Haritasimi ¢ikarirken bu vaka lizerinde uygulanmasi gereken, birincil 6neme
sahip durumlar ele alinacaktir. Uzman, Ezgi’nin durumu ile alakali ekosistem haritasini ¢ikarir. Bu
asamada Ezginin etkilesimde bulundugu ilk sistem aile oldugundan aile sistemi degerlendirilir. Bu
sistem igerisinde birincil 6neme sahip etkilesim anne-baba sistemidir. Ezgi anne-baba alt sisteminin
oldukc¢a olumsuz iletisimine sahit olmaktadir. Bu durum ihmal ve istismar1 beraberinde getiren 6nemli
bir etkendir. Anne-¢ocuk ve baba-¢ocuk alt sistemleri islevini yerine getiremediginden sagliksiz olarak
degerlendirilir. Burada annenin bireysel sorunlarinin etkisinden kurtulamamasi ve esi tarafindan
gosterilen siddet durumunun sistematik olmasi nedeniyle ¢ocuk alt sistemleriyle saglikli islevsellik
gosterememektedir. Baba, aile igerisinde bir iletisime sahip olmamakla beraber aile ile etkilesimi
sadece esine gosterdigi bir takim siddet olaylar1 ve zorbaliklari kapsamaktadir. Bu anne-baba alt
sistemi okul sistemi ile iletisime gegmedigi i¢in okul sistemi sadece Ezgi’nin etkilesimde bulundugu
ikinci bir sistemdir. Buna bagli olarak okul-aile islevselliklerinin oldukga yetersiz diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ciddi bir ihmalden s6z edilebilir. Ezgi okul sisteminde arkadaslari ile
saglikli etkilesimde bulunamamasi durumundan dolay1 okul basarisi buna bagl olarak diismektedir.
Smif i¢inde Ezgi’nin bu duruma bagl olarak dislanmaya maruz kaldigi acik¢a gozlemlenmektedir.
Ogretmen-dgrenci alt sistemine bakildiginda 6gretmenin durumun farkinda olmasi ile bu konuda
profesyonel destek istemesi bu sistemin islevselligini bu noktada yerine getirdigini gostermektedir.
Son olarak ailenin ya da Ezgi’nin farkli bir sosyal destek mekanizmasiyla etkilesimde bulunmadigi,
bundan ayr1 olarak bir kamu sistemi ile de destek noktasinda etkilesimlerinin bulunmadig1 yapilan

goriismeler sonucunda saptanmistir.
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6.3. Degisim Vizyonu Olusturma

Sistem ve alt sistemler degerlendirildikten sonra uzman, Ezgi icin gerekli planlamalar1 yapar ve
birincil 6neme sahip sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik planlar1 uygulamaya koyar. Ezgi’nin ailesi
ile yapilan goriigsmeler sonucunda uzman, ¢ocugun ciddi sekilde ihmal ve istismara maruz kaldiginm
gozlemistir. Cocugun icinde bulundugu aile ortami, saglik kosullari, egitim tedbiri ile kisa siirede
barindiramayacagi géz oniinde bulundurulmustur. Uzman, Ezgi’ye 5395 Cocuk Koruma Kanunu
kapsaminda acil korunma karar1 ¢ikarilmasi i¢in Sosyal Hizmet Merkezi’ne konu intikal ettirilecektir.
Akran zorbalig1 yapan c¢ocuklarla da bu ve benzeri konularda egitici tedbirler alinacak ve yapilmasi
gereken davranislar bu sekilde &gretilecektir. Anneye ISKUR kapsaminda siirekliligi olan ve gorece
daha diizenli olan bir iste calismasi1 konusunda desteklenecektir. Ezgi’nin kii¢lik kardesi icin {icretsiz
veya diisiik ticretli bir kamu kres hizmeti saglanacaktir. Babaya iligskin olarak davranis sorunlarinin
ortadan kaldirilmas1 ve meslek edinmesi konusundaki islevselligini arttirmaya yonelik SONIM ile

baglant1 kurulacaktir.

6.4. Koordinasyon ve Iletigim

Degisim vizyonu asamasinda acil ihtiyaclar ve miidahale yontemleri belirlenmistir. Okul Sosyal
Hizmet Uzmani Ela Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda acil korunma karari i¢in Sosyal Hizmet
Merkezi’ne dilek¢e yazarak bildiri gergeklestirmistir. Bu kanun kapsaminda korunma en fazla 30 giin
olacagindan dolay1 gecici bir durumdur. Uzatilmas: veya acil korunma kararmin bitirilmesi hakim
kararina ve sosyal hizmet uzmani goriislerine bagli olacaktir. Ezgi’nin korunma karar1 ¢iktiginda Ela,
aile ile danismanlik tedbiri kapsaminda goriismeler yapmak adina anne Selda Hanim’la konusmus ve
sistematik olarak bu baglamda goriisiilecegi yoniinde anlagsmaya varilmistir. Mevcut para kazanim
yolunun kisisel haklara saldiriya agik olmasi, aile dinamik ve esenliginde carpik yapilanma olarak
yansimasi sebebiyle ISKUR’a yonlendirilen Selda Hanim, kurum aracihigryla hastaneye temizlik
gorevlisi olarak ise baslamistir. Okulda akran zorbaligi yapan ¢ocuklarla yonelik iyilestirici gelistirici
ve rehberlik edici sosyal hizmet sunuldu. Sonrasi i¢in Ezgi ve Ezgi gibi risk faktorii tasiyan ¢ocuklara
yonelik kaos ortamini ortadan kaldirmaya yonelik ¢alisma faaliyeti diisiincesiyle hareket edildi. Ezgi
ile sistematik olarak goriismelere devam edilmis, kendini ifade etmesi, okulda zorbalik yapanlara karsi
sergileyecegi tavir ve durus hakkinda detayli konusulmus, hedefledigi meslek dogrultusunda yol
alabilecegi ve istiyorsa pes etmemesi yoniinde goriismeler gerceklestirilmistir. Baba igin SONIM

personellerinden bir sosyal hizmet uzmani ile baglanti kurularak bilgi alinmustir.

6.5. Degerlendirme

Okul Sosyal Hizmet Uzmani ve aile 5 aylik bir siire de birlikte ¢calismuiglardir. Ailenin farkli tiyeleri ile
birlikte (Anne Selda Hanim, 3 yasinda ki kardesin kresi ve Ezgi) ¢alisma yapilmistir. Ezgi ile Ela 2
haftada bir olmak iizere okulda bireysel goriismelerini yapmustir. Toplamda 10 bireysel goriisme
yapilarak Ezgi’nin igerisinde sakli tuttugu duygular ifade etmesi adina desteklenmis, hedeflerini

belirlemede ve gergeklestirmek adina kararli tutumu gelistirilmis, zorbalik yapildiginda buna sessiz
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kalmak yerine miiracaat edebilecegi kurumlar, kigiler &gretilmis, yitirmis oldugu benlik saygisi
kazanimi i¢in giiclendirilmistir. Selda Hanim ile yapilan 2 goériisme de ise yapmis oldugu meslek ve
toplumdan bu dogrultu da gelen tepkiler lizerine konusmalar gergeklestirilmistir. Selda Hanim sadece
maddi anlamda daha rahat etmek ve esini karsisina almamak adina bu meslegi tercih ettigini ancak
igten ice de istemedigini ifade ettiginde ona yardimci olmak adina ISKUR ile baglanti kurulmustur.
Nitekim kendisine de diizenli saati olan ve aileyi zora sokmayacak nitelikte geliri olan bir ise
yonlendirilmistir. Babanin ise anneye uyguladigi ekonomik ve fiziksel siddet g6z Oniinde
bulundurularak SONIM’e yonlendirilmistir, egitim ve rehabilitasyon programina devam etmesi
saglanmistir. Babanin bu programdan sonra meslek edindirme programina da baglamasi igin

goriismeler oradaki uzmanlar tarafinda gergeklestirilecektir.

6.6. Sonlandirma
Aile ile gergeklestirilen goriismelerin sonunda Ela, siirecin sona erdigi bilgisini aile ile yeniden son bir
toplant1 diizenleyerek acgiklamis ve siire¢ ile alakali herhangi bir sorun oldugunda kendisine

ulasabileceklerini belirterek son goriismeyi bu sekilde bitirmistir.

6.7. Izleme ve Takip

Ela, aileye iligskin siiregleri belli araliklarla etkilesime girilen kurum, personel ile iletisime gecerek
saglayacaktir. Bu siire igerisinde yeni bir sorun ya da onceki sorunlara yonelik farkli bir durum ortaya
¢ikarsa miiracaat¢ilarina yonelik yeniden destek saglama, gerekli rolleri kullanma, yeni bir gériigme

ayarlama gibi miidahalelerin planlamasini bu agsamada yapacaktir.

7. Sonucg

Incelemeler sonucunda elde edilen tiim bilgilerden yola ¢ikacak olursak, okul sosyal hizmeti alaninin
mikro diizeyden makro diizeye olan etkisi kaginilmaz olmakla beraber biiyiik 6nem tagimaktadir. Okul
ortami1 ¢ocuklarin bir¢ok sorununu biyopsikososyal yonden gozlemlemek ve saptamak acisindan ciddi
derecede 6nem tasir. Bu durum ¢ocuk refahi gibi 6nemli bir olguyla da birlestirildiginde lilkemiz adina
ortaya dnemli bir sorun gikmaktadir. Ulkemizdeki okul ortamlarinda ¢ocuklarin dzellikle psikososyal
sorunlarimin varligindan haberdar olunmasima ragmen gerekli hizmet bu sistem igerisinde
saglanmamaktadir. Ozellikle ¢ocuk alaninda iyilestirici ve tedavi edici tedbirler yerine koruyucu-
onleyici tedbirlerin kullanilarak bir¢ok sosyal sorunun toplum ve ¢ocuk refahinin yiikseltilmesi adina
Oniine gecilmesi, sosyal hizmet disiplinini diger disiplinlerden ayiran en biiyiik 6zellikler arasindadir.
Bu acidan ele alindiginda, okul sosyal hizmeti miidahalesi sunumu i¢in sosyal hizmet uzmanlarina da
s0z hakki dogmakla beraber 6nemli bir sorumlulugu da bizlere yiiklemektedir. Bu konunun bizler igin
onemi, okul sosyal hizmetinin iilkemizde yeni bir uygulama alami olarak ortaya c¢ikmasi ve
uygulamaya gegirilirken ¢aligma ortami, sartlar1 ve temel kuramsal gerekliliklerin hukuksal dogrultuda

olmasi gerektigi gibi gerceklestirilmesi agisindan ortaya ¢ikmaktadir.
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COCUK ADALET SISTEMI ICERISINDE SOSYAL HiZMET UZMANININ ROLU

Seda AKCO BILEN!

Cocuga Ozgii Adalet

Cocuk adalet sistemi dar anlamu ile adalet sisteminin su¢ sayilan bir davranigi gerceklestiren cocukla
ilgilenen kismini ifade etmek {iizere kullanilmaktadir. Daha genel olarak adalet sisteminin ¢ocukla

ilgilendigi biitiin alanlarin1 ifade edecek bicimde de kullanilabilmektedir.
Bu yazida dar anlamu ile kullanilacaktir.

Sug isleyen bir ¢ocukla adalet sisteminin ilgilenme amaci; Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesinde,
g¢ocugun topluma kazandirilmasi ve toplumda yapici bir rol iistlenmesini saglamak olarak tarif
edilmektedir (CHS 40). Amag tarifinin yerindeligi 6nemli bir tartisma konusu olmakla birlikte bu
yazinin amacini agsmaktadir. Sunu tespit etmek yeterli olacaktir: Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, sug
isledigi iddia olunan ¢ocukla ilgilenirken adalet sisteminin ceza adaletinin amaglar1 ile degil; cocuga
0zgii amaglarla ilgilenilmesini istemektedir. Ceza adaleti, failin tespit edilip cezalandirilmasi suretiyle
bozulan toplumsal dengeyi yeniden kurmaya galigirken; ¢ocuk adalet sistemi failin toplumsallagmasini

desteklenmesini ve sorumluluk duygusunun gelistirilmesini amaglamalidir.
Pekin Kurallari®, gocuk adalet sisteminin en 6nemli iki hedefini s6yle belirlemektedir (Kural 5):

1) Cocugun durumunun iyilestirilmesi,

2) Cocugun yasi ve eylemin agirligi ile orantili bir tepki verilmesinin saglanmasi.

Bu amaglara erisilebilmesi i¢in adalet sisteminin ¢ocugun kisisel kosullarini géz Oniine almasi
gerekmektedir. Burada kisisel kosullar ile kastedilen; ¢ocugun sosyal durumu, aile durumu, sugla
ortaya ¢ikan zarar ya da kisisel kosullar {izerine etki yapan diger konulardir. Bunun i¢inde ¢ocugun
verdigi zarar1 tazmin i¢in gosterdigi gayret ya da saglikli ve yararli bir yasama dénme arzusu gibi

motivasyonunun da bulundugu kabul edilmektedir.

Cocuk Koruma Kanunu da ama¢ maddesinde (md.1); Kanunun amaci, ¢ocugun haklarinin korunmasi
ve hak ve esenliginin giivence altina alinmasi, olarak tarif etmektedir. Kanun, korunma ihtiyaci olan
¢ocuk icin de suga siiriiklenen ¢ocuk i¢in de ayni amaci belirlemek suretiyle aslinda bunlarin ayni

¢ocuklar olarak gordiigiinii beyan etmektedir.

Iste tam bu nedenle, ¢ocuk adalet sistemi baska disiplinlerin bilgisine basvurmak ve onlarla isbirligi

yapmak zorundadir. Bunlarin basinda da, ¢ocugun ig¢inde bulundugu sosyal kosullarin, ailesinin ve

1
Avukat
2 Birlesmis Milletler Cocuk Adalet Sisteminin Uygulanmasi Hakkinda Asgari Standart Kurallar (Pekin (Beijing) Kurallarr)
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kendisinin kisisel 6zelliklerinin anlasilmasini saglayacak sosyal caligma disiplini gelmektedir. Bir
baska deyisle cocuk adalet sisteminin amaca uygun ¢alisabilmesi i¢in mutlaka ¢oklu disiplinli bir alan

olmas1 gerekmektedir.
Coklu Disiplin Ihtiyacinin Karsilanmasinda Tiirk Hukukunun izledigi Rol

Tiirk hukuku, bir bagka disiplinin katkisina ihtiya¢ duydugu alanlar ortaya g¢iktikca bir diizenleme
yaparak ihtiyac1 saglamaya c¢alismaktadir. Bu yaklasim, bastan amaca uygun bir sistem tasarimi
yapmaya gore bazi sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sakincalarin basinda, disiplinler arasi
sinirlarin  ihlal edilmesi gelmektedir. Bir diger sakinca ise bazi alanlarin boslukta kalmasi,

diizenlenmemis olmasidir.

Disiplinler arasi sinirlarin ihlaline en 6nemli 6rnek “sosyal c¢alisma gorevlisi” tanimidir. Sosyal
calisma gorevlisi, 2005 yilinda kabul edilen Cocuk Koruma Kanunu ile literatiire girmis bir kavramdir.
Girme sebebi de, Kanun hazirlanirken biitiin il ve il¢elerde ¢ocuk mahkemelerinin kurulmast ve her
cocuk mahkemesinde bir uzman bulunmasi istenirken Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’nun bu ihtiyaci
karsilayacak sayida mezuniyet veremeyecek olmasidir. Kavram, Kanun’a TBMM alt komisyonunda
eklenmistir. Komisyonda iki segenek iizerinde durulmustur; Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’nun’
mezun sayisini arttirmasi veya Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’nun mahkemelerin
ihtiyacin1  kargilamasi. Bir iiglincli segenek ise yargilanan biitiin ¢ocuklar i¢in sosyal inceleme
yaptirilmasi talebinden vazgecilmesiydi ki, bu 6neri komisyon iiyeleri tarafindan tartigma dis1 olarak
goriiliiyordu. Bu taleplerin hi¢ birinde mutabakat saglanamayinca, ilgili disiplinlerin temsilcilerinin
oluru ile bir orta yol olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin yaninda psikolog ve psikolojik danigmanlarin
da ek bir egitim alarak mahkemeler nezdinde gorevlendirilmesine karar verildi. Bu dneri yapilirken ve
olur verilirken hedef, alanin ihtiyacini karsilayacak sosyal hizmet uzmani bulununcaya kadar bir gegici
yol bulmakti. Gegici de olsa bu siire igerisinde istihdam edilecek diger disiplinlerden gelen kisilere ek
bir egitim vererek sosyal inceleme yapma ve sosyal inceleme raporu yazma becerisinin kazandirilacagi
umuluyordu. Her iki beklenti de karsilanmadigi gibi, tam tersine, mahkeme nezdinde gérevlendirilmek
farkli disiplinler igin bir hak veya olanakmus gibi gériilmeye baslandi. Ornegin “psikolog varsa neden
cocuk gelisimci yok™ gibi bir tartisma yapilir oldu. Bunun etkisi ile 2012 yilinda kabul edilen bir torba
Kanun?, bu kavramm kapsamii iyice genisletti. Ote yandan, basta amaclandigi gibi bir egitim
planlanmadig1 icin farkli mesleki formasyonlara sahip kisiler, mahkemelerin nezdinde kendi
mesleklerini icra edeceklerini diisiindiiler. Oysa drnegin mahkemede aile danigmanlig1 yapilamaz veya

terapi uygulanamaz ya da bir ¢ocugun ihtiyacina uygun bir egitim programi hazirlanamaz.

! Cocuk Koruma Kanunu, hazirhiklarimin yapildigi 2002 — 2005 yillar: arasinda, su anda Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii olarak hizmet veren egitim kurumunun adi1 Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’dur.
http://www.shy.hacettepe.edu.tr/tr/menu/tarihce-9

2 Bireysel Emeklilik Tasarruf Ve Yatirim Sistemi Kanunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun md. 38 Kanun No: 6327 Kabul tarihi 13.06.2012 RG.28338/29.06.2012
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Baz1 davalarda, hakkinda karar verilecek kisi ile ilgili bu tiir bilgilere veya tedbirlere ihtiyag olabilir.
Bu durumda bu ihtiyacin mahkeme disinda ilgili alanda ¢alisma yapan meslek elemanlarindan hizmet
almak gerekir. Yargilama faaliyeti sirasinda yapilacak olan ¢ocugu tanima ve ¢gocugun yararina uygun

toplumsal olanaklar belirlemektir. Dolayisiyla ihtiyag olan bir sosyal incelemedir.
Sosyal Hizmet Uzmaninin Cocuk Mahkemesinde Ustlendigi Gorev

Zaman igerisinde mahkemede gorevlendirilecek kigilerin formasyonlarmin yan sira gorevlendirilen

kisilere yiiklenen gorev ve sorumluluklar bakimindan da karisikliklar dogmustur.

Bu kez bir sosyal hizmet uzmaninin ¢ocuk mahkemeleri nezdinde iistlendigi gorevlere bakalim.

Bunlardan bir kismi da aslinda sosyal hizmet uzmanlarinin formasyonlari ile uyumlu degildir.

Cocuk adalet sistemi icerisinde sosyal hizmet uzmanlari, ‘sosyal ¢alisma gorevlisi’ unvani ile istihdam

edilen diger meslek elemanlari ile birlikte birden fazla gorev tistlenmektedir:

1) Bir sug isledigi iddia olunan ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yapmak ve rapor yazmak

2) Cocugun ifadesinin alinmasi sirasinda yaninda bulunmak

3) Adli goriisme yapmak

4) Denetim gorevlisi olarak tedbir kararlarinin uygulanmasini denetlemek ve ¢ocuga rehberlik
etmek

5) Ceza infaz kurumlarinda psiko — sosyal programlarin uygulanmasini saglamak
Bu gorevlerin her biri farkli roller ve sorumluluklar gerektirmektedir.
Sosyal inceleme yapmak

Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuk hakkinda tedbir karari verilmeden Once sosyal inceleme
yaptirilabilecegini dngérmektedir (md. 7). Ancak eger yaptirilmamasi gerektigi diisiiniilityorsa, bunun
gerekgesinin kararda gdsterilmesi gerekmektedir (md. 35). Bdylece, ¢ocuk hakkinda karar verilmeden
once c¢oklu disiplinli ¢alismanin giivence altina alinmasi, ancak gergekten ihtiya¢ olmayan ¢ok basit

haller i¢in de kaynak ve zaman isafinin dnlenmesi hedeflenmistir.

Aldig1 mesleki formasyon nedeniyle, sosyal inceleme yapmak sadece sosyal hizmet uzmani tarafindan
yerine getirilmesi gereken gorevlerdir. Kanunda sosyal calisma gorevlisi olarak baska meslek
mensuplarinin gorevlendirilebileceklerinin 6ngdriilmiis olmasi, bu kisilerin sosyal inceleme yapmak

iizere gorevlendirilmelerini taraflarin kabul etmek zorunda olduklar1 anlamina gelmez.

Cocuk hakkinda sosyal inceleme yapip, rapor hazirlayacak kisinin rolii bizim sistemimizde
‘bilirkisilik’tir. Clinkii hakimin hukuk egitimi ile sahip olamayacag1 bir bilgiden yararlanmasi ve bunu
hiikiimde dikkate almasi, bizim sistemimizde ancak bilirkisilik ile miimkiindiir. Bu niteleme birgok
meslek elemani tarafindan, uzmanin goriisiine yeterli degerin verilmesini engelleyen bir yorum olarak
goriilmektedir. Oysa hakimin kararini olustururken sosyal inceleme raporuna yeterli yer vermemesinin

sebebi, bu raporun bilirkisi raporu olma 6zelliginden kaynaklanmadigini, diger bilirkisi raporlar1 ile
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iliskiye bakarak soOyleyebiliriz. Neden kaynaklandigin1 arastirmaya dayali olarak sdylemek,

tartigmanin selameti bakimindan énemlidir.

Oysa hukuken bilirkigilik, bir anlamda karara katilima da olanak veren bir roldiir. Zira Ceza
Muhakemesi Kanunu, “Co6ziimii uzmanligi, 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde bilirkisinin oy
ve gorlisliniin alinmas1” demektedir (md. 63). Bunun 6tesinde sosyal hizmet uzmaninin heyetin bir

ilyesi olabilmesi i¢in Anayasa’da degisiklik yapmak gerekir (md.138).

Burada 6nemli bir bagka tartisma konusu bilirkisinin tarafsiz ve bagimsizligi ilkeleridir. Sosyal hizmet

uzmanlarinin istihdam bi¢imi agisindan bunu tartigmak gerekir.

Sosyal calisma gorevlilerinin Cumhuriyet Savciligi nezdinde gérevlendirilmemeleri, iddia makaminin
idari roli nedeniyle dogacak bagimsizlik ve tarafsizlik tartismasindan onlari koruma amaci
tasimaktadir. Bu nedenle mahkeme nezdinde gorevlendirilmislerdir. Ancak sicil amiri olarak baglh
oldugu hikim tarafsiz ve bagimsiz olsa dahi, ona bagli olarak ¢alisan sosyal caligma gorevlisinin

tarafsiz ve bagimsiz olmasinin miimkiin olup olmadigi ¢ok tartisiimamaistir.

Gorevi agisindan bakildiginda da suga siiriiklenen ¢ocukla ile ilgili inceleme yapan sosyal hizmet
uzmani aslinda taraf bilirkisisi gibidir. Bu inceleme miinhasiran suga siiriiklenen cocugun mahkemece
taninmasini saglamak ve onunla ilgili bagvurulabilecek karar olanaklari hakkinda oy ve goriis almak

i¢in yapilmaktadir.
Cocugun ifadesinin alinmasi sirasinda yamnda bulunmak

Cocuk Koruma Kanunu, suca siiriiklenen ¢ocugun ifadesinin alinmasi ve sorgusu sirasinda yaninda
“sosyal caligma gorevlisi” bulundurulabilecegini dngérmektedir (md.34.1.b). Burada amag, ¢ocugun
yargilama siirecine etkin katilimini desteklemektir. Nitekim Giive¢ & Tiirkiye kararinda Insan Haklar
Avrupa Mahkemesi ¢ocugun yaninda uzman bulunmasmi bir adil yargilanma kriteri oldugunu
sOylemektedir: “Bu baglamda "etkili katilim", samgin yargilama surecinin niteligi ile,
uygulanabilecek her tirlii cezanmin ehemmiyeti de dahil olmak iizere, kendisi i¢in soz konusu olan
riskleri etraflica kavradigi varsayimini iginde barmdirr (bkz. en yakin tarihli olan Timergaliyev —
Rusya, no. 40631/02, 14 Ekim 2008 ve bu kararda anilan kararlar). "Etkili katilim" kavrami ayrica,
sanigin, ornegin, gerekliyse bir ¢evirmen, avukat, sosyal yardim uzman veya arkadasimin yardimiyla
mahkemede genel olarak nelerden bahsedildigini anlayabilmesini gerektirir. Samigin, iddia makami
tanmiklarimin  soylediklerini anlayabilmesi ve temsil ediliyorsa, savunma avukatina olaylari kendi
anlatimiyla aktarabilmesi, katilmadigr ifadeleri belirtmesi ve mahkemenin savunma igin ortaya
konulmast gerekli olgularin farkinda olmasim saglayabilmesi gerekir (bkz. Stanford - Ingiltere, 23
Subat 1994 karari). "

! Giiveg — Tiirkiye Davasi 70337/01 20.01.2009
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Burada yer alacak gorevliden beklenen ¢ocugun mahkemede nelerden bahsedildigini anlayabilmesini
ve kendini ifade edebilmesini saglamaktir. Karardan sozii gecen herkes, bu amaca yonelik olarak

orada bulunacak olmakla birlikte, bu amaca yonelik olarak yapacaklar1 degisiklik gosterecektir.

Cocuk Koruma Kanunu, °‘suca siirliklenen c¢ocugun’ yaninda “sosyal c¢alisma gorevlisi’nin
bulunabilecegini sdylemektedir. Dolayisiyla Kanun’un ‘sosyal ¢alisma gorevlisi’ olarak tanimladigi
“Psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplar1” ¢ocugun

yaninda bulunabilecektir.

Cocuk ayn1 mahkemede ‘magdur’ olarak dinleniyorsa yaninda “psikoloji, psikiyatri, tip veya egitim

alaninda uzman” bir kisi bulundurulmalidir (5271 sayili CMK md.236).

Cocuk, magdur da olsa suga siiriiklenen de olsa ¢ocuktur. Her iki maddenin de amaci, ¢ocugun
mahkeme Oniinde bulunmaktan kaynaklanacak ikincil orselenmeden korumak ve yargilamaya etkin
olarak katilabilmesini saglamaktir. Dolayisiyla bu konuda gerekli meziyetlere hangi meslek grubu
sahip ise onun her iki statli bakimindan da gorevlendirilmesi gerekir. Bu gorev, farkli mesleki

formasyonlardan gelip adalet sistemi igerisinde uzmanlasmus kisilerce yerine getirilmelidir.

Bunun i¢in de burada gerekli yeterlilikleri belirlemek 6nemlidir. Hangi temel egitimler iizerine bu

egitimin alinabilecegi konusunda objektif sonuca da ancak boyle ulasilabilir.

Bu bir idari roldiir, burada hiikme esas teskil edecek, delil niteligi tasiyacak bir islemde
bulunulmamaktadir. Ancak delil niteligi tasiyan igleme yardimci olunmaktadir. Burada ¢evirmenlerin
tabi olduguna benzer bir hukuki statii vardir. Taraflar ile arasinda menfaat iligkisi veya catisma

bulunmamasi gerekir ama taraflardan birine yardim etmek tizere oradadir.
Adli Goriisme

Adliyelerde goriisme odalarinin yapilmasi ve ¢ocuk izlem merkezlerinde aynali odalarin olugmasi ile
adalet sistemi icerisinde bir baska rol daha ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bu da ikincil Grselenmeyi
engellemek i¢in getirilmis bir kurumdur. Cocukla goriisen kisinin ¢ocugun gelisim durumuna ve
icinde bulundugu duruma gore olay1 anlatmasini saglamak i¢in goriigmenin, bu alanda uzman bir kisi
tarafindan yapilmasi ongoriilmektedir. Bu miiessese, magdur c¢ocuklar i¢in uygulanmaktadir. Bu
goriisme tani, tedavi amacl yapilan bir goriisme degildir. Delil elde etmek amaciyla yapilmaktadir ve
goriismeyi yapan asil kigiler hukukgulardir. Onlarin perde arkasinda olmasi goriismenin niteligini
degistirmez. Dolayisiyla adli goriismeci, ifade alma islemini yapan yasa uygulayicinin tabi oldugu
siirliliklara tabidir. Bu bakimdan tarafsiz olmasi 6nemli bir kosuldur. Bu goriismeyi yapan kisi
magdur ¢ocugu Orselemeden goriisme yapmakla gorevlidir ancak onun tarafini tutan bir kisi ya da

yardimcisi degildir.
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Adli goriisme yapilirken Ceza Muhakemesi Kanunu’nun taniklik (md. 43 — 61) ve soru sorma (md.
201) ile ilgili hiikiimlere uygun hareket edilmelidir. Ornegin, dogrudan ve ¢apraz soru sorma sirasinda
soruyu soran kisinin tabi oldugu yonlendirici soru sorma yasagi adli goriisme yapan kisi agisindan da

gegerli olacaktir,

Adli goriisme de ifade alimi sirasinda ¢ocugun yaninda bulunmak gibi goriisme becerileri konusunda
egitim almus, lizerine adli goriisme ile ilgili kriminoloji, psikiyatri, hukuk vb. konularda bilgi ve

tecriibe sahibi kisiler tarafindan yerine getirilmesi gereken bir gorevdir.
Denetim gérevlisi olarak tedbir kararlarimin uygulanmasini denetlemek ve cocuga rehberlik etmek
Cocuk Koruma Kanunu, iki ayr1 denetim bi¢imi 6ngérmektedir (CKK 36 ve 37).

Hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilen c¢ocuklar ile ilgili denetim gdrevi Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerince yerine getirilecektir. Bugiine kadar, bu gorevin yerine

getirilmesi i¢cin Adalet Bakanliginda yapilana benzer bir birim olusturulmamustir.

Hakkinda kamu davasinin agilmasiin ertelenmesi karari onanan, hiikkmiin agiklanmasinin geri
birakilmasi karari verilen ¢ocuklarla ilgili denetim kararlar1 ise Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri
Denetimli Serbestlik Sube Miidiirliiklerince yerine getirilmektedir. Uygulamada daha c¢ok, bu
kapsamda denetim kararma hiikmedilmektedir. Bu hizmet bir Kanun ile diizenlenmis ' ve
miidiirliiklerde bir miidiir, biirolarda bir sef, yeterli sayida psikolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog,
Ogretmen, benzeri alanlarda egitim alan personel ile bu alanda 6zel hizmet i¢i egitim almis diger
unvanlardaki personel ve yonetim hizmetlerini yiiriitecek goérevliler bulunmasi ongoriilmistir (md.

10/3).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, Cocuk Koruma Kanunu’nun her iki denetim bi¢iminde de
denetim gorevlisinin gorevini tarif etmis olmasidir. Buna gore denetim gorevlisi ister ACSH Bakanlig
calisani olsun, ister Adalet Bakanlig1 ¢alisani olsun en temel gorevi, cocuk hakkinda verilen kararla
ulasilmak istenen amacin gerceklesmesi igin ¢ocugun egitim, aile, kurum, is ve sosyal gevreye
uyumunu saglamak {izere onu desteklemek, yardimci olmak, gerektiginde Onerilerde bulunmak;
cocuga egitim, is, destek alabilecegi kurumlar, haklar1 ve haklarin1 kullanma konularinda rehberlik
etmek; ihtiya¢ duyacagi hizmetlerden yararlanmasinda ¢ocuga yardimci olmak; kaldig: yerleri ve iliski
kurdugu kisileri ziyaret ederek ¢ocugun icinde yasadigi sartlari, ailesi ve gevresiyle iligkilerini, egitim
ve i§ durumunu, bos zamanlarim degerlendirme faaliyetlerini yerinde incelemektir. Bunlarla birlikte

kararlarin yerine getirilip getirilmedigini denetlemesi ve diizenli olarak rapor vermesi gerekir (md. 38).

Gortilecegi lizere burada artik bir tarafsizlik veya bagimsizlik zorlamasi bulunmamaktadir. Ancak

elbette meslek etigi kurallar ¢ercevesinde, menfaat catigmasinin bulunmamasi sarti aranacaktir.

! Denetimli Serbestlik Hizmetleri Hakkinda Kanun Kanun No: 5402 Kabul Tarihi: 03.07.2005 RG 25881 / 20.07.2005
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Burada Cocuk Koruma Kanunu’nun sosyal calisma gorevlisi tanimi gegerli olmamakla birlikte,
miidiirliikte ¢aligmas1 Ongoriilen meslek elemanlarmin hangisinden hangi gorevin beklendigi
belirlenmedigi i¢in uygulamada farkli disiplinlerden gelen biitiin meslek elemanlart ayni isi
yapmaktadir. Diinyada da bu alanda gorevlendirilecek kisilerin sahip olmalari gereken mesleki
formasyon degismekle birlikte bu genellikle sosyal hizmet uzmanlarmin veya diger disiplinlerden

gelmekle birlikte lizerine sosyal hizmet egitimi almig kisilerin yaptig1 bir gérevdir.
Ceza infaz kurumlarinda psiko — sosyal programlarin uygulanmasini saglamak

Son olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 ceza infaz kurumlarnin psiko sosyal servislerinde gorev
almaktadir. Ceza infaz kurumlarinda genel olarak infazin amaci (md.3); 6zel olarak kapali ¢ocuk infaz
kurumlarinin ¢ocuklara egitim ve 6gretim verilmesi ilkesi (md.11) ve ¢ocuk egitimevlerinin ¢gocuklarin
egitilmeleri, meslek edinmeleri ve yeniden toplumla biitiinlestirilmeleri amaci dogrultusunda ¢alismasi
ilkesi (md.15), bu kurumlarda egitim ve iyilestirme faaliyetlerinin bulunmasini gerekli kilmaktadir.
Psiko — sosyal servisler de bu amagla kurulmakta ve bu servislerde “psikolog, ¢ocuk gelisimcisi,

sosyal calismaci, psikolojik danigman, rehberlik uzmani ve 6gretmenler istihdam edilmektedir.

Burada da bir tarafsizlik, bagimsizlik ihtiyaci bulunmamaktadir. Ote yandan biitin meslek
elemanlarinin kendi uzmanlik alanlarinda faaliyet gdstermelerinin miimkiin oldugu, mesleki sinirlarin

en net bigimde ¢izilebilecegi yer de bu birimlerdir.
Biitiin bunlardan bir sonuca varmak gerekirse...

1) Cocuk adalet sisteminin ¢oklu disiplinli ¢alisma ortaminin, ¢alisma barisina ve ¢ocugun
yararina uygun bi¢imde isleyebilmesi igin ihtiya¢ duyulan uzmanliklar, bunlarin rol ve
sorumluluklarinin yasal olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bunun basinda da ‘sosyal inceleme’
faaliyetinin alanin uzmanlarina verilmesini saglayacak bir yasal degisiklik yapilmasi gelmektedir.

2) Rollere bagli olarak hukuki statiiler ve tabi olunacak kurallarin da diizenlenmesi, hem
disiplinler arasi catismalarin 6nlenmesi hem de adil yargilanma hakki bakimindan sorunlarla
karsilasilmamasi agisindan énemlidir. Ozellikle adli gériisme, cocugun yaninda uzman bulunmasi gibi
hukuk ile diger disiplinlerin birlikte ¢alistig1 alanlarda ayrintili bir rol ve sorumluluk tarifi yapilmasi
gerekmektedir.

3) Adli goriisme, ifade aliminda ¢ocugun yaninda bulunma gibi islerin, 6zellikle psikoloji veya
psikiyatri egitimi alms kisiler tarafindan yapilmasinin bu isleri tam1 ve tedavi amagli hale
getirmeyecegi, hatta 6zellikle bu rollerin ayrigmasi gerektigi, dikkate alinarak bu alanlar i¢in ihtiyag
duyulacak uzmanliklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu rollerin ¢ok 6zel bir uzmanlik gerektirdigini
de bu agamada vurgulamakta yarar bulunmaktadir.

4) Bazi rollerin tarafsizlik ve bagimsizlik gerektirirken bazilarinin tam tersine tarafli oldugu bu
alanda yapilacak gorevlendirmelerde dikkate alinmali, bir kisinin g¢eliskili rolleri iistlenmesi

engellenmelidir.
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5) Son olarak, kanimca en Onemlisi, sosyal inceleme yapacak kisinin mahkeme nezdinde
calismamasi gerekir. Model degisikligi onemli riskler icerdigi i¢in, bunun hemen yapilmasini ve nasil
bir model olacagina hemen karar verilmesini Oneremiyorum ve Cocuk Koruma Hizmetleri
Koordinasyon Stratejisinde * bu konunun arastilmasimi bir madde (6.2) olarak belirlendigini

hatirlatmakla yetiniyorum.

! Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi, sf.60
https://cocukkoruma.aile.gov.tr/data/546f2e83369dc50bfc1c0858/9462ce331f07891475278ee3bc527e69.pdf
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EVLILIKTE ESLERIN ROLU VE HUKUKIi BOYUTU

Kiymet Canan KARA'

OZET
Evlenme; ehliyeti ve engelleri olmayan iki yetiskin arasinda yapilan bir anlagsma, bir sdzlesme olarak

kabul edilir. Evlilik Medeni Hukuk i¢inde, Aile Hukuku basliginda yer almaktadir. Uyumlu evlilikler;
karsilikl1 etkilesimleri olumlu, evlilik ve aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi icinde olan ve
sorunlarint olumlu bir sekilde ¢ozebilen ciftler olarak tanimlanabilir. Toplumumuzda son zamanlarda
artarak devam eden kadina yonelik siddet, aile i¢i ¢atigmalar evliliklerin bitmesine neden olmaktadir.
Bu caligmanin amaci, aileyi olusturan erkek ve kadinin evlilikteki rolii ve hukuki boyutunu

inceleyerek yasanan sorunlarin ¢6ziimil i¢in ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik, Evlilik eslerin uyumu, Eslerin Ailedeki Sorumluklari ve Hukuki Boyutu.
1. Giris

Evlilik kalitesi, iyi uyum, yeterli iletisim, evlilik iliskisinde yiiksek doyum ve mutluluk derecesi ile
iligkili oldugu diisliniilmektedir (Spainer, 1979). Toplumlarda farklilik gostermekle birlikte her
evlilikte kadin ve erkege belli roller bicilmistir. Bu roller tanimlanirken cinsiyet en belirleyici etken

olmustur. Bu baglamda kadinlar erkeklere oranla daha fazla sorumluluk ve gorev iistlenmektedir

(Moya, 2000).

Bireyin icinde yasadigi toplumun kiiltiirii; bir kadin ve erkegin nasil davranacagi, nasil diislinecegi ve
nasil hareket edecegine iliskin beklentileri ortaya koyan, yani kadin ve erkegi sosyal olarak
yapilandiran Ozellikleri belirlemektedir (Akin ve Demirel, 2003; Powell, 2010). Toplumumuzda
kadinin yeri evidir, gorevi ise cocuguna ve esine hizmet etmek iken erkegin gorevi de calismak evine,
esine cocuguna bakmaktir olarak bilinir (Terzioglu, 2008). Bu kurallar son yillarda kadinin toplum
icinde daha fazla rol listlenmesiyle degismeye ugramistir. Artik sadece evde degil, sosyal ve ekonomik
hayatta da daha aktif rol almaya baslamistir (Kara, 2015). Bu sonug¢ kadinlarin kendisine olan
Ozgiivenini arttird1. Yasanan bu gelismeler ile maalesef geleneksel kurallara ¢cok bagl ailelerde, erkek
eslerin kabullenmemesi sonucunda, aile i¢inde ¢atismalar yasanmaya baslamistir (Terzioglu, 2008).

Bu catigmalar esler arasinda siirekli kavgalara donlismektedir.

Evliliklerde sadece eslerin uyumu ve iliskileri s6z konusu degildir. Eglerin ailesinin uyumu ve iligkileri
s0z konusudur. Bu nedenle evlilikle birlikte ortaya ¢ikan yeni pozisyonlarini eslerin kabullenmeleri ve
sorumluluklarina uyum gosterebilmeleri son derece dnemlidir. Egler bireysel diisiinmek yerine “biz

olma” becerisini sahip olmalidir.

! Sosyal Hizmet Uzmani, Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Béliimii
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Toplumumuzda aile i¢cinde en hassas gorev erkege diismektedir. Yasanan uyumsuzluklarda ya da fikir
catigmalarinda savunmaya ge¢meden karsilikli konusabilmelidir. Eger esler, aralarindaki sorunlari
kendileri ¢ozemiyorsa mutlaka profesyonel yardim almalar1 gerekmektedir. Bu amag i¢in uygulanan
“Bvlilik Terapisi (Cift Terapisi ya da Iliski Terapi)” ciftlerin daha uyumlu, iliskilerinin daha kaliteli

olmasini saglarken bir¢ok ayrilik karari alan giftler i¢in ¢ok faydali olmaktadir.

2. Evlilikte Eslerin Roliiniin Hukuki Boyutu

22.11.2001 tarihinde kabul edilerek 01.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren 4721 Kanun numarali Tiirk
Medeni Kanunu - Aile hukuku 1. Kisim (Madde 118 - 201) evlilik miiessesesi tanimlanmugtir.
Anayasanin 41. Maddesi geregince toplumun temelini olusturan ailenin korunmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi ihtiyaci her gecen giin artmaktadir. Cilinkii ailenin korunmasi gérevi Devlete aittir.
Birgok iilkede, aile ile ilgili uyusmazliklar genel mahkemelerin yani sira Aile Mahkemelerinde
goriilmektedir. Ulkemizde 09.01.2003 tarihinde 4787 kanun numarali “Aile Mahkemelerinin Kurulus,
Gorev Ve Yargilama Usullerine Dair Kanun”  yiiriirliige girmistir. Bu Kanunun amaci, aile
mahkemelerinin kurulus, gorev ve yargilama usullerini diizenlemektir. Fakat halen aile ile ilgili
uyusmazliklarin ¢oziimiinde gereksinme duyulan sosyal calismaci, psikolog ve pedagog mahkeme
blinyesinde bulunmamaktadir. Aile mahkemelerinde bulunan sosyal ¢alismaci, psikolog ve
pedagogun, aile hukukundan dogan dava ve isleri, esler arasindaki karsilikli saygi, sevgi ve hos
goriiniin korunmasi ilkesini gozeterek, eslerin ve c¢ocuklarin karsi karsiya olduklari sorunlarin,

taraflarin anlagarak ¢oziimiinii saglamada kritik rol oynamaktadir.

3. Sonug¢ ve Oneriler
Toplumlarin en kiigiik yap1 tas1 olan ailede kadin ve erkegin sorumluluklar1 ve rolleri benzerlik
gostermekle birlikte en onemli faktor ciftler arasindaki uyumdur. Kadinin goérevi ¢ocuk bakmak,

yemek ve temizlik yapmakla sinirh degildir.

Toplumumuzda “bagimli” esler yaratilmaktadir. Bagimlilik nedeniyle esler arasinda kaybetme
diirtlisiiyle esler siddete bagvurmakta hatta sonuglari 6liimle sonuglanmaktadir. Bagimlilik yerine
“baglilik” kavramu ile esler birlikte olmalidir. Evli ¢iftler her sorunlarini ailelerine yansitmamalidir.

Panikle, her karsilagilan sorunu kendi aileleri ile paylagmalari dogru degildir.

Ailede eslerin birbirine glivenmemesi, birbirini suglamasi en yaygin goriinen sorunlardir. Bu durumda
eslerin psikolojik durumlar1t son derece 6nemlidir. Eslerin saglikli diisiinememeleri, olaylar1 dogru

yorumlayamamasina yol agmaktadir.

Ailede Kkisiler birbirlerine siddet uygulamasina kesinlikle izin vermemelidir. Esler 6fke kontroliinii
ogrenmelidir. Erkekler davranis olarak iletisimi kendi ailelerinden 6grenip, bu davranislar stirdiirmek

istemektedir. Bu durumda tibbi tedavi alinmasi sarttir.
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Ailede esler kendilerini ihmal ettik¢e sorunlar biiylimektedir. “Anneme ne derim” “Toplum ne der”

yaklagimi olmamalidir. Bu sonug esler arasinda daha ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Siddet goren bir aile, siddet gdsteren bir cocuk yaratmaktadir. Aralarinda saygiy1 bile koruyamayan bir
ailede saglikl birleyeler yetisemez. Mutluluk kisiseldir fakat huzur kamusaldir. Bireyin kendisi mutlu

olmadikg¢a ¢ocuklarini da mutlu edemez. Bu yiizden 6nce esler mutlu olmalidir.
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HAIKU’NUN YAZI DENEMELERI
Ezgi YAZICI*

’ Ah nasil ayrilir agk ve dostluk birbirinden
Can cani sever 6tesi yok bunun ¢ocuk”’

Arkadas Zekai Ozger

Sevgi insanlar biitlinlestiren, biitiiniin kabul ettigi bir degerdir. Zira biitiin insanlar sever,
biitiin insanlar Asik olur, biitiin insanlar birbirlerine sevgi duyar. Insanligin 6zii sevgidedir. Biitiinlerin

sevmme slireci olan yasam i¢inde insanlar elbette ‘daha iyi yasam kosullart’ ister.

Biitiinler daha iyi yasam kosullari isterken biitiiniin iginde olan ve hemcinslerine sevgi duyan

escinsellerin otekilestirilmesi hangi kosullarla iligkilidir?

““Asil diismanlarimiz tanimadiklarimizdir’
Slavoj Zizek
Bilim escinselligi 1973’te hastalik tanimlamasindan ¢ikarsa da LGBTTIQ’ler? toplumun
¢ogunlugunu olusturan heteroseksiiel bireyler tarafindan sosyal dislanmaya maruz birakilmaktadir.
Birgok escinsel birey, cinsel yonelimini kendisine ve gevresine ifade edememekte (yani coming out
durumunu yasayamamakta); escinsel oldugunu acgiklayan kisiler ise fiziksel siddete ve sozlii tacize
maruz kalmakta, aileleri tarafindan reddedilmekte, kimi bireyler dldiiriilebilmektedir. Gey bireyler icin

ise askerlik konusu stres yaratmakta ve sorun olusturmaktadir.

Escinsel bireyler askerlik siirecinde tacize ve-veya baskiya maruz kalmakla birlikte askerlikten
muaf olabilmek i¢in ¢iiriik raporu almak zorunda kalmaktadir. Escinsel bireylerin ‘giiriik mertebesine
erisebilmesi’ Insan Haklar1 izleme Orgiitii’niin Raporlarinda belirttigi gibi gesitli kanitlarla miimkiin
olmaktadir. (Anal muayene, iliskinin fotografla belgelenmesi gibi.) Bu sayede totalitarizmin kendini

yeniden tiretmesi, baski giiclerinin zora dayal1 yontemleriyle devam etmektedir.

Tiurkiye’de yasamakta olan kadinlar, yasllar, ¢ocuklar, escinsel bireyler Gtekiler, kisacasi
sizler, bizler ve aslinda onlar, binler lizerinde konuslanan ‘genel ahlak algilayisini’ bir kenara
ayirdigimizda, ortada kalan bagka giiruh daha var; trans bireyler ve seks is¢ileri. Yazinin girizgahinda
belirtilen ¢ iyi yasam kosullarina erisebilmenin’ 6tesinde trans bireylerin ve seks iscilerinin ‘yagsam
hakkmin elinde olmamas1” hangi kosullarla ilintilidir bilemiyorum. Belirtilen sorunlarin yaninda,
toplumda kendilerini var edebilme meseleleri ve sosyo-ekonomik sorunlart hiikiimetler tarafindan

tartigil(a)mayan seks iscilerinin maruz kaldig1 psikolojik siddet-girdabinda bogulduklar1 sorunlari-

! Sosyal Hizmet Uzmam shuezgii@gmail.com
2 LGBTTIQ: Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Travesti, Transseksiiel, Intersex, Queer
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dillendirirsek, kadinlarin-6zellikle trans kadinlarin- cinsel obje olarak anlasilageldigini belirtirsek;

gercekten herhangi bir doniit bulabilecek miyiz?

LGBTTlerin® sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik hayata katilmalarinin engellendigi agiktir.
Bu engelleme biitiiniin haberdar olmadigi homofobi kavramu ile beslenir. Weinberg 1972°de Society
and the Healthy Homosexual kitabinda ilk kez homofobi kavramimi kullanmig ve homofobi kavrami
literatiire girmistir. Escinsellere yonelik korku ve nefret olan homofobi nefret suglar1 kapsamindadir;
ancak homoseksiialitenin Tirkiye’de tabu olmasi nedeniyle; homofobi sokakta, iste, okulda, otobiiste
kisacast sosyal hayatta yayginlik gosterir. LGBTT bireyler ayn1 zamanda kimliklerinden dolay1
‘vicdan sahibi oldugunu siirekli dillendiren’ kisilerce yargilanmaktadirlar. Kendisiyle barisik birey
olumlamasinin istendigi demokratik yonetimlerde-toplumlarda, escinsel bireyleri yargilama goérevini
politikacilar iistlenir. Escinsel bireyleri sapkin olarak goren kisiler ‘escinsellik hastaliktir, escinseller
tedavi edilmelidir’ minvalinde sOylemlerle escinsellere siddete maruz birakan giliruhun aslinda bir

parcasidir ve homofobiyi mesrulastirmaya devam etmektedir.

Tirkiye’de var olan bu konjonktiirel yap1 igerisinde diyebiliyoruz ki queer hareket son yillarda
ivme kazandi ve LGBTT’ ler kendi kimlikleriyle toplumsal hayatta goriiniir hal almaya basladi.
LGBTT’ler basat alindiginda, konu salt queer kavrami agisindan ele alinmaya devam ederse asil
miicadele edilmesi gereken, toplumsal hayatta LGBTT lere yonelik tezahiir eden baski uygulamalari
onemsenmemis olacak; neticede tipki LGBTT’ ler gibi toplum tarafindan otekilestirilen, siddete
ugrayan kadinlar, sokakta calig(tiril)an ¢ocuklar, Miisliman olmayanlar, sokakta yasam bulamayan
engelliler, bizzat insan iradesiyle iskence goren hayvanlar ve kendine yabancilagan insan eliyle
kirletilen dogal gevre, baski karsit1 sosyal hizmet uygulamalarindan bihaber bir durumda ‘‘geleneksel

sosyal hizmet uygulamalar1’” kiskacinda ele alinmis olacak.

Biitiin belirtilen baglant1 noktalarindan hareketle konumuzun, sosyal hizmet biliminde nirengi
islevi gorebilecegine inandigim Baski Karsit1 Sosyal Hizmet Uygulamalaria geldigi acik goziikiiyor.
Durham Universitesinde ¢aligmalar yapan yazar-akademisyen Lena Dominelli (2002), Anti-
Oppressive Social Work Theory and Practice isimli kitabinda teorisini ve pratigini ele aldig1 Baski
Karsit1i Uygulama calismalar1 bizler i¢in rehber olacak ve Baski Kargsit1 Sosyal Hizmet Uygulama

Pratiginin iilkemizde bilgi temelinde 6grenimi ve yayginlagsmasi saglanabilecektir.

Bu yazida anayasada ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde yer alan ve salt ciimleler
icine sikistirilan birey Ozgiirligiinden ise hi¢ bahsetmeyecegim. Gilinlimiiz diinyasinda birey ve
hayvanlarinin var olma miicadelesini hangi anlagma igerisine sigdirabiliriz bilmiyorum. Toplumun ile

bireylerin, evren ile canlilarin uyum igerisinde yasadigi bir yasami olusturabilecek baski karsit1 anlayig

! LGBTT: Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transseksiiel veya Travesti
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miimkiin mii? Alanda calisan ve-veya akademisyen olan sosyal hizmet uzmanlar1 baski karsit1 sosyal

hizmet uygulamalarinin bilgisine, farkindaligina sahip mi?

Heniiz yolun basindayim,
Hayatin i¢cinde oldugum siirece diyecegim ki

Mutlu anlar, artik yerini mutlu ¢aglara birakmali*

©2011 TANG YAU HOONG

Images: Link: https://www.flickr.com/photos/tangyauhoong/5420163787/

Kaynakca
Weinberg, G. (1972). Society and the Healthy Homosexual. New York: St. Martin’s.
Dominelli, L . (2002). Anti-Oppressive Social Work Theory and Practice. Palgrave Macmillan.

! ““Mutlu gaglar degil, yalnizca mutlu anlar vardir’” John Berger
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THMAL VE ISTISMAR EDILEN HAYVANLAR ICIN YAPILABILECEK SOSYAL
HIZMET UYGULAMALARI

Zeliha CELIK?

Gilinlimiizde insanlar kadar 6nemsenmesi ve korunmasi gereken bir diger canli grubu da hayvanlardir.
Hayvan istismarlari gegmisten giiniimiize kadar dayanmakta ve giiniimiizde de hala devam etmektedir.
Kadinlara, ¢ocuklara ve yaglilar siddetin yani1 sira savunmasiz hayvanlara da duygusal ve fiziksel

siddet uygulanmaktadir.

Hayvanlara yapilan bu siddet maalesef insanlardan kaynaklanmaktadir. Ve hayvanlar da tipk: insanlar
gibi;

=  Yasama,

= Saygi gorme,

= Kendi gevrelerinde yasama ve

= (Cogalma haklarina sahiptirler.
Fakat bu haklar insanlar tarafindan tekrar tekrar istismar edilmektedir.

Ne yazik ki kendini savunamayan bir grup olan hayvanlarin haklar1 net olarak belirtilmemekte ve
gerekli 6nem verilmemektedir. Onlarca yildir hayvan ihmal ve istismari devam etmesine ragmen
caydirici yasalarin bulunmamasi, yasalarda bu konuda bosluk olmasi veya bulunan yasalar tam olarak

uygulanmamasi nedeniyle bu istismarlarin oniine bir tiirlii gegilememistir.
Hayvanlara uygulanan ihmal ve istismarlari siralayacak olursak;

= Hayvanlarin yagama haklariin ellerinden alinmast,
= Hayvanlara yapilan cinsel taciz ve tecaviiz,

= Iskence ve fiziksel siddet,

= Esaret altinda tutma,

=  Yetersiz veya asir1 besleme,

= Uygunsuz sekilde seyahat ettirme.

Yasanan bu olumsuz durumlar karsisinda siddet, istismar ve diger suglardan herhangi birini uygulayan
taraf ya da tarafin ciddi bir sekilde uyarilmasi ya da caydirici yaptirimlara tabii tutulmasi

gerekmektedir. Hayvanlar yararia hizmet veren dernek ve sivil toplum kuruluslari olsa da bunlar tam

! Adiyaman Universitesi Sosyal Hizmet 3.simf 6grencisi
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olarak siddet ihmal ve istismar1 dnleyememektedir. Iste bu noktada devreye sosyal hizmet meslegi

girmektedir.

Her ne kadar IFSW 2014 tammminda sosyal hizmet meslegi sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk, farkliliklara saygi ve insan refahini iyilestirme kavramlarini odaklanmis olsa da bu tanimi

kapsami biraz daha genisletilip i¢ine tiim canlilar alinabilir.

Hayvan haklarinin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi halihazirda bulunan yasalarin yaptirimlarimin
arttirllmasi yapilacak faaliyetler arasinda sayilabilir. Ayrica hayvanlara yapilan siddet ve istismarin

onlenmesi adina koruyucu onleyici tedbirler alinabilir.

Sosyal hizmet mesleki rollerinden olan Savunuculuk ile hayvan haklarinin savunulmasi ve korunmasi

Egiticilik rolii ile de cogunlukla yeni yetismekte olan ¢ocuk ve gengler egitilmelidir.

Sosyal hizmet meslegi her ne kadar insan odakli bir bilim olsa da hayvanlarda insanlar kadar yasama

ve saygl gorme haklarina sahiptirler.

Bu noktada sosyal hizmetin insan odakli yaklagimi canli odakli hale getirilip sosyal hizmet
uygulamalarinda tiim canlilarin yararlanmalar1 saglanabilir. Hayvanlarin dogal yasam alanlarimi
bozmadan onlar1 yasam alanlarindan koparmadan yasam kosullarimi iyilestirip daha saglikli bir hayat
siirmelerini hayirseverlik ve merhamet adi altinda degil de daha ¢ok sistemli ve disiplinli bir sekilde

yapilmasi saglanmalidir.
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BELEDIYE CALISANLARI iCIN SOSYAL HiZMET VE UYUM KAMPI

MULTECILERLE CALISMAK, SOSYAL UYUM VE BELEDIYELERIN ROLU
20-21 EKIiM 2018

Ezgi ERGENC!
Nilsu Cagla KAYA!

20-21 Ekim tarihlerinde, UNHCR Izmir Ofisi, Ege Belediyeler Birligi (EBB) ve Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) ile birlikte belediye calisanlarina yonelik Sosyal Hizmet ve Sosyal
Uyum Kampi diizenlemistir. Belediyeleri hedef alan miilteci korumasma yonelik ilk bolgesel
calistaym diizenlenmesiyle, UNHCR kendi sorumluluk alanindaki tiim il ve ilge belediyelerine

ulagsmay1 hedeflemistir.

Caligtaya toplamda 49 kisi katilmis olup, bu katilimcilarin 35’1 belediyelerde calisan sosyal hizmet
uzmani, sosyolog, psikolog veya miiltecilerle birebir ¢alisan meslek elemanlaridir. Katilimeilarin 10’u
SHUDER subelerinden ve 4’ii de UNHCR izmir Ofisinden gelmistir. Katilimc1 belediyelerin ve
subelerin listeleri Gorsel 1°de yer almaktadir. Gorselde, sadece Suriyeli miilteci barindiran iller yesil

ile Suriyeli olmayan miiltecilerin de bulundugu iller mavi ile gosterilmistir.

BELEDIYELER

« Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
» Konak Belediyesi

* Buca Belediyesi

* Karabaglar Belediyesi
 Bornova Belediyesi

* Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
» Kusadas1 Belediyesi

* Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
* Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
* Manisa Biiyiiksehir Belediyesi

* Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

SHUDER

* Denizli SHUDER Subesi
* Manisa SHUDER Subesi
+ {zmir SHUDER Subesi

» Aydin SHUDER Subesi
* Mugla SHUDER Subesi

Gorsel 1 Katilimci Belediyeler ve SHUDER Subeleri

! UNHCR Izmir Saha Ofisi
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Yapilan 6n degerlendirmeye gore, katilimeilarin %47°si daha 6nce hi¢ miiltecilere yonelik bir ¢alisma

yiirlitmemis olup, %36’s1 miiltecilerle profesyonel, %20’si ise goniillii olarak ¢aligmustir.

Calistay belediye calisanlarinin miilteci haklari, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat konularinda bilgi
ve hassasiyetlerinin artirilmast amaciyla diizenlenmis olup, aym1 zamanda belediye hizmetlerinin
haritalandirilmasi, miiltecilere yonelik calismanin kisithliklari, sahada karsilagilan sorunlar ve
miidahale alanlarinin belediye ¢alisanlar1 tarafindan tespiti ve birbirinden 6grenme siireglerini

desteklemeyi amaglamugtir.
Beklentiler

Katilimcilarin ¢alistaydan beklentileri soruldugunda miilteciler alaninda ¢ok cesitli beklentileri olan

katilimet profili gdzlenmistir. One gikan beklentiler asagida siralanmustir.

Belediyelerde miiltecilere yonelik ¢alismalarin artirilmasi konusunda bir model
gelistirilmesi

‘ Diger belediyelerde miiltecilere yonelik ¢aligmalar1 6grenmek

‘ Kavramlar ve yasal mevzuata iliskin bilgi edinmek
‘ Meslek elemanlari arasinda bir dayanigma ag1 olusmasi

‘ Miiltecilerin karsilastiklari sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirebilmek

Calistayin ilk giiniinde, katilimeilar uluslararast miilteci korumasina dair temel kavramlar ve yasal
dayanaklar {izerine bilgilendirilmistir. Daha sonrasinda ise, farkli belediye c¢aliganlarindan olugan
gruplardan, sirasiyla miilteciler i¢in saglanan hizmetler, hizmeti saglayan birim, belediyeler tarafindan
yapilan i¢ ve dis yonlendirmeler ve yasal dayanaklari tartigmalari istenmistir. Her grup tartistiklar
konular1 ve olusturduklari haritalari tiim katilimcilara sunmustur. Grup ¢aligmalarinin ¢iktilart Ek A’da

bulunabilir.
Miilteciler icin Saglanan Hizmetler

Gruplarin miiltecilere de yonelik saglanan hizmetler konusunda yapmis olduklart ¢aligmalar

sonucunda ortaya ¢ikan tablo asagidaki gorselde goriilecegi lizere belediyelerin en ¢ok ayni yardimlar,
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egitim ve saglik konularma odaklandigin1 gostermektedir. Bunlari takiben bilinglendirme, hukuki
destek, gecim kaynaklarina erisim, psiko-sosyal destek, barinma ve sosyal uyum aktiviteleri

listelenmistir.

diger

sosyal uyum aktiviteleri

barinma

psiko-sosyal destek

gecim kaynaklarina erisim

hukuki destek

bilinglendirme

saglik

L N N W S | S S S S

egitim

ayni yardimlar

Ayni yardimlar konusunda, gida paketleri, sicak yemek, hijyen kitleri, medikal malzemeler, komiir,
kiyafet, 2. el iriinler, ¢ocuklar i¢in kirtasiye malzemeleri ve oyuncaklar birgok grup tarafindan dile
getirilmis ve ¢ogu belediye ayni yardimlar1 miiltecilere de ulastirdiklarii beyan etmistir. {zmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Siit Kuzusu projesi de ayni yardimlarin miiltecilere ulastirilmasi konusunda
ozellikle belirtilen orneklerden biridir. Miiltecilere maddi yardimin yapilip yapilamayacagina dair
tartisma yapilmis olmakla birlikte, 6zellikle ayni yardimlar konusunda Belediye Kanunu’nun 13., 14.

ve 15. maddelerinin dayanak olarak gosterilebilecegi belirtilmistir.

Egitim konusunda, gruplar kadinlar igin iireme saglig1 egitiminin, ¢ocuklara okul dncesi egitim ve ek
derslerin verildigini ve miilteci ¢ocuklara burs veren tek belediyenin Kusadasi Belediyesi oldugu

belirtilmistir.

Saglik kategorisinde ise, evde bakim hizmetleri, kigisel bakim egitimleri, tibbi gereclerin saglanmasi,

evden hastaneye tasima hizmeti belediyeler tarafindan verilen 6rnekler arasindaydi.

Bilinclendirme amaciyla ise Karabaglar ve Mugla Biiyiiksehir Belediyeleri {liniversite dgrencileri,
belediye ¢aliganlar1 ve STK’lardan olusan farkli gruplar hedef alan farkindalik ¢caligmalar1 yaptiklarini
belirtmislerdir.

Gegim kaynaklarina erisim faaliyetleri ise, Konak Belediyesi tarafindan saglanan kadinlar i¢in dikis

kursu ve Bornova Belediyesi’nin istihdam masasi olarak belirtilmistir.
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kategorisinde ise saglanan hizmetler savunuculuk, saha ziyaretleri, bilgilendirme,

yonlendirme ve mekan tahsisi seklinde belirtilmistir.

Gorsel 2 Haritalandirma Calismasi - Grup Sunumlar

Miiltecilere iliskin Yonlendirmeler

Gruplar miiltecilere iligkin belediye i¢inde yaptiklar: yonlendirmeleri ve belediye disi - kamu ve diger
kurumlar - yonlendirmeleri listelemislerdir. Biitiin yonlendirmeler belediye calisanlari tarafindan

yapilmig olup, asagidaki gorselde siralanmustir.

md D15 YOnlendirmeler

*Baro — adli yardim hizmeti

*Gogmen Sagligr Merkezleri

+STK - ASAM

*STK — Tiirk Kizilay1

«11 Gog Idaresi Miidiirliikleri

*Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii — Sosyal Hizmet Merkezi
«11 Saglik Miidiirliigii

«11 Milli Egitim Miidiirligii

+Polis

*Kaymakamlik — SYDV

*Engelli Hizmetleri
*Saglik Hizmetleri
+Sosyal Hizmetler veya Sosyal Yardim Isleri (ayni ve maddi yardimlar)
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Ikinci grup calismasi giincel riskler, engeller ve ihtiyaglar ve ayn1 zamanda miidahale alanlari ve

Oneriler iizerine yogunlagmustir.

Gorsel 3 Grup Calismast

o0 °e —
SeQ % dahal
) @ I Miidahale
00 Riskler Sorunlar Ihtiyaglar Alanlar
0 0909

Grup c¢alismasimin amaci yukaridaki gorselde tanimlandigi sekilde meslek elemanlar tarafindan tespit

edilen risklerin, karsilasilan sorunlarin, ihtiyaglarin ve miidahale alanlarmin belirlenmesi, bunlar

temelinde de somut oneriler gelistirilmesidir.
Riskler

Gruplar ilk etapta miilteci gruplar i¢in tanimlanabilecek riskler ve risk gruplari tizerine egilmistir.
Cogu grupta one ¢ikan basliklar miiltecilere yonelik 6nyargilar, ayrimcilik ve sosyal dislama olarak
belirtilmistir. Buna benzer olarak, issizlik riski ve ekonomik riskler sik¢a belirtilmistir. Grup
sunumlarinda tekrarlanan diger baghiklar ise, gliven eksikligi, barinma problemleri, su¢ ve suca
stirliklenme, dil bariyeri ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet olarak belirtilmistir. Bunlar

haricinde, kayitsiz kisiler, dogru bilgi eksikligi, akran zorbaligi, cocuklarin somiiriilmesi, geri
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gonderme riski, sosyal patlama, karigik goc¢, gettolasma ve ¢ok kiiltiirlillik belirtilmistir. Tim bu

risklerin bireysel, topluluk ve toplum diizeyinde yansimalar oldugu goriilmektedir.

Onyargilar, ayrimcilik, sosyal dislanma, akran
zorbalig1, sosyal patlama

giivensizlik, issizlik, ekonomik sorunlar, dil
bariyeri, suga siiriiklenme, gettolagma, cinsel

ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, cocuklarin
sOmiiriilmesi

barinma, kayit, geri gonderilme riski

Karsilasilan Sorunlar

Tartigsmalar boyunca engeller konusunda gruplar dil problemleri, mali kaynaklarin eksikligi, nitelikli
personel eksikligi ve ulusal ve standart bir politika eksikligi gibi konular iizerine yogunlagmistir.
Bunun disinda diger bircok husus, birden fazla grup tarafindan dile getirilmistir: kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi, yasal kisitlamalar-belediye kanunu, kiiltiirel catisma, ayrimeci politikalar ve
soylemler. Bunlarin diginda kalan meseleler ise giiven eksikligi, sosyal mesafe, multi-disipliner
calismalarin eksikligi, sorumlu personel ve kurumlarin istekli olmamasi ve nitelikli personelin yer
degistirmesi ve gorevinden ayrilmasi seklinde belirtilmistir. Karsilasilan sorunlar meslek elemanlari,
belediye ve sistem diizeyinde ayristirildiginda miidahale alanlarina iliskin de daha anlagilir bir ayrim

ortaya ¢ikmaktadir.

eulusal ve standart bir miilteci politikasi olmayisi
ebelediye kanununun kisitliliklari
Sistem smulti-disipliner ¢aligma eksiklIgi
ekurumlar arasi koordinasyon eksikligi
eayrimci sOylemler

*mali kaynaklarm yetersizligi
snitelikli personel eksikligi

Belediye spersonelin yer degistirmesi
*sorumlu personelin istekli olmamasi
ekiiltiirel ¢catisma
Meslek «giiven eksikligi
Elemam «dil bariyeri
*bilgi eksikligi
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Ihtiyaclar

Gruplar calisma boyunca hem kendi hem de miiltecilerin ihtiyaglarina odaklandilar. Belirlenen
ihtiyaclar 4 alanda yogunlagmistir; saha ¢alismalari, gocuklarin egitime erisimi, rol ve sorumluluklarin
acik ve net olmasi ve yetigkinlere yonelik egitimler. Gruplar saha caligmasi ihtiyacin1 miiltecilerle
ilgili veri eksikligi, ihtiyag analizi yapilmayis1 ve kurumlarda veri odakli yaklagim benimsenmemesine
baglamiglardir. Bu 4 alan disinda belirtilen ihtiyaglar teknoloji kullanimi ve kapsayici ve koruyucu

ulusal politikalarin gelistirilmesi olarak belirtilmistir.

Miidahale Alanlan

Tespit edilen riskler, sorunlar ve ihtiyaclardan sonra, gruplardan mesleki miidahale alanlarina
yogunlagmalart istenmistir. Risklerin azaltilmasi ve sorunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi igin

belirlenen miidahale alanlari agsagida belirtilmistir.

Miiltecilerin 6zellikle saglik, psikososyal destek, egitim, temel ihtiyaglar ve hukuki destek konusunda
belediyeler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kurumlar1 tarafindan verilen hizmetlere erisiminin

artirllmasi one ¢ikan miidahale alanidir.

Diger alanlar ise ge¢im kaynaklarina erisimin artirilmasi, miilteci korumasi, danigmanlik ve
miiltecilerin egitimler ve bilgilendirme toplantilariyla gii¢lendirilmesi olarak belirtilmistir. Ayrica,
sosyal sorumluluk projeleri, arabuluculuk, miiltecilerin temsiliyeti ve karar alma mekanizmalarina

katilimi da bazi gruplar tarafindan belirtilen konulardan olmustur.

Oneriler

Grup tartismalarinin ardindan, gruplardan belediyeler igin gergeklestirilebilir 6nerilerin listelenmesi ve
hizmetlere daha iyi erisim i¢in bir yol haritasinin hazirlanmasi istenmistir. Gruplar tarafindan sunulan

Oneriler topluluk, toplum, belediye ve sistem diizeyinde asagidaki sekilde tanimlanmistir.

emiiltecilerin egitimlerle
desteklenmesi ve *Sosyal uyumu
gliclendirilmesi destekleyici ¢aligmalarin
*miiltecilerin egitime erisimi Topluluk artirilmasi
J
e )
emiiltecilere yonelik ulusal Belediye emiiltecilere yonelik
ve siirdiiriilebilir politika hizmetlerin
gelistirilmesi gelistirilmesi
ekurumlar arasi igbirliginin eulasilabilir
\_ artirlmasi belediyecilik
J
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Belediye hizmetleri icin, baz1 somut oneriler de saha ¢aligmalari ve ihtiya¢ degerlendirmesi, miilteciler
icin destek masas1 ve/veya koordinasyon birimlerinin kurulmasi, belediye merkezlerine erigimin
gelistirilmesi olarak belirtilmigtir. Diger kurumlarla igbirligi i¢in, {iniversitelerin, STK’larin ve il
miidiirliiklerinin  birbirleriyle daha iyi iletisim saglamasini ve iyi Orneklerin paylasilmasin
onermiglerdir. Miiltecilerin egitime erisimi i¢in ise, hem yetigkin egitimleri, cocuklarin okullagsmasina

destek, hem de okul 6ncesi egitimin gerekliligi belirtilmistir.

YOL HARITAS)
Qolitiko Belirleme

STK .

Nerel Mnetler & e uluslarors)
— e

% bogorgy ve ogmelila Tigil
toligralor ridmek

» Becober yosmo kdMarund

, calisacak meslek kil el
Aonda ¢ o pod

Llemantorn Oiteli akitnndon

oy Soglomak

lgan Koynakiael

deronmio
( Hiaed i 2GH™
Porlamento
+ Politike vlusturak
= Jugturulmas)
# KoyrHarin Olugturt
3 ’m-w""“ soflowale

Gorsel 4 Grup Caligmasi Sunumlari

Calistayin 2. giiniiniin baginda, katilimcilar tarafindan sunumlar ve grup caligmalari iizerine bir
degerlendirme yapilmistir. Katilimcilar temel olarak karar vericilerin de bu tarz calistaylara
katilimlarini ve kisitlayici mevzuatin degistirilmesi yoniinde temennilerini iletmislerdir. Ayrica,
benzer aktivitelerin, egitimlerin ve sahada olan ya da olmak isteyenler i¢in daha ileri diizey egitimlerin
ve miiltecilerle ilgili calismalarin devamini dilediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilar UNHCR
tarafindan gelistirilen ve kullanima agilan HELP, Services Advisor gibi araglari, web siteleri, sosyal

medya kanallar1 ve veri kaynaklar1 konusunda bilgilendirilmislerdir.
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Psikodrama Calismasi

Psikodrama ¢alismasi, psikodramatik tanigma ile baslamistir. Katilimcilar birbirleri ile meslek ve
statiiden bagimsiz olarak, duygusal anlamda tanigmiglardir. Gergeklestirilen “ismin anlami ve nasil
koyuldugu” isimli grup oyunu, iiyeler arasindaki kohezyon ve isinmayr saglamistir. Ardindan “iki
farkli ada” oyununda iiyelerin yasadiklart ortami terk etmek zorunda kalmalari, geride kalanlara
duyulan 6zlem ve yas, yeni c¢evrede kabul gdrme/gérememe, ev sahibi olma, kabul ve ret gibi
kavramlarla karsi karsiya kalmalari ve bu duygular1 yasamalari ile “miiltecilik” anlaminda empatik bir
siire¢ gelistirmeleri saglanmistir. Daha sonra gergeklesen bu empati siirecini pekistirmek amaciyla,
iiyelerin bundan sonraki yasamlari/galisma hayatlarinda karsilastiklar1 bu sorunla bas etme kapasitesini
ortaya koyacak “olumlu bir 6zellik, eksik bir yon ve zorlukla karsilastiklar: bir an” temalarina dayali
bir hikaye oyunu ile devam edilmistir. Son olarak da grup siirecinin ve iki giinliik ¢aligmanin sonuna
gelinmesi nedeni ile lyeler birbirlerine sectikleri bir hediyeyi vererek veda etmis, oturuma ve

calismaya son verilmistir.

Temel noktast spontanlik, yaraticilik ve eylem olan ve miiltecilik temasi ile baglanti kurulan tam
giinliik psikodrama ¢aligmasi, liyelerin empati kurma, bas etme yetisini gelistirme, yaratici olabilme,
duygusal farkindaliga sahip olma gibi konularda davranis degisikline yardimci olmus ve bu

gercgeklestirilen geri bildirimler ile liyeler tarafindan yoneticilere aktarilmistir.

Gorsel 5 Psikodrama Calismasi
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Degerlendirme

2 giinliik calistay sonrasinda yapilan online degerlendirme ile katilimcilarin goriis ve Onerileri
almmustir. Katilimeilarin %75°1 calistayin genel olarak beklentilerini karsiladigini belirtmistir. Calistay
programinin igerigi, grup ¢aligmalari ve sunumlar, beklentiler ve sonraki planlarina iliskin sorulan
sorulara ise katilimcilarin vermis oldugu yanitlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Bu tabloya gore,
katilimeilarin %97’si ¢aligma kampinin ¢ok faydali veya faydali oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir.
Katilimcilarin tamami miilteci alaninda yeni ve bilmedigi seyleri bu ¢alistayda 6grendigini belirtmistir.
Miiltecilere yonelik yapabilecegi bir sey olmadigini diisiinenlerin oran1 %11, bu diisiinceye
katilmayanlarin oram1 %42 ve hi¢ katilmayanlarin oram1 %47 olarak sonuglara yansimustir.
Katilimcilarin %97’si ¢alisma kampi sonrasi hayata gegirilecek yeni fikirlerinin olustugunu ve %92’si
miilteci alaninda belediyelerin daha fazla rol almasi gerektigini ifade etmistir. Calistay sonrasinda
katilimcilarin %61°1 hala miilteci alaninda yeterli bilgiye sahip olmadigim diisiinmektedir, benzer
sekilde calistaymn daha uzun ve kapsamli olmasini isteyenlerin oram1 %92’dir. Bu oranlar
gostermektedir ki miilteci mevzuati, hak ve hizmetlere iliskin daha kapsamli ¢alismalar yapilmali ve

bilgi dokiimanlar1 daha erisilebilir olmalidir.

Katilimcilarin %93’ bu ve benzeri ¢aligmalari list diizey yoneticilerin de katilmalar1 gerektigini ifade
etmigstir. Tiim katilimeilar bu gibi ¢alismalarin daha sik yapilmasi gerektigi konusunda hem fikirdir.
Katilimcilarin %80°1 psikodrama ¢aligmasini ¢ok faydali veya faydali bulmus, yine benzer bir oranla

%86’s1  grup ¢aligmalarinin teorik egitimlere gore daha faydali oldugunu belirtmistir.

Grup ¢aligmalarinin teorik egitimlerden daha faydali olduguni

diistintiyorum. 1
Psikodrama ¢aligmasinin ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. ==
S———
]
Bu ve benzeri ¢alismalarin daha sik yapilmasi gerektigini
diistiniyorum. ' 1
Bu ¢aligmalara belediyeden ilgili miidiirlerin de katilmas1 gerektigini
diistiniiyorum.
Miilteci hukuku ve Tiirkiye'deki mevzuata iliskin yeterli bilgiye sahip =
oldugumu diisiiniiyorum. 0 :
Calisma kampindan sonra ne yapacagima iliskin yeni fikirlerim
olustu. I !
Calisma kampinin yeterince katilimer oldugunu diisiinmilyorum. =———-
e
Caligma kampr siiresinin ¢ok uzun oldugunu diigiiniiyorum, =—————=—21
e
Miilteci alaninda belediyelerin daha fazla rol almasi gerektigini
distiniiyorum. 1
Miiltecilere yonelik benim yapabilecegim bir sey oldugunu |
distinmiiyorum. =
Miilteci alaninda daha 6nce bilmedigim seyler 6grendim.
1
]
Bu ¢alisma kampinin ¢ok faydali oldugunu diigiiniiyorum.
1
]
0 5 10 15 20 25

EHIC KATILMIYORUM KATILMIYORUM BKATILIYORUM BKESINLIKLE KATILIYORUM
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Calistaya iliskin goriis ve Oneriler
soruldugunda ise, katihmcilar su ifadeleri

dile getirmistir:

“Miidiirlerimizin de katilyyor olmasini ve
farkindalik  kazanmasum  géniilden isterdim.
Biraz kurumlar hakkinda bilgi alabilseydik iyi
olurdu diye diisiiniiyorum. Vaka iizerinden
orneklerle gidebilirdik (elimde béyle bir vaka
var oncelikle hemen nereye bildirmeliyim ya
da su kuruma gitse neler istenecek ondan

dogru kurum neresi gibi).”

“Ornek vakalar iizerinden c¢alisma gruplari
vapilmall, giiclii ve giigsiiz  taraflarimiz
tartistimaliydi.  Psikodrama  siireci  yogun
gectigi icin; calismamin biitiiniine iliskin geri

bildirimler, yapilamadi.”

“Farkli meslek gruplarindan insanlar(egitim,
saghk vb) c¢alismaya dahil edilebilirdi.
Belediye biinyesinde gérev alan iist makamlar
calismaya dahil edilebilir.”

“Bir dahaki egitim uzun olursa ve belediye

baskanlariyla sosyal hizmet uzmanlarim davet

>

ederseniz daha etkin olacagini diisiiniiyorum.’

“Bu  caliymanmin  tekrarimin  planlanmasi,

yapilan ¢alismalardaki ¢oziim tiretme ve tutum

degisikliklerinin, yapilan calismalarin
paylasilmasi, Baro ve Tabip Odasindan da
katilimct olmasinin iyi olacagini
diistiniiyorum.”

“Daha yetkili ve kanun uygulayict kurumlarin

katilimi”

“[l bazinda yeniden derinlemesine bir program

’

ctkarilabilir.’

“Miiltecilerle ¢alisma deneyimi olan kisilerin

gruplara dahil edilebilirdi.”

“Psikodrama tek  oturum olmaliyd.
Sosyallesme  i¢cin  daha  fazla  zaman
ayridmalrydi. Bilgi temeli az olan bir gruba iyi
ornekler ve alanda uzman konuklarin sayisi
artirdmaliydi. Murat hocamin zamami daha
fazla olmalydi. Dolu dolu bir ¢alistay oldu
katuldigim igin ¢ok mutlu oldum, emegi gecen

’

herkese sonsuz tesekkiirler.’
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KARIYER ODAKLI GRUP DESTEK MODELI (KOGDM)

Abidin OZDEMIR?
Murat AKKAYA?

GIRIS

Avrupa Birligince finanse edilen Dezavantajli Yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin Is Piyasasina
Erisiminin Kolaylastirilmas: icin Teknik Yardim Projesi “DEZODES” kapsaminda Kredi ve Yurtlar
Kuru Genel Miidiirliigiinde gorev yapan sosyal calismaci ve psikologlar ile ISKUR is ve meslek
danigmanlarinin birlikte ¢alisacaklar1 kariyer odakli destek grup modeli olusturulmustur. Bu meslek
elemanlarina, yurtlarda barinan son sinif dgrencilerinin i piyasasina erisimlerinin kolaylastiriimasi
amaciyla yapilandirilmis sekiz oturumluk grup calismasi i¢in kolaylastiricilik egitimi verilmistir. Bu
egitim sonucunda Ankara ve Samsun’da 3’er grup, Izmir’de 2 grup calismasi pilot olarak
uygulanmistir. Pilot calisma sonrasi, uygulayici meslek elemanlarinin olumlu rapor vermeleri
nedeniyle yurtlarda siirdiiriilmesine karar verilmistir. Bu calisma sosyal c¢alismacilarin almig olduklar

lisans egitimi ile yetkin olarak gerceklestirebilecekleri bir uygulamadir.

Program Amaclari Nelerdir?

Grup destek modeliyle; Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda barian genglerin bireysel ve kariyer
gelisimine daha ¢ok katki saglayabilecek sekilde bir 6grenme ortami olusturarak, grup iiyelerinin
bireysel ve kariyer gelisim siirecine destek olmak, belirlemis olduklar1 dncelikli gelisim alanlarinda
grup calismasinda hedefledikleri konularda yapacaklari uygulamalarla pratik ve grup olarak yansitma

ortami saglayarak, 6grenmeyi deneyimleyebilmeleri amaglanmigtir.

Neden Grup Destek Program?

Bireyler ¢ogu zaman digerlerinin deneyimlerinden ilham alarak fikirler olusturup, degerlendirmeler
yaparak daha kolay Ogrenebilirler. KOGDM siirecinde, grup lyelerinin birbirlerinin farkli bakis
acilarindan, deneyim ve Onerilerinden sistematik bir sekilde faydalanabilmelerinin miimkiin oldugu,
¢ok daha etkili bir 6grenme mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bu yapi, grup iiyeleri arasinda es
akran diizey destek iliskisi ile ayr1 bir liderlik becerisi gelistirme firsati olmakla beraber, grup
iiyelerinin birbirleriyle 6grenme ve gelisim odakli bir iligki ag1 olusturmalar1 agisindan biiyiik anlam

tagimaktadir.

Modelin Olusturulmasi
Dezavantajli Yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin Is Piyasasina Erisiminin Kolaylastirilmas: i¢in Teknik
Yardim Projesi, “DEZODES” egitim aktivite (4.3 ve A.9) bilesenleri kapsaminda “A4.3-Son Simif

Ogrencileri Igin  Istihdam Hizmetlerine Erisiminin Kolaylastirmas1 ve A.9- Istihdam

! Sosyal Hizmet Uzmani, GSB Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii
2 Egitim Uzmam
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Edilebilirliklerinin Arttirilmasina Yardimei1 Olacak Daha Iyi Rehberlik Ve Danigmanlik Hizmetlerinin
Verilmesi” amaciyla, KYK proje egitim danisma komitesi ve ISKUR temsilcileri ile birlikte bir
calisma grubu olusturulmus ve KYK biinyesindeki {iniversite 6grencilerin aktif rol alarak, katilacag
uygulamali bir kariyer destek grup gelisim ve 6grenme modelinin iki Kurum arasinda isbirligi ve
koordinasyon i¢inde yapilandirilarak, beraber uygulanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, Yiiksek
Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumundan (KYK) destek alan son sinif 6grencileri igin, KYK ve ISKUR
isbirliginde, “kolaylastiric1” roliinde KYK- sosyal ¢alismacilary/ psikologlari ile ISKUR- is ve meslek
damgmanlarindan (IMD) birlikte olusturulacak ekiplerin y&netiminde, isbirligi i¢inde uygulanmasi
hedeflenen “Kariyer Odakli Destek Grup Modeline” iliskin, 6n hazirlik niteliginde 2 agamali alt egitim
modiil programlarinin, ilgili proje egitim aktiviteleri uygulama plan1 kapsaminda, asagida belirtilen

stire¢ dahilinde gerceklestirilmistir.

1.Asama-A4.3) 2017 Subat-Mart aylarinda Ankara’da 2 giinliik 4 grup olarak, “KYK sosyal ¢alismaci
& psikologlar” i¢in Dr. Recep VARGIN, Prof. Dr. Metin PISKIN tarafindan “Kariyer Destek

Oryantasyon Egitim Modiilii” egitimi verilmistir.

2.Asama-A.9) 2017 Nisan-Mayis ayinda 7 Bolgede 2 giinliik 7 grup olarak, KYK sosyal ¢alismact &
psikologlarina ek olarak, 7 Bolge de gorev yapan ISKUR-IMD’lerinin birlikte katilimi ile Prof. Dr. Isil
BULUT, Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN, Yrd. Do¢ Dr. Baris KOYUNCU ve Egitim
Uzman1 Murat AKKAYA tarafindan “Uygulamali Kariyer Odakli Destek Grup Calismasi Egitim

Modiili” egitimi verilmistir.

Belirtilen 2 asamali egitim modiillerinin ardindan, projede belirtilen 7 pilot il arasindan, KYK ve
ISKUR Calisma grubu tarafindan birlikte belirlenecek olan, uygun sartlar1 tastyan illerde pilot
uygulama kapsaminda gerceklestirilmis, modelin pilot uygulama siirecini takiben, degerlendirilerek,

gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin ardindan, diger illerde de uygulanmasi hedeflenmistir.

S6z konusu, modelin olusturulmasi ve egitimleri, Egitim Uzmam Murat AKKAYA’nin
koordinatérliigiinde Prof. Dr. Recep VARGIN, Prof. Dr. Metin PISKIN, Prof. Dr. Isil BULUT, Prof.
Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN ve Yrd. Dog Dr. Baris KOYUNCU tarafindan gergeklestirilmistir.

Programin Siiresi

Pilot Program, 3 Ay ve her biri 2.5-3 saat siireli toplam 8 goriismeden olugmustur. Programin ilk
ayinda 4 adet (2-3 adet grup olusturma amacli) goriisme, kalan 2 aylik siirede ise ayda 2 olacak sekilde
goriismeler gerceklestirilmistir. Grup goriismelerinde tanigma, anlagma ve iligki olusturma asamasinin
takibinde, 6grencilerin kendini tanima caligmalarimin ardindan, grup iiyesi 6grencilerin bireysel ve
grup 6grenme hedeflerini netlestirerek, buna iliskin hazirlayacaklar1 bireysel gelisim planlar dahilinde
grup kolaylastiricilari ile birlikte gelisim modiillerinde adim adim ilerleyecekleri 6grenme iligkilerinde

deneyimler yasamalar1 saglanmuisgtir.
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Grup Uyelerinin Olusturulmasi

Grup {lyeleri olusturulmadan oOnce pilot ¢alisma yapilacak yurt miidiirliiklerinde Ogrencilere is

piyasasina erisimle ilgili bir konferans verilerek grup caligmasi hakkinda da bilgilendirme yapilmis ve

bagvuran Ogrencilerle tek tek gorlisme yapilarak grup iiyeleri belirlenmistir. Gruplar 6-8 kisiden

olusturulmustur.

Grup Goriismeleri

Baslangic Toplantisi; Grup goriismeleri 6ncesi grup iiyeleri, kolaylastiricilar ve koordinasyon ekibi

ile il yoneticilerinin acilisini1 yaparak, gerceklestirilecek 1,5 saatlik bir baslama toplantisi ile tanigma,

anlagsma ve gorlisme planini birlikte yapiyor olmasi, takip eden ilk 3 grup olusturma goriismesi ve

gelisim modiillerine iliskin siire¢ agisindan énemli katkilar1 olabilir.

BASLANGIC |
TOPLANTISI | =
[*] Eger s | KONU ACIKLAMALAR
Tercih edilirse | &
- Tercih edilirse ¢caligma baglamadan grup iiyesi olarak
[*] GRUP . . o o
UYELERI belirlenen 6grenenler ile siireg, gorlismeler, rol,
Oncesinde ORYANTASON sorumluluklar ve beceriler ile ¥1.g111 onceden kisa bir
TOPLANTISI oryantasyon toplantisi yapilabilir.
Ya da program ile ilgili 6n dokiiman paylasilabilir.
Birbirimizi Tanimak:
BOLUM 1 30 GRUP Ogrenenlerin, diger grup tyelerine kendini tanitmast
TANISMA amaciyla kullanilir. Ogrenenlerin diger grup iiyelerine
5’er dakikalik kisa tanitimlar yapmasi.
Gizlilik ve Sorumluluk Anlasmasi:
Grup iiyeleri arasinda siiregte ilk etap 6grenme ortakligi
BOLUM 2 30 | GRUP ?lusturmak icin kullanilir. Grup 1(;.1nde anlasma i¢in
ANLASMASI Onem tagiyan, hassas konular iizerinde grup olarak kisa
bir degerlendirme yapilarak, form {izerinden birlikte
gecilerek, bireysel taahhiitlerini yansitmalart.
Grup Goriisme Takvim/Saat/Mekan Plam: Grubun
birlikte 3 aylik siirede 8 adet goriisme takvim/ mekan
plan1 yapmasi amactyla kullanilir. Programin 3 aylik
A GRUP doneme iligkin 2-2.5 saatlik goriismeler (6zellikle ilk 3
BOLUM 3 20 | GORUSME e - R .
goriisme ) i¢in takvim iizerinden, giin, saat ve mekan
PLANI .
konusunda planlama yapilarak, forma yansitilir. Not:
Eger Baslangi¢ Toplantis1 yapilmazsa bu planlama
mutlaka 1. Goriismede yapilmasi gerekir.
BOLUM 4 10 | GERIBILDIiRiM gﬁ:ﬁ iiyelerinden s6zlii olarak bireysel geribildirim
Odev 5 Kendini tanima araclarina géz atmalar1 ya da yaparak
Gorevler gelmeleri
Gelecek YONLENDIRME | Amag/ hedef ve Bireysel Gelisim Plan1 (BGP) olusturma
Goriisme 10 ile ilgili kaynaklara goz atarak, hazirlanmis olarak
On hazirhk gelmeleri.
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GORUSME 1

Siire /dk.

KONU

ACIKLAMALAR

Oncesinde

On Adimlar

-Eger tercih edilirse, grup iiyeleri Bilgilendirme/
Oryantasyon Toplantisi1 ve Baslangi¢ Toplantist
yapilabilir.

-Kendini Tanima Araglarima iliskin kaynaklar

BOLUM-1

50

GRUP
TANISMA

GRUP
ANLASMA

O

O

Oncelikli Gelisim ihtiyaclari, alanlari ve
amaclari: Grup lyelerinin bireysel
degerlendirmelerini grup ile paylasmasi.
Grup Anlasmasi: Grup liyeleriyle grup
anlagmasinin yapilmasi,

10

BOLUM-2

60

KENDINi
TANIMA
CALISMASI

Yasam Cemberi: Kaynaklarda ilgili boliimii
kullanarak, grup tyeleri 6zelliklerini
degerlendirebilir.

O llgiler: Kaynaklarda ilgili boliimii kullanarak, Grup

iiyeleri 6zelliklerini degerlendirebilir

Parti Egzersizi: Kaynaklarda ilgili b6limii
kullanarak, grup iiyeleri 6zelliklerini
degerlendirebilir.

10

BOLUM-3

50

KENDINi
TANIMA
CALISMASI

Mesleki Ilgiler Egzersizi: Kaynaklarda ilgili
boliimii kullanarak, grup iiyeleri 6zelliklerini
degerlendirebilir.

Beceriler Calismasi: Kaynaklarda ilgili bolimii
kullanarak, grup iiyeleri becerilerini
degerlendirebilir.

Degerler Calismasi: Kaynaklarda ilgili boliimii
kullanarak, grup iiyeleri becerilerini
degerlendirebilir.

Odev
Gorevler

YONLENDIRME

Bireysel Haritam: Kaynaklarda ilgili boliimii
kullanarak, grup iiyeleri 6zelliklerini
degerlendirebilir.

Bireysel liste; Anlagma konusunda baska neler ortak
listeye yansisa daha faydali veya daha az rahatsiz
edici olurdu?

Gelecek goriismeye iliskin yapacaklari gelisim
aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme

Gelecek
Gorlisme
On hazirhik

YONLENDIRME

Gelecek goriisme grup egitim modiilii oturumuna
iligkin plan ve hazirlik
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e
=
GORUSME 2 g KONU ACIKLAMALAR
n
Oncesinde On Adimlar -Kendini Tanima Araglar1 ve Bireysel Amag¢/Hedet/
BGP olusturma kaynaklari
ISINMA . .
ha O GM Anlasmasi: Grup iiyelerince grup anlagmasina
AKTIVITE "
eklemeler veya diizenlemeler yapilmasi.
GRUP . -
60 ANLASMA Anlasmanin siiregte nasil kullanilacaginin alti
BOLUM-1 cizilerek, drneklerle vurgulanmasi
KENDINi O 1E{il;;’levsel 1I;|ar|tar[1: Iia}./naklarc(lia ilgili blolun.qlltl y
TANIMA 1anara1 , grup 1uyekercl1 afaslln (211. SOI;IIlil.Q ara iligkin
CALISMASI paylasimlar yapilarak, degerlendirebilir.
10
O Calisma-1: Grup iiyelerinin Holland Mesleki Ilgi
Tablosu (Envanter) ve A¢iklamalarini kullanarak,
mesleki ilgilerini belirleyerek, degerlendirebilmesi.
. O Calisma-2: Grup iiyelerinin Kariyer Degerleri (Is
KARIYER . L L
yasaminda tercih ¢er¢evelerimiz) Envanterini
ODAKLI N AT AR R
P kullanarak, 6ncelikli is degerlerini belirleyerek,
BOLUM-2 60 8 Do .
KENDINi degerlendirebilmesi.
O Calisma-3; Grup iiyelerinin Davranis Tarzlar1
TANIMA —=
CALISMASI envanterini kullanarak Odak/ Tutum/ Tarzlar ve
tarzlarin ihtiyaglar1 hakkinda farkindalik saglayarak,
baglantili is ve meslekler hakkinda degerlendirmeler
yapmast.
10
O Grup icinde iletisim ve iliski yonetimi; Grup igi
iletisim ve iligki yonetimi i¢in farkliliklara iliskin
farkindaliklar, kilit beceri ve sorun ¢ézme
GRUP i .Ci Z(Q)Iglz{rel:;rilrr;ﬁ G:hskln tartisma, grup ¢aligmasi ve
- (LETISIMVE 1 o sWOT Analizi (Kefe Analizi: Meveut durumun
BOLUM-3 ILISKI - - — —
60 - A resmi cekmek); Grup liyelerinin kendini tanima
YONETIMI e 1 .
caligsmalari sonucunda, giiclii yonleri, gelisim
BIREYSEL gl'anl.arl, ka.rll karstya olduklari rlskler' ve firsatlara
iliskin analiz amagli olarak kullanilabilir.
AMAC/HEDEF . .
. O Grup Uyesi Bireysel Amac ve Hedefleri: Grup
BELIRLEME - o ey —
iiyelerinin 6ncelikli 3 gelisim alanlarini ve
amaglarini belirlemesi ve grup iiyeleriyle
paylasmasi.
= Bireysel Hedef belirleme ile ilgili kaynaklar
Odev 5 = fletisim becerilere iliskin okunacak kaynaklar
Gérevler YONLENDIRME | = Gelecek goriismeye iliskin yapacaklari gelisim
aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
Gelecek - e
Goriisme 5 ) - »  Gelecek goriisme grup oturumuna iliskin plan ve
= YONLENDIRME hazirlik
On hazirlik
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GORUSME 3 | 2 KONU ACIKLAMALAR
Z
=
Oncesinde On Adimlar -Eger tercih edilirse, Grup iiyeleri Bilgilendirme/
Oryantasyon Toplantisi ve Baslangi¢ Toplantisi
yapilabilir.
-Kendini Tanima Araglar1 ve Amag/Hedef/ Bireysel
Geligim Plan1 (BGP) Kaynak
ISINMA O Beceriler Cemberi: Kaynaklarda ilgili bolimii
60 | AKTIVITE kullanarak, iiyeler becerilerini degerlendirebilir.
O SWOT (Kefe) Analizi — Kaynaklarda ilgili bolimii
GRUP UYELERI kullanarak, grup iiyeleri, gii¢lii yonleri-gelisim
BOLUM-1 BIiREYSEL alanlari, firsat/ risk analizi, bireysel ve kariyer
GELISIM gelisim Onceliklerini degerlendirebilir.
ALANLARINI O Gelisim Alanlar Alternatif Konu ve éncelikler:
BELIRLEME Grup lyelerinin 3 6ncelikli bireysel amaglarmi
belirleyebilmesi.
10
O Grup Bireysel Gelisim Alanlari Toplu Liste:
60 | GRUP UYELERI Grup tiyelerinin 6ncelikli 3 bireysel amaglarindan
BIiREYSEL olusan toplu listesinin yapilmast.
GELISIM O Grup Ortak Konu Belirleme: Bireysel gelisim
ALANLARI alan listesinden, grup ortak amaglarma iligkin
UZERINDEN oncelikli 3 ortak konunun grup iiyeleri tarafindan
BOLUM-2 GRUP ORTAK (1-5 arasi1) degerlendirilerek, belirlenmesi.
AMACLARININ | O Grup Amac ve Hedefleri: Grup iiyelerinin ortak 3
ALANLARINI konu i¢in uygulama plan1 hakkinda degerlendirme
BELIRLEME yapmast
O Grup Egitim Modiil Hazirhik Plani: 3 grup ortak
konusu iizerinden yapilacak egitim uygulamasi igin
grup olarak gbrev/ zaman/ eylem planina iliskin
gerekli hazirliklari yapilmasi.
10
ORTAK GRUP O Grup Uyesi Bireysel Amac ve Hedefleri: Grup
60 | AMACLARL/ tiyeleri taslak 3 oncelikli amag, baglantili hedefler
HEDEFLERI ILE 4 s .. .. . .
. GORUSME iCIN ve 0grenme aktivitelerini belirlemesi. o
BOLUM-3 EGITIM/ GELISiM O Bireysel Gelisim Plani: Kaynaklarda ilgili boliimii
MODULLERININ VE kullanarak, Bireysel Gelisim Plan1 (BGP) formlar
Gelecek GOREV ve ornekler kullanilarak, grup iiyelerinin bireysel bir
Goriisme igin ;@E;QALL&F;![NEIS'}' eylem plan1 ve gelecek goriismeye iliskin
Planlama yapacaklar1 gelisim aktivitesini belirlemeleri.
GRUP iCI ILETISIM
VE iLiSKi
YONETIMI
Odev ) ] *  Gelecek goriismeye k_adar _yapacaklarl bireysel
N 5 | YONLENDIRME gelisim aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
Gorevler plant
Gelecek 5 = Gelecek goriigme grup egitim modiilii oturumuna
Goriisme YONLENDIRME iligkin plan, gérev dagilimi ve hazirlik
On hazirlik
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e
=
GORUSME 4 g KONU ACIKLAMALAR
n
. . Q}'up gqrusme} en Kaynak dokiimanda yer alan ilgili boliimleri okuyarak,
Oncesinde slireg yonetimi, : ) -
N ... | incelemek, gerekli hazirlig1 yapmak
yontem ve becerileri
) o Onceki Goriismede Belirlenen Bireysel Gelisim
GRUP UYESININ Aktivitelerinden Yansiyanlar;
“BASLAMA” ONCEKI GORUSME | * Son (3.) gériismeden bu yana yasanan olumlu ve
HEDEFLERINDEN | 1ymsuz haberlerin grup etkilesiminde paylasimi
-- . 60 | YANSIYAN * Grup liyelerinin, son goriigmeden, bu goriismeye
Onceki NOTLAR; Kadar &ncelikli hedefledis: o
Goriismeden adar oncelikli yapmay1 hedefledigi ve goriisme
yansiyan -OCRENDIKLERIM aras1nda uygll.lan?'aya gegq{;} aktlyl‘Fel?r-, yasadlvklarl,
-iYi YAPTIKLARIM | deneyimledigi, gozlemledigi, geribildirim aldig:
paylasim . Lo
-ZORLANDICGIM konular ve sonuglarina iliskin grupla paylagim.
NOKTALAR Grup iiyelerinden yaptiklarma iligkin dneri, deneyim
geribildirim ve destek alip, vermesi.
10
Grup Gelisim —Egitim Konular1 / Modiilii
Uygulanabilecek Oturum Tiirleri;
.. = Grup Gelisim Alan/ Amaclarindan ortak
Grup Gelisim— . . . .o
<o belirlenen giindemli konular iizerinde planh
Egitim Konulary/
Modiilii; ¢ahsmalar .
’ Goriisme—4 (Gelisim Modiilii-1); Grup iiyesinin
Grup Ortak Konular blrfzysel ozellikleri ile tercih ett‘l‘gl meslek{ 1$1§r ile
o . ) baglant1 kurmaya ve uygunluk 6l¢meye yonelik
Egitim 60 | tizerinde planlama; .
v . uygulama. Test dig1 araglar kullanarak (mesleki
Modiilii Belirlenen grup ortak O . o : L
o ilgi, is degerleri, vb.) bireyin se¢imleri ile
egitim konulari - T N
et uygunlugu kontrol etmesine imkan saglamak.
kapsaminda egitim o e .. .
e e =  Esnek durumsal ihtiyaclar ve giindem iizerinde
modiiliiniin
apilmasi calismalar
yap ' Ortak egitim konularinda yapilacak hazirlik igin
sonraki goriismeye kadar bireysel ve grup olarak, ne
tiir caligsmalar, aragtirma, hazirlik yapacagiz?
10
. Gelecek Goriismeye Yonelik Hazirhk icin
GRUP UYESININ | yonlendirme;
GELECEK * Bireysel Eylem planina gore sonraki goriismeye
“BITIRME” GORUSMEYE kadar yapmay1 taahhiit ettigi gelisim aktiviteleri ve
60 KADAR adimlara iliskin planini1 grupla paylagmasi.
Gelecek YAPACAGI * Grup tiyelerinden yapacaklarina iligskin 6neri,
Goriisme icin GELISIM deneyim geribildirim ve destek alip, vermesi.
Planlama AKTIVITESI
Goriismeye dair grup olarak degerlendirme,
GERIBILDIRIM Geribildirim & dnerilerle oturumu
tamamlayabilirsiniz.
. . iliskin okunacak/ incelenecek kaynaklar
Odev 5 = Gelecek goriismeye iliskin yapacaklar1 gelisim
Gorevler YONLENDIRME aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
Gelecek = Gelecek goriisme grup egitim modiilii oturumuna
Goériigme 5 | YONLENDIRME o ece s EOTUIE Eup €8
= iligskin plan ve hazirlik
On hazirlik
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e
=
GORUSME 5 ; KONU ACIKLAMALAR
n
» . Qmp gqmsr.rle.l en Kaynak dokiimanda yer alan ilgili boliimleri
Oncesinde stire¢ yonetimi, . . g
N ... | okuyarak, incelemek, gerekli hazirlig1 yapmak
yontem ve becerileri
) o Onceki Goriismede Belirlenen Bireysel Gelisim
GRUP UYESININ Aktivitelerinden Yansiyanlar;
ONCEKI GORUSME | * Qon (4.) gériismeden bu yana yasanan olumlu ve
[13 b o .
BASLAMA HEDEFLERINDEN olumsuz haberlerin grup etkilesiminde paylagimi
-- . 60 | YANSIYAN * Grup tyelerinin, son goriismeden, bu goriismeye
Onceki NOTLAR; . 1 ) o
Gériismeden kadar oncelikli yapmay1 hedefledigi ve goriisme
yanstyan —QGRENDiKLERiM arasmfia uygll.lan'l'aya gegt%? aktlylFele_:r., yasadlvklan,
avlasim -iYi YAPTIKLARIM | deneyimledigi, gozlemledigi, geribildirim aldig:
paylas -ZORLANDIGIM konular ve sonuglarina iligkin grupla paylasim.
NOKTALAR Grup liyelerinden yaptiklarina iliskin 6neri, deneyim
geribildirim ve destek alip, vermesi.
10
Grup Gelisim —Egitim Konular1 / Modiilii
Grun Gelisim— Uygulanabilecek Oturum Tiirleri;
.. p § =  Grup Gelisim Alan/ Amaclarindan ortak belirlenen
Egltl'l_n”Konulan/ giindemli konular iizerinde planh calismalar
Modiilii; Goriisme—5 (Gelisim Modiilii-2); Bireyin merak
ettigi/ilgilendigi oncelikli Meslek/ isleri arastirmaya
Grup Ortak Konulari yonelik uygulama. Sunum+alternatif uygulamalar
Egitim 60 | iizerinde planlama; kullanarak olasi ¢aligma alanlari hakkinda grup
Modiili Belirlenen grup ortak iiyelerinin detayli bilgilere, kaynaklara erisimini ve
egitim konulari degerlendirmelerir‘li s‘aglamak. i o
kapsaminda egitim . Eslnek dlurumsal ihtiyaclar ve giindem iizerinde
e calismalar
modiliiniin Ortak egitim konularinda yapilacak hazirlik i¢in sonraki
yapilmasi. e . p
gorismeye kadar bireysel ve grup olarak, ne tiir ¢aligmalar,
aragtirma, hazirlik yapacagiz?
10
Gelecek Goriismeye Yonelik Hazirlik icin
GRUP UYESININ | yonlendirme;
. GELECEK * Bireysel Eylem planina gore sonraki goriismeye
“BITIRME” GORUSMEYE kadar yapmay1 taahhiit ettigi gelisim aktiviteleri ve
60 | KADAR adimlara iliskin planin grupla paylagmasi.
Gelecek YAPACAGI * Grup tiyelerinden yapacaklarina iliskin 6neri,
Goriisme icin GELISIiM deneyim geribildirim ve destek alip, vermesi.
Planlama AKTIVITESI o ) .
Goriismeye dair grup olarak degerlendirme,
GERIBILDIRIM Geribildirim & Onerilerle oturumu
tamamlayabilirsiniz.
- I iliskin okunacak/incelenecek kaynaklar
8??/\/1 . 5 YONLENDIRME = Gelecek goriismeye iliskin yapacaklari gelisim
orevie aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
Gelecek o . o
Goriisme 5 ) - »  Gelecek goriisme grup egitim modiilii oturumuna
" YONLENDIRME iligkin plan ve hazirlik
On hazirlik
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e
=
GORUSME 6 | £ KONU ACIKLAMALAR
&2
. . Qmp g‘.’.m$me.1 en Kaynak dokiimanda yer alan ilgili boliimleri okuyarak,
Oncesinde stire¢ yonetimi, : ) <
N ... | incelemek, gerekli hazirlig1 yapmak
yontem ve becerileri
) o Onceki Goriismede Belirlenen Bireysel Gelisim
GRUP UYESININ Aktivitelerinden Yansiyanlar;
ONCEKI GORUSME | * Son (5.) gdriismeden bu yana yasanan olumlu ve
[13 b .
BASLAMA HEDEFLERINDEN | glymsuz haberlerin grup etkilesiminde paylasimi
-- . 60 | YANSIYAN * Grup liyelerinin, son goriigmeden, bu goriismeye
Onceki NOTLAR; Kadar &ncelikli hedefledis: o
Goriismeden adar oncelikli yapmay1 hedefledigi ve goriisme
yansiyan -OCRENDIKLERIM aras1nda uygll.lan?'aya gegqg} aktlYl‘Fd?I‘., yasadlvklarl,
-iYi YAPTIKLARIM | deneyimledigi, gozlemledigi, geribildirim aldig:
paylasim . Lo
-ZORLANDIGIM konular ve sonuglarina iligkin grupla paylagim.
NOKTALAR Grup tliyelerinden yaptiklarina iligkin 6neri, deneyim
geribildirim ve destek alip, vermesi.
10
Grup Gelisim —Egitim Konular1 / Modiilii
- Uygulanabilecek Oturum Tiirleri;
Grup Gelisim— .
ol = Grup Gelisim Alan/ Amaclarindan ortak
Egitim Konulary/ . .. . .
- belirlenen giindemli konular iizerinde planh
Modiilii;
calismalar .
Grup Ortak Konular Goriisme—6 (§e11§1m Modiilii-3); Is arama ve CV
<. . hazirlamaya yo6nelik uyulama. Sunum+ alternatif
Egitim 60 | iizerinde planlama; d
e . uygulamalar ile CV hazirlama konusunda grup
Modiilii Belirlenen grup ortak . s .
o tiyelerinin bilgi ve becerisini arttirmak.
egitim konular o .. N
. =  Esnek durumsal ihtiyaclar ve giindem iizerinde
kapsaminda egitim
modiiliniin g:alls.n?alar ..
Ortak egitim konularinda yapilacak hazirlik igin
yapilmasi. o :
sonraki goriismeye kadar bireysel ve grup olarak, ne
tiir caligmalar, aragtirma, hazirlik yapacagiz?
10
. Gelecek Goriismeye Yonelik Hazirhk icin
GRUP UYESININ | yonlendirme;
GELECEK * Bireysel Eylem planina gore sonraki goriismeye
“BITIRME” GORUSMEYE kadar yapmay1 taahhiit ettigi gelisim aktiviteleri ve
60 KADAR adimlara iliskin planin1 grupla paylagmasi.
Gelecek YAPACAGI * Grup liyelerinden yapacaklarma iligskin dneri,
Goriisme icin GELISIiM deneyim geribildirim ve destek alip, vermesi.
Planlama AKTIVITESI
Goriismeye dair grup olarak degerlendirme,
GERIBILDIRIM | Geribildirim & énerilerle oturumu
tamamlayabilirsiniz.
= IO iliskin okunacak/incelenecek kaynaklar
(()}gregvler 5 YONLENDIRME = QGelecek goriismeye iliskin yapacaklar1 gelisim
aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
Gelecek - oy -
Goriisme 5 ) ) = Gelecek goriisme grup egitim modiilii oturumuna
= YONLENDIRME iligkin plan ve hazirlik
On hazirlik
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o4
=
GORUSME 7 | g | KONV ACIKLAMALAR
22
. . Qmp gqmsr.rle.l en Kaynak dokiimanda yer alan ilgili boliimleri okuyarak,
Oncesinde slireg yonetimi, : . .
N ... | incelemek, gerekli hazirlig1 yapmak
yontem ve becerileri
Onceki Goriismede Belirlenen Bireysel Gelisim
GRUP UYESININ Aktivitelerinden Yansiyanlar;
« ONCEKI GORUSME | * Son (6.) goriismeden bu yana yasanan olumlu ve
BASLAMA” HEDEFLERINDEN olumséz ifberlerin grup et}l;ilesi}r/ninde paylagimi
-- . 60 | YANSIYAN * Grup liyelerinin, son goriigmeden, bu goriismeye
Onceki NOTLAR; Kadar &ncelikli hedefledis: e
Goriismeden adar onceelikli yapmay1 hedefledigi ve goriisme
yanstyan —QGRENDiKLERiM Zrasm@ uygll.lan?'aya geg‘qg} aktlyl‘Fd?r., yasadlvklarl,
-iYi YAPTIKLARIM | deneyimledigi, gozlemledigi, geribildirim aldig:
paylasim ] : konul larmna iliskin grupla paylasim
ZORLANDIGIM onular ve sonuglarina iliskin grupla paylagim.
NOKTALAR Grup tliyelerinden yaptiklarina iligkin 6neri, deneyim
geribildirim ve destek alip, vermesi.
10
Grup Gelisim —Egitim Konular1 / Modiilii
Uygulanabilecek Oturum Tiirleri;
Grup Gelisim— = Grup Gelisim Alan/ Amaclarindan ortak
Egitim Konulary/ belirlenen giindemli konular iizerinde planh
Modiilii; calismalar
Goriisme—6 (Gelisim Modiilii-3); Is arama ve
Grup Ortak Konular Miilakata hazirlik yapmaya yonelik uygulama.
Egitim 60 iizerinde planlama; Sunum-+alternatif uygulamalar ile miilakat
Modiilii Belirlenen grup ortak hazirlig1 konusunda grup iiyelerinin bilgi
egitim konular1 becerisini arttirmak.
kapsaminda egitim = Esnek durumsal ihtiyaclar ve giindem iizerinde
modiiliiniin calismalar
yapilmasi. Ortak egitim konularinda yapilacak hazirlik igin
sonraki gorlismeye kadar bireysel ve grup olarak, ne
tiir caligmalar, arastirma, hazirhik yapacagiz?
10
. L. Gelecek Goriismeye Yonelik Hazirhik icin
GRUP UYESININ Xonlendirme-
o GELECEK * Bireysel Eylem planima gore sonraki goriismeye
“BITIRME” GORUSMEYE kadar yapmayi taahhiit ettigi gelisim aktiviteleri ve
KADAR adimlara iliskin planin1 grupla paylagmasi.
Gelecek 60 | YAPACAGI * Grup iiyelerinden yapacaklarina iliskin 6neri,
Goriisme igin GELISIM deneyim geribildirim ve destek alip, vermesi.
Planlama AKTIVITESI
Goriligmeye dair grup olarak degerlendirme,
GERIBILDIiRIM Geribildirim & dnerilerle oturumu
tamamlayabilirsiniz.
. iligkin okunacak/incelenecek kaynaklar
Odev 5 - . = Gelecek goriismeye iliskin yapacaklar1 gelisim
Gorevler YONLENDIRME aktivite/aktiviteleri, uygulama ve deneme
ggﬁ?ﬁe 5 ) - = QGelecek goriisme grup egitim modiilii oturumuna
= YONLENDIRME iliskin plan ve hazirlik
On hazirlik
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GORUSME S | 2 KONU
KOGDP SON | & ACIKLAMALAR
GORUSME” | 3
) YKOOIE;‘:T;%H womve | Ekkaynak dokiiman, ilgili bolimleri okuyarak,
Oncesinde beceriler incelemek, gerekli hazirligi yapmak
Onceki Goriismede Belirlenen Bireysel Gelisim
GRUP I"J.YE!_JEI_@iNiN fktivit(.e.l(irinden yansiyanlar;
“BASLAMA” ONCEKI GORUSME Son gorusmedep bu yana yasanan olumlu ve
HEDEFLERIMDEN | olumsuz haberlerin grup etkilesiminde paylagimi
A . 60 | YANSIYAN * Grup Uyelerinin, son gorliismeden, bu goriismeye
Onceki ) . i 1- e e .
Gériismeden NOTLAR; ) kadar dncelikli yapmay1 h.evdleﬂegh.gl ve gorlisme
-OGRENDIKLERIM | arasinda uygulamaya gectigi aktiviteler, yasadiklari,
yansiyan -IYI YAPTIKLARIM | deneyimledigi, gdzlemledigi, geribildirim aldig:
paylasim ~ZORLANDIGIM konular ve sonuglarina iligkin grupla paylasim.
NOKTALAR Grup iiyelerinden yaptiklarina iliskin 6neri, deneyim
geribildirim ve destek alip, vermesi.
10
= Grup kolaylastiricilar1 ve grup tiyeleri Beceri
KOGDP Siirec Gelisimi Formunu 2. Adimin1 doldurabilir.
Degerlendirme = Neler 6grendiler, nelerin farkina vardilar?
Ogrenme iliskisine = Onlara neler katki sagladi ve ne hissettirdi?
dair grup iiyelerinin | = Neleri iyi yaptiniz, neler hoslarina gitti? Faydali
bireysel oldu? Nerelerde zorlandiniz? Neleri farkli
E g0 | degerlendirmesi yapabilirdiniz?
o = Bu asamada karsilikli olarak grubun her bir
2 Siireci ve grup tiyesine tesekkiir ederek, siireci tamamladiginizi
E ogrenme iliskisini vurgulayin.
=) degerlendirin; *  Qrup kolaylastiricilar1 ve grup tiyeleri 2. Asama
5 anket formunu doldurabilir.
’%3 = Anket tamamlandiktan sonra takip eden siirece
a dair degerlendirmelerde bulunabilirsiniz.
10
= Grup lyelerinin bu noktadan sonrasi i¢in gelecege
yonelik oncelikli gelisim alanlar1 ve 6grenme
“BITIRME” amac/hedeflerini paylagsmalarini saglayabilirsiniz.
(Giindemimde takip eden 6 Aylik donem ig¢in neler
Gelecek icin var.)
Planlama Grup Uyelerinin * Bu asamadan sonra formel olarak sona eren bu
60 Gelecege Yonelik KOGDP programindan sonra grup iiyelerinin
Planlamasi birbirleriyle olan iliskisi nasil devam edecek?
Gortis, oneri ve beklentiler?
= Grup lyeleri, gelisim alanlarinda veya
zorlandiklar1 noktalarda zaman zaman birbirinden
akran destegi alabilmesi i¢in ne yapilabilir? Grup
Sonlandirma iiyeleri aralarindaki iligki agin1 nasil etkin

kullanabilir?
= Tesekkiir edin ve kutlayin. Tebrikler
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KiTAP TANITIMI

“SOSYAL HIZMET UZMANLARI VE SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGI
UZERINE BIR ARASTIRMA:
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Iyilik Halleri,
Is Doyumlar: ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegine Bakislar1”

Melek ZUBAROGLU YANARDAG!
Biilent KARAKUS?
Mehmet Can AKTAN?

SOSYAL HiZMET UZMANLARI VE
SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGI
UZERINE BIR ARASTIRMA

SOSYAL HIZHET UZMANLARININ [YILIK HALLERL IS DOYUMLARI
VE SOSYAL HiZHET UZHMANLARY DERNEGINE BAKISLARI

SOSYAL HiZMET UZMANLARI VE
SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEG

UZERINE BiR ARASTIRMA

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ IYILIK HALLERI, i DOYUMLARI
VE SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGINE BAKISLARI

MELEK ZUBARDGLU YANARDAG
BOLENT KARAKLS

MELEK ZUBAROGLU YANARDAG MEHMET CAN AKTAN
BILENT KARAKUS
MEKMET CAN AKTAN
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Yazarlar: Melek ZUBAROGLU YANARDAG, Biilent KARAKUS, Mehmet Can AKTAN
Yayimnlayan/Yaymevi: SABEV (Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfi) Yaymlari: 62
Arastirma Dizisi: 3
Basim Yih: 2018
Sayfa Adedi: 236
Nasil Edinilebilir: SHUDER Genel Merkezi kitapligindan SABEV yayinlarindan

! Dr. Ogretim Uyesi (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Sosyal Hizmet Béliimii)
2 Sosyal Hizmet ve Kamu Yénetimi Uzmani (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Sosyal Calismaci)
8 Arastirma Gorevlisi (Baskent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimil)
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“Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Uzerine Bir Arastirma: Sosyal
Hizmet Uzmanlarinim lyilik Halleri, Is Doyumlar1 ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine Bakislar1”
baslikli aragtirmanin sonuglarin1 ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegine iliskin bilgileri iceren bu
kitap, 2018 yili Aralik ayinda, Sosyal Hizmetler Aragtirma Belgeleme ve Egitim Vakfi (SABEV)
yayini olarak raflarda yerini almisgtir. SABEV’in 62 nolu yayini ve 03 nolu arastirma serisi olarak bu
kitapta, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) ile ilgili gegmisten gilinlimiize pek ¢ok bilgiye
yer verilmis ve yapilan arastirmanin detayli sonuglar1 hem nicel hem de nitel bulgular ile

paylasilmistir.

Ulkemizde 50 yili askin bir gegmise sahip olan profesyonel sosyal hizmet mesleginin uygulayicilart
olan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik cesitli yaymlar bulunmasina karsin, sosyal hizmet
uzmanlarinin meslek Orgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’ne (SHUDER) iliskin kapsamli
bir yayin ve sosyal hizmet uzmanlarinin meslek Orgiitleriyle iliskilerine dair bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu c¢alisma, yalnizca SHUDER’e iiye olan sosyal hizmet uzmanlar1 iizerinde
yiiriitilmemis, {iye olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin da dahil olmasiyla Tiirkiye genelinde
gerceklestirilen bir ¢alisma olmustur. Bu baglamda arastirmanin kapsayici ve énemli bulgular sunan
ozel bir calisma oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinden sosyal hizmet uzmanlarim
temsil eden bu tiir bir arastirmanin daha once yapilmamis olmasi da arastirma konusunun
belirlenmesinde etkili olmustur. SHUDER’in sosyal medya araglariyla iiyelerine ulasma kolayligi

arastirmanin uygulamasi igin cesaret verici olmustur.

Arastirmayla, genellikle toplumun dezavantajli/incinebilir gruplarina yonelik hizmetler sunan,
psikososyal ve ekonomik yonden risk altindaki bireylerle temas eden ve 6zellikle son yillarda mesleki
alanlarima miidahale ve hak kayiplar1 yagsayan bir meslek grubu olan sosyal hizmet uzmanlarinin son
durumuna iligkin iyilik halleri, is doyumlar1 ve meslek orgiitiine bakislar1 ortaya konulmak istenmistir.
Bu cer¢evede sosyal hizmet uzmanlarinin ig doyumlarinin artirilabilmesi ile ilgili kendi 6nerileri ve

Dernege iliskin goriisleri de alinmigtir.

Daha detayli olarak belirtmek gerekirse bu g¢alisma, Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmani olarak gesitli
kurum ve kuruluslarda calisan ve ¢gogunlugu meslek orgiitiine (SHUDER) iiye olan 211 sosyal hizmet
uzmani tzerinde gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarmin pozitif/ negatif duygu ve is
doyumlarinin incelenmesi ve meslek orgiitine (SHUDER) bakislarinin ortaya konulmasi bu
arastirmanin temel amacini olugturmustur. Bunun yaninda bu c¢alisma ile arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin profillerinin belirlenmesi, uzmanlarin pozitif/ negatif duygu ile is doyumu
diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigmin incelenmesi, is

doyumu ve pozitif/negatif duygunun birbirleriyle iligkilerinin ve birbirleri iizerinde belirleyici olup
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olmadiklarinin incelenmesi, uzmanlarin psikososyal sagliklarmin gelistirilmesi ve is doyumlarinin

artirtlmasi ile ilgili kendi 6nerilerinin ve SHUDERle ilgili goriislerinin alinmas1 amaglanmastir.

Dolayisiyla bu arastirmanin, gerek sosyal hizmet uzmanlarinin iyilik halleri ve isten aldiklar1 doyum,
gerekse bu boyutlarin nasil olumlu yonde gelistirilebilecegi ile ilgili oldugu, ayrica meslek orgiitii ile
ilgili mevcut olumlu ve olumsuz goriisleri yansittig1 sdylenebilir. Bu anlamda, bu arastirma ¢ok yonlii
ve kapsayici bir ¢aligmadir. Bu ¢alismanin sahip oldugu bu genis cercevenin literatiire biiyiik katki
saglayacagt ve elde edilen ciktilarin meslek oOrgiitii yetkililerince Onemli bir veri olarak

degerlendirilecegi diistiniilmektedir.

Kitabin, ayrica konuyla ilgili degerlendirmelerde basta meslek orgiitii olmak iizere, sosyal hizmetle ve
sosyal hizmet uzmanlariyla ilgili kisi, kurum ve kuruluslar i¢in de bir dayanak ve baglangi¢ noktasi

olusturmasi, siireg icerisinde gelistirilerek yeni ¢aligmalara kaynaklik etmesi umulmaktadir.

Kitaba SHUDER Genel Merkezi kitapligindan erismek veya SABEV yayilarindan bu yaymi edinmek

mumkindir.
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KiTAP TANITIMI

“TURKIYE’DE YASLILARA YONELIiK HIZMETLER,
KURUMSAL YASLI BAKIMI VE
KURUMSAL YASLI BAKIMINDA ILLERIN DURUMU
(SHU Biilent KARAKUS)”

Sultan SAKINCI KARAKUS!

Yazar: Biilent KARAKUS
Yayinlayan/Yayinevi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Yaym No: 11

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yayin No: 3
Umit Matbaacilik/Istanbul
Basim Yihi: 2018
Sayfa Adedi: 340
Nasil Edinilebilir: ACSHB Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligiinden (iicretsiz)

Diinyada ki teknolojik gelismeler ve buna bagh olarak yasanan sosyo-ekonomik degisimler
sonucu gelismis tilkeler basta olmak {izere iilkelerin niifusu her yil biraz daha yaslanmaktadir.
Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak saglik kosullarinda ki iyilesmeler, insanlarin

bilgiye erisimin kolaylagsmasi biling diizeylerinin artmasi, erken yas dliimlerinin azalmasi,

! Sosyal Hizmet Bilim Uzmam (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Sosyal Calismact)
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dogumda beklenen yasam siiresinin uzamasi, dogum oranlarinin azalmasi vb. sebeplerle
yagam siiresi uzamaktadir. Yasam siliresinin uzamasiyla beraber bireylerin talepleri
farklilasmakta ve artmaktadir. Karsilanmasi gereken taleplerden birisi olarak karsimiza ¢ikan
olgu ise yaslilarin bakimlarinin nerede ve kimler tarafindan yapilacagi ve bakim isinin

finansmaninin nasil saglanacagi ile ilgili olmaktadir.

Ulkemiz de yakin bir zamana kadar géreceli olarak geng bir niifusa sahipken yukarida sayilan
etkenlere benzer nedenlerle gliniimiizde %8,5°1ik yasli niifus oraniyla yash toplumlar siifina
girmigtir. Ulkemizdeki yaslanma siirecinin ilerleyen yillarda da devam ederek iilkemizin gok

yasli toplumlar sinifina girecegi dngoriilebilir bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir.

2018 yil1 i¢inde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) ve Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Midiirligi tarafindan yaymnlanan, yazari sosyal hizmet uzmani Biilent KARAKUS
olan “Tirkiye’de Yaslilara Yonelik Hizmetler, Kurumsal Yagli Bakimi ve Kurumsal Yaslh
Bakiminda Illerin Durumu” adl kitapta yukarida bahsettigim ve ¢ok yakin zamanda daha
siklikla karsilasacagimiz yaslanma siirecine bagli olarak ortaya ¢ikacak olan sorunlara iliskin

tilke ve il diizeyinde ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

Yasglanan bir iilke olarak Tiirkiye’de tiim insanlarin ilgisini ¢ekecegini diisiindiigiim kitap
Bakanliklar ve ilgili kamu kurumlar1 basta olmak {izere merkezi ve yerel yonetimler icin
makro Olgekte bir politika gelistirme araci olarak 6nem tasimasinin yani sira, Ozellikle
tiniversitelerin sosyal hizmet bdliimleri basta olmak tlizere insana dokunan ve yaslhlarla ilgili

olan her bdliimde okutulmasi gerektigini diisiindiigiim baslica bir eser 6zelligi tasimaktadir.

Bu cercevede kitabin igeriginde yer alan konulara kisaca baktigimizda asagidaki hususlar

karsimiza ¢ikmaktadir:

Tiirkiye’de Yaslhilara Yonelik Hizmetler, Kurumsal Yashh Bakimi ve Kurumsal Yagh
Bakiminda illerin Durumu adli kitap giris, bes ana boliim ve alt basliklari ile genel
degerlendirme, sonu¢ ve kaynakcadan olugsmaktadir. Ayrica kitapta yer alan konulara iliskin
derlenen verilerle zenginlestirilmis olan 10 sekil, 14 grafik ve 40 adet de tablo bulunmaktadir.
Tiirkiye’de yashlara yonelik hizmetlere iliskin il verileri tek bir tabloda toplanmis, merkezi ve
yerel yonetimlerin yash hizmetleri, {lilkemizdeki ve diinyadaki yash niifus verileri ve
projeksiyonlar1 da kitabin sonunda ki ekler kisminda ayrintili olarak okuyuculara

sunulmustur.

Kitabin girig boliimiinde kisaca kitabin yazilma gerekcesine deginilmektedir.
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Yaghlikla ilgili Temel Bilgiler ve Verilerin yer aldig1 birinci boliimde; yashlik ve yaslanma,
demografik doniisiim, demans/Alzheimer kavramlari ele alinmakta diinyada ve iilkemizde
yash niifusun artisina dikkat c¢ekilmektedir. Ozellikle 2050 yilindan itibaren iilkemiz
niifusunun azalmaya baglayacagi yash niifus artisinin ise 2050’den sonra bile oransal artis
hizindaki azalmaya karsin hem sayisal hem de oransal olarak artmaya devam edecegi dikkatle

vurgulanmaktadir.

Kitabin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Hizmetler basligi altinda
iilkemizde yasli bireylere yonelik sunulan hizmetler biitiinciil bir sekilde ele alinmakta Aile,
Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakiflari, Yerel Yonetimler vb. kurum ve kuruluslar tarafindan verilen hizmetler ve bu

hizmetlere iligkin veriler agik ve anlagilir bir bigimde siralanmaktadir.

Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Kurumsal Yatih Bakim bashig ile ele alinan igilinci
boliimde yashi bakim hizmet modelleri tanitildiktan sonra iilkemizde yasli bakimina iliskin
temel sorunlar ortaya konulmakta ve ¢ozlim onerilerinde bulunulmaktadir. Bunun yaninda
hem say1r hem oran olarak yildan yila artis gosteren yasli bireylere yonelik 6zgilin Oneriler
sunulmakta, bireysellestirilmis alternatif hizmetlerin sayisinin arttirilmasi gerektigine vurgu

yapilmaktadir.

Dordiincii bolimde Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli Ve
Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Yashlara Yonelik Sosyal Politika Onceliklerine
deginilmektedir. Yagh bakimi konusunda, yaslinin icinde yer aldig1 bir karar alma siireciyle
tedavi edici anlayistan ziyade koruyucu, Onleyici hizmetlerin yer aldigi ve yaslilarin
taleplerine cevap veren modellerin benimsenmesinin gerekti vurgulanarak hayat boyu

O6grenme kavraminin alt1 6zellikle ¢izilmektedir.

Kitabin besinci boliimiinde yashhik ve yash hizmetleri agisindan tilkemizin 81 ilinin mevcut
durumu verilerle ortaya konulmakta ve kurumsal yash bakim ihtiyaci irdelenmektedir.
[llerin yaslt niifus sayis1 ve oranlari, illerde ki yashlarin iilkemizde ki yaslilara oranlari, ilin
genel niifusuna oranlari, kadin-erkek sayilari, mevcut huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon
merkezleri ile ihtiya¢ duyulan huzurevi, yashi bakim ve rehabilitasyon merkezleri sayilari,
0zel engelli bakim merkezlerinde bakilmakta olan yaslilarin oran1 vb. bir¢ok spesifik bilgiye
erisim imkan1 sunmaktadir. Kitap bu yoniiyle de olduk¢a 6zgiin ve detayli bir ¢alisma olarak

kullanicilara derin bir 6ngorii kazandirmaktadir.
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Emek yogun olarak, biylk bir titizlikle hazirlanan calismasini, biz sosyal hizmet
uzmanlarina, konuyla ilgili kurumlara, akademisyenlere/arastirmacilara, 6grencilere, alanda
calisan ilgililere ve hizmet kullanicilarina sundugu i¢in Biilent KARAKUS’a tesekkiir ediyor
ve emegine saglik diyorum. ilerleyen yillarda yeni bilgi ve verilerle yeni ¢alismalarla
devaminin saglanmast i¢in de bir 6rnek sunan calismanin tiim ilgilenenlere ve iilkemizde

yapilacak caligmalara katkisi olmasi dilegiyle...
Biilent KARAKUS (Ozgecmis)

Biilent KARAKUS 1975 Ankara dogumludur. ilk, orta ve lise 6grenimini Ankara’da yapti.
1998 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Béliimiinden dereceyle mezun oldu.
2016 yilinda farkli alanlardan kamu ¢alisanlarina yonelik yiiksek lisans egitimi veren Tiirkiye
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Kamu Yonetimi Boliimiinii biitiin

programlarin 1.si olarak tamamlayarak yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

1998 yilinda basladigi Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Béliimii yiiksek lisans
programini, ayni yil agilan Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii is smavini 2. olarak kazanarak tamamlamadan Bursa Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigiinde Sosyal Calismaci olarak goreve basladi. Bursa, Mersin, Eskisehir ve Ankara
illerinde ¢esitli sosyal hizmet kuruluslarinda Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci ve

yonetici olarak gorev yapti. Samsun ve Denizli illerinde yedek subay/astegmen olarak gérev

yapti.

1998 yilinda {iye oldugu meslek orgiiti Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginde iiye, sube
baskanligi, genel merkez yonetim kurulu tyeligi, genel baskan yardimciligi goérevlerinden
sonra 2015-2017 yillar1 arasinda genel baskanlik yapmistir. Halen meslek orgiitiiniin Onur

Kurulu tiyesidir.

Yurt i¢i ve yurtdisinda pek ¢ok egitim, kongre, ¢alistay, proje, ¢alisma ziyareti vb. etkinlige
katildi. Egitim, kitap, dergi, makale vb. yaymlar yapti. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimiinde yar1 zamanli 6gretim gorevlisi olarak ders vermekte ve

uygulama egitsel danigmanlig1 yapmaktadir.

Halen Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel
Miidiirligiinde Yasli Hizmetleri Dairesinde Birim Yoneticisi ve Sosyal Caligmaci olarak

gorev yapmaktadir.
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SHUDER
GENEL MERKEZ YONETIM KURULU VE SUBE BASKANLARI
TOPLANTI RAPORU

SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu ve Sube Bagkanlar1 katilimiyla 10 Kasim 2018
Cumartesi gilinli yapilan toplant1 20 katilimcr ile gerceklestirilmistir. Genel Merkez Y onetim
Kurulu’ndan 6, Sube Yonetim Kurullarindan (11 Sube; Ankara, Adiyaman, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Istanbul, Kocaeli, Konya, Mugla, Hatay, Sanliurfa, ) 14 olmak iizere toplantiya 20
kisi katilmigtir. Toplant1 bir tam giin siirmiig, dernegimizin ¢alismalari, sorunlart ve hedefleri
ekseninde goriis aligverisinde bulunulmustur. Toplantt GMYK Bagkan1 Rahmiye Bozkurt’un
acis konusmasi, yapilan ve yapilmasi planlanan calismalar hakkinda bilgi vermesi ile
baslamistir. Ardindan sira ile Sube Baskanlarimiz tarafindan bdlgeleri ile ilgili
degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Toplantt ortaya konulan sorunlar ve Oneriler

dogrultusunda alinan kararlar asagida kayit altina alinmistir.

ALINAN KARARLAR:

1. Dernekler Yonetmeligi'ndeki degisiklik dogrultusunda; iiye bilgilerinin DERBIS’e
girilmesi i¢in gerekli bilgi ve belgelerin tamamlanarak, en ge¢ 2018 Aralik aymin iicilincii
haftas1 giris yapilacak sekilde hazirliklarin tamamlanmasi, akabinde iiye ad/soyad/tlf/e-posta
bilgilerini igeren listenin de GMYK ’ya bildirilmesi,

2. Subelerin yeni iiye kazanma ve mevcut iiyelere yonelik katilim saglayici ¢aligmalara
agirlik vermesi,

3. Sosyal medya hesaplarimizi daha teknolojik bir altyap: ile yoOnetebilecegimiz bir
sistemin arastirilip, gerekli 6n hazirliklar1 yapmak lizere Ankara Sube yonetiminin aragtirmasi
ve arastirma sonuglarinin genel merkez ve sube yonetimleri ile paylasilmasi, uygun olan
yonteme gore diizenleme yapilmasi,

4. Uye aidatlarinmn 2. Maddede belirtilen calisma kapsaminda internet iizerinden,
olmamasi halinde mobil aidat seklinde toplanabilmesi i¢in ¢aligma yapilmasi,

5. Etkinlik ve calismalarin ¢ikti ve dijital ortamda kayit altina alinarak kurumsal
hafizanin olusturulmasi,

6. Etkinlik ve c¢aligmalarda kullanilacak materyallerde, yazigsmalarda ve raporlarda
dernek logosunun (sube adi logodan bagimsiz altta/yaninda yer alacak sekilde) kullanilmasi,

7. Subelerin etkinlik ve ¢alismalarimi duyurmak ve aktarmak igin sosyal medya
hesaplarini etkin kullanmasi, sosyal medya hesaplar1 olmayanlarin agmast,

8. Sube etkinliklerinin Oncelikle sube {iiyelerinin katilimlarini onceleyecek sekilde

koordine edilmesi, boylece aidiyetin ve ¢ekim merkezi olmanin giiglendirilmesi,
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9. Genel Merkez Yonetim Kurulu'nun basin agiklamalarini subelere zamaninda
gondererek es zamanli agiklama yapilmasinin saglanmast,

10. Sube YoOnetim Kurulu tarafindan yapilacak basin agiklamalarindan énce GMYK’nin
bilgilendirilmesi, etkinlikler ve caligmalar hakkinda da bilgi paylasiminin olabildigince
zamaninda ve siirekli yapilmasi,

11. GMYK tarafindan talep edilen bilgi, belge ve katkilarin olumlu/olumsuz en kisa
siirede ulastirilmasi1 konusunda 6zen gosterilmesi,

12. “Calisma alanlarina gore, subelerin de oOnerileri alinarak olusturulacak, ihtiyaglar
dogrultusunda hizli ve nitelikli caligmalar yapabilmek amaciyla katki ve katilimlart
saglanmak {tizere hazir bulundurulacak gegici ekip/komisyonlar igin alaninda yetkin
meslektaslarin ve akademisyenlerin iletisim bilgileri ile birlikte bir listesinin hazirlanmasi ve
giincelliginin korunmas1” calismasina alt yap1 olacak konu basliklarini hazirlamak ve kendi
oOnerileri ile birlikte iletmek iizere Konya Subemize yetki ve sorumlulugun verilmesi, bir hafta
icinde bu konudaki ¢aligmay1 tamamlayarak GMYK’ya ulagtirmasi, GMYK’nin suberlerle
birlikte siireci devam ettirmesi,

13.GM ve Sube Bagkanlarinin yer aldigt mail ve WatsApp grubuna, Sube
Baskanlarimizin uygun gorecegi iletisimden sorumlu olacak bir YK {iyesinin ikinci isim
olarak eklenmesi, boylece yedekli calisabilmenin saglanmasi i¢in bir hafta icinde isim
bilgilerinin GMYK’ya ulastiriimasi,

14. Akademik camia ile iletisim ve etkilesimin gili¢lendirilmesi i¢in iliski ve yontemlerin
gelistirilmesi,

15. Subelerin bagli illerde ihtiya¢ halinde temsilci belirleyerek c¢alismalarii temsilci
tizerinden yiiriitmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmasi,

16. Meslek ve meslektaglarimizin gelisimini artirict egitim ve etkinliklere agirlik
verilmesi,

17.GM ve Subeler olarak dernegin yillik etkinlik temasinin belirlenerek tema odakl
calismalar yapilmasi,

18. Subelerin GM duyuru ve taleplerine yanitsiz kalmasi ya da olumlu/olumsuz geri
doniislerinin zamaninda ve gecikmeye meydan vermeyecek sekilde yapilmasi,

19. GMYK’nin sartlar elverdigince sube ziyaretlerini ger¢eklestirmesi yoniinde kararlar
alinmustir. 11.11.2018

SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGI GENEL MERKEZi

15.DONEM FAALIYET RAPORU

(1 TEMMUZ- 31 ARALIK 2018)

TARIH

ETKINLIK ADI

ACIKLAMA VE KATILANLAR

26 Haziran 2018

Tasinma

SHUDER GM satin aldig1, Mesrutiyet Mah. Karanfil Sk. Zafir Is Merkezi
4/86 Kizilay/ Ankara adresine tagindi. Ankara Sube de ayni adrese tagindi.

7 Temmuz 2018

Dernegin Acilis
Toreni Etkinligi

SHUDER’in kendi miilkii ofisinin hizmete baslamasi ve yer alimina katki
veren meslektas ve destekgilerimizin sertifika ve plaketlerinin verilmesi,
ayrica miizik dinletisi ile ikramlarin oldugu agilis toreni yapilmistir.
Etkinlige SHUDER GMYK, Ankara Sube YK ve meslektaglarimiz ile
disaridan misafirlerimiz katilmislardir. Yaklagik 80 katilimer ile yapilan
etkinlikte katki verenlere tek tek tesekkiir belgeleri ve plaketleri takdim
edilmistir.

14-15 Eylil 2018

Calistay

Cocuga Kars1 Siddetin Onlenmek i¢in Ortaklik Ag1, Cocuk Koruma ve
Cocuk Katilimi1 Politika Belgesi Calistayina Zeynep Mutlu ve Fayik
Yurtkulu katilmistir

30 Eyliil-3 EKim
2018

Sergi

I1l. Cocuk Koruma Kongresi’'nde Cocuk Istismar1 ve Ihmalini Onleme
Dernegi ile birlikte Ocak-Haziran 2018 tarihleri arasinda Prof. Dr. Kasim
KARATAS, Zeynep Mutlu, Esin Polat ve Fayik Yurtkulu tarafindan
basinda yer alan haber taramalar1 sonucunda "Basinda Cocuk ihmal ve
Istisman" sergisi yapilmustir.

30 Temmuz 2018

Yunanistan‘da meydana gelen yangin nedeniyle Yunanistan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegine, Istanbul Subesi Uyesi, Odise Vuginas’in
destekleriyle Yunanca geg¢mis olsun ve bassagligi mesaji iletilmistir.

20 Eyliil 2018

LOSEYV ile
toplanti

LOSEV SH Egitim Koordinatorii Sibel Alp, Egitim Birimi SHU Ozlem
Sezer ve Goniillii letisim Sorumlusu Elif Kara’nin SHUDER’i ziyareti
gerceklesmistir. Iki kurum arasinda ortak yapilabilecek calismalart
iizerinde bilgi aligverisinde bulunulmustur. Genel Baskan Rahmiye
Bozkurt, Genel Sayman Cigdem Karahan, SHU Erdal Bozkurt
katilmislardir.

28 Eyliil 2018

Vatan Partisi ile
gorisme

Vatan Partisi Genel Bagskan Yardimcisi1 Meltem Ayvali, Oncii Kadin
Kollar’'ndan Canan Ozgelik ve Halime Tosun dernegimizi ziyaret
etmigler, 3 Kasim 2018 de Tiirk-Is Konferans Salonunda yapilacak
“Devlet Politikas1 Olarak Cocuklarin Korunmasi, thmal ve Istismarin
Onlenmesi” konulu panele dernegimizi temsilen konusmaci talep
etmislerdir. Panele Prof. Dr. Elif Gokgearslan ile SHUDER GMYK Uyesi
Fayik Yurtkulu'nun katilimi saglanmigtir. Toplanti Genel Baskan
Rahmiye Bozkurt, Genel Sayman Cigdem Karahan, YK Uyesi Zeynep
Mutlu ve Prof. Dr. Elif Gokgearslan’in katilimu ile gerceklesmistir.

3 Ekim 2018

LOSEV Sunumu

LOSEV SH calismalar1 ile ilgili olarak LOSEV Goéniillii iletisim
Sorumlusu Elif Kara ve SH Sorumlusu Isilcan Yiicedag SHUDER GM de
bir sunum gergeklestirmistir. Genel Sayman Cigdem Karahan katilmistir.
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30 Eyliil-3 EKim
2018

Panel

I1l. Cocuk Koruma Kongresinde Cocuk Savunuculugunda STK’larin
Rolii panelinde Dernegimizi Genel Merkez Y&netim Kurulu Uyesi Zeynep
Mutlu temsil etmistir

3 Ekim 2018

Aile Danigmanlari
Dernegi Baskani
ile gorligme

Aile Damgmanlar1 Dernegi Baskan1 Giingér Cabuk ve YK Uyesi SHU
Yusuf Erdemir ile SHUDER GM’nde bir toplanti yapilmistir. SHU lara
yonelik Cocuk Degerlendirme Testi Uygulama Egitimi verilmesi i¢in bilgi
aligverisinde bulunulmustur. Genel Baskan Rahmiye Bozkurt, Genel
Sayman Cigdem Karahan katilmislardir.

9 Ekim 2018

Sunum

Sosyal Hizmet Mesleginde EMDR Terapisi ve Pozitif Psikoterapi
Yaklagimlart sunumunu SHU EMDR Avrupa Terapisti Aile Danigsmant
Feyza N. Imren ve Uzman Psikolog Pozitif Psikoterapist Ebru Sinici
yapmiglardir. Genel Sekreter Esin Polat, Genel Sayman Cigdem Karahan,
Veznedar Tiilin Kunar ve Yonetim Kurulu Uyesi Ergin Balc1 katilnustir.

9 Ekim 2018

Telefon
goriismesi

Saglik Bakanligt — MYK tarafindan yapilacak Saglik Meslekleri
Haritalama Calismas1 i¢in SHUDER’in ¢agrilmamasi {izerine koordinator
Aylin Zamanli Genel Baskan Rahmiye Bozkurt tarafindan aranmus,
calismaya SHUDER’in davet edilmemesini kinamistir.

10 Ekim 2018

Basin Agiklamasi

10 Ekim Diinya Ruh Sagligi Giinii ile ilgili olarak, Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi’nde yapilan basin agiklamasina katilinmistir. Basin agiklamasina
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, SHUDER, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Tiirk
Noropsikiyatri Dernegi katilmiglardir. Genel Bagkan Rahmiye Bozkurt
katilim saglamisgtir.

10 Ekim 2018

TPD nin
SHUDER ziyareti

Tirk Psikologlar Dernegi YK, SHUDER’e nezaket ziyaretinde
bulunmuslardir. TPD Genel Baskan1 Okan Cem Cirakoglu, YKU ilkiz
Dikmeer, Genel Koordinatér Aras Onur ziyarete katilmiglar, SHUDER
Genel Bagkani Rahmiye Bozkurt, Genel Sekreteri Esin Polat, Genel
Sayman Cigdem Karahan ve YK Uyesi Ergin Balci, Zeynep Mutlu
ziyarette ev sahipligi yapmiglardir.

12 Ekim 2018

8. Sosyal Hizmet
Egitim Caligtay1

SHOD Tarafindan diizenlenen ve Baskent Universitesi’nde yapilan 8.
Sosyal Hizmet Egitim Calistay1: Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim
Programi’na katilim saglanmistir. Genel Baskan Rahmiye Bozkurt ve
GMYK Uyesi Fayik Yurtkulu katilmistir.

21 Ekim 2018

Adiyaman Subesi
ziyareti

SHUDER Adiyaman Sube Bagkami Bedriye Bozat’in daveti iizerine
Adiyaman’da meslektaglarin  katildigi  kahvaltili  toplantiya katilim
saglanmistir. Genel Bagkan Rahmiye Bozkurt katilmistir.

9 Ekim 2018

Konferans

Sosyal Hizmet Egitiminin Gelecegi’ ve ‘Sosyal Hizmet Meslek
Orgiitlenmesi’ konulu panel SHUDER Genel Baskan1 Rahmiye Bozkurt,
Dr. Aslihan Aykara ve Dr. Gokhan Topgu nun katilimlariyla © Ankara SH
Ogrenci Komisyonu organizasyonuyla Dernegimizde gergeklestirilmistir.

10 Ekim 2018

Toplanti

Tiiziik degisiklik toplantilart 10 Ekim 2018 de baslamis yilsonuna kadar
devam etmistir. Son toplantinin 9 OCAK 2019 da yapilmasina karar
verilmistir,

13 Ekim 2018

Calistay

Cocuga Kars1 Siddeti Onlenmek I¢in Ortaklik A1 ve Yasama Dernegi
isbirligi ile "Yasama Siirecine Sivil Toplumun Katilimi" Calistayi'na
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Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep Mutlu ve Yonetim Kurulu Uyesi Fayik
Yurtkulu katilmustir.

26 Ekim 2018

Saglik
Komisyonu
Toplantist

2011 Yilinda TABABET VE SUABATI SAN’ATLARININ TARZI
ICRASINA DAIR KANUN’da yapilan degisiklikle saglik meslek
mensubu olmaktan ¢ikarilan meslegimizin kanuna ek madde ile
eklenmesi, bu cergevede 3600 ek gosterge kapsamina da alinmasi igin
calisma yapmak {izere alanda ¢alisan meslektaslarimizdan bir gegici saglik
komisyonu olusturulmus, komisyon caligmalarin1 tamamladiktan sonra
kanun teklifini ilgili makamlara ulastirmistir. Genel Baskan Rahmiye
Bozkurt, YK Uyesi Ergin Balci, Ahmet Cemil Olger, Fatma Tokmak
Yiiksel, Ertekin Kilig, Giilistan lyidogan, Osman Akbaba toplantilara
katilmiglardir.

27 Ekim 2018

Gorlisme

SB Halk Saghg Genel Miidiirliigii’nden Dr. Emel Ozdemir Sahin ile
SHUDER GM’inde bir goriisme yapilarak SHU’lara yonelik HIV ve
Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar konusunda bilgilendirme ve farkindalik
egitimi verilmesi yoniinde bilgi aligverisinde bulunulmustur. Genel
Bagkan Rahmiye Bozkurt, YK Uyesi Fayik Yurtkulu katilmustir.

27 Ekim 2018

Tiiziik Komisyon
Toplantist

2019 Genel Kurulu o6ncesinde Dernek Tiiziiglimiizde ihtiya¢ duyulan
revizyonlar1 yaparak genel kurulun oluruna sunmak iizere 6n calisma
yapmak tizere bir Tiizilk Komisyonu olusturulmustur. Komisyon diizenli
periyotlarda toplanip, mail ile meslektaslardan ve sube yoOnetim
kurullarindan istenilen goriis ve oOnerileri de dikkate alarak revizyon
calismalarim siirdiirmiistiir. Komisyona SHUDER GMYK, Ankara S$b.
adina Fatik Toksdz, Ertan Kahramanoglu, Kasim Karatas, Biilent
Karakus, Murat Altuggil, Abidin Ozdemir, Ramazan Yiiksel, Ismail
Arslan katilmiglardir.

28 Ekim 2018

20. ve 40. Y1l
Yemegi

SHUDER’in geleneksel 20. Ve 40. Yil Yemegi Alba Otel’de 87 kisinin
katilmi ile gergeklestirilmis, meslekte 20. Ve 40. Yillarim1 dolduran
meslektaglarimiza plaketleri takdim edilmistir. SHUDER GMYK yemegin
organizasyonu ve bitimine kadar katilimcilara eslik etmistir.

3 Kasim 2018

Konferans

Vatan Partisi tarafindan organize edilen “Devlet Politikas1 Olarak
Cocuklarin Korunmasi, Thmal ve Istismarin Onlenmesi” konulu konferans
ve paneller dizisi kapsaminda SHUDER gorislerini aktarmak iizere, Prof.
Dr. Elif Gokgearslan ve SHUDER GMYK Uyesi Fayik Yurtkulu
katilmiglardir.

6 Kasim 2018

Azerbaycan
Konferans
Katilimi

6 Kasim 2018 Tarihinde Azerbaycan Sosyal Hizmet Kamu Birligi
tarafindan Bakii’de organize edilen “Cocuk Birikim Hesaplari: Cocuk
Refahina Yeni Yaklagimlar” konulu konferansa davet edilen SHUDER
adina sunum yapmak tiizere Genel Bagkan Rahmiye Bozkurt Bakii
Konferansma katilmig, “Tirkiye’de c¢ocuklara yonelik olarak yapilan
sosyal yardimlar” konulu bir sunum gergeklestirmistir. Ayni zamanda
Azerbaycan SHKB yonetimi ile tamismis, ortak calismalar yapmak
konusunda goriis aligveriginde bulunulmustur.

10 Kasim 2018

Sube Bagkanlari
Toplantist

SHUDER GMYK ve Sube Baskanlari Toplantisi 10 Kasim 2018
Cumartesi giini  SHUDER GM’nde tam giin olarak yapilmistir.
Aksaminda ise sube bagkanlarimiza bir yemek organize edilerek
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kaynasma ve paylasimlarin giiclendirilmesi hedeflenmistir.

14 Kasim 2018 SB HSGM Dr. SB HSGM BH Dairesi ile ortaklasa yapilmasi planlanan SHU’lara egitim
Emel Ozdemir ile ilgili detaylar1 goriigmek tizere Bulasict Hastaliklar Dairesi Bagkani Dr.
Sahin ve Bulasici | Ayla Aydin ve Dr. Emel Ozdemir Sahin ile gériismeye gidildi. Toplantida
Hastaliklar yapilmasi istenilen egitimin detaylart ve siireg hakkinda goriis
Dairesi Bagkani aligverisinde bulunuldu. Toplantiya Genel Baskan Rahmiye Bozkurt,
Dr. Ayla Aydin Genel Baskan Yardimcist Abdullah Ozbas, YK Uyesi Ergin Balci katildi.
17 Kasim 2018 Eskisehir Gezisi Meslektaslarimiza yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda 17
Kasim 2018 tarihinde giiniibirlik Eskisehir gezisine 35 kisi katilmus,
SHUDER GMYK adina Genel Bagskan Rahmiye Bozkurt, Genel Veznedar
Tiilin Kunar (organizasyon sorumlusu), SHU Erdal Bozkurt (organizasyon
sorumlusu), Eskisehir Sube Baskani Recep Akgelik ve SHU Biilent
Yildirim ve SHU’lar katilmiglardir.
19 Kasim 2018 2019 Sosyal 2019 23-25 Ekim tarihlerinde, Dernegimiz ve Baskent Universitesi
Hizmet igbirligi ile yapilacak olan Sempozyumun hazirlik ¢alisma toplantist
Sempozyumu yapilmustir. Tlgili tarihlerde yapilacak olan Sempozyumun Ana Temas:
Hazirlik Calisma | “Evrensel Degerler Isiginda Sosyal Hizmet Uygulamalari” olarak
Toplantist belirlenmis ve Merve Deniz Pak tarafindan tasarlanan Sempozyum afisi
tarihler, alt temalar sosyal medya araglar1 kanaliyla yaymlanmstir. ilgili
toplantiya Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliim Baskani Prof. Dr.
Arzu Icagasioglu Coban, Dog¢. Dr. Ertan Kahramanoglu, Dr. Ogretim
Uyesi, Arastirma Gorevlisi Merve Deniz Pak, Genel Baskan Rahmiye
Bozkurt, Genel Baskan Yardimcis1 Abdullah Ozbay, Genel Sekreter Esin
Polat, Genel Sayman Cigdem Karahan Veznedar Tiilin Kunar, Yo6netim
Kurulu Uyeleri Zeynep Mutlu, Fayik Yurtkulu ve Ergin Balc1 Katilmistir.
Sempozyum caligmalar1 devam etmektedir. Diger toplanti tarihi 16 Mart
2019 olarak belirlenmistir.
20 Kasim 2018 Bildiri Diinya Cocuk Haklar1 Giinii nedeniyle, Basin Bildirisi yaymlandi.

21 Kasim 2018

Toplanti-Sunum

Cankaya Belediyesi Kadin Hizmetleri Miidiirliiglince diizenlenen Yerel
Esitlik toplantisina Esin Polat, stajyer 6grenciler Ilknur Cetin, Memduh
Kesikei katilmustir.

29 Kasim 2018 Kongre 3. Uluslararas1 Saglik Bilimleri Kongresine katilim saglanmistir. The
Ankara Otel’de yapilan kongreye Genel Baskan Rahmiye Bozkurt
katilmagtir.

30 Kasim 2018 Toplanti-Sunum Diinya AIDS Giinii etkinlikleri cergevesinde SB HSGM ve UNPFA

ortaklasa diizenledigi sunum toplantisina Genel Bagkan Rahmiye Bozkurt,
YK Uyeleri Fayik Yurtkulu ve Ergin Balci katilmislardir.

1 Aralik 2018

Calistay

SHUDER Ankara Sube’nin de organizasyon ortagt oldugu Cocuga
Yénelik Cinsel Istismarla Miicadele Calistayi’'na katilim saglandi.
Calistaya Genel Baskan Rahmiye Bozkurt, YK iiyeleri Zeynep Mutlu
(diizenleme kurulunda), Ergin Balc1 ve Fayik Yurtkulu katildi.

3-4 Aralik 2018

Toplant1

Cocuga Karst Siddetin Onlenmek Icin Ortaklik Agi, BM Evrensel
Periyodik inceleme Danisma Toplantisina Zeynep Mutlu katilmistir

3 Aralik 2018

Bildiri

Dinya Engelliler Giinii Nedeniyle, Engelli haklarmin korunmasina
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yonelik mesaj yaymlandi

9 Aralik 2018

Etkinlik-Sunum

Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerine Feyza Imren ve Ahmet Cemil
Olgerin  katildigt ve EMDR terapi yonteminin tanitildigi, etkinlik
diizenlenmistir. Ilgili etkinlige, dgrencilerin ve meslektaslarimzin yani
sira, Genel Sekreter Esin Polat, Genel Sayman Cigdem Karahan ve
Yonetim Kurulu Uyesi Ergin Balc katilmugtir.

10 Aralik 2018

Bildiri

Diinya Insan Haklar1 Giinii nedeniyle Basin Bildirisi yayinlandi.

14 Aralik 2018

Toplant1

Ruh Saglig1 Yasa Tasaris1 Komisyonu’nun Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nde
gerceklestirilen yasa tasarisi ile ilgili revizyon taleplerini iceren toplantiya
katilim saglandi. Genel Bagkan Rahmiye Bozkurt ve SHU, Aile ve Evlilik
Danismani, EMDR Terapisti Ahmet Cemil Olcer katilmislardir.

18 Aralik 2018

Istisare Toplantisi

UNFPA-TAPV ortaklasa gerceklestirilen “Okulda Ergenlik ve Ergen
Saghg Egitimi Istisare Toplantist — II” na katilim saglanmistir. Genel
Bagkan Rahmiye Bozkurt, YK Uyesi Ergin Balct ve SHU Kenan Topgu
katilmiglardir.

18 Aralik 2018

Toplant1

2019 yilinda yapilacak olan Sempozyum Hazirlik Toplantis1 Yapilmistir.

20 Aralik 2018

Toplant1

Cankaya Belediyesi Kadin Hizmetleri Miidiirliigii niin diizenledigi ve
Yerel Esitlik Eylem Plani cergevesinde hazirlanan faaliyet raporunun
tartisilmast ve yapilacak islerin belirlenmesi amaciyla meslek kuruluslar
ve Yerel Yonetim, Sivil Toplum Kuruluslart Temsilcilerinin katildig:
yerel esitlik toplantisina Genel Sekreter Esin Polat katilmustir.

21 Aralik 2018

Toplant1

Yesilay — MYK arasinda yiiriitiillen “Madde Bagimliligi Danismanligi”
calismast ile ilgili SHUDER goriisiinii iletmek {izere diizenlenen
toplanttya SHUDER YK Genel Sayman Cigdem Karahan, YK Uyeleri
Fayik Yurtkulu ve Mehmet Can Ozkaya, SHU- Egitim Uzmam Sedat
Tiirkeri, AU Ogr. Uyesi Dog. Dr. Gonca Polat katilmislar, SHU-Aile
Danisman1  Fatih Kilicarslan, SHU Dr. Taner Artan ve SHU-
Psikodramatist Odise Vuginas ise skype ile Karatay Unv. Béliim Baskani,
SHOD Genel Baskani1 Prof. Dr. Kamil Alptekin ve SHU Ercan Mutlu
yazil1 goriislerini ileterek katilmislardir.

24 Aralik 2018

Sunum

LOSEV Sosyal Hizmet Biriminde calisanlara yonelik Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmet Bakanlhigmin ¢aligmalarmm tamtim sunumu LOSEV’de
gerceklestirilmistir. Sunum ACSH Ankara Il Miidiirliigii’nde gorevli SHU
Yasar Cavdar Kolbiiken tarafindan yapilmstir.

25 Aralik 2018

Toplanti

Kalkinma Atdlyesinin TURKIYE'DE TARIMSAL URETIMDE COCUK
ISCILIGIYLE MUCADELE PROGRAMI Sonug Paylasim Toplantisina
Zeynep Mutlu katilmustir.

27 Aralik 2018

Konferans-Dinleti

Ozgiir Sanatcilar Dernegi tarafindan, Atatiirk’iin Ankara’ya gelisi ile ilgili
bir konferans ve dinleti etkinligi SHUDER GM’nde gerceklestirilmistir.
SHUDER YK olarak ev sahipligi yapilan bu etkinlige meslek ve
meslekten olmayanlar katilmislardir.
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SOSYAL HIiZMET DERGISIi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayin1 olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran
aylarinda olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1
olarak elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak

tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢aligmalart

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yayin dili Tiirk¢edir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢aligmalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iliskin duyurular1 da

yayinlar.

Dergiye yayinlanmak iizere gonderilen yazilar agsagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢ceviri makaleler
- Olgu sunumlar1
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylagimlari
- Proje tanitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanitim, kitap degerlendirmeleri
- Yurtigi veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar
- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilari (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlari/dzetleri

vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yaym Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorillen yazilar yaymlanmir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen calismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yayin Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, iist
basliklar 12 punto, 1,5 satir araligi ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, cizelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢aligmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org, info@shudernegi.org ve ozdemirabidinO6@gmail.com adreslerine veya

calismanin iki kopyas: ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi Genel
Merkezi; Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARA adresine

postalayarak Yaym Kurulu’'na ulastirabilirler.

Kaynakca Yazim Kurallan

Kaynakc¢a Baglaci

Yararlanilan kaynaklar metin i¢inde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi agagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakca listesinde yer alan yaymlar yazarlarin soyadlarma gore siralanmali  ve

numaralandirilmalidir. Kaynak¢a gdsterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymni. 8§ (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorlii kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editdrlii kitapta bir bolim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M.
Duyan V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yaym No: 005.
Ankara.

Kullanilan kaynak yayimnlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastrmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’'nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynak¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal Inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 Mayis 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmissa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.
s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynak¢ada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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