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Sosyal Hizmet Disiplininde ihmal
Edilmis Bir Kavram Olarak
Siirdiirilebilirlik ve Sosyal

Siirdiirtilebilirlik

Ural NADIR®

Siirdiiriilebilirlik Kavrami !

Sirdirllebilirik - kavrami  &zellikle  teknolojik
gelismelerin hizla arttigi kiresel diinyamizda
siklikla karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Kisaca,
gunimiz insaninin yasamasi igin gereken
kaynaklarin temin edilmesi sirasinda gelecek
kusaklarin da dlgslnilerek hareket ediimesi ve
denge konumunun bozulmamasi
stirdirtlebilirligin en temel tanimi olarak kabul
edilebilir. ~ Dogru  (2009)  strdirilebilirlik
kavramini  agiklarken kaynaklarin  bugtiniin
ihtiyaclarini karsilarken gelecek kusaklarin da
ihmal edilmemesi, gdz éntinde bulundurulmasi
olarak formdile etmistir. Stirdirtlebilirlik kavrami
ozellikle 20. Yizyilin ikinci yarisinda daha fazla
glindeme gelmeye baglamis bir kavramdir.
Sirdrllebilirlik  kavrami  (izerinde  yapilan
calismalar  yukarida genel bir tanimini
verdigimiz - srdirdlebilirigin - G¢ farkli ayak
lzerinden tartigilabilecedini ve bu Ugayadin
birden iyi islemesi ile gercek  bir
stirddrdlebilirlikten bahsedebilecegimizi
gostermektedir. Tartismamizin temelinde her
ne kadar da Sosyal Sirdrilebilirfik kavrami
lUzerinde duracaksak da  strdrilebilirlik

* Ogr.Gér., Baskent Universitesi SBF Sosyal Hizmet
Boluimi

! Bu yazida son yillarda gokca giindemde olan
strdurdlebilirik kavrami ve Ozellikle onun en énemli
ayaklarindan birisi olan sosyal strdurilebilirikten ve
sosyal sUrdurilebilirigi saglamada sosyal hizmet
mesleginin roliinden bahsedilecektir. Yazinin bu konuda
detayll bir ders notu gibi algilanmamasi bunun yerine
eder olursa bir tartisma cadrisi gibi islev gormesi yazari

cok daha mutlu edecekir.

kavrami igerisinde Onemle tartisilan diger iki
kavramdan da bahsetmek gerekmektedir.
Bunlar ekonomik ve ekolojik strdtrilebilirlik
kavramlaridir.

Ekonomik  stirdirdlebilirlik  denildigi zaman
Ozellikle  ekonomik  kaynaklarin  gelecek
kusaklarin kullaniminin da dikkate alinarak
dengeli ve optimal bir bicimde kullanilmasi ve
bunun igin kullanilan gesitli stratejiler akla
gelmektedir. Bir diger kavram olan ekolojik
surdirdlebilirlik kavrami da dodaya isaret
etmekte ve dogal kaynaklarin kullaniminda
(ttm karar alma ve eylem siireglerinde)
dodanin dengesini koruyacak sekilde hareket
etmeye vurgu yapmaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdirlebilirlik ise diger iki kavramdan
daha sonra tartislimaya baglanmis, fakat
surddrdlebilir bir dinya agisindan oldukca
6nemli gérilen surdtrilebilirfigin tcayadindan
sonuncusudur. Sosyal strdurdlebilirlik
denildiginde ise temel olarak toplumdaki tlim
bireylerin egitim, saglik gibi temel haklarina
ulagabilmesi, insanlar arasinda ayirimcilik ve
dislayici politika ve uygulamalarla mcadele
edilmesi, toplumda kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar,
engelliler, yoksullar gibi dezavantajli gruplar
basta olmak (izere tim insanlarin haklarinin
tanimasi ve bu haklara saygi gosterimesinden
s6z edilmektedir. Nasil ki gevre agisindan
cesitlilik ve tlrlerin  korunumu  ekolojik
stirdiirtlebilirlik agisindan dnemliyse, insanlar
arasindaki bireysel ve Kkiiltirel farkhliklarin
korunmasi da bulunmaktadir (UNESCO, 2001).
Yine Dogru (2009) sosyal strdiiriilebilirligin
hedeflerinden bahsederken egitim ve saglik
hakkindan, diglayici politikalarla miicadele
edilmesi gerekliliginden, kadinlar, cocuklar,
yaslilar, engelliler ve yoksullar gibi dezavantajli
gruplarin - haklari igin miicadele etmekten
bahsetmektedir. Sekil 1'de Sosyal, Ekonomik
ve Ekolojik surdurilebilirlik iliskisi daha net
gorilebilir.

Sekil 1. Siirdiiriilebilirligin Ug Gergevesi
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Dogru  (2009)  siirdirllebilirlik  hakkinda
“Strdrilebilir gelismenin sosyal ve kiltirel
boyutu,  sirdUrilebilir  insani  gelismeyi
hedefleyerek ekonomik bliylime hedeflerine
cevresel ve sosyal-insani boyutlarin da entegre
edilmesiyle sadlanir. Dengeli ve gergekgi bir
surdirdlebilir gelisme hedefinde insanin yasam
kalitesinin arttinimasi da yer almalidir ¢link{
sosyal esitlik ve refahin saglanamadigi, insan
kaynaklarinin - geligtirilemedigi ve toplumsal
katilimin saglanamadigi ekonomik ve gevresel
projeler basarili ve sirdirilebilir olamaz”
diyerek aslinda yukaridaki tabloda gériinenleri
guizelce 6zetlemigtir.

McKenzie (2004) sosyal sirdUrilebilirigi
toplum igerisinde yasam kalitesini arttiran
durumlar ve bunu basarabilmek igin gerekli
strecler olarak tanimlamistir. McKenzie'ye
(2004) gore boylesi bir durumun gostergeleri
veya sirdirilebilirlik igin micadele edilmesi
gereken hedefler sunlardir:
e  Sadlik, editim, ulagim, barinma gibi
anahtar rolde olan hizmetlere esit erigim.
o  Kusaklar arasi esitlik, yani simdi yasayan
bizlerin  kaynak kullanimi  konusunda
sonraki kusaklari dlslnerek hareket
etmesi.

Yasanabili

korunmasi  ve
halinde

farklihklarin
desteklenmesi  ve talep
entegrasyon i¢in caba gdsterilmesi.

o Kiltirel

e Vatandaglarin  merkezi ve yerel
dlzeylerde politikaya katiliminin sadece
segim diizeyinde sinirll tutulmamasi.

e  Sosyal strdurdlebilirlige dair
farkindaligin  kusaklar arasi gegisinin
saglanabilmesi ve bunun toplumsal bir
sorumluluk olarak hissedilmesi.

e Toplumun glglu yanlarini ve ihtiyaglarini
ifade edebilmesi igin mekanizmalar
olusturulmasi, toplumsak eylemlere alan
acllmasi  ve bunun igin politik
savunuculuk yapiimasi.

Hodgson  (2008)  sosyal
tanimlarken  ve  sosyal  sirdirlebilirlik
dederlendirimesinin  nasil  yapilabilecegini
tartisirken bes temel &zellikten bahsetmistir.
Bunlar esitlik, farkliik, demokrasi - yonetisim,
yasam  kalitesi ve  karsiikli  badlilik
kavramlaridir. Esitlik bir toplumun d6zellikle
dezavantajli bireylerine kadar tim bireylerine
firsat ve hizmetlerden esit yararlanma hakkin
ifade etmektedir. Farklilik, toplum igerisindeki
farkliliklarin desteklenmesi anlamina gelirken
karsilkli  bagllikla ifade edilen toplumun
icindeki bireyler ve yapilarin resmi, gayri resmi
ve kurumsal dizeyde Dbirbirine bagliligidir.
Yasam kalitesi ifadesi toplumun tiim bireylerinin
ihtiyaclarini esit bir bicimde kargilamasi ve

strdurdlebilirligi
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yagsam kalitelerinin birey, grup ve toplum
dizeyinde gelistirilmesini vurgularken
demokrasi — yonetisim ifadesi ile de Hodgson
(2008) tarafindan agik ve hesap verilebilir bir
y6netim anlayisi ifade edilmektedir.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik
iligkisi

Uluslararasi  Sosyal ~ Hizmet  Uzmanlari
Federsyonu'nun (IFSW) 2014 yilinda yaptigi
sosyal hizmet tanimi su sekildedir “Sosyal
hizmet, sosyal degisimi ve geligimi, toplumsal
bagliligi destekleyen, insanlari yetkilendiren ve
dzgurlestiren uygulamaya dayali meslek ve bir
akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan
haklar, msterek sorumluluk ve farkliliklara
saygl sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal
hizmet teorileri, sosyal bilimler, begeri bilimler
ve yerel bilgi ile desteklenir, sosyal hizmet
yasam zorluklari ile bas etme ve iyilik halini
gelistirmede yapllar ve insanlarla
yurdtiimektedir”
(http://www.psikososyalhizmet.com/#1). Bu
tanimdan yaklasik olarak 13 yil 6nce yine
federasyon tarafindan yapilan bir 6nceki sosyal
hizmet tanimi ise “Sosyal hizmet, bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini
artirmak icin sosyal degisime, insan iligkilerinde
sorun ¢dzmeye, gliclenmeye ve dzgiirlesmeye
katki saglayan bir meslektir. Sosyal hizmet,
insan davranigi ve sosyal sistem kuramlarinda
yararlanarak, insanlarin gevreleriyle etkilesim
kurduklar noktalara miidahale eder. Sosyal
hizmette insan haklari ilkeleri ve sosyal adalet
temeldir” seklindedir (IFSW 2001).

Her iki tanima da bakildiginda bir akademik
disiplin ve uygulamali bir meslek olan sosyal
hizmetin 9zlindeki insan haklar ve sosyal
adalet vurgusu kolaylikla gorilebilmektedir.
Tim bunlarla birlikte dzellikle yeni tanimdaki
farkliliklara saygi vurgusu ézel bir 6nemdedir.
Tam bu noktada buraya kadar sosyal
surdirdlebilirligin bahsi gegen temel ilkelerini
distindiigimiizde her iki kavramin nasil i¢ ice
gectigini  gérmek  oldukga  mimkiindir.
Giinimiizde yapilan tim  strdirilebilirlik
tartismalari icerisinde ve o&zellikle sosyal
stirddrdlebilirlik kavrami 6ne geldiginde sosyal
hizmet bir meslek olarak da bir akademik
disiplin olarak da en fazla sdz sahibi olmasi
gereken alanlardan veya disiplinlerden birisidir.

Bunu sonraki  boélimlerde biraz daha

ayrintilandiracagiz.

Sosyal Politikalardaki Doniigiim, Sosyal
Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Hizmet

Sosyal devlet en genis ifadesi ile “devletin
sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak
amaclyla sosyal ve ekonomik hayata aktif
mudahalesini gerekli ve megru géren devlet
anlayisidir”  seklinde tanimlanabilir. Kavramin
ilk ortaya atildigindan bu giine bir dizi degisimle
birlikte anildigi ortadadir.  Sosyal devlet
kavraminin  gegirmis  oldugu degisim ve
gelisimeri  su  sekilde  siniflandirmak
mUmkunddr: “1880 éncesi paternalist anlayisin
etkin oldugu doénem; calisanlarin finansmana
zorunlu olarak katildiklari ve sosyal sigorta
kurumlarinin korumasi altinda olduklari 1880-
1945 yillari arasi sanayilesme donemi; sosyal
devlet fonksiyonunu yerine getiren kurumlarin
genisledigi, geliin devamlihgr ve yasam
standardinin yikseltiimesi amaci guden, altin
¢ag olarak nitelendirilen 1945-1975 donemi ile
yeniden yapilandirma arayiglarinin bagsladigi
donem olan 1975 sonrasi kriz dénemi” (Gaglar,
2011). Nadir (2011) 1975 sonrasini dénemi “Bu
1975 sonrasindaki kriz, zaman igerisinde
giderek daha da ileri boyuta varmis ve
gunimizde had safhaya ulagsmistir demek
yanlig olmayacaktir. Diger bir deyisle, 6zellikle
glniimiizde kiresellesmenin yarattigi degisim
ve déntslimlerin bu belirtilen ddnemlere kiyasla
sosyal devlet algisinda cok ciddi farkliliklar
yaratmis  oldugunu  sdylemek olanakhidir.
Gilinimiiz devletlerinin pek c¢ogunda ortak
sorun olarak karsimiza g¢ikan biitge agiklari,
giderek artan issizlik ve kamu harcamalari
iktidarlarin gdzlerini devletlerin sosyal yoniine
diktiklerini ve 6ncelikle bu alanda kisitiamalara
gittiklerini gostermistir. Bu durum da, sosyal
hizmetlerde yeni kisittama ve arayiglara
gidilmesi sonucunu ortaya gikarmistir” seklinde
degerlendirmektedir.

Glinimlizde sosyal hizmetlerin ve yukarida
kismen nasil i¢ ice kavramlar oldugunu ifade
ettigimiz sosyal surdUrilebilifigin  de karsl
karslya oldugu en dnemli meydan okumalardan
birisi de dzellikle Avrupa’da baglayan ve 2002
yilinda AKP hikimetinin basa gelmesi ile doruk


http://www.psikososyalhizmet.com/#1
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noktaya ¢ikan yeni kamu  yonetimi
dizenlemelerdir. Bu dizenlemeler ¢ogunlukla
devletin  klgllmesi  gerektigini  savunan,
yerellestirmeci ve Ozellestirmeci politikalardir.
1980'li yillarda sosyal devletin 6lim haberini
vermek her ne kadar dénemin bagbakan
Turgut Ozala dusse de cenazesinin AKP
hiikimetleri tarafindan kaldinldigini séylemek
yanlig olmaz.

Sosyal hizmet ve sosyal politikalar agisindan
ele aldigimizda 08.06.2011 tarihinde ¢ikartilan
bir kanun hikminde kararname ile kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi bu donlsim
icerisinde 6nemli bir yer tutacaktir.

Cetin de (2011) kiresellesme ve sosyal hizmet
ybnetimi (izerinde yaptid! bir dederlendirmede
degisen politikalarla birlikte su sonuglara
ulagmigtir:  Cetin'e gore Tirkiye'de sosyal
hizmet yonetiminde;

e “Devlet'ten  (Kamudan) ‘“Piyasa’ya,
“Aile’ye, ve “Sivil Toplum Orgtleri'ne,

o “‘Merkezi y6netim“den, “yerinden
yOnetime”,

o “Yonetim'den, “Yonetisim’e,

e  Calisanlar agisindan “Stat

hukuku’ndan, “Sézlesmeli hukuka”,
“Sosyal hizmet'ten, “Sosyal yardim”a

o “Kurum bakimi’ndan, “yerinde hizmet’
modeline,

e Tedavi edici hizmetlerden, koruyucu-
onleyici hizmetlere, dogru bir egilim, bir
donlisim yasanmaktadir.

Bu tespitler arasinda ozellikle sosyal hizmetin
piyasaya aclimasi, devlet elinde kalan sosyal
hizmete dair belki de tek giicin sosyal
yardimlarla sinirlandiriimasi, merkezi
yonetimlerden yerellesmeye dogru yapilan
vurgu  oldukga  Onemlidir. Bu agidan
bakildiginda sadece parasi olanlarin hizmete
ulasmasinin  sonuglar ile  strdiirllebilirlik
hedeflerinin kesinlikle yan yana gelemeyecedgi,
tam tersi bdylesi bir gelismenin bitin
surdrdlebilirlik hedeflerine ulagimi
engelleyecegini gérmek gerekmektedir.

Sadece dzellesme degil bu agidan bakildiginda
yerel yonetimlere yapilacak bir devir de hak
temelli bir sosyal hizmetin yirttilmesi,
standartlarin  sadlanabilmesi ve nihayetinde
stirdirtilebilirligin en 6nemli ayaklarindan birisi
olan  sosyal  sirdrilebilirligin  hayata

gegirilebilmesi agisindan ¢ok blylk sorunlari
da yaninda getirecektir. Ozellikle belediyelerin
siyasi yapilar, sivil toplum kuruluslarinin
Ulkemizdeki durumlari g6z oniine alindiginda
bdylesi bir hamlenin hizmet sunumunu
tamamen belediye baskanlarinin inisiyatiflerine
veya bu islerle ilgilenen STK'larin duruslarina
birakacagi oldukga aciktir.

Yukarida verdigimiz birkag tartisma notu (alinti)
bile eder bir sosyal sirdurlebilirlikten
bahsedeceksek bunun sadece ve sadece etkin
ve hak temelli bir sosyal hizmet aginin hayata
gecirilmesi ile olabilecegini agiklikla ortaya
koymaktadir.

Sosyal Hizmet Egitimi ve Siirdiiriilebilirlik

Sosyal hizmet dedigimiz noktada elbette ki
sosyal hizmet egitiminden séz etmeden
gecmek miimkiin degildir. Yukarida saydigimiz
tim hedeflerin (gerek sosyal hizmet gerekse de
sosyal strdurdlebilirlik acisindan)
gerceklestirilebilmesi  icin  sosyal  hizmet
uzmanlarina biyik gérev dismektedir. Bunun
da en onemli sadlayicisi tartismasiz sosyal
hizmet uzmanlarinin egitimlerini gérdigi sosyal
hizmet okullaridir.
Bellinger ve Ford (2011) Ingiltere’deki sosyal
hizmet mifredatina baktiklarinda
stirdiirtlebilirlik gibi bir kavramin - sdylemin
yoklugundan, egitim icerisinde sosyal adalet,
iklim degisikligi, kolektif ¢calisma gibi kavramlara
yapilan eksik vurgudan bahsetmislerdir. Yine
ayni arastirmacilar sosyal hizmet egitimi
icerisinde  strdlrdlebilirlik  igin  egitim
(surdurtilebilirlik egitimi yerine) ortaya atmiglar
ve bdylesi bir egitimin parcalarini su sekilde
ortaya koymuslardir:
e  Elestirel dustinme ve vyaraticiigin
Oretilmesi
o  Kimlikler arasindaki (hizmet alan /
sunan, akademik kimlikler, disiplinler
gibi) farkliliklarin kirilmasi
e Insan iliskilerine odaklaniimasi
e Ogrencinin bir kaynak olarak ele
alinmasi
e  Sosyal adalete odaklaniimasi ve uzun
vadeli bir diisiince
e  Toplumun gigli yanlarini temel alan
kiresel bir biling
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Bununla birlikte Brennan ve Ossowski (2011)
ayni ihtiyaci hissederek Portland Devlet
Universitesinde toplumsal, bdlgeseli ulusal ve
kiresel diizeyde sirdurilebilirligi basarmak icin
sosyal hizmetin profesyonel rolinii incelemek
icin  multidisipliner  bir  yaklagimla  ve
stirdirdlebilirligin  her (gayagini da hesaba
katan  bir dersi (sosyal hizmet ve
surdUrdlebilirlik) mufredatiarina  eklemiglerdir.
Dersin izlencesi Tablo 1. de gorllebilir.
Aragtirmacilar dersin ¢iktilarini tartigirken ayni
zamanda da sosyal hizmet literatlri
icerisindeki sUrdtrulebilirlik vurgusu eksigine
ozellikle dikkat cekmislerdir.

Tam da bu noktada tlkemiz Universitelerindeki
sosyal hizmet egitimine odaklandigimizda
egitim icerigindeki strdtrulebilirlik vurgusunun
eksikligini gérmek dzicudlr. Her ne kadar
editim mufredati yukarda daha detaylica
tartistigimiz sekilde surdurtilebilirlik (6zellikle
sosyal strdlrilebilirlik) kavramlarinin gokga
kullanildigi, fakat bash basina strdrilebilirlik
ile iliski  kurulmadan, bir  sekilde
yapilandirimaya caligsa da, birgok sosyal
hizmet ddrencisinin, hatta sosyal hizmet
uzmaninin  strddrtlebilirlikten habersiz  bir
bicimde mikro diizey uygulamalarla egitim veya
mesledini yuritmeye calistigi ortadadir.

Tablo 1. Sosyal Hizmet ve Siirdiiriilebilirlik
Ders Miifredati

1. Ikim degisikligine ve gevresel sorunlara
mikro, mezzo ve makro uygulamalarla
baglantili olarak giris.

2. Bireyler, gruplar ve toplumlar igin ekolojik,
ekonomik ve sosyal adalet.

3. Surdurtilebilir Kalkinma ve Sosyal Hizmet

4. Uluslararasi ve kuresel baglam

5. Risk altindaki gruplar ve strdtirilebilirlik.

6. Toplum diizeyinde strdirlebilirlik igin
calismak

7. Guglendirici igbirlikleri yaratmak

8. Surdurtilebilirlik ve Sosyal hizmet etigi

9. Kuram ve uygulamada surdUrilebilirlik ve
sosyal hizmete yeniden bakmak

Kaynak: Brennan ve Ossowski (2011)
http://www.pdx.edu/sites/www.pdx.edu.social-
sustainability/files/CBP%20sustainability%20pr
esentation%202011_6_1_11jdo.pdf

Sonug ve Oneriler

Hemen yazinin girisinde de ifade edildigi gibi
stirddirilebilirlik ~ kavrami son elli yillik bir
donemde siklikla dile getirilen, tartigilan en
onemli kavramlardan birisidir. Bu kavramin
oOzellikle sosyal bilimler igerisinde kendisine
fazlaca yer buldugu fakat sosyal hizmet
literatiirlinde ~ kendisine ~ hak ettigi  yeri
bulamadi§i da ortadadir. Ozellikle sosyal
hizmet okullarinda gerek akademik Uretim,
gerekse de dersler igerisinde strdirtilebilirlik
kavrami neredeyse hic gegmemektedir. Oysa ki
mikro, mezzo ve makro uygulamalarin
tamaminda ve sosyal hizmetin 6ziinde yatan
tim degerler ile strdartlebilirlik kalkinmanin
tim talepleri i¢ ice gecmis iki halka gibidir ve
aclktir ki sosyal  hizmet  olmadan
surdrdlebilirlikten bahsetmek kavramin igini
tamamen bosaltmaktir.

Bu noktada bu kisa tartisma yazisi belki de
konuya dair yazilmig Tlrkce sadece birkag
makaleden (Ozmete, 2010 gibi) sonra bir
yeniden hatirlatma yazisi gibi dustndlebilir ve
stirdlirllebilirlik ~ perspektifinden bu yazinin
dodal olarak eksik birakti§i sosyal hizmet
egitiminden yénetimine kadar birgok sosyal
hizmet alanina dair bakis agisi genisletilebilir.
Bu alanlarda dzel olarak strdirlebilirlik ile
iliskilendiriimis galismalar bundan sonrasi icin
zengin bir veri kaynagi olusturabilir.
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Gahigma Yasaminda Yeni Bir Hak
Arayigi: Mesai Sonrasi lletigim
Araglarina Baglanmama Hakki

Cafer ASAN’

Galisma yasami, haklar, sorumluluklar denklemi
icerisinde formile edilebilecek bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hi¢ kuskusuz haklar ve
sorumluluklar  formili  caliganlar igin  gegerli
oldugu kadar isverenler icin de gecerlidir. Yani
karsihkli ~ bir  iliskiden,  bir  hukuktan
bahsedilmektedir. Insan haklarn  alanindaki
gelismeler calisma yasamini da etkilemektedir.
Cagimizda kurumlar igin etkililik ve verimlilik
kavramlari giderek o6nemi artan kavramlardir.
Kurumlarin etkililigi ve verimligi icinse en dnemli
faktor insan kaynagidir. Bu calismada genel
calisma yasami 6zelde ise sosyal hizmetler alani
icerisinde kurumsal stres faktorli olarak mesai
saatleri disinda e-posta ve akilli telefon gibi
modern iletisim teknolojileri araciligiyla galisanlara
ulagllmasinin insan haklari ve stres olusturma
etkisi Uzerinde durulacaktir.

Ginlmizde iletisim  olanaklarinin  artmasi,
rekabetci piyasa kosullari, neoliberal politikalar
calisanlar (zerinde yikici etkiler yaratmaya
baglamistir.  Akilll  telefonlar ve e posta
uygulamalari her an hazir isglici sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum calisanlar (izerinde
stres yaratmaktadir. Medyaya yansiyan bir habere
gore Almanya Calisma Bakanli§i; ruhsal
hastaliklardaki ~artisla, ¢alisanlardan  stirekli
eriilebilir olmasinin beklenmesi arasinda inkar
edilemez bir bad bulundugu gérisiindedir.
Medyada yer alan bir haberine gére Almanya
Calisma Bakanhg, 2014 vyl igerisinde is
baglantili stresin psikolojik ve ekonomik etkileri
lzerine bir arastirma baglatmis olup sonuglari
2016'da aclklanacak olan arastirmanin, mesai
disi e-postalara karsl ¢ikartiimasi éngorilen
yasanin dayanagi olmasi beklenilmektedir.

Bati dlinyasinda calisanlara, isverenler tarafindan

* Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Yonetimi Bilim Uzmani

mesai saatleri diginda iletisim  araclariyla
kendileriyle baglanti kurma girisimleri karsisinda,
iletisim  araglarina  baglanmama  hakkinin
isverenler tarafindan taninmasina yonelik fikri ve
eylemsel egilimler oldugu gériilmektedir. Bu
durum, galisanlar igin hak oldugu kadar sirketler
icin de uzun vadede insan kaynagini koruma ve
gelistirme, dolayisiyla verimi artirma anlamina
geldigi yeni yeni anlagilmaya baglanilmigtir. Akil
ve ruh sagliginin korunmasi, kurumsal stresin
onlenmesi veya yonetilmesi bakimindan bu yeni
anlayis anti-stres konusundaki yasal diizenleme
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yine medyadan
edinilen bilgilere g6re Bati diinyasinda bazi biytik
firmalar, galisanlariyla mesai sonrasi e-posta veya
akilli telefon gibi modern iletisim araglariyla
iletisim  kurulmasini  yasaklamigtir. Her an
isyerinde isle ilgili bilgilendirilme veya ise ¢adriima
korkusu taslyan calisanin ruhsal sorunlarinin
ortaya clkmasinin yaninda kisilerde var olan
ruhsal sorunlarda alevlenme/belirtilerin
siddetienmesi  gibi  sorunlarin  da  ortaya
¢lkmasindan bahsetmek abartili olmayacaktir. Ote
yandan sdzlesmeyle veya yasal dizenlemeyle
belilenmis calisma saatleri disindaki zamanin
kisinin kendisine ait oldugu ve dolayisiyla bu
alana tecaviiz edilmesinin bir insan hakki ihlali
oldugu pekala ileri siiriilebilir. Is iliskisi insanin tim
zaman dilimini kapsayan bir iliski olamaz. Zira
insanin galisma hakkinin yaninda dinlenme veya
diger sosyal haklari da bulunmaktadir. Galiganlar
icin mesai saatleri disinda her an ¢alismaya hazir
bir isgiicli olarak beklemek bile tek bagsina
olumsuz bir stresérddr.

Ulkemizde kamu yénetiminde ydnetim sorunu,
baska bir ifadeyle liyakatli yonetici sorunu oldugu
bilinmektedir. = Bu sorunun sosyal hizmetler
sektorinde daha da adir bir sekilde kendisini
gosterdigini iddia etmek yanlis olmayacaktir. Ozel
ihtisas gerektiren bir alanda gerek alan bilgisi
gerekse yonetim bilgi ve becerisine yeterince
sahip olmayan idareciler tarafindan ortaya
konulan uygulamalar pek ¢ok yeni sorunun da
olusmasina sebebiyet vermektedir. Hizmetleri is
olarak gdrme, mesleki yetkinliklere dnem
vermeme anlayisl igerisinde sektorin  klasik
yonetim anlayisiyla yonetimeye galisilimasi bagsta
alanin bagat elemanlari olan sosyal hizmet
uzmanlari olmak (izere tlim galiganlar (zerinde
stres ve tikenmislik gibi pek gok sorunu ortaya
cikartmaktadir. Yonetimsel yanligliklar, calisanlar
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lizerinde cesitli sorunlar ortaya gikarmasinin yani
sira kurumsal etkillik ve verimliligin de
azalmasina yol agmaktadir.

Sosyal hizmetler sektériinde; akilli telefon diye
tarif edilen yaygin kullanilan adlandirmayla cep

telefonlari  vasitasiyla idareciler tarafindan
calisanlarla mesai saatleri disinda iletisim
kurulmasi, hatta kisinin izni olmadan cep

telefonlarinin miracaatgilar da dahil olmak tzere
lglncu kisilere verilmesi énemli bir haksizlik ve
hukuksuzluk sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Mesai saatleri disinda calisanlara ulasan Uglincl
kisiler, gerek isle ilgili gerekse taciz ve tehdit gibi
yollarla  calisani rahatsiz  edebilmektedirler.
Sadece bilgi alma, danisma amagl dahi olsa
calisanin izni olmadan mesai saatleri diginda
miracaatgl veya diger kisilerce araniimasi ézel
hayatina miidahale degil midir? Calisana ait ¢zel
telefon numarasi sanki kamuya veya calistigi
isyerine ait, mesaiye bagli olmaksizin hizmet
vermek Uzere gorevlendirilen memurlara tahsis
edilmis  bir numara muamelesi yapilarak
paylagiimasi ya da olagantstu durumlar haricinde
isyerleriyle ilgili olagan konularda kendileriyle
iletisim kurulmasi, kendilerinden is istenilmesi
hukuka ve insan haklarina aykirik teskil
etmektedir. Elbette galisan kendisinin her zaman
aranilabilecegine iliskin yazili veya szl bir
beyanda bulunmussa o halde ortada bir
hukuksuzluktan bahsetme olanagi kalmamaktadir.
Ancak uygulamada bilinmektedir ki, gerek isini
kaybetme veya mobbinge (isyerinde psikolojik
tacize) ugrama kaygilari gerekse ilerleme ve
kariyer ~ yapma olanaklarinin olumsuz
etkilenmesine iliskin kaygilari nedeniyle calisanlar,
pasif davranmaya, boyun egmeye, durumu
kabullenmeye ydnelmektedirler. Konuyu ilging
kilan bir baska boyut da bu durumu igverenlerin
veya kamu yoneticilerinin olagan bir durummus
gibi gbrmeleri, tutum ve davraniglarinin da bu
yonde olmasidir. Hatta son zamanlarda kutsanan
bir deger olarak “fedakérlik” kavrami calisma
yasaminda siklikla karsilasilan bir kavram oldu.
Sosyal hizmetler gibi profesyonel uygulama ve
calismalari bile iyilikseverlik, dini duygularin,
inanglarin tatmini gibi géren anlayisin bu tutum ve
davranisi  kendi  iginde  tutarli  olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu durumun gergeklerle
ve insan haklariyla uyumlu  oldugundan
bahsedilemez. Her nedense fedakarlik dusuk
lcretlerle calisan personelden  beklenir de

isverenden beklenmez. Sanki ¢alisan isverenden
daha gig¢ll, daha zenginmis gibi. Kisiler icin
sosyal bir ihtiyag olan ¢alisma ayni zamanda bir
haktir da. Ancak bu hakkin kullanimi vyasal
zeminde kurallari belirlenmis ve calisanlarin
sagliklarini bozmayacak kosullarda kullaniimasi
gerekmektedir. Karmagik bir varlik olan insanin
galisma ihtiyacini giderirken veya bu hakkini
kullanilirken ayni zamanda bireysel ve sosyal
yasaminda kendi istek ve beklentilerine uygun

baska ihtiyaglarini  da  karsilama  hakki
bulunmaktadir. Kisilerin is iliskisiyle baglandigi
kurumlarafisyerlerine  kendisini  vakfetmeleri
beklenemez.
Son tahlilde

Cagimizin karmagik diizeni igerisinde ¢alisma
yasaminda stres faktorlerinde de bir artis ve
farklilasma oldugu gortlmektedir. Bu
farkliliklardan biri de akilli telefon ve e-posta gibi
cagimizin iletisim araclar yoluyla calisanlarin
isverenler veya kamu yoneticileri tarafindan mesai
saatleri diginda kendileriyle iletisim kuruimasi ve
isle ilgili baglantili stireclere dolayli veya dolaysiz
olarak dahil edilmeleridir. Her ne kadar konuyla
ilgili bilimsel arastirmallar yapilmasina gereksinim
duyulmakla birlikte buglne kadar ki bilimsel
bilgiler 1s1§inda; calisanlardan strekli erigilebilir
olmalarinin beklenilmesi ile ruhsal hastaliklarin
artmas! arasinda kuvvetli ba§ oldugundan séz
edilebilir.  Bu durum ayni zamanda caliganlarin
somirllmesi  olarak da  degerlendirilebilir.
Neoliberal politikalar bu durumu dayatmasina
karsin Bati dlinyasinda insan haklarl alanindaki
gelismeler ve anlayislar dogrultusunda galigma
yasaminda her an erigilebilir durumda olmanin
calisanlar (zerinde strese yol actidl ortaya
konulmustur. Calisma yasamindan kaynaklanan
stresle ruhsal bozukluklara yakalanma arasindaki
iliskinin varligini ortaya koyan bilimsel gortsler
hikimetleri ve igverenleri yeni dlizenlemeler
olusturmaya zorlamaktadir. Bazi sirketler, mesai
sonrasi galisanlarina e-posta veya akilli telefonlar
araciligiyla iletisim  kurulmasini  yasaklamistir.
Almanya'da oldugu gibi Bati (lkelerindeki bazi
hikimetler ~ tarafindan  anti-stres  yasasi
calismalarina baglaniimig olup bu kapsamda
isverenler veya kamu idareleri tarafindan
olagantisti haller haricinde mesai saatleri disinda
calisanlara modern iletisim  araglariyla
ulagiimasini yasaklama  yoluna  dogru
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gidilmektedir.
Ulkemizde ise durum hic de i¢ agicl
gozikmemektedir.  Ozel sektdrde issizligin

yuksekligi de tehdit unsuru olarak gdsterilip
calisanlara her an erisilebilmekte, ya isyeri
disinda, bulunduklari ortamda ya da igyerine

gelerek calismalari kendilerinden
beklenilmektedir. ~ Ayni sekilde genelde kamu
Ozelde ise sosyal hizmetler sektorinde

olaganisti haller disinda, mesai saatleri haricinde
personelle iletisim kurma ve kendilerinden is
bekleme, ise ¢cagirma gibi uygulamalarin yani sira
ozel cep telefonlarinin numaralarinin personelin
izni olmaksizin, hatta personele bilgi dahi
verilmeksizin miracaatgilar da dahil Uglinci
kisilere verilmesi sorunu siklikla karsilasilan ve bu
alanda calisanlar tizerinde stres yaratan diger bir
unsurdur. Zira kisiye ait 6zel telefon numarasinin
o kisinin izni diginda baskalarina verimesi “6ze/
hayatin gizliligi" ilkesiyle bagdasmaz. Bu tip
uygulamalar karsisinda zaten stresli bir alanda
gbrev yapan sosyal hizmet uzmanlari ve diger
sosyal hizmetler galisanlar stresin yaninda taciz,
tehdit, hakaret gibi suglarin magduru konumuna
gelebilmektedirler.

Genelde tim cgalisma yasaminda Ozelde ise
kamuda ve kamunun bir sektdrl olarak sosyal
hizmetler alaninda caliganlarin ruh sagliklarini
korumak, yasamin bir pargasini olusturan kisilerin
calisma hakkini saglikli kullanimini saglamak igin
olaganusti haller disinda mesai saatleri haricinde
galisanlara e-posta veya akilll telefonlarla
ulaglimasinin yasaklanmasina iligkin acilen hukuki
diizenleme yapilmasina gereksinim
duyulmaktadir. Kosullari belli saglikli ortamlarda
calisma hakkini kullanmasi gereken kisilerin bu
haklarini kullanirken strese maruz birakiimalari
veya emeklerinin  sémurlilmesinin  6niine
gegilmelidir. Aksi halde isverenler ve yoneticiler
tarafindan sayilari fazla olan igsizler tehdit olarak
kullanilip caliganlarin mesai sonrasi calismaya
zorlanmasinin ve caliganlarda stres ve strese
bagli ruhsal bozukluklarin artmasinin  éniine
gecilmesi zorlasacaktir. Bu durum gerek kamu
yararl ve gerekse kisinin hak ve &zgirlukleri
acisindan acil hukuksal diizenleme bekleyen bir
sorun olarak ortada durmaktadir.



2013

Sosyal Hizmet

Hollanda'da Yagh Hizmetleri:

inceleme Gezisi Notlarr’

Biilent KARAKUS”

Ankara'da yasayan yaslilarin genglerle etkilesime
girerek, sosyal yasama katilimlarinin
glglendirimesi, kusak farkinin  azaltilarak,
yaslilarin toplumda daha aktif rol almalarinin
saglanmasi ve genclerin sosyal sorumluluk
bilincinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla
hazirlanan AYNA (Aktif Yagam Igin Nesiller Arasi
Etkilesim) Projesi, asagida belirtilen taraflarin
katkilariyla hazirlanarak, Ankara Kalkinma Ajansi
2012 Mali Destek Programlari, Sosyal Kalkinma
Mali Destek Programi gergevesinde 2013 yilinda
uygulamaya koyulmustur.

Proje basvuru sahibi Sistem ve Jenerasyon
Demedi  (S&G), ortak  kurulusg Hacettepe
Universitesi  Sosyal Sorumluluk Arastirma ve
Uygulama Merkezi (HUSSAM), istirakgiler
ise; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Midirligi, Ankara
Universitesi Yasllk Caligmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi (YASAM), Kegioren Belediyesi
Sosyal Yardim Isleri Miduirliigi, NIHA (Hollanda
Yiksek Egitim Enstitisi) ve Altindag Halk Egitimi
Merkezi ve Aksam Sanat Okulu Midarligi olup;
AYNA Projesi kapsaminda Trkiye ve Hollanda'da
yaslilara iliskin hizmetlerin yerinde gérilmesi
amaclyla saha ziyaretleri yapimasi da
ongortlmastar.

“AYNA Projesi Kitapgigi igin hazirlanmigtir.
™ Sosyal Hizmet Uzmani SHUDER Genel Bagkani,
AYNA Projesi ASPB Yiiriticist
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Bu gergevede dngorilen Hollanda saha ziyareti,
proje ekibi tarafindan 18-23 Eylil 2013
tarihlerinde Hollanda'da gergeklestiriimis  olup
Hollanda saha ziyaretlerinde edinilen bilgiler ve
yapilan gézlemler asagidaki sekilde derlenmistir:

1. Giin(18.09.2013): Hollanda'ya (Ankara'dan
Istanbul ve Amsterdam aktarmali
HERTOGENBOSCH (DEN BOSCH) kentine)
varis.

2. Giin(19.09.2013): Hollanda'da
HERTOGENBOSCH(DEN BOSCH) kentinde

bulunan ve saglik/bakim alaninda gérev yapacak
personel  yetistiren meslek okulu(lise ve
yliksekokul arasi) olan “Koning Willem |
College” ziyaret edilmistir.

Ziyarette E.M.P.M. (Berry) Tijsse Klasen (Nursing
and Caring-Hemsirelik ve Bakim- bdliminde
Ogretmen - Hollanda saglik alaninda kayith
hemsire-registered-) ve Gerla van Vugt (Nursing
and Caring, Hemsirelik ve Bakim bdlimiinde
6gretmen - Hollanda saglik alaninda kayitli gocuk
hemsiresi-registered-) ile gorisllerek okul ve
Hollanda’'daki sistem hakkinda bilgi alinmistir. Bu
cercevede okul gezdiriimis ve tanitima yénelik

sunum yapllmigtir. Buna gére; okul saglik
alaninda hemsire ve hasta bakici olarak
calisanlara egitim veren lise ve sonrasi

yiksekokul konumunda olup tniversite 6ncesi bir
okuldur. Okulda 1250 6gretmen ve 13.000 6grenci
bulunmakta olup Hollanda’nin en iyi okullarindan
birisidir. Hollanda’da buna benzer 43 meslek
okulu bulunmaktadir.

Okulda verilen egitim streci asamali olarak
toplamda 5 yilliktir. Basarili olanlar sonraki yil
egditimine gecmekte ve yapilan degerlendirmeyle
iiniversiteye devam edebilmektedir. Ik 2 yildan
sonra 6grenci devam etmeyebilmektedir.

Bu gergevede;

“ilk 2 yili bitirenler “Yardim edici/Yardimei” unvani,
“ilk 3 yili bitirenler “Bakim Elemani” unvani,

+ilk 4 yil bitirenler “Hemsire” unvani,

*5 yilin tamamini bitirenler ise “Yuksek Hemsire”
unvani alarak, bu unvanlara uygun islerde ve
yetkilerle  saglk ve  bakim  alaninda
calismaktadirlar. Buna karsin Hollanda'da gencler
yeterince bu alani tercih etmedigi icin yash bakim
elemani konusunda agik bulunmaktadir.
Hollanda'da yash niifus artmaktadir. Bu nedenle
oncelikli sorun ve calisma alanlarindan biri
alzheimer ve demans basta olmak Uzere yaslh
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ntifus sorunudur. Eyliil ayinin son haftasinda ulke
genelinde bu konular islenmektedir.

Ogrencilerin  zorunlu  stajlarinin ~ bir ~ balimii
glnduzli veya vyatili yash bakim evlerinde/
merkezlerinde yaptiriimaktadir. Genglerin staja
kathmii¢in ~ yonlendirme  yapilmakta ve
kurulularca  kiiclik ~ hediyeler  verilmesi
saglanmaktadir. Benzer bir staj dersi, Hollanda
editim  sistemine  dahil diger liselerde de
bulunmaktadir. Bu gergevede okulun 6grencileri
Avrupa’'nin degisik Ulkelerine de 8 haftaligina
staja gidebilmektedir. Ayrica bakim elemanlari, 5
yilda 1 degderlendirilerek yeterlilikleri
incelenmektedir.

Hollanda’da AYNA Projesine benzer olarak
distindiikleri “Op mijn stoep” adindaki bir proje
hakkinda bilgi verilmis ve projenin DVD'si hediye
edilmistir. Bu projede genclerle yaslilarin nesiller
arasi dayanigmay! artirmak amaciyla bir araya
gelmeleri amaglanmaktadir. Proje igerigi bir dizi
gérisme  kaydindan olusmaktadir.  Bunlara
baktigimizda, birbirini hi¢ tanimayan genc ve
yaslilar bir araya gelerek bazi yari yapilandiriimig
gériisme sorulari Uzerinden sohbet etmektedirler
(Bu kayitlardan olusan CD'ler hazirlanmis).
Gorlsme sorulari is ve aile yasami ile ilgilidir.
Omegin: “Benim yasimda, nasil bir evde yasadin?
Ne is yapiyordun? Evde kag kisiyle yasadin?
Yapmaktan hoslandigin hobilerin nelerdi?” vb.
Projeden sonra da bu yasli ve geng bulugmalari
devam etmektedir.

Berry'nin bir baska ¢alismasinda da benzer bir
yontem ve baska sorularla gorlismeler yapiimis.
Sorular; llkokul yillarin nasildi? 2. Diinya savagini
nasil yasadin? Yetiskin yasaminda nerede ve
nasil yasadin? Cekirdek aile mi genis aile olarak
mi yasadin? gibi. Projede vyasllardan eski
fotograflar, eski kiyafetler, eski resimler
gostermeleri de istenmis.

Projede vyapilan ¢alismayla, yaslilarla iletisim
kurmanin en etkin yollarindan birinin yaslilara
gegmiste neler yaptiginin sorulmasi oldugunun
gorildigi ifade edilmistir. Ayrica eskiye dair
kiyafet, esya vb. araglar da yasllar olumlu
etkilediginden yasl kuruluglarina eski esyalarin
konulmasinin yararli olacadi vurgulanmistir.

ilk giin 8gle arasinda okulun yerleskesinde
bulunan ve tamamen okulun &grencilerince
isletilen  “MENSA” isimli restaurantta okul
dgretmenleriyle birlikte 6gle yemegi yenilmistir.
Burada turizm, otelcilik, asgilik vb. egitim alan
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Ogrencilere  uygulama  egitimi  de  verilmis
olmaktadir. Mekanin dgrenciler tarafindan gayet
muntazam bir sekilde isletildigi gbzlenmis olup
ogretmenler uzaktan koordinasyonu
saglamaktadir. Egitim kapsaminda uygulama gok
dnemsenmektedir.

Ogleden sonra Tilburg kentinden ekibimizle
goriismek (izere okula gelen Bekir AKDENIZ ile
toplanti yapilmistir. Kendisi Tirkge-Hollandaca
Ogretmeni  olup Hollanda dil  kurslarinda,
ilkokullarda Tirkge 6gretmenligi yapmistir ancak
Hollanda htkimetinin okullarda Turkge dersini
kaldirmasi sonucu igsiz kalmistir. Alzheimer
vakfindan yasllara yonelik egitim almis ve
Hollanda’da yaygin olan Alzheimer Tea-house’un
benzerini Tirklere yonelik kurmuslar. Su anda
hem génalli egitimler vermekte hem de Tillburg
Yaslilar ~ Vakfi ~ yonetim  kurulunda  gdrev
yapmaktadir. Ayrica “lkinci Bahar” isimli vakfin
yonetim kurulundadir, ikinci Bahar Tillburg'da ayni
apartmanda, ayri evlerde yasayan Tirk yaglilarin
yasadigi bir yerdir. Bekir AKDENIZ'in cesitl
yerlerde TUrk ailelere verdigi egitimler arasinda
saglik, Alzheimer ve aile ici siddet gibi konular da
bulunmaktadir. Bekir Akdeniz'e

Bekir AKDENIZ “Alzheimer Tea-house” faaliyetleri
hakkinda bilgi vermistir. Bu gercevede, 2 ayda bir,
halk editim merkezi gibi uygun mekanlarda
yapilan etkinliklerle, katilan ailelere uzman kisiler
tarafindan Alzheimer nedir, teshis nasil konulur,
neler yapilmalidir gibi bilgilerin verildigi ancak
hastalarin katiiminin istenen diizeyde olmadigi
ifade edilmistir. TUrk ailelerine yonelik Alzheimer
hastaligina iliskin bir CD hazirlandigi belirtilmistir.

Alzheimer Tea-house; Alzheimer Cafe de
denilen bu yapilar, Hollanda'da yashlik alaninda
yaygin bir érglitlenmedir. Bu ¢ercevede 6 ay gibi
periyodlarla yapilan planlamalara uygun olarak,
cesitli mekanlarda alzheimer hastasi gibi yaslilar
ile yakinlarina ve bakicilarina, uzman personel
tarafindan Alzheimer konusunda vyagllar ve
ailelerini ilgilendiren konularda bilgiler
verilmektedir. Programlar kisa tutulmakta olup
ornek program soyledir:

09:00 - 09:30 Cay

09:30 - 10:00 Uzman Sunumu/Anlatimi

10:00 - 10:30 Mola (ikramlar/Miizik)

10:30 - 11:00 Soru-Cevap

11:00 Kapanis
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Bekir AKDENIZ Hollanda'da ekonomik kriz
nedeniyle hikimet tarafindan belediyelere ve sivil
toplum kuruluglarina yasli hizmetleri vb. sosyal
konularda aktarilan sosyal yardim, destek vb.
bitgenin ¢ok kisildigini, bu nedenle géndlli
orgttlerin  ve  kendilerinin  ekonomik  olarak
zorlandiklarini, bu nedenle ya kapandiklarini ya
da islevselliklerinin azaldigini ifade etmistir.

3. Giin(20.09.2013):

Ulke genelinde orgtlli olan dzel sosyal hizmet
kuruluglarindan  “RIGOM”  (Koordine edilmis
bolgesel sosyal yardim kurumu) isimli kurulusun
Oss Sehrinde bulunan birimi ziyaret edilerek,
kurumun danismanlarindan Meral BEKTAS ile
gorusulerek agagidaki bilgiler alinmigtir.

RIGOM bir bulusma merkezi seklinde islev
gérmekte olup, sall ve cuma glnleri arasinda
hizmet vermekte olan merkezde bulunan bélimler
glndtizleri ve aksamlari degisik kurumlar ve
vakiflar tarafindan kiralanarak kullaniimaktadir.
Merkezin kafesi de farkli isletmeciler tarafindan
isletilmektedir.

RIGOM'da 27 iilkeden Hollanda'ya gdc etmis
olan, daha ¢ok 50-55 yas st kisilere yonelik, 35
personel/yasli calisani/danismani (sosyal hizmet
uzmani, diyetisyen, sadlik gérevlisi, hemsire vb.)
ve faaliyetlere destek veren 1500 gondlliyle
hizmet sunulmaktadir. RIGOM'da bir genel
midir, 3 midir ve faaliyetlere gore diger
personel ile stajyerler bulunmaktadir. Personel
temininde, ihtiyag duyulan mesleki yeterlilige ve
motivasyona dikkat ediliyor. Gondlliler ve
stajyerler de sistemli ve disiplinli galisip, personel
gibi gdrev yapiyorlar. Ornegin Meral Bektag'in
sorumlu oldugu faaliyetlerde 16 kisi de
gonllli(yaghlar, 6gretmenler vb.) olarak kendi
uzmanlk  alanlarinda  yardimci  oluyorlar.
Merkezde tesekkir amaciyla gondilliilere yonelik
faaliyetler de yapiimaktadir.

RIGOM 40 yillik bir kurum olup, geliri Siibside

sistemi cergevesinde belediyeden
saglanmaktadir. Bltce, merkezi hiikiimetten
belediyeye, belediyeden de 0Ozel kurulug

statiisindeki RIGOM'a aktariliyor ve hizmet
buradan yurittliyor. Kurum biitgesinin 3'te 2'si bu
sekilde devletten, 3'te 1'i ise katiimcilardan
saglaniyor. Ancak katilimcilardan alinan tcretler
clizidir, ornegin  Hollandaca  kursu icin
katiimcilardan ~ yilhk 10 Euro  aliniyor.

Katilimeilarin hepsinden ayni tcret alinmiyor, gelir
durumuna gdre alinan Ucret degisiyor. Ancak
ekonomik kriz nedeniyle devlet destegi azaliyor ve
seneye  katilimcilardan  alinan  (icretlerin
arttinlmasi  planlaniyor. Ucreti  6deyemeyecek
durumda olanlarin dcretini belediye karsiliyor.
Merkezdeki ikramlar Ucretli olup faaliyetlere
katilimlar istege baghdir. RIGOM faaliyetlerine
iliskin  bilgiler merkez tarafindan her sene
belediyeye de sunulmaktadir.

Hollanda'da da ekonomik krizin etkileri nedeniyle,

artik sosyal harcamalarin  kisildigi  ve yasl
bakiminda kurum bakimi yerine, yasllarin
glndizli  desteklerle ve aileleri tarafindan
bakiminin tesvik edildigi ifade edilmistir.

RIGOMda  yaslanmakta  olan  insanlan
bulugturarak, ~ durumlarna  uygun ihtiyag

duyduklari ve duyabilecekleri hizmetler veriliyor.
Bu cergevede verilen hizmetler ve faaliyetler
sunlardir;

«Danismanlik hizmeti: Tum muracaatgl gruplarina
yonelik belirli ginlerde 1,5 saat gorisme/
danismanlik/  ydnlendirme  hizmeti  veriliyor,
miracaatgilarin destek almak istedikleri konularda
yardim  ediliyor  (6rnedin  faaliyetlerle ilgili
bilgilendirme, mektup terclimesi vs.).

*Yasli danigmanli§i: RIGOM'da 7 yasl danigmani
var, yaslilarin her tirli sorularina cevap vermeye
caligarak,  gonllli  yash  danigmanlarina
yonlendiriyorlar.  Ornek  sorular: ~ Merdiven
¢ikamiyorum, yalniz hissediyorum, aligverigimi
yapamiyorum gibi.

*Elisi faaliyetleri

*Dikig-0rgu kurslari

+Gondllilik ¢alismalar

+Spor faaliyetleri

*Muzik faaliyetleri

*Kurslar: Kendi kendine yetme, yardim alma vs.
ok cesitli konularda kurslar diizenlenmektedir.
Ornegin yaslilar, hastalar, yakinlari ve bakicilarina
yonelik unutkanlik kursu vb.

*Yoga galismasi

*Tai-chi kursu

*Yiizme

*Resim dersleri

*Bilgisayar kursu

sinternet kullanimi

+Telefon 6gretme

*Yemek yapma, hazir yemek temini

«Tamir kursu

«Evrak doldurma(vergi belgesi, fatura vb)
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*Bahge diizenleme

*Bulugma gtinleri

+Sosyal etkilesim amagli toplantilar

+Cay, kahve, sohbet toplantilari.

+*Seminer diizenleme/katiima

«Stant olusturma, festivallere katilim

+*Doga ylrdyisi

+*Oyun oynama

+Dinlenme

*Memnuniyet saglama(gonillintn yaslyla vakit
gegirmesi)

*Gondlliilere yonelik motivasyon
toplantilari(tiyatroya gotirme vb.)

+Alzheimer Tea House faaliyetleri

+Alarm hizmeti: Saglik sorunlari ve acil
durumlarda yaslilar evlerinde bulunan butona
basiyorlar ve en yakinlari olan 3 kisiye veya ilgili
kuruma ulagiyorlar

RIGOM benzeri yaglilara hizmet veren, bununla
birlikte yaslilar digindaki ihtiya¢ gruplarina da
hizmet veren Hollanda genelinde  6rgutli
kuruluslar sunlardir(6ézel kuruluslar olup biitge
agisindan RIGOM'la benzer kosullara sahiptir):
*ANSET: Psikolojik konularda hizmet vermektedir.
*MAY: Engellilere yonelik hizmet vermektedir.
*FIFAN: Yaglilarla ilgili her konuda hizmet
vermektedir.

*RIGOM

Ayrica toplum merkezlerinde de yaslilara yonelik
hizmetler verilmektedir.

Ogle arasinda Boxtel kentinde bulunan
Zorggroep Elde(ZGE) adli 6zerk sosyal hizmet
kurulusuna bagli olarak, zihinsel engelli gencler
tarafindan  hizmet verilen bir restaurantta
koordinatérlerle birlikte 0gle yemegi yenilmistir.
Burada engelli kuruluslarindan hizmet alan
gengler topluma hazirlanmaktadir.  Mekanin
engelli gengler tarafindan gayet muntazam bir
sekilde isletildigi gdzlenmis olup, koordinatdrler
ise stireci koordine etmektedirler.

Ogleden sonra  Boxtel Sehrinde  Tiirk
Cami/Cemiyet Dernegi toplanti salonunda bu
bdlgede yasayan Tiirklerle bir araya gelinmis ve
AYNA Projesi hakkinda bilgi aktariimistir. Dernek
Baskani Ramazan ATALAY ve Diyanet Gorevlisi
Mikail YILDIRIM ile dernek dyeleri su bilgileri
aktarmistir:

Bolgedeki Tirk emekliler genelde gundizleri
buraya gelmektedir. Burada yagslanan ve emekli
olan Tirklerin kiltirel ve maddi nedenlerle
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Hollandali yaglilar gibi emeklilik sonrasinda
gezilere katilmayi cok tercih etmedikleri, 6 ay
Hollanda’da 6 ay Tirkiye'de yasadiklar ve
Hollanda’da yasarken de pek faaliyet katiliminda
bulunmadiklar ifade edilmigtir. Turk emeklilerin de
gondlli caligmalarinin saglanmasinin gerektigini,
Hollandalilarda bu aliskanigin daha yaygin
oldugunu  belirtmiglerdir. Buradaki 2. nesil
Ttrklerin gontllu calismalara katilmaya daha agik
davrandigi sdylenmigtir.

Katilimeilar ayrica Hollanda'da Turkler arasinda
bosanma vb. sosyal sorunlarin arttigini, ekonomik
kriz nedeniyle isten cikarmalar ve issizligin
arttigini, sosyal yardimlarin azaldigini  ve
zorlagtinldigini, insanlarin paralarini yurtdisinda
harcamalarinin dnlenmesi icin yilda 13 haftadan
fazla yurtdisinda kalindigi zaman  sosyal
yardimlarin kesildigini ve denetimlerin gok siki
oldugunu da belirtmislerdir.

Aksam saatlerinde Tilburg Sehrinde bulunan
ikinci Bahar Vakf'na ait Huzurevi ziyaret
edilmistir. Huzurevi 2+1 ve 3+1 dairelerden olusan
yasl apartmani seklindedir. Evlerde evli giftler
veya vyalniz vyagllar yasamaktadir. Evlerde
Tilburg'daki 55 yas dstu Turkler ve diger
Ulkelerden yabancilar bir arada kalmaktadir.
Huzurevinin olusum asamasinda Belediye bu
kisileri Hollanda'da ev ve apartmanlari saglayan
‘ev  biirosuna’(TiVOS) yénlendirmis ve bu
apartman olusmustur. Apartmanda 17 daire
bulunmaktadir. Ev biirosu, evi ve ortami saglamis,
ikinci Bahar Vakfi da yasllarla baglantilari
kurmustur. Evlerin kirasinin 3'te 1'i evlerde kalan
yasli kiracilardan, 3'te 2'si de devletin kira yardimi
ile ev biirosuna 6denmektedir.

Binanin girisinde bulunan toplanti salonunda bazi
glnlerde  toplantilar-faaliyetler ~ yapilmakta,
faaliyetlere daha gok kadinlar katilmaktadir. Vakif
apartmanda yapilan bazi faaliyetleri organize
etmekte, belediyeden yardim almakta, toplumdan
bagis toplamakta ancak yaslilardan faaliyet

Ucretleri diginda (cret almamaktadir. Vakif
yonetimi  gonilli  calisanlardan  olusmakta,
disanidan  kimselerden de gonilli  hizmet

alabilmektedir.

Hollanda’daki 1.nesilin Hollandacay iyi bilmedigi
icin Hollanda huzurevlerine gitmeyi istemedigi,
mutfak/ beslenme uyumunda zorluklari oldugu ve
kendi Ulkelerinden insanlarla bir arada oturmayi
tercih ettikleri iletilmistir. Ayrica kriz nedeniyle
devletin/ belediyenin destedinin azaldigini ve
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faaliyetlerinin -~ bu  nedenle
belirtmiglerdir.

Vakifta yapilan giindiizIi faaliyetlerden diger yasl
vatandaglar da yararlanabilmekte olup faaliyetlerin

bazilari gunlardir:

zayifladigini

1-Belediye destedi ile iftarlar diizenleniyor.
2-Toplanti salonunda kitap, gazete okunuyor.
3-TV haberleri izleniyor, tartisilyor.

4-Kur'an okunuyor.

5-Geziler duizenleniyor.

6-Dikis dersi veriliyor.

7-ilag takibi yapiliyor.

8-Dinlenme.

9-Egzersiz.

10-Ozel giin kutlamalari.

11-Evde bakim ve takip.

12- 2 ayda bir blyUk aktiviteler yapiliyor.
Rotterdam Universitesinden géniillii dgrencilerle
bayram kutlamasi yapiimis.

Hollanda Ziyareti 4. Giin(21.09.2013): Boxtel
kentinde bulunan $Sefkat Huzurevi ziyaret
edilerek, koordinator Deniz OZKANLI ve ilgili
personelden asagidaki bilgiler alinmigtir:
Sefkat Huzurevi, “Zorggroep Elde” isimli kuruma
bagli bir huzurevi olup, kuruma ait 10 tane
bakimevi bulunmakta ve buralarda bakim ve
saglik hizmeti verilmektedir. Sefkat huzurevi agir
yatil bakima ihtiya¢ duyan fiziksel ve/veya agir
demansi olan 22 Tirk ve Fasl yaglinin kaldigi bir
yerdir. Merkezin fiziki olarak iyi kosullarda
bulundugu gézlenmigtir.
Mali sistem yine Sibside(yerindelik)dir, yani
devlet, blitceyi belediyeye/ilgili kuruma dagitiyor,
kurum da kendisine bagvuran hizmet sunucusu
olusuma(vakif, sirket vs.) kaynagi aktariyor.
Sefkat Huzurevi yoneticileri Zorggroep Elde
Sirketi'ne miracaat edip onlari ikna ederek Boxtel
bolgesindeki en kalabalik Misliman gruplar olan
Tiirkler(400.000) ve Faslilara(350.000) yonelik 22
kapasiteli Sefkat Huzurevinin 2011'de agiimasini
saglamistir (Hollanda'da Tirk ve Misliimanlara
yonelik toplam huzurevi kapasitesi ancak 100
civarindadir).
Huzurevi yoneticileriyle yapilan toplantida
aktarildigina gore:

+Devlete bagli araci kurum, miiracaatg
vatandasa “Endikasyon-gereklilik belgesi” veriyor,
bununla vatandagin ne tiir hastaliklara ydnelik
hizmete hakki oldugu belirtiliyor. Vatandas, bu
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belge ile istedigi hizmeti devlete bagli araci

kurumlardan  sagdlik/bakim hizmeti  alabiliyor.
Sefkat Huzurevi de bu kurallar dahilinde
bagvurana hizmet veriyor.

*Hastaliklyaslilik donemleri 10

seviyeye ayrilimis olup en hafif durumdaki
yasliya’lhastaya 1, en agir terminal dénemde
olana ise 10 numara verilmistir. Bu derecelere
gére de kuruluglar acilmis olup kuruluglar
kendilerine uygun siniflar  disinda  hizmet
verememektedir. Ornegin 1-2-3 numaralar normal
huzurevinde bakilirken, 4 numara bakim
merkezinde, 5 numara demanslilara, 6 numara
yatalaklara, 7-8 numara agir bakimlara, 9 numara
rehabilitasyona, 10 numara en agir kesime
bakabilmektedir. (Sefkat Huzurevinde merkez,
Fiziki ve Demans-Zihinsel bakim olarak 2 bélime
ayrilmis olup 9 numarali rehabilitasyon hizmetleri
hari¢ agir bakim yaslilarina bakmaktadir).
*Devlete badli baska bir kurum da
hastanin/yaslinin maddi durumunu inceliyor, buna
gbre kisinin 6deyecedi para belirlenerek, kisinin
geliine gore katki pay! belirleniyor. Bdylece
Ucretin  belirlenen  kismi devlet tarafindan
karsilaniyor(Bir yaslinin kurulusa maliyeti yaklasik
2500-3000 Euro arahi§inda, kurum tarafindan
huzurevine yasll bagina aktarilan giinlik ddenek
ise yaklagik 150 Euro civarinda olup yaslhlarin
ortalama emekli maag! ise 700 Euro’dur).

Ozetle Hollanda'daki sistemde asagidaki i
kritere gére bakim hizmeti veriimektedir:

1-Yaglilar tanilanip, siniflaniyor,

2-Huzurevi tanilanip, siniflaniyor,

3-Ucret tespit ediliyor.

*Kurum sosyal hizmet uzmaninin tespitine gore
hastanin hangi hizmetlerden, ne kadar sire ile
yararlanacagini  belirleyerek, yazili  halde
gonderiyor, Huzurevi yazil olarak belirlenmis olan
bu hizmetleri kisiye sunarak, gerekli formlari
dolduruyor ve kuruma sunarak kurumdan hizmetin
karsi§i olan Ucreti aliyor.(Btiro-evrak islerinin gok
fazla oldugu belirtilerek, elestirilmistir).

*Bu sekildeki agir bakima dayali saglik kuruluslari,
Saglik Bakanhigrna baghdir.

*Kurumlarda personelin belli diplomalara sahip
olmasi gerekiyor. Bu kurumlarda bakim elemani
ve hemsireler strekli olarak var olup, her
kurulusun sorumlu doktor ve sosyal hizmet
uzmani da vardir. Bunlar da merkezi olarak gérev
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yapiyor. Gonillii calisanlar da var, onlarla da
protokoller yapiliyor, belirli gérevleri oluyor.
+Eskiden Hollanda’da saglik ve bakim konusunda
daha fazla destek varmig, hemen hemen biitiin
lcret devletce Odeniyormus, simdiyse kriz ve
biitge kisintisindan dolayr yagllar kurum bakimi
yerine evde bakima yonlendiriliyorlar. Gindizli
kuruluglar eskiden gok genis kitlelere hizmet
verirken simdi krizin de etkisiyle daha gok
demanslilara ve demans baslangici olanlara
hizmet veriliyor. (ileride a§ir bakim icin devlet
destegi merkezi yonetimde kalirken, evde bakim
ve daha hafif bakim belediyeler {izerinden
verilmesi planlaniyormus. Sistemdeki degisiklik
planlamalari, saglik/bakim sisteminin % 90'inin
belediyelere birakilmasi iizerinedir).

*Hollanda'da ekonomik maliyetlerin  etkisiyle,
bireyselci yaklasim artik degistiriimeye caligiliyor.
Yillarca kimse kimseye ihtiya¢ duymadan devlet
destegiyle yalniz yasamig, devlet bunu saglamis
ancak simdi bu degisiyor, daha ekonomik olan
aile yagsami tegvik ediliyor. Her mahallede bulunan
bakimevi ve huzurevinden, evde bakima ve
g6nlll bakima dénis ve bu yonde devlet destegi
baglamis, ¢lnki kurum bakimi bitgesi azaltiimis
ve merkezler kapanmaya baglamis. Evde bakim
destegi artiyor.

*Hollanda’'da da tilkemizdeki engelli evde bakim
hizmetine benzer bir yasli evde bakim sistemi
bulunmakta olup bakicilar kurs almaktadir. Ancak
bu sistemde istismar(kar amaci gliden kuruluglar,
usulsiiz bakim, Ucret alip bakmama, komisyon
alimi, bakicidan para alma vs.) sorunlarin
bulundudu ifade edilmistir.

Hollanda’da gondilliiliik yaslilar arasinda yaygin,
gengler ise farkli ve yogun aktiviteleri nedeniyle
yeterince goniillii hizmetlere katiimiyor.

(GlindUizli bakim ile ilgili calismalar yapan Free
Amsterdam Universitesi'nden égretim Uyesi Rose
Mari Droes’in, Alzheimer, Demans, yabancilar,
gundiz bakim vb. konularda ilgili galismalar
yaptigi ve Deniz Beyin referansiyla iletisim
kurularak bilgi alinabilecedi belirtimistir. Mail
adresi: rm.droes@umc.nl )

Ogleden sonra Zorggroep Elde’ya bagli olan ve
Hollandali Alzheimer hastalarinin kaldigi Liduina
Huzurevi ziyaret edilerek, Zorggroep Elde
Koordinatorleri A.H.C.M. (Ad) van Rozendaal ve
G.J.M.(Betsy) van de Camp ile dederlendirme
toplantisi  yapilmigtir. Merkezin bir hastane
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binyesinde bulundugu, merkezde Hollandalilarin
kalmakta oldugu, merkezin son derece iyi
kosullarda fiziki imkanlara sahip oldugu, kapali
fakat ferah bir ortaminin bulundugu, eski esyalarin
da modern tarzda yerlestirildigi bir ortama sahip
oldugu gézlenmistir.

Ardindan ayni ekiple Zorggroep Elde’'ye bagl
gunduzlli Alzheimer yaslilarinin devam ettigi bir
ciftlik olan ‘t Binnenveld ziyaret edilmistir. Burasi
guinduzlti bakim ¢iftlik evi olup, gok genis bir alana
yayllmigtir. ~ Ciftlikte  ¢ok  gesitli hayvanlar
bulunmakta, tarim drlnleri  yetistiriimektedir.
Yaslilar sabah 09:00'dan 6gleden sonra 16:00'a
kadar gelip burada kalabilmektedirler. Demansi
olan, demans baslangici olan ve hafif fiziksel
engeli olanlara ve yalniz yasayanlara yonelik bir
yerdir.

Merkezde profesyonel personelin yaninda géniillu
ve staja gelen gengler de ¢alismaktadir. Amag bu
yas grubunun iyi, keyifi ve kaliteli zaman
gecirmesi ve sosyal izolasyonun engellenmesidir.
Bdylece evde tek basina kalmamis oluyorlar ve
kendi kendilerine bakimda bu destek etkili oluyor,
ayrica bakim verenlere/ailelerine  dinlenme
zamani saglaniyor ve yasl kresi vazifesi
gérillyor. Yashlar veya aileleri ticret 6demiyor,
devlet belediyeye, belediye de kuruma bitce
aktararak karsiliyor. Giindiizlii hizmetler ucuz
oldugu igin devlet destekliyor ve desteklemeyi
taahhiit ediyor.

Faaliyetler:

*Hasta ise ilaglari veriliyor,

+Saglik tedavileri yapiliyor,

+*Kendi yemeklerini hazirlyorlar,
*Yemek yiyorlar,

+Aktivitelere katilyorlar,

«Giftligin bazi ufak tefek islerine yardim
ediyorlar,

+Oyun oynuyorlar,

*Hayvanlari besliyorlar,

*YUrliylis yapiyorlar,
*Market/pazar aligverisi yapiyorlar,
*Bahge vyetistiriciligi yapryorlar,
+Dinleniyorlar.

5.Gin  Tirkiye'ye  doniig(22-23.09.2013):
Amsterdam ve Istanbul (zerinden Ankara’ya
varis.
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Ankara’da Yoksul Bir Mahallenin
iginden: Kentsel Doniisiim, Sosyal

Calisma ve Toplumsal Cinsiyet

Burcu HATIBOGLU EREN’

Bu vyaz, Ankara/Altindag-Aktas Mahallesi'nde
Ocak 2012-Mayis 2013 tarihleri arasinda doktora
tezim igin yUrGttigum saha ¢alismasi sirecinde
edindigim  deneyimlerden  yola  ¢ikarak
hazirlanmigtir. Alan deneyimlerimden yola ¢ikarak
kisaca,  yoksulluk ve glvenlik sorunlariyla
gundeme oturmus kent ici yoksul alanlarin,
sadece fiziksel degil sosyo-kiiltlirel déntsiimiyle
ilgilenen herkesin, sosyal calismanin toplumsal
cinsiyetle baglantisini yerel deneyimler (izerinden
kurmak zorunda oldugunu séyleyebilirim.

Aktas mahallesinde edindigim gdzlem ve
deneyimlerimi, toplumsal cinsiyet esitligini temele
alan yoksullukla micadelede sosyal calisma
acisindan ele almadan 6nce, kisaca literatirde bu
konunun énemini belirleyen iki temel tartismaya
deginmek istiyorum. Bu tartismalardan birisi,
giderek kent nufusunun artmasiyla yoksullugun
kentlestigi (urbanisation of poverty) sdyleminin
artik dunya literatiirinde kabul edilen bir gergek
haline gelmesiyle ilgili. Nitekim bugin birgok
uluslararasi ve ulusal belge, 2050 yilinda diinya
nifusunun  %70'inden  fazlasinin  kentlerde
yasayacagini 6ngdérmektedir (6rn: BM-HABITAT,
2010a: iii). Kentlesmenin farkli Ulkelerde farkli
tarihsel dénemlerde baslamis olmasi ve neoliberal
politikalarla  birlikte  kirsal ~alana  yatinmin
azalmasi, Tirkiye'yle benzer bigimde Afrika, Asya
ve Latin Amerika Ulkelerinde kent nifusunun ve

* Dr., Hacettepe Universitesi IiBF, Sosyal Hizmet
Bolimi
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kentsel alandaki sosyal sorunlarin artigina neden
olmustur. Bu kapsamda yapilan arastirmalar ise,
yoksullukla birlikte sug¢ ve siddet sorunlarini da
iceren yetersiz konut kosullariyla tanimlanan
‘slumlagsma’nin artti§ini ve bu alanlarda kadinlarin
erkeklerden iki kat daha fazla dezavantajli
konumda oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla
sosyal  calisma literatirlinde  kentlesme
siregleriyle glindeme gelen sosyal sorunlarin
toplumsal cinsiyet esitligi gercevesinde ele
alinmasi gerekliligi siklikla tartisilir hale gelmistir
(6m: Dominell, 2002). Ikinci tartisma ise,
‘slumlagma’ ile birlikte artan toplumsal cinsiyet
esitliginin  kentlesme politikalarinda  énemli  bir
amag olarak gindeme gelmesi ancak, neoliberal
dénemde yoksullugun yapisal nedenlerine ve
geliin ~ yeniden dagitimina iliskin  esitliki
tartismalardan bagimsiz olarak ele alinmasi
konusudur. Dolayisiyla kendini toplumsal cinsiyet
esitligine ve yoksullukla micadeleye adamis
birgok aktivistin ¢abalarina ragmen, hala birgok
politika yapici konunun ciddiyetini yetersiz konut
kosullarinin iyilestiriimesine  indirgemektedir.
Bdylece yoksulluk, kapitalizme ickin
dinamiklerden bagimsizmiggasina ele alinmakta;
yetersiz konut sorununun yoksulluk, toplumsal
cinsiyet esitsizligi, yetersiz saglik ve egitim
hizmetleri, giivencesiz/informel isthdam gibi
sosyal adaletsizlikle ya da gocuk isciligi ve kadina
yonelik siddet gibi insan haklari ihlalleriyle
baglantisi gérinmez kilinmaktadir.

Bu iki tartisma Turkiye kentlesmesinin geldigi
nokta agisindan da oldukga giinceldir ve
Tirkiye'de sosyal calisma disiplininin gelisimi
acisindan 6nemlidir. Nitekim bugiin tim dinya
ketlerinde oldugu gibi Tirkiye'de de kentsel
dénistim projeleri, genellikle kent merkezindeki
‘sermaye agisindan dederlendirilebilir araziler
Uzerindeki informel ve eskimis gecekondu
alanlarina ydnelmistir. Genellikle TOKi-belediye
ortakliginda ydritilen rant odakli projelerle bu
alanlara mudahale edilirken, bu mekanlarda
yasayan yoksullarin yasamlarina da midahale
edilmekte, yasam cevreleri donUstiriimektedir.
Bununla beraber -Turkiye'deki diger kent
merkezlerinde baslatilan kimi projelerde oldugu
gibi- Ankara-Aktas Mahallesi kentsel donlstim
projesi kapsaminda, yoksullukla micadele ve
guvenli alanlar yaratmanin ¢ogunlukla yoksul
kadinlarin yasaminda yaratacag iyilesme iddiasi
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lizerinden ele alindi§ gériliir. Bu iddia (izerinden
Aktas mahallesinde yagsayan yoksul kadinlarin
guindelik yasamina bakildiginda ise bazi geliskiler
dikkat cekmektedir. Geliskiler, neoliberal
dénemde kentlesmenin bir dinamigi olarak kentin
yoksul alanlarina ydnelen kentsel donilistim
projeleri 6zelinde yoksullukla miicadele agisindan
sosyal galismacilar icin (stesinden gelinmesi
gereken kimi toplumsal cinsiyet esitsizliklerine
isaret etmektedir.

Bu konuda dikkati ceken dnemli noktalardan birisi,
yoksullarin kentsel dénlisim projesine katiliminda
belirleyici olan ‘hak sahipligi’ kosullarinin ve
konutkkira  yardimi  kriterlerinin  yoksullarin
katlimina olanak vermeyen ve cinsiyetci
boyutlarla  sekillenmis  olmasidir.  Aktas
mahallesinde arazilerin genellikle 100 m?den
kicik  olmasi,  doénlglim  alani iginde
gbrinmemesi, tapularin diizensiz, kiigik pargalar
halinde ve cok hisseli olmasi gibi nedenlerle
kamulastirma ve enkaz bedelinin alinamamasi ya
da ¢ok duslk degerlerde alinmasi s6z konusu
olmustur. Bu durum yoksullar igin ‘sinirli olan
haklarini’ devretseler de, uygun nitelikte bir
konuta yerlesme olanaginin olmadigini  ve
yerinden edilmelerle giindeme gelebilecek bir
evsizlik riskini gdstermektedir. Ustelik 1966 tarih
ve 775 saylll Gecekondu Kanunu kapsaminda
belediye tarafindan sunulan konut kredisi
desteginden yararlandiklari® igin, yoksullar kentsel
donlislim kapsaminda sunulan ayni ve teknik
yardim ya da konut/kira yardimi gibi desteklerden
de vyararlanamamaktadir. Buna ek olarak,
yoksullari diglayan bu yapi yoksul kadinlar
tarafindan toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerle
daha da baskici hale gelmektedir. Omegin evle
ilgili etkinliklerin kadinlarin sorumlulugunda oldugu
dusiincesine paralel olarak yikima ve yikim
sonras! stirece iliskin belediye tarafindan verilen
bilginin yetersiz olmasi, yoksul kadinlarin ev
bulma, taginma, TOKi evlerine yerlesme
stireclerinde zorlanmasina neden olmustur. Bu
stirecte belirsizligin kadinlar (zerinde vyarattigi

1 Daha snce gecekonduda yasayanlarin biiyik gogunlugu, TOKI evlerine
Odeyemeyecekleri miktarlarda borgla gegmislerdir. Bu gergevede
yararlanilan konut kredisi destegi, Belediye aracilifiyla sunulmakta, tipki
bankadan alinan konut kredisi gibi 10 yillik édeme segenekleri izerinden

faize tabi tutulmaktadir.
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baski, yoksul kadinlarin belediyeyle
israrci/miicadeleci bir iliski gelistirmesine neden
olmus ve birgok kadin ayrimci davraniglarla
karsilagsmigtir. Ayrica tapu mdlkiyetinin genellikle
ailedeki erkekler Uzerinde olmasi, bir kisim yoksul
kadinin  kentsel donlsim stirecine aileleri
Uzerinden  katilim  saglayabilmesine  neden
olmussa da, evde tapu isleriyle ugrasacak
erkeklerin bulunmadigi, diizenli geliri olmayan,
yasli, bekar, dul ya da bosanmis kadinlar igin bu
stire¢ oldukga baskici olmustur. Kentsel déntigtim
ile deder kazanan arazilerin erkek akrabalar
tarafindan bu kadinlarin Gzerinden alinmaya
calisiimasi ya da TOKI sitesine gegisle milkiyetin
yoksul kadinlar aleyhine el degistirmesi riski
glindeme gelmistir. Ozellikle yoksul yasli kadinlar,
TOKI  borglarini  édemeleri s6z  konusu
olmadigindan evsiz kalabilmekte, sansliysa bir
akrabasinin  yanina  si§inabilmektedir.  Artan
borglanma nedeniyle TOKi'ye gecisle kocasinin
ailesiyle yasamaya baglayan yoksul kadinlar ise,
tamamen eve kapanmak ve kalabaliklasan hane
Uyelerinin -~ bakim ihtiyaglarini  karsilamak
durumunda kaldiklarindan ~ yakinmaktadir.
Bununla beraber artan borclanma ile birlikte, kimi
yoksul kadinlarin istihdama katilim talepleri artmig
ve bu durum evdeki erkeklerle gatisma riskini de
gindeme getirmistir. Bu kosullar, farkli olarak,
egitim dlzeyleri daha yiiksek olan geng ve bekar
kadinlar icin istihdama katilimin daha kabul
edilebilir hale gelmesine neden olsa da, geng
kadinlar (izerindeki namus baskisinin artmasiyla
sonuglanmistir. Ustelik TOKIi evlerinin borcunu
odeme konusunda tim aile Uyeleri birlikte
cabalasalar da, kadinlarin ve hane gelirine en ¢ok
katki sunan gen¢ kadinlarin miilkiyet hakki
tartismaya bile agilmamaktadir. Dolayisiyla yoksul
kadinlar igin yoksulluk kosullar ve ataerkil baski
daha da artmis, tlim bu baskilar, kentsel doniistim
stirecinde yoksul kadinlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarinin  giderek  kétlilesmesine  neden
olmustur. Kisacasi, sosyal galisma agisindan
kentsel donistimin yarattigi yeni ihtiyaglara
cevap verecek sosyal yardimlarin, yeni sosyal
politika ve hizmetlerle butinlestirimesine acilen
ihtiyag duyulmaktadr.

Bir diger dikkat ceken konu, kentsel dontstim
sureciyle birlikte yoksul kadinlarin kendilerini daha
glivende hissetmedikleri, hatta kamusal alan
kullanimlarinin artan ataerkil baskiyla giderek
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kisitlandigi konusudur. Yoksul kadinlarin birgodu,
erkeklele  ve  erkeklerin  gergeklestirdigi
etkinliklerle -oldlirilme, taciz, tecaviiz, namus
baskisi, aile ici siddet- iligkili oldugu séylenen
glvenlik sorunlarindan korktuklari igin, kamusal
alana ¢lkmaktan ¢ekinmektedir. Bu korkunun
nedenleri yikinti ve harabe alanda sokaklarin
kentsel déntslimle birlikte daha da glvensiz hale
gelmesi, 1siklandirmanin olmamasi, erkeklerin
madde kullanimi ve satigina iliskin etkinlikleri,
atilan kurusiki ve gergek silahlar, hizla gegen
arabalar ve glvenilir komsuluk iligkilerinin kaybi
olarak ele alinmaktadir. TOKI evlerinde ise
apartman  kapisinin, asansorlerin, apartman
otomatlarinin ¢alismamasi nedeniyle apartmanda
hissedilen tehlikeli kisi ve durumlarin varhg
korkunun nedenleri olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, hala birgok yoksul kadin, ailenin
huzurunun kagmamasi i¢in ataerkil ve dini normlar
disinda kamusal alan kullanimindan cekinmekte,
siddeti bu sekilde engelleyebilecegini
dustinmektedir. Yoksul kadinlarin kamusal alana
katilimlarinda  gerceklesen ddnlstime iligkin
gbzlemler, bakim roliini kutsayan ataerkil ve dini
iligkiler ve bu gercevede gelistirilen evde bakim
aylgr gibi sosyal yardimlarla annelik kimliginin,
kamusal alana katilimda énemli bir kimlik olarak
ortaya ciktigini gbstermektedir. Bu cercevede
cocuklarin  okula  gotirllip  getiriimesi  ve
cocuklarin  ihtiyaglarinin  karsilanmasi,  Aktas
mahallesindeki yoksul kadinlarin neredeyse tek
kamusal alana katim bigimi haline gelmistir.
Annelik kimligi Gzerinden kamusal alana gikabilen
yoksul kadinlar, kamusal alandaki sosyal
hizmetlere, yardimlasma iligkilerine ya da
kimliklerini sekillendiren yeni fikirlere bu sayede
ulagabilmektedir. Gergekte de birgok yoksul
kadin, 6zel alanda deneyimledigi huzursuzluk ya
da siddetle ve gundelik yasamlarini etkileyen
yoksulluk kosullaryla ilgili sorunlarini, en sik
gittikleri  okul ve  gevresindeki  ulagilabilir
kurumlarla ¢dzmeye calismaktadir. Bu agidan
okul igerisinde ve gevresinde sosyal hizmetlerin
sunulmamasi ya da yetersiz kalmasinin yani sira,
yoksul kadinlarin icerisinde yer aldigi ataerkil ve
muhafazakar iligkilerin, kamusal alan kullaniminin
yaratacag| glclenme ve dzgurlesme
potansiyelinin éninde ciddi bir engel yarattigini
sOyleyebiliiz.  Bu  durum, gerek sosyal
hizmetlerdeki  yetersizligin  gerekse  sosyal
hizmetleri sunmakla sorumlu kurumlarin sayica az
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olmasinin yarattigi bir dislanma olarak ele
alinabilir. Ancak burada vurgulanmasi gereken
nokta, sosyal hizmetlerin yoksul kadinlarin
gergekgi ihtiyaglarini  karsilayamamasi ya da
yoksul kadinlar tarafindan bilinmemesiyle ortaya
cikan eksikliktir. Dolayisiyla, yoksul kadinlarin
kisitlanan  kamusal alan kullanimi, okul ve
cevresinde yetersiz kalan sosyal hizmetler
nedeniyle daha ¢ok dini ve muhafazakér yardim
vakiflariyla baglanti bigimini almigtir. Bu konudaki
en carpici 6rnek, yikinti ve harabe haldeki evinde
yasamaya devam eden bir kadinin, Korunmaya
Muhtag Cocuk kapsamina giren torununun egitim
ve yasam masraflarini karsilayabilmek icin, sosyal
hizmetlere degil dini vakiflara umut baglamasidir.
Bu noktada egitim kurumunun bu durumla iligkili
olarak sosyal hizmetlerle hicbir baglanti kurmayip
gerekli bilgileri paylasmamasi, sosyal
hizmetlerden yararlanabilecek durumdaki birgok
yoksul kadin ve cocudun, sosyal hizmetlerle

yakindan baglantili ihtiyaglarini  farkli  agdlar
Uzerinden  karsllamak  zorunda  kaldigini
gbstermektedir. Nitekim ¢odu yoksul kadin,

cocuklarinin forma ya da ayakkabi gibi okul
kiyafetlerini ve canta, kitap, defter gibi okul arag
gereclerini ya da egitimin desteklenmesine yénelik
hizmetleri belediye ve dini vakiflar araciligiyla
saglamaktadir. Evler de daha cok belediyeden,
vakiflardan ya da tanidiklardan alinan toplama
esyalarla doludur. Bu durum, yoksul kadinlarin
hem 06zel hem de kamusal alanda Menzil
tarikatina bagli Semerkand Vakfi, Kadiri tarikatina
bagl bir dergadh ve Naksibendi tarikatina bagl
Muradiye Vakfiyla olan iligkilerinin glclenmesiyle
sonuglanmistir.  Bu siire¢ ise, muhafazakar bir
annelik kimligini gerektirmis, kentsel dontsumle
birlikte kamusal alana katilimda annelik Uzerinden
kazanilan serbestinin, 6zel ve kamusal alanda
ataerkil ve dini normlara gére belirlenen izinli-
yasakli etkinlikler, mekanlar ve zamanlar
gercevesinde kisitlanmasina neden olmustur.
Bdyle bir toplumsal yapida kadin olmak; annelik
ve bakim verme rolleriyle yasamayi, dini ve
ataerkil normlara uygun davranmayi, yoksulluk ve
guvenlik sorunlarindan daha fazla etkilenmeyi,
sosyal glivenlik, egitim, sadlik, istihdam ve sosyal
hizmetler gibi sosyal politka alanlarindan
dislanmayi ve devletle ve dini érgiitlenmelerle
olan iligkileri paternalist bir bicimde surdlrmeyi
ifade etmektedir. Dolayisiyla, sosyal calisma,
yoksul kadinlarin ihtiyaclarini gergekgi bir bigimde
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degerlendirmedigi  ve  baskici  kosullari
donlistirmeyi  hedefleyecek alternatif ¢oziim
yollari bulamadigi stirece etkisiz kalacaktir. Bu
durum, ézellikle yoksul alanlara ydnelen kentsel
dontistim projelerinde, yoksul kadinlarin sosyal
hizmetlere ulagiminin saglanmasi ve bu siregte
toplumsal cinsiyete dayali boyutlarin dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Muhafazakar annelikle baglantili olarak ele
alinabilecek olan diger konu, annelik kimligine
sahip olan yoksul kadinlar igin kimi izinli hallerle
birlikte muhafazakar baski kosullarinda kurulan
muhafazakar anneligin, ayni zamanda, annelik
kimligi disinda kalan ya da henlz bu kimligiyle
kabul ediimemis yeni anneler tarafindan ataerkil
baski olarak deneyimlenmesidir. Erkek ya da
yasli kadinlarin kilik, kiyafet ya da belirli davranis
kaliplari ve bunlara iliskin kurallarla kendileri gibi
olmayanlarin mekandaki hareketini engellemesi

olarak isleyen ‘sinirlayici kurallar, o6zellikle
muhafazakar annelik kimligi disinda kalan
kadinlar icin  baskici bir yapiyr giindeme

getirmektedir. ~ Bu durum, dini ve ataerkil
normlarca kabul gdérmis kadin kimligi disinda
kalan kadinlarin, kamusal alan kullaniminda farkli
sinirliliklari agmak igin daha fazla desteklenmesi
gerektigini géstermektedir. Benzer sekilde, Aktas
mahallesinde annelik ézelligi bulunmayan bekéar
kadinlarin  sokakta gérinmesinin pek mimkin
olmamasi, onlarin kamusal hizmet kurumlariyla
iliski kuramamalari anlamina gelir. Dolayislyla,
bekér, dul ya da bosanmis olmak, sosyal
hizmetlere erisimde ciddi bir sorun olarak
karsimiza ¢ikar. Clnki muhafazakar anneligin
sundudu olanaklar icerisinde gen¢ olmak, hem
kadinin hem de gocudun yasiyla (ve sayisiyla)
iligkili dlistik bir toplumsal konumdur. Bu konum,
toplumsal cinsiyet rol ve sorumluluklariyla ya da
dini ve ataerkil baskiyla bitlinlestiginde ise geng
annelerin yoksulluk yikint, givenlik ve katilima
iliskin sorunlarini arttirmaktadir. Bu durum, (Ben
alan arastirmasini yaparken) on dokuz yasindaki
geng bir annenin, bebegini evde vyalniz
birakamadigi icin kémlr ve gida yardiminin
gelmemesi muhtara haber vermek istemesi ancak
cocugunu birakacak kimse olmadidi igin bunu
gerceklestirememis olmasi gibi, esitsiz kosullari
dikkate almayr gerektirmektedir. Dolayisiyla,
sosyal calismacilar sosyal hizmetlere ihtiyaci olan
nifus gruplarini  kesfederken, kamusal alanla
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kurulan iligkilerin, dini ve ataerkil baskiyla
bicimlenen annelik ve yasa dayali hiyerarsiyle
belirlendigini akilda tutmali, sosyal hizmetlerin esit
ve adaletli bir sekilde sunulabilmesi igin alternatif
yollar kesfetmelidir.

Son olarak sosyal galisma agisindan dikkate
alinmasi gereken noktalardan bir digeri, neoliberal
dénemde yoksullarin  ele alinigina  yonelik
olumsuz imajlarin, hem orta-ist sinifa ait olan
hem de cinsiyetci kimi degerlendirmeleri icerdigini
bilerek analiz yapiimasi gerekliligidir. Omegin;
arastirma alaninin eski Altindag tepesinde, Cingin
ve Yenidogan arasinda kalan bir mahalle
oldugunu belirttigimde akla gelebilecek en yaygin
imaj, Aktas'in yoksullugun suc ve siddetle
bitinlestigi, kadinlarin yasami agisindan oldukga
tehlikeli olan kentin ortasinda bir ‘¢kintd’ ya da
‘varos’ mahallesi oldugudur. ‘Cokinti’ ya da
‘varog’ kavramlari, yoksullarin ahlaki, yapisal ve
fiziksel bir ¢okus icerisinde oldudu seklindeki
olumsuz alglyr besledigi igin birgok kent
aragtirmasinda  elestirimesine ragmen  (6rn:
Erman, 2007; Uzungarsiligil-Baysal, 2010), Aktas

mahallesinde  baglatilan  kentsel ~ donlstim
stirecinin  rasyonel temellerini olugturmustur.
Gergekte de, bdyle bir algiyla Aktas'in

sokaklarinda yapacaginiz kisa bir gezinti, dar ve
kirli sokaklar, derin yoksulluk igindeki yikinti-
harabe haldeki evler, garesizlik ve korkuyla birlikte
hemen onun altematifi gibi gériinen TOKI
konutlarinin, kadinlar icin nasil ‘daha glvenli’ ve
‘iyi" bir yasamin sembolli olduguna iligkin imaji
tazeleyecektir. Boylece, yikinti-harabe evler
arasindaki ve neredeyse bosalmis bir bélge hissi
uyandiran, 1ssizigiyla korku yaratan, dar
sokaklardan gegerek TOKI konutlarinin bagladigi
alana geldiginizde bir rahatlama hissedersiniz.
Her iki tarafta sokakta goérdigiiniiz cocuk ve kadin
sayisi azdir. Yardim dagitim zamanlarinda ise,
her iki alandan kadinlar akin akin muhtarliga gelir
ve mahallede bu kadar ¢ok kadinin yagsadigina
inanamayabilirsiniz. Ama yine de TOKI evlerinin
bulundugu yerde, kadinlar igin daha giivenli ve iyi
bir yagsam oldugunu icten ice hissedersiniz. Bu iki
ucta gibi duran diinya ayni mahalle ve ayni
yoksulluk kosullar icerisindedir. Ancak gerceklik,
duygularin ve biligsel kabullerin ikili bir yapida
zihinsel olarak yeniden sekillenmesiyle bigimlenir.
Bdylece gecekondu, varoslagarak, bir dénemki
anlamiyla  yoksullarin  yasamak icin tercih
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ettigi/zorunlu kaldigi fiziksel anlamdaki bir konut
tirli olmanin Gtesinde, sosyal ve kiltiirel anlamda
cokinti hale gelmis bir yasam bigimini ifade
etmeye baslar. “Kentsel donlisim” ise, bu
‘cokunti’nin  6nlenmeye  calisildigi, dzellikle
kadin ve gocuklar igin daha “givenli” ve “saglikli”
bir “kentlesme” igin devlet odakli bir eylem olur.
Gecekondu ve kent, yoksul-zengin, ilkel-modern,
sadliksiz-saglikli, givensiz-givenli, kotl-iyi gibi
ahlaki karsitliklarla birlikte, biyolojik cinsiyet
lUzerinden vyaratilan  kadin-erkek  ikilikleriyle
aynigtinlmig  bir mekansal algiyr da pekistirir.
GClnkii  neoliberalizmle  yiikselen  “sosyal
yardimlara bagimli olma” durumunun devlete bir
yuk oldugu anlayisi ile bu yardimlardan
yararlananin daha gok kadinlar olmasi, negatif
etiketlerin ~ daha ¢ok  kadinlarin  (izerine
yapistirimasina neden olmaktadir. Bdylece
yoksul  kadinlarin  ¢odu zaman  sosyal
yardimlardan yararlanmak icin ‘“yalana ve
kandirma yolu’na bagvurduklari inanci 6n plana
cikarken, kadinlarin  erkeklerle iliskilerinde
yasadiklari ve yiklendikleri yoksulluk sorunlari
gortinmez kilinir. Glinkii neoliberalizmle birlikte
daha da eriyen sosyal refah hizmetlerinin ya da
kamusal desteklerin yetersizligi, artik yoksullukla
mucadelenin basarisizi§i agisindan bir sorun
olarak gérllmemekte ve yoksullugun yUki
bireyler/aileler Uzerine birakilirken, toplumsal
cinsiyet rolleri geregi kadinlara devredilmektedir.
Benzer bir Gtekilestirme, mahallenin olumsuz imaji
lizerine kurgulanan ve medya araciligiyla “daha
iyi, modern ve givenli bir yasam” pazarlayan
mekansal dénlsim projeleri igin de gecerlidir.
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Cunki yoksul kadinlar, evle ilgili her isteki birincil
sorumluluklar nedeniyle ya da en ok kendilerini
etkileyen “yikinti-harabeler igindeki yasamlarindan
kurtulmak” icin gerek projelerin  kabulinde
gerekse karsilastiklari haksizliklarla micadelede
en oOnde yer alrlar. Tam da bu yasadiklar
haksizigin yaraticisi olarak diger aile Uyeleri
tarafindan suglanan, ev borglarinin ddenmesi igin
strese giren aile Uyelerini ve azalan hane gelirini
idare etmek zorunda kalan, gocuklarinin
ihtiyaglarini  karsilayamamaktan dolayr Uzilen
yine kadinlardir. Dolayisiyla, bu streg, kentlerin
yoksul bdlgelerinde yasayanlarin deneyimledigi
esitsizlikleri, adaletsizligi, haksizigi ve diglanmayi
dedgil, tam tersine yoksul olmayanlarin eril ahlaki
degerlendirmelerini ifade etmeye baglamistir.
Dolayisiyla, sosyal galismacilarin, bu gibi orta-tist
sinifa ve eril yapiya ait imajlar ve olumsuz ahlaki
degerlendirmelerin farkinda olmalari, diglanan
gruplarin ihtiyaglarini onlarla birlikte gergekgi bir
bicimde analiz etmelerine yardimci olacaktir.

Bu analiz slrecinde ise, yoksullugun yapisal
nedenlerini yok saymayan bir toplumsal cinsiyet
analizi oldukga ufuk agicidir.
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Ofke ve Siddetin Temelleri

Ramazan ALTUNOZ'

Ofke ve siddet hemen hemen herkesin dogrudan
veya dolayli yonden bulasti§i veya tanik oldugu
bir olgudur. Bu olgu gérinlrde hicbir insan
tarafindan tasvip edilmeyen ama diinya genelinde
gUnliik yasamin en cok yasanan ve rastlanilan
olgularindan biri haline gelmistir. Yazili ve gérsel
medyada savas, kavga, kaza, cinnet vb.
nedenlere bagl yaralanma ve 6llim haberleri artik
dolup tasmaya baslamistir. Gerek bireysel
gerekse toplumsal bazda dfke ve siddet sadece
gUndmiziin degil insanlik tarihinin hep en blylk
sorunlarindan biri olagelmistir.

Ofke ve siddetin baslangici inang sistemleri
agisindan Hz Adem’in yasak elmay! yemesiyle
baslar. ilk 6fke tanrinin Hz Adem’e &fkesidir. Ve
dinyanin  varligi  bu o&fkenin  Hz  Adem’in
stirgiiniine dénismesiyle baglar. Yine ilk siddet ilk
din ve ilk peygamberin gocuklariyla baglar. Kutsal
kitaplarin yazdigina gére Hz Adem insan soyunu
devami igin iki kizini ve iki erkek gocugunu
birbiriyle gapraz eslestirip ciftlestirmek ister. Her
erkegi ikizi olan kizla degil diger kiz kardesle
eslestirir. Fakat Kabil kendisiyle eglestirilen kizi
degil diger kizi istediginden Habil'i 6ldurir ve
istedigi kizla ciftlesir veya kizlarin ikisiyle. Rivayet
boyle. Ofke ve siddetin mantiksal agidan ilk
cereyan edis bigimi zerinde bir yorum yapmak
gerekirse insan hayatta kalabilmek icin ilk siddeti
yiyecek toplama ve av paylasimi yliziinden
olabilecegi glgli bir ihtimaldir. Bunun yani sira
kendini koruma icgudiisiiyle dogada kendi tiri
veya diger canli tirleriyle ilk siddetin olusabilmesi

" SHU, G.U. Mediko-Sosyal Merkezi

21

yine guglu bir ihtimaldir. Sonraki stireglerde mal,
milk, yiyecek, glic ve kargi cins paylagimimin
yani sira zamanla inang ve siyasi nedenlerden
dolay bireysel ve kitlesel kavgalar(savag)olarak
siddetin gittikge yayginlastigini tarih kitaplarinda
okurken glinimizde de yasayarak tanik
olmaktayiz.

Ofke ve siddet sdz konusu oldugunda insanlarin
¢oju olaya hakli ve haksiz penceresine
dayanarak bakmaktadirlar. Glinkli bu bakis agis
insanlari kolaylikla aklar veya suglu ilan edebilir.
insanlar igin ©6ncelik olan goriinir somut
nedenlerdir. Ofke ve siddetin goriinir nedenleri
arasinda tahrik, taciz, anlagsmazlik, kaza, zarar
verme istedi, hayat felsefesi, karakter yapisi, hak
gaspl, adaletsizlik, nefsi midafaa, ekonomik ve
sosyal nedenler, duygusal baski, cinsel istismar,
topluma ve cevreye karsi uygunsuz davraniglar,
etnik ve sinifsal yapi, zevk alma ve ego tatmini,
kiltlrel yapi ve inang sistemi maddi sorunlar,
siyaset, ilgisizlik, farkli muamele, dislanma,
kiyaslama, ayrmcilik ve fikir anlasmazliklari
sayllabilir. Ofke bir duygu siddet ise bir
davranigtir. Cogu zaman siddetin ardinda &fke
duygusu olsa da her dfkenin siddet davranisiyla
sonuglanacagini sdylemek yanhistir. Ofke kontrol
edilebilir bir duygudur; ayni sekilde siddet
davranigi da kontrol edilebilir. Bu durum tamamen
insanin iradesi, tercih ve aliskanliklarina baghdir.

Sigmund Freud kisilik kuramini ortaya koyarak
dunya tarihinin en onemli kesiflerinden birini
yapmigtir. Glinkii insan duygu ve davraniglarini
anlamanin sifreleri burada yatmaktadir. Ofke ve
siddeti anlamak ve agiklamak ancak benlik ve alt
benlik kavramini anlamakla mumkindir. Higbir
insan dogustan ofkeli ve saldirgan gelmez.
Siddet, saldirganlik ve 6fke bir yetenek veya bir
meziyet degildir. Bu zamanla égrenilen ve amaca
ulagabilmek igin bilingli veya bilingsiz olarak
kullanilan bir yontemdir. Kolay bir ydntemdir.
insanlar cabuk etkileyen (genelde insan canina
ve malina zarar verilmesinden korktugu icin) ve
istekleri  gergeklestirebilmenin  en  kestirme
yollarindan biridir.

Sessiz 6fke (kabullenilmeyen bir durum ve olaya
cesitli nedenlerden dolayl tepki verememek),
sozel dfke(tehdit, kiifiir, azar, alay, hayiflanma vb)
ve davraniga donusen Ofkelerde(siddet ve



2013

Sosyal Hizmet

saldirganlik) temel sikinti tikanmadir. Tikanma
insanin kendi istek arzu ve amaglarini israrla
gerceklestirmek isteginde kendi yetersizliginden
veya herhangi bir dis engellemeden dolayi bunlari
gerceklestiremediginde  bir  tkanma  yasar.
Tikanma ayni zamanda insan uretimsiz ve iglevsiz
kaldiginda veya istenmeyen durum, baski ve
zorlamalara maruz kaldiginda da yasanabilir.

Tikanma noktasi insan davranisi igin bir esik, bir
doéniim noktasidir. Tikanma bir kavsaktir ve her
insan o kavsakta kendisine uygun, kolay, basariya
gidebilecegi veya en az zarari gérebilecegi yolu
secer. Tikanma kavsaginda acilan yollardan biri
ofke ve saldirganliktir. Bir obliri ice atma ve
bastirmadir(kagis, inkar ve kendini tiiketme). Bir
digeri  bilingdisi  savunma  mekanizmalarina
bagvurmaktir(bayilimak, kusmak, sik aglamak,
yalanci intihar, takintilar, bunalti vb.). Tikanma
stireci  ¢ogunlukla bilincin  bulandi§i sisli bir
sUregtir. Clinkli tikanmaya bagl olusan davranis
ve tutumlarin gogunlugu bilingalt etkin olurken az
bir kismi da bilingli olarak gergeklesir. Gegmis
yasam deneyimlerinin &zellikle bastinimis veya
unutulmus olarak algilanan kismi bilingaltinda
tutulur. Cabucak hatirlanan ve hafizada diri kalan
deneyim ve yasantilar bilin¢ diizeyinde tutulur.

Biling dlzeyiyle insan gunlik yasantisini
surdirirken baski ve zorlanmayla karsilastiginda
veya istek arzu ve amaglarini gerceklestirmek
istediginde kendi yetersizligi ve dis engellerden
dolayi istedigi olmazsa hayal kirkigina ugrar ve
ofkelenir. Hayal kirkligi genelde geri cekilmeyi
beraberinde  getiricken  6fke micadele ve
catismayi yani saldiri ve siddeti arkasindan getirir.
Burada genelde biling diizeyi kaybolur ve bilingalti
streci devreye girer. Bunun altyapisinda kugik
cocukluktan baglayan gegmis yasanti sirecleri
vardir. Bir bebek istekleri yerine getiriimediginde
genelde aglar el kol hareketi yapar. Biraz daha
biyik bir gocuk yine ayni durumda aglar istekleri
yine olmazsa saglarini geker kendini yere atar.
Bliylk cocuk veya eriskin insan engellendiginde

veya istekleri gerceklesmediginde tikanma
strecine girer. Kimi ofke ve siddete, kimi ice
atmaya  kimi de  bilingdisi  savunma

mekanizmalarina basvurur. Gelisim sireglerinde
kisi kendi isteklerini gergeklestirebilmek veya
zorlanmalardan kacabilmek icin 6fke siddeti ne
kadar ¢ok kullanirsa bir aligkanlik olarak o kadar
kaliplasmis olarak karsimiza gikar.
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Buradaki éfke ve siddetin anlami tikanan bireyin
istediklerini  ne  pahasina  olursa  olsun
gerceklestirme kararligidir. Bir nevi karsi tarafa,
engelleyen veya engellemeyip de yapma olanagi
olan Kkisileri korkutma, sindirme ve etkileme
yoluyla harekete gegirmektir. Ofke ve saldirganiik
aslinda bir tir dolayli manipilasyondur. Kisinin
yapmak istedikleri ile yapmak istemedikleri
konusunda karsisindaki insanlari normal uzun zor
veya emek isteyen yoéntem ve yollarla ikna
edebilme olanagini géremediginden veya yapmak
istemediginden daha kolay ve kestirme yol olarak
ofke ve siddete bagvurur. Diger bir deyimle biraz
deliyi oynayarak kolaya kagar. Ofke bir tir n
adimdir, kas gatmak, ters bakma, bagirmak, kiflir
ve tehdit etmek ikinci adimdir, bunlar yeterli
gelmezse esyalara ve gevreye saldirmak gelir
sirada, en son asama ise kisiye saldirmak ve
zorla istedini elde etmeye calismak seklinde bir
siralama izler. Tabi bu mutlak bir siralama
degildir. Kimi direkt sozel ve veya fiziksel siddete
bagvurabilir. Kimi kiigiik bir ofke gdsterisinde
bulunur. Bu tamamen ortam ve kisilerin 6zellik ve
direnglerine bagl bir durumdur.

Ofke ve siddet kullanan insanlar gogunlukla
yetersizlik duygulari(asagilik kompleksi) veya asiri
Ozglven olan insanlardir. Bunlar fiziksel,
duygusal, zihinsel, sosyal, ekonomik veya cinsel
yonden(hayatin herhangi bir alaninda) kendilerini
yetersiz veya asiri giiglii goren insanlardir. Ve bu
yetersizliklerini veya guglerini 6fke siddetin degisik
sekillerini  kullanarak kendilerini ispat etmeye
caligirlar. Mafya babalari, diktatorler, tetikgiler,
siksik tartisma ve kavga cikaran gegimsizler veya
sinirli - ebeveynlerin  hayatini  bir gézlemleyin.
Bunlar  herhangi  bir alandaki gl¢ ve
yetersizliklerini o6fke ve siddet gosterisinde
bulunarak(bagirmak, kizmak, kirmak dékmek vb)
biyik ve s6zii dinlenen bir adam, bir otorite
olarak kendilerini kabul ettirme gayreti icinde
olurlar. Bu tip insanlar genelde kaba kuvvete
bagvurarak kargidakini isteklerini yapmak tzere
etkileyebilir veya zorlayabilirler.

Ofke siddetin bir aliskanlik haline déniismesinin
altinda hatall anne baba tutumlar vardir.
Ebeveynler ¢ocuklarinin tasvip etmedikleri ve
normal  kosullarda  yerine  getirmeyecekleri
isteklerini ayip olmasin, rezil olmayalim, millet ne
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disunir, ne yapalim cocuk sussun, esyalara ve
kendine zarar vermesin gibi kaygilardan dolayi
yerine getirir.  Bu kaygilardan dolayi farkinda
olmadan ¢ocuklarin  olumsuz  davraniglarini
oédullendirmis olurlar. Bu gekilde istek ve arzulari
gerceklesen gocuk bundan bdyle her tikandiginda
veya her sikistiginda ilk bagvurdugu yol genelde
ofke ve siddet olur. Sadece anne baba degil
ozellikle ataerkil aile tiplerinde bu durum cok sik
yasanir. Anne baba veya diger yakinlar tarafindan
cesitli kaygilar ylziinden cocugun tehdit kokan
olumsuz davraniglari her pekistirildiginde 6fke ve
siddet o kisinin hayatinda gittikce yerlesmeye
baglar. Ve zamanla her yapmak istemedigi veya
yapmak istedigi durumlar igin 6fke ve siddeti bir
aliskanlik olarak ilk segenek olarak kullanir.

Ofke siddetin bir diger nedeni gecmis yasam
deneyimlerinden ve o deneyimleri kisiye yasatan
insanlardan intikam almaktir. Diger bir deyisle o
slre¢ ve o slrecin insanlarina zarar vermekir.
Ozellikle belli konu ve durumlara karsi asir éfkeli
ve saldirgan olan insanlar igin bunu sdyleyebiliriz.
Bu insanlar genelde sakin ve normal tepkilerle
yasamlarini strdirtirken birden bire belli bir
durum kisi veya konuya karsi asir ofke ve
saldirganlik icinde olabilirler.  Kisi gegmis
yasantisinin belli bir déneminde siddet taciz
aynmeilik, ihmal, ilgi ve sevgi eksikligi gibi
olumsuz deneyimler yasamigsa bunlar alt benlikte
kalir. Ve o stireci hatirlatan herhangi metafor veya
uyaranla karsilastiginda bir tik gibi istem disi bir
bigimde kagabilir(tikanmadaki hayal kirikligi) veya
ofkelenip asir tepki verebilir. Kiside olaydan sonra
genelde pismanlik duygulan yasar. Glnki kisi
geriye donlp baktiginda aslinda bu kadar sert
tepki vermesini veya ofkelenmesini gerektiren bir
durum olmadigini kendisini anlar ve bunu ifade
eder. Fakat yine anlamadigi bir durum bu olaya
nasil ve neden birden bire bu kadar tepki
verdigidir. Oysa zamanla beraber siireg, insan,
duygu, dlslnce ve davraniglar degisir fakat
yasantilar ayrintilariyla bellekte kazili kalr. Ve
anaforlar devreye girince biling devre disi kalirken
alt benlik devreye girer. O anda bilmeden
istemeden saman atesi gibi parlayip sénen veya
daha oteye giden siddetli éfke ve saldirganlik
olarak ortaya cikabilir. Aslinda bir tir takinti haline
gelir. Arkadas ve aile cevresinde oldukga sakin
olarak bilinen bir 6gretmenin égrencilerini sirekli
azarlayan onlara siddet uygulayan bir é3retmen
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olmasi buna glizel bir &rek olabilir. Bu
ogretmenin gecmis yasantisinda ailesinden veya
Ogretmenlerinden siddet gérmis olma olasiligi
ylksektir.

Herhangi bir haksizlik, kiyaslama, inkar, kigik
gérme vb. durumlar karsisinda birey kendini ifade
edemezse normal olagan yol ve ydntemlerle
hakkini dile getiremezse sesini duyuramazsa yine
bir tikanma yagar. Bu tip durumlarda éfke ve
siddet anormal ydntemlerle dikkati (izerine
cekerek dolayli yollarla ilgi, sevgi, takdir ve haklari
almaya caligir. Diger bir degimle hak arama ve
dikkat cekmenin olumsuz bir yolu olarak
karsimiza cikar. Aslinda buradaki éfke ve siddet
kismen de biling dlzeyindedir. Tamamen
bilingaltiyla ydnetilen bir slre¢ degildir. Burada
6fke ve siddetin tikanma sonucunda bilingli bir
tercih olarak kullanilmasi séz konusu olabilir.
Etnik veya siyasi temele dayali silahli
mucadeleler, kendi adaletini kendi arayarak
cinayet isleyen cana ve mala zarar veren insanlar,
evde okulda veya gevrede sirekli problem cikaran
insanlar buna drnek olabilir.

insanlar yapilarinin 6fkeli ve saldirgan oldugunu,
baska careleri olmadi§ini, bunun bir kaza oldugu
gibi iddialarla 6fke siddeti mesru hale getirmeye
calistiklarinda asil  amaglari  kendilerini hakli
kilarak yaptiklar davranigin - sorumlulugundan
kurtulmak veya sonucu agir ise alacaklari cezayi
hafifletmek icindir. Ofke ve siddet ayni zamanda
kisinin yapmak istediklerini yaptirmak ve yapmak
istemedigi durumlardan kurtulabilmek icin elinde
bulundurdugu bir koz veya bir yoldur. Higbir insan
hayatini kolaylastirdigini diisiindigi bir kozu, bir
yontemi kolay kolay birakmak istemez. Oysa &fke
ve siddet uzun vadede higbir insana tam olarak
istedigini yani kalici bir huzur veya basari vermez.
Aksine kisa vade igin etkili bir yontem iken uzun
vadede higbir etkisi kalmadigi gibi zamanla kisiyi
itici ve zayif gosterip her zaman gergin bir ruh hali
icinde olmasina neden olur. O yiizden insanlarin
6fke ve siddeti iyi anlamasi ve analiz edebilmesi
gerekir ki ondan vazgegebilme istegi ve gayreti
kazansin.

Bilinci yerinde olan her insan kendi duygu ve
davraniglarini kontrol edebilme yetisine sahiptir.
Buna ofke ve saldirganiikta dahildir. Ofke ve
siddet sorunu olan insanlar psiko-sosyal alanda
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calisan meslek elemanlarindan destek alarak
duygu ve davraniglarini  kontrol edebilme
yeteneklerini gelistirebilirler. insan onyargilarini
kirarak hayatinda her zaman degisim yaratabilme
imkanina sahiptir. Kisi olay durum ve siregleri
simdiki akli ve duygulariyla degerlendirip kendi
tavrini tipki bir satrang oyuncusu gibi varyasyonlar
icinden en uygun buldugu hamleyi yaparsa
aslinda hayatta ¢okta ofkelenecek veya kavga
edecek bir durum kalmayabilir. En o&fkeli en
saldirgan insan bile istekli ve gayretli oldugunda
uygun yol ve yontemleri kullanip gerekli
profesyonel destedi aldiinda sakin huzurlu ve
saglikli bir yagsama ulagmasi mimknddr.
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Model Sosyal in_t_:eleme Raporunun
Uygulamasinin Ornek Vakalar
Uzerinden Degerlendirilmesi

Cansu TURKSEVER'
Gokhan OFLAZ"

GiRiS

Adalet sistemi icerisinde, gocugun refahinin
korunmasi ve yuksek yararinin gozetilmesi igin
sosyal inceleme raporlan  (SiRler) karar
mercilerine yol gosterici bir isleve sahiptir.
Gocugun biopsikososyal oOzellikleri gergevesinde
en ideal kararlarin alinmasina yardimci olan
sosyal inceleme raporlari, llkemizde standarda
ulasamamis ve bu raporlarin 6nemi yeterince
kavranamamistir. Cocuklar icin ilgili mahkeme
tarafindan istenen SiR'lerin biiyik cogunlukla;
bilimsel yaklagimlardan uzak, sosyal hizmet
mesleginin bilgi, beceri ve degerler temeline
dayanmayan, kuramsal bilginin yer almadigi,
sadece idari mevzuatin yerine getiriimesi
maksadiyla birkag sayfalik yazili evrak olmanin
otesine gegemeyen belgeler oldugu
goérilmektedir. Ayrica sosyal hizmet mesleginin en
onemli araci olan SiR'ler; mahkemelerde sosyal
hizmet uzmani (SHU) sayisinin yetersizligi veya
hi¢ bulunmamasi, farkli meslek elemanlarinin da
sosyal inceleme raporu hazirlayabilecegine olan
batil bakis agisi gibi sebeplerle sosyal hizmet
uzmani olmayan kisiler tarafindan
hazirlanabilmektedir.

Bu calismada alanda yasanan eksiklikler ve
hatali uygulamalarin giderilerek, gocugun yliksek
yararinin  gézetilebilmesi,  korunmasi  ve
mudahale y6nteminin bu dogrultuda

" Haci Muammer Koca HYBRM Sosyal Hizmet Uzmani
Midyat Agir Ceza Mahkemesi Bagkani
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ilerleyebilmesi i¢in hazirlanmis olan  “Model
Sosyal Inceleme Raporu ” nun alanda
uygulamasi, uygulama sonucunda adli ve sosyal
mudahale noktasinda g¢ocugu koruma islevini ne
derece yerine getirebildigi ve uygulamanin
sonuglari ornek vakalar lizerinden
degderlendiriimektedir.

GCocuk Adalet Sistemi Yaklagimlar ve Sosyal
inceleme Raporlari

Buglne kadar gocuk adalet sisteminde farkli
amaglara gdre belirlenmis ve birbirini etkilemis
dért yaklasim veya modelden séz etmek
olanakhidir. Bunlar, geleneksel (cezalandirici)
yaklasim veya sug kontrol modeli, refah yaklagimi
veya rehabilitasyon modeli, adalet yaklagimi veya
adil yargilanma modeli ve onarici adalet
(restorative justice) yaklasimi veya modelidir
(Ulugtekin, 2011).

Geleneksel (cezalandirici) yaklagimin veya sug
kontrol modelinin odadi “suc’tur. Bireyi suglu
olarak  gdrerek  kesinlikle cezalandirimasi
gerektigini, toplumun bu sekilde su¢ ve sugludan
korunmasini  savunmaktadir. Bdyle bir anlayis
cocudu yetiskin bireylerden farksiz gérmektedir.
Cocugun korunmasi noktasinda hareket noktasi
olan SIR’in, ocugun tutuklanarak baska bir sug
islemesini  engellemek kaygisinda olan bu
gorlislin igerisinde islevini yerine getirebilmesi
olanaksizdr.

Refah yaklasimi veya rehabilitasyon modelinde
paternalizmin etkisi gorilmektedir. Paternalizm
kisaca, gocuklarin gelisimlerinin henliz stirmekte
oldugunu g6z 6niine alarak onlari korumak igin,
yasamlarina  miidahale  etmektir  (Franklin,
1993:40). Bu vyaklasim gocugu suglu ya da
masum olarak degerlendirmekten ziyade gocugun
icinde bulundugu sartlarin degerlendirilmesi ve
gocugun  psikososyal  durumuna  uygun
midahalelerle  gocuk-toplum  biitiinlesmesine
vurgu yapan bakis agisina sahiptir. Cocugun
bireysel 0dzellikleri, biopsikososyal durumunun
tespiti, suca itilmesine sebep olan etmenler ve bu
etmenleri ortadan kaldirarak gocuk icin en uygun
miidahale planinin belilenmesine dnem veren bu
bakis agis! icerisinde SiR'ler karar mercilerine yol
gdsterici olarak dayanak olmaktadir.

Adil yargilanma modeli ya da adalet yaklagiminda
amag, kisisel ézgurliiklerin ne pahasina olursa
olsun korunmasidir. Devlet halkin mutlulugu igin
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vardir. Bu nedenle devletin vatandaslarin
yasamlarina karigmasi ve giclni onlarin
lUzerinde kullanma vyetkisi  biyik dlglde

kisitlanmalidir. Bu baglamda gocuk suglulugunun
yasal tanimi dardir; muglak ve belirsiz tanimlar bir
yana birakiimalidir. Polisin arastirma, tutuklama
ve sorusturmasi kisisel haklarin istismarina yol
agmayacak bigimde olmalidir: Yargilanma stirecin
en can alici bolimidur; ¢lnki en ¢ok bu
asamada kisisel haklarin korunmasini saglamak
ve su¢ hakkindaki savlarin  dogrulugunu
arastirmak 6nemli olmaktadir. Bu model ya da
yaklasimda, esit suca esit ceza verilmelidir; bu,
cezanin iceridi ve gerekcesinden daha cok ilgi
gosterilmesi gereken bir konudur ( Ulugtekin;
2004:8 ).

Cocuklar hukuk yolu ile koruma fikri; bir taraftan
koruyucu yasalarin hayata ge¢mesini saglarken;
bir taraftan da gocuklarin ézgirliginin ciddi bir
sekilde sinirlandirilmasina  neden  olmustur.
Cocuklar bir nesne gibi korunurken onlarin
haklarini  korumayan, bireysel tercih ve
dusuncelerini dikkate almayan, onlar adina en
yararli seyin kendilerinin ortaya koydugu sey
oldugunu disinen, yasa bagli ayrimcilik yapan
yasalar zaman iginde ciddi elestirilere ugramistir
(Ceza Sorumlulugunun Degerlendirilmesi
Rehberi, 2010, s:6)

Onarici adalet yaklasimi veya modeli sugun
ortaya ¢ikardigi zararin giderilmesinin gerektigi
lizerinde durarak, magdur ve sug eyleminde
bulunan birey arasinda gereksinimlerin ortaya
konularak, toplumsal gereklilikler noktasinda
uzlagiimasini  savunmaktadir.  Cocuk adalet
sistemi Uzerinde 2000'li yillarin bagindan itibaren
etkisi gorllen bu yaklasimin gecmis davranigi
suglamay! birakarak, ileriye doniik problemlerin
¢Ozlilmesini odak aliyor olmasi, suga stiriiklenen
gocuk, magdur ve toplum arasindaki iligkilerin
¢Ozlimiine onem vermektedir. Bu model
cercevesinde; cevresi icinde gocugu
degerlendiren, cocugu suga iten etmenleri
belirleyen, gocuga eylemin etkilerini ve zarari
telafi imkéni veren midahale planini iginde
barindiran ~ SiR'ler, cocuk  refahinin  alt
sistemlerden olan gocuk adalet sistemi igerisinde
énemli bir misyona sahiptir.

Sosyal Hizmet Yaklagimlari, Miidahale Planlari
ve Sosyal Inceleme Raporu
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Sosyal hizmet gevresi icerisinde bireyi odak alan,
sistem kuramina ve ekolojik yaklagima dayali
“bitincil  (generalist) midahale modeli” ile
hareket eden mesleki bir disiplindir. SiR'ler de bu
disiplinin bir etkinligidir.

Model SIR, cocugu cevresi igerisinde ele almakta,
sug olgusunu gocuk, gocugun gelisim dénemleri,
aile, mahalle, okul, arkadas grubu, bos
zamanlarin degerlendirilmesi, varsa is ve meslek
hayati, saglik sistemi, kolluk sistemi, sosyal refah
sistemi gibi bir cok mikro, mezzo ve makro sistem
icerisindeki etkilesimler bUtiniinde ele alan
inceleme slrecini  kapsamaktadir.  Yapilacak
sosyal hizmet uygulamalari tim bu etmenleri bir
arada degerlendirildigi ve degisim strecinde
bitincil midahale ydntemini kullanir.  Bunun
icindir ki SIRler sadece sosyal hizmet
uzmanlarinin hazirlayabilecegi raporlardir.

Ornek Vakalarin Tanitimi

D.L. (17); annesi F.L., babasi T.L. ve 4 kardesiyle
birlikte yasamaktadir. D.L" nin ailesi 2012 yilinda
géc ile ilceye gelmis olup tarim ve hayvancilikla
gecimini  saglamaktadir. D.L. okula devam
etmemektedir. Horasan'da yol (6nleme) aramasi
yaplilirken D.L.'ye ait valizde bandrolsiz sigara

yakalanmas| Uzerine 5607 sayili yasaya
muhalefet sebebiyle D.L. hakkinda SIR
hazirlanmasi  talimati (izerine Asliye Ceza

Mahkemesi tarafindanilgede gorevli sosyal hizmet
uzmani  15.04.2014 tarihinde bilirkisi ~olarak
gorevlendirimis;  02.06.2014  tarihinde  SIR
hazirlanarak mahkemeye sunulmustur.

H.M. 15 yasindadir. Anne, babasi ve 6 kardesiyle
birlikte yasamaktadir. H.M ve arkadasi C.Y.(16)
madde kullandiklar sirada manava ait 2 kasayi
alarak 1sinmak igin yakmislar ve manav sahibi
olayin sonrasinda cocuklarla kavga etmistir.
Durum izerine ifadesi alinan gocuklardan H.M'nin
beyaninda bali kullandigini ifade etmesi Uzerine
uygun koruyucu tedbirlerin  uygulanmasindan
once hakkinda SIR alinmasi karari verilmistir.
Asliye Ceza Mahkemesi tarafindan ilgede gérevli

sosyal hizmet uzmani 05.12.2013 tarihinde
bilirkisi ~ olarak  gorevlendirilmis;  14.01.2014
tarihinde ~ SIR  hazirlanarak ~ mahkemeye

sunulmustur.

Alan Uygulamasi ve Miidahale Siirecinin
Model Sosyal Inceleme Raporu Uzerinden
Degerlendirilmesi
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Model SiR'in formel bilgiler, degerlendirme ve
mudahale olmak Uzere Ui¢ bélimi bulunmaktadir.

1.Formel Bilgiler

Raporun ik bélimde Formel Bilgiler yer
almaktadir. Raporun yasal dayanagi olarak
gbrevlendirlen makam ve dosya numarasi,
raporun istem nedeni, tarihi, teslim tarihi, raporu
hazirlayanin  adi ve soyadi, ve unvani
belirtilmektedir. Cocuklarin refahi igin gocuk
mahkemeleri ve midahale sirecinde sosyal
hizmet uzmanlarinin var olmasi gerektiginden
bahsedilirken, ilgede ¢ocuk mahkemesi ya da aile
mahkemesi ve adliyede gdrevli sosyal hizmet
uzmani bulunmamaktadir. Bu sebepten g¢ocuklar
ile ilgii konularla Asliye Ceza Mahkemesi
ilgilenmektedir. Asliye Ceza Mahkemesi hakimi
tarafindan ilgede bulunan huzurevinde goérevli
sosyal hizmet uzmanina, cocuklarla ilgili
konularda ve sosyal inceleme raporlari
konusunda mahkemenin sosyal hizmet uzmanina
ihtiyag duydugu belirtilmis ve gerekli durumlarda
sosyal hizmet uzmaninin  gdreviendirimesi
dustntlmusgtdr.

Mahkemede belirli bir sosyal inceleme raporu
formati  bulunmamaktadir. Bu durum ozellikle
alanda ilk kez uygulama yapacak olan bir SHU
icin zorlayici  olmaktadir. Ayni zamanda
belilenmis  bir formatin  olmayisi  SIR'lerin
islevselligini sansa birakmaktadir.  Yani iyi
hazirlanmamis ve gocudu cevresi ile birlikte ele
almadan, bilimsel yaklasimlardan uzak olarak
hazilanan  bir  SiRin  de  mahkemelerde
kullaniimasina yol agmaktadir.

Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi istenen ik
dosya H.M. ve arkadasi C.Y. ile ilgilidir.
GCocuklarin  beyanlarinda  bali  kullandiklarini
belirtmeleri (izerine gocuklar hakkinda sosyal
inceleme raporu hazirlanmasi istenmistir. Sosyal
hizmet uzmani SIRin  hazilanmasi igin
gorevlendirilirken, ilgili mahkeme idari mevzuat
dogrultusunda ¢ocuklarla ilgili saglik tedbiri
kararinin  verilecegini ve cocuklarla gdrisme
yapmanin madde kullanimlari dolayisiyla riskli
olabilecegini  beliterek  SIR'in  gdriisme
yaplimadan da hazirlanabilecegini ifade etmesi
lizerine bunun mimkiin olmadidi, cocukla, aileyle
mutlaka gérisme yapilmasi ve sadece madde
kullanimi degil diger sorunlarin da belirlenerek
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mudahale

belirtilmigtir.
Model SIR formatinda yer alan ve sosyal
incelemenin  vazgegilmezi olan gocugu ve
cevresindeki diger sistemler de ele alinarak
sosyal inceleme stireci baglatilmigtir.

Formel bilgilerin ikinci kisminda hakkinda rapor
hazirlanacak gocugun T.C. kimlik numarasi, adi
ve soyadi, cinsiyeti, dogum yeri ve tarihi, nifusa
tescil tarihi, ikametgah adresi, baba adi ve soyadi,
iletisim bilgileri, anne adi ve soyadi, iletisim
bilgileri, anne baba yoksa yasal temsilcinin adi ve
soyadl, iletisim bilgileri belirtilir.

Formel bilgilerin  Gglncl  bdlimi  kullanilan
kaynaklar ve bilgi toplama yollarinin bulundugu
kisimdir. Sosyal inceleme yapilirken gocukla ve
ailelerle  gérusulmis, ev ziyaretleri yapiimis,
mimkin oldugu odlcide mahallede gériismeler
yapilmig; mahkeme dosyasi, muhtarlik, okul,
hastane, emniyet, sosyal hizmet merkezleri,
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi, rehberlik
ve arastirma merkezi gibi bir ¢ok kurum ve
kurulusun gocukla ve sucla baglantili olabilecek
kayitlar incelenmistir. Goriisme yapilamamasi
durumunda da nedenlerle birlikte agiklamalar
raporda belirtilmigtir.

Cocuklardan H.M ile gériisme yapilmasi kolay
olmamistir. Evde veya okulda bulunamamistir.
Gitmis olabilecegi yerler diistinilerek sokaklarda
cocukla karsilagiimaya calisimigtir.
Karsilagildiginda genelde madde kullaniyor ya da
kullandiklarr ~ maddenin  etkisinde  olduklari
gorlilmistur. Kendisinden gorismek igin uygun
olduklari  zamanlar  6grenilmeye  calisiimigtir.
lledfeyen  zamanlarda  cocukla tekrar
karsilasiimistir. Arkadasi C.Y. ile yolda yirimekte
olduklari sirada yanlarina gidilmis ve gériisme
yapilmak istenmistir.  Gorligsmeye istekli
olmamislardir. Bu sefer SHU gocuklarin yanindan
ayrimamig ve onlarla yirimeye baslamis,
gbriismeyi cadde (izerinde bir bankta oturarak
saglamistir.

H.Mnin ailesiyle gorismek ve ev ziyareti
yapilmasi amaciyla adresine gidilmigtir. Ev
ziyaretinde, H.M.nin  agabeyinin  madde
kullandigi, H.M’ nin zihinsel yetersizligi oldugu,
sosyoekonomik  durumlarinin  dustk oldugu,
bebeklik doneminde anne yoksunlugu yasadigi
gibi daha bir ¢ok bilgi elde edilmistir. H.M’nin
madde  kullanmaya baglama  Gykistinde

plani  olusturulmasi  gerektigi
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agabeyinin - dnemli
edilebilmigtir.

D.L ve aile dyeleri ile gérisme yapilmasi igin
adrese gidildiginde, anne ve babanin sug olayinda
son derece duyarsiz bir tavri oldugu, ¢ocuga
ailenin gegiminin saglanmasi ve iglerin devami
icin sorumluluklar yiklendigi, bu sorumlulugun
cocugu okul yasamindan uzaklastirdigi ve
okuldan ayrilmasina sebep oldugu gorilmistir.
Bireysel gérlismeler ve aile Uyeleri ile yapiimasi
planlanan gérismelerde rastlanilan en sik
engellerden biri taraflarin gorlismeyi istememesi
ya da aksamizeri/ hafta sonu gibi sosyal hizmet
uzmaninin mesai saati disinda kalan zamanlarda
gorlisme yapmak icin uygun olmalandir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulamada bu engelleri
asabilmek konusunda ¢dzim yoluna gitmedikleri,
mesai saatleri diginda gérlsmeleri  kabul
etmedikleri bilinmektedir. Eger &ncelik gocuk
refahinin korunmasi ve bitlincil anlayigla hareket
etmek ise sosyal hizmet uzmanlari; vatandas
olarak haklari olan bu ¢ocuklarla ve aile Uyeleriyle
bir devlet memuru mantigina birinmeden, sosyal
hizmet ~ uzmani  olduklarini unutmadan
sorumluluklarini yerine getirmeli ve galigmalarini
bu yénde strdirmelidirler.

Bilgi kaynaklarina ulasma noktasinda yasanan
sikintilardan bir tanesi de kurum ve kuruluslarin

bir faktor oldugu tespit

bilgi vermek istememesidir. lice Emniyet
Mudirligiine gidilerek gocukla ilgili  sosyal
inceleme raporu hazirlandigi  ve  kurulus

kayitlarinda gocuk veya ailesine ait belgelerin
incelenmesi talep edildiginde olumsuz bir tutum
sergilendigi  gozlenmigtir.  Bunun  (zerine
personele sosyal hizmet meslegi, sosyal inceleme
raporu, raporun amaci, cocukla ilgili verilecek
kararlar ve hazirlanacak mudahale planinda
incelenmek istenen belgelerin katkisinin olacag
anlatilmistir. Durum (izerine gerekli belge ve
kayitlar sosyal hizmet uzmanina verilmistir. Ancak
bu sefer de personel yasal bir mevzuata
dayanmadan bilgileri paylasti§i igin, kaynagin

kendileri oldugunun raporda belirtiimemesini
istemislerdir.
Diger bilgi toplama kaynaklarindan  olan

hastanelerde de ilgili kigiler olumsuz tepki
gosterebilmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci ve
cocuk icin  dnemi anlatildiginda bilgilere
ulagilabilmektedir.

Okullarda ~ dgretmenlerin  olumsuz
gdzlenmemistir.  Ogretmenler  ve

tutumlari
rehberlik
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servisleri gocuklarla ilgili bilgileri sosyal hizmet
uzmanina aktarmiglardir.

Sosyal inceleme farkll kaynaklarla ve gevredeki
sistemlerle yapildiginda elde edilen bilgilerin
gocugu suga iten sebepleri, oncil ve ardil
sorunlari ortaya koymak ve bunlarin nedenlerini
anlayabilmek agisindan  katkilarinin  oldugu
gorlilmastir. Aile ziyaretinde gocugu igin her seyi
goze alan, ailesinin mutlulugunu savunan bir
babanin, emniyet kayitlarinda kizina ¢ok agir
fiziksel siddet uyguladidi, esini bigaklayarak
hastanelik ettigi tespit edilmistir. Ayni sekilde
hastane kayitlari incelendiginde, cocugun birgok
kez darp edildigi ya da kendisinin bir bagkasina
siddet uyguladigi gibi bilgiler elde edilebilmektedir.
Bagka bir ornek daha vermek gerekirse; 13
yasinda olan ve okulda top oynarken okul caminin
kirlmasi sebebiyle “kamu malina zarar vermek”
sucu isnat edilen bir gocugun, okul &gretmeni ile
gérisme yapildiinda, gocugun akranlarina
oranla algi diizeyinin ve biligsel gelisiminin daha
geri oldugu 6grenilmistir. Tirk Ceza Kanununda
ceza sorumlulugu yasinin 12 oldugu, 12-15 yas
arasindaki  gocugun ceza  sorumlulugunun
yargicin  kararina birakilmig  olmasi  dikkate
alindi§inda, 13 yasinda bir cocuk icin okuldan
alinan bu bilgi cocudun su¢ davranigini
anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve sonucunu

ongorebilmesinin  dederlendiriimesi  agisindan
onemli bir bilgidir.

Elde edilebilen bu bilgiler, sosyal hizmet
uzmaninin ~ gocugu anlamasi, su¢ olayin

degerlendirmesi, asil sorunlarin neler olduguna
dogru sekilde ulasabilmesi igin gok dnemlidir.

2. Degerlendirme

SiR’in ikinci ana béliimii olan bu bdlimde suga
iliskin bilgiler, bireysel ozelliklere iligkin bilgiler,
toplumsal yapi, Kkiltlirel Ozellikler, aileye iligkin
bilgiler, okul-is-arkadas grubu ve bos zamanlari
degerlendirmeye ait bilgiler ve inceleme siirecinde
elde edilen tiim bilgiler mikro, mezzo ve makro
boyutta sugun ortaya ¢ikisi, ceza sorumlulugu ve
sucun denetlenmesi agisindan analiz edilir.

D.L ile ilgili yapilan inceleme sonucunda, ailenin
sug olayma karsi duyarsiz olduju, bu
duyarsizligin D.L’ nin kardeslerinin de sug
davraniga  karsi  duyarsizlagsmasina  sebep
olabilecegi, ailenin tarm ve hayvancilikla
gecindigi, cocugun aile icerisinde bir yetiskin gibi
ailenin gecimini saglamak icin islerle ilgilenme
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rolini Ustlendigi ve bu ylzden egitimini yarida
birakti§i gézlenmistir. Cevreden edinilen bilgilere
gore, goé¢c yoluyla ilceye vyerlesen ailenin
akrabalarinin sug olaylarina karistigi grenilmistir.
Ailede ve gocudun gevresinde sug kavraminin
kaniksanmasinin, ¢ocugun sugu anlama ve
sonuglarini degerlendirebilmesi agisindan
olumsuz bir etkisi oldugu ortaya gikmistir.

H.M.nin ve ailesinin sosyoekonomik sorunlar
yasadidi, cocugun bilissel gelisiminin yasina
uygun olmadigi, agabeyin madde kullanimin H.M’
yi de madde kullanimina sirikledigi, babanin
sehir disinda olmasi sebebiyle tim sorumlulugun
annede oldugu, annenin cocuklarinin bakimi
konusunda yetersiz kaldigi, su¢ olay! karsisinda
bilingsiz oldugu ve nasil davranmasi gerektigi
konusunda kendisini ¢aresiz hissettigi, Rehberlik
ve Arastirma Merkezi (RAM) raporunda H.M’nin
hafif diizeyde zeka geriligi tanisi bulundugu gibi
bilgiler elde edilmisti. Evde bulunan diger
kardeslerin de madde kullanimi ve suga itilme
riski tasidigi g6zlenmistir. H.M'nin  davranisi
anlama ve davranigin sonuglarini digtnebilme
noktasindaki  durumu incelemede ulagilan
bilgilerle yorumlanarak raporda belirtilmistir.

H.M ve arkadasi C.Y. (16) ile yapilan gorisme
sirasinda C.Y “2 kasa kadar degerimiz yokmus
bizim” ifadesini kullanmistir. Baska bir 6rnek
vermek gerekirse, 13 yasinda oyun oynarken
topla okulun caminin kirimasi Uzerine kamu
malina zarar vermek sugu isnat edilen bir gocuk
bireysel  gdrlisme  sirasinda  “Artik  topla
oynamiyorum hatta highir oyun oynamak
istemiyorum” demistir.

Bu ifadeler Ulkemizde gocuk adalet sisteminin
gocugu korumaktan ne kadar uzak, Orseleyici ve
gocugu dedersizlestiren bir diizen igerisinde
isledigini  gostermektedir. Cocuklar adli sireg
icerisinde ne olup bittigini anlayamamakta,
kendilerini  suglu, degersiz ve korunmasiz
hissetmektedir.

3. Miidahale

SIR'in Giglincii bélimii olan miidahale bélimii;
sorun ve gereksinimleri, midahale diizeylerinin
saptanmasini, amag ve hedeflerin belirlenmesini,
yasal tedbir, yaptrm ve  yénlendirme
seceneklerinin - gocuk  Uzerindeki  etkisinin
degerlendirilmesini ve olasi 6nerileri icermektedir.
Kullanilan kaynaklar ve elde edilen tim bilgiler,
sosyal yapinin gocuk Uzerindeki olumlu veya
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olumsuz tim etkilesimleri, biitinctil olarak mikro,
mezzo ve makro boyutta ele alinan degisim plani
bu bélimde yer alir.
Ulusal ve uluslararasi
igerisinde gocugun
faydalaniimalidir.
SiR'lerde miidahale plani cocuklar igin su sekilde
hazirlanmigtir.

mevzuattan  butinlik
korunmasi icin

1.D.L i¢in hazirlanan Miidahale Plani

M.1. Miidahale Plani

Miidahaledeki amag ¢ocugu suga siiriikleyen
sorun ve gereksinimlerin  giderilerek  onun
gelecekte sadlikli bir yetiskin olmasina yardimci
olmak ve hem cocudu hem de toplumu sugtan
korumaktir.

Yapilan inceleme sonucu D.L’nin ve bir ihtimal
olarak ailedeki diger cocuklarin sug olgusunu
anlama ve yorumlama konusunda ebeveynlerin
olumsuz tutum ve davranisin dedistirimesi,
D.L’nin egitimine devam etmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

M.2. Yasal Tedbir, Yaptinm ve Yénlendirme
Segeneklerinin -~ Cocuk  Uzerindeki  Etkisinin
Degerlendirilmesi

Toplumsal agidan pozitivist kuramin gérislerine
bakildiginda  suglunun cezalandiriimasi  degil,
diizeltilmesinin gerekli oldugu kabul edildigi igin
yaptinm yerine givenlik tedbirleri su¢ konusunda
éne ¢ikmistir. Sug igleyen gocuk igin hem hiirriyeti
baglayici ceza hem de cezanin yani sira veya
yerine giivenlik tedbirlerine iliskin diizenlenmelerin
gocugun yiiksek yararina olmasi beklenmektedir.

Séz konusu gocuk oldugu igin uygulanacak olan
yaptinmlar hakkinda verilecek kararlar gocugu
sosyal gevresi , editim seviyesi ve sugla ortaya
¢ctkan  zaraninin  ve bu zararin  giderilip
giderilemeyecedi  durumlar  dikkate  alinarak
yapildigi takdirde, cocugun daha fazla yarar
sagdlayacagi diigiiniilmektedir.

Pekin kurallarinin 3. maddesi g¢ocugun yiiksek
yararinin temel alinip gbzetilmesini
dngérmektedir. ~ S6zlesmenin  12.  Maddesi
uyarinca, gérislerini olusturma yetenegine sahip
gocuk, hakkindaki her konuda  gérislerini
serbestge ifade etme hakkina sahip olup; gocugu
etkileyen adli veya idari bir stiregte onun ya
dogrudan dogruya veya temsilcisi veya uygun bir
makam yolu ile dinlenmesi firsati saglanmali;
gocugun dinlenmesi ile yetinilmeyip kararlar
olusturulurken istek ve  gérisleri  dikkate
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alinmalidir. Bu maddeye istinaden 17 yasinda
olan D.L'nin kararlar olusturulurken istek ve
gorisleri dikkate alinabilir.

Ayrica ayni  sbzlesmenin 17, 18 ve
19.maddelerinde gocuk igin ceza higbir zaman
idam cezasi veya fiziksel ceza olarak

belirlenemez, hapis cezasi verilerek bir kuruma
kapatilmasi en son care olarak belirlenmeli,
bunun yerine veya bu tir cezalarla gocugun
iyilegtirimesine  yénelik  alternatif ~ yaptinm
modelleri uygulanmasi belirtilmistir. Bu agidan
bakildiginda suga stiriiklenen gocuk igin onarici
adalet yaklagimi igerisinde var olan yaptirm
modellerinin - uygulanmasi ve egitsel nitelik
tasimasi gocugun ayni zamanda da toplumun
sugtan korunabilecegini diigtindiirmektedir.

Cocuk Koruma Kanununda yer alan koruyucu ve
destekleyici tedbirlerden danismanlik ve egitim
tedbirlerinin aile , okul ve bireysel gereksinimleri
bulunan D.L'nin  sorun ve gereksinimlerinin
¢6ziimine katki saglayarak, suga iten sebeplerin
ortadan kaldirimasi ve gocugun topluma yararli
bir birey olarak yetismesi agisindan bir ¢6zim
olusturacadi digtinilmastir.

M.3. Olasi Oneriler

Yasal olanaklarinin var oldugu takdirde ;

Pekin  Kurallarinin -~ 17. Maddesine
istinaden D.L'nin kararlar olustururken
istek ve gériiglerinin dikkate alinarak,
gocukla ortak karar verilebilmesi
D.L’nin  hapis cezasi almasindan
zZiyade sug¢ durumuna esdeger zaman
araliginda bir toplum kurulugunda
hizmet vermesi,

D.L’nin  Gocuk Koruma Kanunu
icerisinde yer alan tedbirlerden egitim
tedbiri  gercevesinde is ve meslek
edinmesi amaciyla bir meslek veya
sanat edinme kursuna gitmesinin veya
acik  Ogretimden  egitimine  devam
etmesinin saglanabilmesi

Gocuk Koruma Kanunu igerisinde yer
alan tedbirlerden danismaniik tedbiri
gercevesinde aile (lyeleri ve gocugun
sug olgusu kapsaminda
bilinglendirilmesinin gocugun ve ailenin
yasadi§i  sorunlarin  ¢éziimiinde ve
gocugu suga iten etmenlerin ortadan
kalkmasinda  ¢6zim  olabilecedi
distinilmektedir.”
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2. H.M igin hazirlanan Miidahale Plani

“M.1. Miidahale Plani Hazirlama

H. M.’de madde bagimliigi bulunmaktadir..
Kullandiklari maddenin etkisiyle suga stiriiklenme
durumlari da var olmustur.

H.M., hafif diizeyde zeka geriligi bulunan, bebeklik
déneminde anne yoksunlugu yagsamig, aile
ortaminda fiziksel ve psikolojik siddete maruz
kalmis bir cocuktur. Adabeyi C.M. ve arkadag
cevresi dolayisiyla madde kullanmaya baslamis,
ailenin  ve  gevresindeki  sistemlerin  ihmali
sebebiyle bagimlilik konusunda bir tedavi siireci
gerceklesmemistir. H.M. okuldan ve evden kagma
davraniglarn géstermektedir. H.M'nin yasadigi aile
ortami  ¢ocuk agisindan ve diger kardesleri
agisindan  biiyiik risk olusturmaktadir. Bliyiik
kardes olan G.M. madde kullandidi sGylenen,
diger kardeglerine kiifiir etmekte, onlara fiziksel ve
psikolojik - siddet uygulamakta, kesici aletlerle

onlanr  tehdit etmektedir. Anne ve baba
gocuklarinin - bakimini  konusunda  gérevierini
yerine getirememektedir.

M.2. Yasal Tedbir, Yaptinm ve Yénlendirme
Segeneklerinin -~ Cocuk  Uzerindeki  Etkisinin
Degerlendirilmesi

Asliye Ceza Mahkemesi 05.12.2013 tarihli
Durusma Tutanagdinda D.Y. ve H.M. ile ilgili Cocuk
Koruma Kanunu geregdince uygun olan koruyucu
ve destekleyici tedbirlerin alinmasi ile ilgili karar
verilmigtir. - Cocuklar ile ilgili yapilan gériismeler
ve incelenen belgeler sonucunda madde
kullanimindan dolayr sadlik tedbirinin kesinlikle
uygulanmasi gerektigi disiiniilmektedir.

H.M.’nin aile yapisi kendisi ve kardegleri igin risk
olusturmaktadir. Siddet, anne ve babanin gocuk
yetigtirmesi  konusunda  yetersiz  kalmasi,
yasanilan konutun saglik kosullarina uygun
olmamasi, ekonomik olarak yoksunluk iginde
bulunmalari gocuklanin aile yaninda kalmasinin
uygun olmadigiini diigiinddrmistir.”

M.3. Olasi Oneriler

Yasal olanaklarinin var oldugu takdirde ;

Pekin  Kurallarinin ~ 17. Maddesine
istinaden H.M’nin kararlar olustururken
istek ve gérislerinin dikkate alinarak,
gocukla ortak karar verilebilmesi
D.L'nin  hapis cezasi almasindan
Ziyade sug¢ durumuna esdeger zaman
araliginda bir toplum kurulugunda
hizmet vermesi,
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Gocuk Koruma Kanunu igerisinde yer
alan tedbirlerden danismaniik tedbiri
gergevesinde aile lyeleri ve gocugun
sug olgusu kapsaminda
bilinglendirilmesinin ¢ocugun ve ailenin
yasadigi  sorunlarin  ¢éziimiinde ve
gocugu suga iten etmenlerin ortadan
kalkmasinda ~ ¢6zim  olabilecegi
dusiiniilmektedir.”

Sosyal inceleme Raporlan  Hazirlanan
Gocuklarla ilgili Verilen Mahkeme Kararlari
HM. icin verilen mahkeme karari asagida
belirtildigi sekildedir.

“..Suca siriklenen cocuk H.M. hakkinda
diizenlenen sosyal inceleme raporu da g6z
Oniinde bulundurularak 5395 sayili yasanin 11
maddesi yollamasi ile 5395 sayili yasanin 5/1-d
maddesi geredince fiziksel ve ruh sagliginin
korunmasi ve tedavisi igin gerekli gegici veya
siirekli TIBBI BAKIM VE REHABILITASYONUNA,
bagimlilik yapan bali maddesi kullandidindan
TEDAVISININ ~ YAPILMASINA, ~ayrica  5/1-¢
maddesi geregince ¢ocugun bakimindan sorumiu
olan ailesinin gocuk yetistirme konusunda yetersiz
kaldigi hususu raporda belirtildiginden gocugun
RESMi VEYA OZEL BAKIM YURDU YA DA

KORUYUCU AILE HIZMETLERINDEN
YARARLANDIRILMASI VEYA BU KURUMLARA
YERLESTIRILMESINE...”

D.L ile ilgii 1 yil 8 ay hapis cezasi verilmesi,
ancak cezanin 3 vyl ertelenerek denetimli
serbestlige tabi tutulmasi karari verilmistir.

H.M'nin arkadas! olan C.Y. icin verilen mahkeme
karari da su sekildedir.

“...Suga stiriiklenen gocuk C.Y.’nin hakkinda
diizenlenen sosyal inceleme raporu da g6z
6niinde bulundurularak 5395 sayili yasanin 11
maddesi yollamasi ile 5395 sayili yasanin 5/1-d
maddesi geredince fiziksel ve ruh sagliginin
korunmasi ve tedavisi igin gerekli gegici veya
siirekli TIBBI BAKIM VE REHABIITASYONUNA,
bagimlilik yapan bali maddesi kullandidindan
TEDAVISININ ~ YAPILMASINA,  ayrica  5/1-b
maddesi geregince is ve meslek edinmesi
amaciyla bir kursa gitmesinin ve egitim almasinin
yararli olacagi hususu raporda belirtildiginden
cocugun BIR EGITIM KURUMUNA GUNDUZLU
VEYA YATILI OLARAK  DEVAMINA:IS VE
MESLEK EDINMESI AMACIYLA BIR MESLEK
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VEYA SANAT EDINME KURSUNA GITMESINE
VEYA MESLEK SAHIBI BIR USTANIN YANINA
YAHUT KAMUYA YA DA OZEL SEKTORE AIT
ISYERLERINE YERLESTIRILMESINE...”

Tartigma ve Sonug

Sosyal hizmet mesleginin bir etkinligi olan sosyal
inceleme raporlar kuramsal temele dayal olarak,
belirli adimlarla, sistem kurami ve ekolojik
yaklagim temelinde biitlincll/genelci midahale
kapsaminda hazirlanmalidir. Sosyal inceleme
raporlari sosyal hizmet uzmani digindaki meslek
elemanlar tarafindan hazirlanamayacak bir
rapordur. Adliyelerde sosyal hizmet uzmani sayisi
yetersizliginin ortadan kaldirimasi icin adliyelere
daha fazla sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmelidir.

Yapilan uygulama Model SIR formatinin gocugu

korudugunu ve gelecek plani  yaptigini
gostermigtir. Format lilkemizde
standartlastiriimall, uygulama  zorunlulugu

getirilmelidir. Bu sayede higbir bilirkisi ¢ocugu
gevresi icerisinde incelemeden rapor
sunamayacaktir. Bu da gocugun ve toplumun
yararina olacakir.

Tekil yazili hukuk normlarinin gocugu korumada
yeterli olmadidi, su¢ dbngisini ortadan
kaldirmadigi  goriilmiistir.  Sosyal inceleme
yapilirken rapor teslim edilmeden incelemeler
sirasinda elde edilen bilgiler ilgili yargicla
paylasiimistir. Bu sayede yargi¢ sirece etkin
olarak dahil edilmigtir. H.M. ile ilgili verilen karar
bu isbirligi sayesinde gergeklesmistir.

Ozellikle HM. ve C.Y. ile ilgili kararlar goz 6niine
alindiginda sosyal inceleme raporlarinin yargicin
gocuk igin verecedi karar noktasinda yol gosterici
islevini yerine getirdigi gortilimektedir. Sadece bu
yeterli olamamaktadir. Etkin bir sosyal hizmet
uygulamasi yapilabilmesi igin sosyal hizmet
uzmanin  hazirlanan  midahale  planini
uygulayabilmesi ve siirecin sonucunda sosyal
hizmet uzmani tarafindan takibinin yapilmasi
gerekmektedir.

Bilgi kaynaklarina ulasma noktasinda yasal
mevzuatla sosyal hizmet uzmanin guglendiriimesi
gerekmektedir. Elde edilen bilgilerin ve raporunun
gizliliginin saglanabilmesi icin de raporun ifsasi
durumda agir mieyyidelerin olmasi kisilerin 6zel
hayatlarinin gizliligini glivence altina alacaktir.



2013

Sosyal Hizmet

Sosyal inceleme raporlarinin Ingiltere drneginde

oldugu gibi, mahkemeye sunulmadan Once
olumsuz ifade ve gereksiz olabilecek bilgilerden
arindiriimasi igin uzmanlar  tarafindan
olusturulmus bir heyet tarafindan

degerlendirilmesi zorunlulugu getirilmelidir.
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MESLEKI ETKINLIK

Kitapla Bulugma

Caner YAVUZ'

Daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini
doldurmamis her birey gocuktur. 5395 Sayili
Cocuk Koruma Kanununa gore; bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel glvenligi tehlikede olan, ihmal veya
istismar edilen ¢ocuklarin korunmaya muhtag
olduklari belirtilmistir (5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu). Korunmaya muhtag cocuklar 5395
Sayili Gocuk Koruma Kanunu ve 2828 Sayili
Sosyal  Hizmetler ~ Kanunu  kapsaminda
degerlendirilir ve gerekli tedbirler alinarak aileleri
yaninda saglikli bir sekilde yagamalari amaglanir.

" Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci, izmir Aile ve
Sosyal Politikalar Il Midirligti, Korunmaya Muhtag
Gocuklar Subesi
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Gerekli tedbirler ile aileleri yaninda yasamalarinin
da risk olusturacadi dislnilen gocuklar,
hazirlanacak sosyal inceleme raporlari ile koruma
altina alinarak yaslarina ve cinsiyetlerine uygun,
Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri' ne bagl,
bir kuruluga yerlestirilirler.

izmir Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligi' ne
bagl olarak hizmet veren Karsiyaka Sevgi Evleri
Cocuk Yuvasi''nda 0-12 yas arasi koruma ve
bakim altina alinan ¢ocuklar yasamaktadir.
Yuvada, s6z konusu cocuklarin tiim temel
ihtiyaclar  kargilanmakta olup, zaman zaman
cocuklar icin sosyal aktiviteler yapilmaktadir.
Boylelikle koruma ve bakim altinda kalan

cocuklarin  yasamlarinda  farkli  deneyimler
tatmalari saglanmakla birlikte sosyallesmeleri,
kendilerini otekilestirilmis hissetmemeleri

amaglanmaktadir. Bu amag¢  dogrultusunda
14.11.2014 tarihinde Diinya Gocuk Kitaplar
Haftas| kapsaminda Turk Kiitliphaneciler Dernegi
izmir Subesi ile koordineli caligilarak, Dernegin
Yonetim Kurulu  Uyelerinin  de  katilimiyla
cocuklara kitap okuma ve kitap hediye etme
etkinligi dizenlenmistir.

Karsiyaka Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi'nda
kalmakta olan, ¢ogunlugu okuma yazma bilen ve
egditimlerine devam eden yaklasik 60 gocuk ile
kitap okuma etkinligi, okuma yazma bilmeyen
fakat motor becerileri gelismis ¢ocuklar ile de
kitap boyama etkinligi diizenlenmistir.

Etkinlik siiresince gocuklar ile birebir ilgilenilmis,
gocuklarin  yaslarna uygun olarak  Tiirk
Kiitiiphaneciler Demegi izmir Subesi tarafindan
temin edilen yaklagik 80 kitap, gocuklara hediye
edilmigtir. Yapilan etkinlik sayesinde ¢ocuklarin
kitap okuma aligkanligi kazanmalari, kitaplara
karsi sevgilerinin artmasi, kendi aralarinda
kitaplarini degistirmeleri ve bu sayede ok sayida
kitap ~ okuyarak  paylasma  duygusunun
pekistirilmesi amaglanmistir.

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Izmir Subesi ile
koordineli gergeklestirilen Diinya Cocuk Kitaplari
Haftasi kapsaminda ki etkinlik sayesinde tim

cocuklarin  kendilerini  6zel hissettikleri, kitap
okuma aligkanidi kazanmalari igin yapilan
organizasyonun  6zel  bir adm  oldugu

dustintimektedir.
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PROJE TANITIMI

NAR TANELERI: GUGLU GENG KADINLAR
MUTLU YARINLAR PROJESI: Ozel Politika
Gerektiren Gruplarin istihdami igin Aktif
istihdam Tedbirleri; Gok Ortakli Sosyal

Sorumluluk Projesi
Giil ERDOST

Giirkan OZKAN"
Aysun SAYIN™

Ozet

* Birlesmis Milletler Niifus Fonu, erdost@unfpa.org
* Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu,

gurkan.ozkan@aile.gov.tr

" Boyner Holding, asayin@boynergrup.com
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Proje genglerin istihdamini saglamaya, kadin-
erkek esitliginin saglamaya, dezavantajli gruplarin

toplumda  diglanmasini  énlemeye  ydnelik
farkindalik yaratmayi hedeflerken, dezavantajl
gruplara  yonelik  aktif istihdam tedbirleri

gelistirmistir. Ozel sektdr tarafindan yetistirme
yurtlarinda uygulanan giiglenme odakli ilk projedir
ve proje kamu, sivil toplum kuruluglar ve 6zel
sektor ortaklidir.

Tirkiye'de ilk defa uygulanan dénlsiimsel
mentorluk;  dezavantajli gruplarin psiko-sosyal
durumlarini, motivasyonlarini, iginde bulunduklari
sartlari ve mesleki beceri dizeylerini dikkate
almaktadir. Birlikte calisilan grup, hayatlarinda
destekleyici bir mekanizma olmaksizin kendi
yasamlarinda ilerleme kaydetme konusunda
gucluk yasamaktadir. Projede uzun slreli destek
verilmektedir. Birlikte calisilan Nar Taneleri kendi
gevreleri i¢in olumlu 6rnek olarak ddnisimuin
dzneleri olacaklardir.

1.NAR TANELERI: GUGLU GENG KADINLAR
MUTLU YARINLAR

1.1. Proje Ortaklar:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'nin ve Boyner
Holding'in 6nderliginde, Birlesmis Milletler Niifus
Fonu (UNFPA) teknik destegi ile Cocuk Hizmetleri
Genel Mudirligi ortakliginda  (baslangicinda
SHCEK), Tirkiye Insan Yénetimi Dernegi
(PERYON) ve Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi (TAP
VAKFI) sivil toplum kuruluglari ortakliginda,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbirligi ile yiiritilen
proje kapsaminda Egitim calismalarinda Kadin
Dayanisma Vakfi, Sosyal Kalkinma ve Cinsiyet
Esitligi Politikalart  Merkezi, Kadin Adaylari
Destekleme ve Egitme Dernegi, Saglik Bakanlgy,
Hacettepe Universitesi Halk Sagli§i Ana Bilim Dall
uzmanlarinin destegi de alinmistir.

1.2. Projenin Amaci ve Hedefleri

Proje 2009-2013 yillar arasinda toplumda sosyal
ve ekonomik diglanmaya maruz kalan, yetistirme
yurtlarinda yetismis, 18-24 yas arasi, en az lise
mezunu gen¢ kadinlarin  egitime  devam
etmelerinin tesvik edilmesini, kisisel gelisimlerini
ve is arama becerilerini gelistirerek, is glcl
piyasasina hazirlanmalarinin  desteklenmesini,
cinsiyete dayali ayrimciliktan  kaynaklanan
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sorunlarinin  ¢dziimine katki sunulmasini ve
mentorluk sistemini de isleterek sosyo-ekonomik
agidan yol gostericilerle birlikte yetistirilmeleri
amaglanmigtir. Bu baglamda hedefler;

*Meslek ve kariyer konusunda, okul
yasamindan c¢alisma hayatina gegiste rehberlik;
editimine devam etmek isteyen gen¢ kadinlara
editim ve kariyer danismanligi vermek,

*Geng kadinlarin kisisel gelisim ve is arama
becerilerinin  gelistiriimesi  yoluyla istihdama
katilimlarinin saglanmasi,

+Is giici piyasasinda nitelili bir is bulmalari igin
is arama desteginin verilmesi,

*Motivasyon eksikligi ve isteksizlik nedeniyle is
gulcl piyasasinin diginda kalan geng kadinlarin, is
gulcl piyasalarina hazirlanmalarinin saglanmasi,

*Ozel sektdr is yeri ziyaretleri ile dzel sektdre
dair, 6zel sektdrde farkli galisma bigimlerine dair
bilgilerinin arttirimasi,

Dezavantajli  gruplar igin aktif istihdam
tedbirlerinin  hayata gegirilebilmesi i¢in  proje
kapsaminda birlikte  calistigimiz kamu
kurumlarinin  politika ~ gelistirmelerine  destek

olacak sosyolojik bir aragtirmanin yapiimasi,

+Sosyal, kiltirel ve tarihi etkinlikler araciligi ile
rol modellerle bulusmalarinin saglanmasi, sosyal
icerilmelerinin desteklenmesi,

*Toplumsal diglanmaya maruz kalan gruplar igin
toplumsal farkindalik calismalarinin paydaglar ile
birlikte ydritilmesi,

*Kamu & dzel sektor & sivil toplum diyalogunun
ve isbirliginin saglanmasi.

1.3. Proje Sonuglari:

Katilimcilarin ~ kigisel gelisim ve is arama
becerilerinin gelistirilmesi icin on bes glin siren
editim calismalari yapilimis, is glici piyasasinda
nitelikli bir is bulmalar igin is arama destegi
verilmistir. Ayrica meslek ve kariyer konusunda,
okul yasamindan calisma yasamina gegiste
rehberlik; egitimine devam etmek isteyen geng

kadinlara  egitm ve kariyer danismaniigi
verilmistir.
*Dezavantajli  gruplar igin  aktif istihdam

tedbirlerinin hayata gegirilebilmesi (izerine kamu
kurumlari ile isbirligi yapiimis, kamu & 6zel sektor
& sivil toplum diyalogu ve isbirligi saglanmistir.

2. BOLUM: DEZAVANTAJLI GRUPLARDA
AKTIF ISTIHDAM TEDBIRLERI iGIN;
ANLAMAK

34

Kendi kendine yeterli olma araglarina ulagsma
olasihgl sinirli olan bireyler dezavantajli bireyler
olarak  tanimlanmaktadir.  Burada  gesitli
destekleyici mekanizmalara  ihtiya¢  duyan
bireylerin varli§i s6z konusudur. Bu proje tim
dezavantajli gruplarin dezavantajlarinin
giderilebilecegi ilkesini benimsemistir. Sorunlari
analiz ettigimizde ise bireysel gibi duran ve
bireylerin ~ yasadi§i  sorunlarin  toplumsal
temellerinin oldugunu, dezavantajin da toplumsal
streglerde olustugunu gorerek, projenin aktif
istihdam stratejilerini bireylerin glglendirilmesi ve
sosyal kabulu icin destekleyici mekanizmalarin
kurulmasi (zerine temellendirilmistir

Oncelikli olarak devlet korumasi altina alinma
nedenlerini vermek ve akabinde bu nedenleri
aklimizda tutarak projenin nasil bir destekleyici
mekanizma kurdugunu agiklamak isterim. Hedef
grubun kurum bakimina (devlet korumasina)
alinma nedenleri; yoksulluk ve aile par¢alanmasi,
ihmal ve istismardir. Yurda gelme nedenlerine
dayanan vel/veya yurt bakiminda yetismis
olmalarindan kaynakli karsilagilan sorunlar:

2.1. Egitim ve istihdam sorunu:

Yetistirme yurtlarinda yetisen gen¢ kadinlarin
egitim ve istihdama katilim ve devam sorunlari
vardir. Egitimleri ve kisisel gelisimleri isgtict
piyasalarinin  taleplerini  karsilayamamaktadir.
Isglicii piyasalarina iliskin kurum bilgisi ve is
arama becerileri eksiktir. Meslege, calisma
ortamina uyum saglama ve sorun ¢bzme
becerileri zayiftir.

2.2, Siddete Maruz Kalma ve istismara Agik
Olma:

Sevilme ve kabul gérme ihtiyaglar erken yasta
evlilik yapmalarina ve gocuk sahibi olmalarina
neden olmaktadir. Aile ici siddetle karsi karsiya
kalma oranlari ylksektir. Kurum bakimina alinma
nedenleri incelendiginde, gegmiste istismara
ugramis olan genglerin ileride istismara ugrama
ihtimallerinin  daha yiiksek olacagina iligkin
endiseleri beraberinde getirmektedir.

2.3. Toplumsal Kabul:

Gengler, kadin ve yurtta yetismis olmaktan dolay
coklu ayrimciliga ve sosyal dislanmaya
ugramaktadirlar. Kendilerini yetersiz ve eksik
hissetmelerine ve buna bagll ézglven sorunu
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yagsamaktadirlar. Bu nedenle toplumda diglanma
ya da kabul gérmeme riski tagimaktadirlar.

3. BOLUM: DEZAVANTAJLI GRUPLARDA
AKTIF iSTIHDAM TEDBIRLERI iGiN;
GUGLENDIRMEK

“...Sdrekli yardim edeceklerine, daha giizel bir sey
yapiyorlar. Senin yardima olan ihtiyacini ortadan
kaldiriyorlar.” Nar Tanesi.

Proje Nar Taneleri dzelinde istihdam ve giiglenme
basliklarina vurgu yaparak, belirli sayida yagsamda
gelecege yonelik olumlu degisim saglayabilmistir.
Proje toplumun ‘yetistirme yurdu gocugu’nu gérme
bigimlerine onyargilardan, acima duygusundan,
olumsuzlayan ve diglayan dilden arindiriimis,
anlamaya ve kazanmaya calisan alternatif bir
bakis acisi 6nermistir. Proje ézellikle giiglenme
vurgusundaki ayirt ediciligiyle dezavantajli gruplar
icin gelistirilecek aktif istihdam tedbirleri agisindan
ornek teskil eden bir model sunmaktadir.

3.1. Egitim

Birlikte calisilan grubun ihtiyaglarina  gére
gelistirilen egitim programinda; Kisisel Geligim
(Gliven, Kendini Tanima, Motivasyon, Olumsuz
Duygu ve Stres Yonetimi, iletisim, Kendini ifade
Etme, Dis Goriinlis ve Beden Dili bagliklarinda),
is Arama Becerilerinin Geligtirilmesi (Meslek
Secimi ve Kariyer Planlama, Ozgegmis
Hazirlama, Uygulamali  Milakat — Teknikleri
basliklarinda) ve Giiglendirme (Toplumsal
Cinsiyet Rolleri Farkindahg, Kadin Haklari,
Kadina Yonelik Siddet, Kadin Sagligi, Beden
Algisi bagliklarinda) yer almistir. Bu bagliklarda
egitimler yine bu konuda uzmanh§ olan
kurumlardan gelen gondllii egitmenler araciligi ile
verilmistir

Egitimlerin 6grenme hedefleri, grubun ihtiyaglari
ve projenin  hedefleri ile paralel olarak
tanimlanmis ve destekleyici materyallerde bu
tanimlama iginde gelistirilmistir

3.2. Déniigiimsel Mentorluk

Mentor: Ogrenme ortadi/ Akil hocasi/ Rol modeli/
Rehber/Abla-Abi [Kurum digi géndilliler] seklinde
tanimlanabilir.

Mentee: Ogrenen olarak tanimlanabilir. Burada
Nar Taneleri igin kullaniimistir

Mentorluk iligkisi, iki kisinin anlayis ve glven
lizerine kurdudu gizlilik iceren bir ortakliktir. Asil
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amag, geng 6grenen kisinin (Menti'nin) yagam ve
kariyer becerilerine yonelik gelisimi anlaminda
bagimsizligini desteklemektir.

Proje kapsaminda egitim alan geng kadinlarin
aldiklant  egitimi  hayatlanna  tagimalarini
desteklemek igin geligtirilen mentorluk gen¢
kadinlarin (menteelerin), olumsuz gevre, aile ve
gelisim kosullarindan kaynaklanan negatif benlik
algisi, olumsuz imaj, sinirlayan inanglar ve
dzgiven eksikligi gibi faktorleri, pozitif benlik algisi
ve olumlu imajla  yer  degistirerek,
dénistirebilmeyi  saglayacak daha  yogun
calismay! gerektiren uzun doénemli destek olarak
tanimlanmistir.

4.PROJENIN 2. ASAMASI

Nar Taneleri projesi 2009 yilindan bu yana
yapilan galismalar ile kurum, kurum ici iligkiler ve
kurum bakimindaki genclere iliskin  6nemli
deneyim kazanmig ve bu cercevede bilgi
Uretmistir.

Sinirli sayida yasama dokunan projede birlikte
calisilan genc kadinlardan ve projede gelistirilen
yontemlerle temel hedef dezavantajli gruplar igin
aktif istihdam tedbirlerini gelistirmek idi. Bu
baglamda gelistirilen egitim materyalleri; egitim
yontemleri; editici egitimi moduli  yani sira
hazirlanan yayinlar ile benzer alanda calisma
yiritecek diger kurumlarla da deneyimler
paylasiimak istendi.

Ortaklarca yapilan degerlendirme toplantilari
sonucunda, projenin 2013 yili itibariyle bu edinilen
deneyim ve (retilen bilginin kurumun kullanimina
sunularak, projenin kurum icinde
sirdirlebilirliginin saglanmasi konusunda gorls
birligine variimistir.

Genel olarak, yetistirme yurtlarinda kalan gocuk
ve genglerin sayisinin goklugu, yurt ve personel
yetersizligi ve ozellikle personeldeki yer
degistirme hizi gibi nedenler kurumda hizmet
veren ekiple glicli duygusal baglarin kurulmasina
engel olmaktadir. Dolayisiyla kurum iginde yetisen
gocuk ve gengler duygusal destek alabilecekleri,
sosyal yasamda rol model alabilecekleri figtirleri
bulmakta glicliik gekmektedirler. Ayrica kurumun
korumaci yaklagimi, sosyal beceri, bireysellesme
ve Ozgiiven agisindan sorunludur. Gocuk ve
gengler kurumda yasamaktan dolayl magdur
olduklarini dlstiniip, bu magduriyet nedeniyle
kendi kararlarinin ve hayatlarinin sorumlulugunu
almaktan kaginmakta ve her tirli ihtiyaclarinin
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(devlet tarafindan) kargilanmasi gerektigi talebiyle
onlerine ¢ikan firsatlar degerlendirememektedir.
Bunlara paralel olarak, gengler yetenekleri ve
yatkinliklan  géz 6nine alinmadan hemen
istihdama yénlendirilmekte, uygulanan kariyer
planlamasi egitimlerinin eksik kalmasina ve kurum
sonras! hayatlariyla ilgili yanlig kararlar almalarina
neden olmaktadir. Son olarak, kurum igerisinde ve
kurum sonrasi yagsamda genglerin geligimlerinin,
istihdama  katilimlarinin  ve is yagsamlarinda
surekliligin izlenmesi konusunda herhangi bir
mekanizmanin kurulmadi§i gézlemlenmistir.

4.1. AMAG

Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligu biinyesinde
hizmet veren, c¢ocuk evlerinde gdrev yapan
ekiplerin (meslek elemanlari, grup 8gretmenleri ve
bakici anneler), kurumda bakim verilen gocuklarin
ve genclerin  kisisel gelisim ve hayata
hazirlanmalarina destek olma konusunda bilgi ve
becerilerini  arttirmaya  yonelik  egitimler
planlanacaktir. Bu egitimler sonucunda, 6ncelikle
cocuk evlerinde gbrev yapan ekibin cesitli egitim

destekleri ve kaynaklarla kariyer gelisim
kolaylagtiriciigi  yaparak, kurum bakimindaki
genglerin ve cocuklarin yeteneklerini

kesfetmelerini desteklemeleri ve onlari yetenek ve
ilgi alanlar dogrultusunda egitime tegvik etmeleri
amaglanmaktadir.  Ayrica, kurum bakimindaki
cocuk ve genglerin hem kurum icinde hem de
kurumdan ayrildiktan sonraki yasamlarina iligkin
izieme ve degerlendirme sistemi  kurmak
amagclanmaktadir.

4.2.PROJENIN HEDEFi

Kurum icerisindeki elemanlarin, kisisel,
sosyal ve mesleki gelisimleri konusunda
cocuk ve genclere rehberlik yapmalari,
onlar  desteklemeleri ve  izleme
mekanizmas! kurmalari igin segilecek pilot
illerdeki elemanlara egitim vermek ve
destek saglamak.

Egitim modillerinin hazirlanmasi.
Ogrenme materyallerinin hazilanmasi.
Bakim  hizmetlerinden  sorumlu  tlim
personelin yogun ¢alismalari nedeniyle ve
bazi durumlarda farkli uzmanlik alani
gerektiren egitimlerin kurum igerisindeki
olanaklarla (personel-materyal)
strdiriilmesinde  sorun  olabilecegi
ongorllmektedir. Bu nedenle egitim

calismalarinin kamu sektdr, dzel sektor,
universite, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarindan destek alinarak
yuritilmesi igin protokoller yapiimasi.
Toplumsal alginin degismesi konusunda
calismalar yapiimasi

4.3.HEDEF GRUP

Oncelikii  olarak 1l ve Kurulug
yoneticileri, Sevgi Evleri ve Cocuk
Evlerinde, 13-15 ve 16-18 yas gengler
ile calisan meslek elemanlari, grup ve
ev sorumlulari, bakim elemanlari.
Gengleri kurum diginda yasam ve
kariyere hazirlayacak sosyal hizmetler
ve katki boyutunda etkilesimde olan /
destek veren / verebilecek potansiyel
paydaslarin ilgili ekipleri

4.4 FAALIYETLER
A-ihtiyag Analizi Toplantilan

Cocuk Hizmetleri Genel Miidurligi’'nin asagidaki
kriterlere gore belirledigi;

a- Yerlesik ve ideal cocuk evi uygulamalarinin
olmasi,

b-  Idari yonetimin bu uygulamalan destekliyor
olmasi, gérevlendirilen ya da génilli
personelin galismay! yirtitmeye istekli olmasi,

c- Yeter sayida personelin gocuk evlerinde
gdrevlendirilmis olmasi,

d-  Gelisime ve farkliliklara agik olmalari,

e-  Herbiryas grubu icin ¢ocuk evlerinin agiimig
olmasl,

- Yerelde ve genelde sosyal iligkileri gelismis
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ya da bu iligkilere acik personel,
7 ilde dort farkl grupla ( il yoneticileri, bakim
elemanlari, grup / ev sorumlulari, meslek
elemanlari) ihtiyag analizi toplantilari
yapilmigtir
B-Kurumda Gorevli Personelin Egitimi
ihtiya analizi sonuglarina gére hazirlanan konu
basliklarinda Gocuk Hizmetleri Genel Miidrlugu
tarafindan belirlenen 4 ilde .(Sivas, Diyarbakr,
Bursa, Samsun) egitim ¢alismalari yapilmstir
Bakim elemani
Meslek elemanlari
Grup ve Ev sorumlulari
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Yoneticiler

C-Kamu Kurumlan Arasinda isbirliginin
Arttiriimasi

Kamu kurumlari arasindaki isbirligi, yapilacak
protokollerle sistematik bigimde
srdirlecektir.

ISKUR

MEB

D-Yerel Paydaglarla igbirliklerinin Arttirimasi
Belediyeler

Sivil Toplum Kuruluglari / Yerel Liderler
Meslek Orgitleri

Universiteler / Akademisyenler

Ozel Sektor

E-Materyal Gelistirme

Kurum personelinin hizmet sunumu sirasinda
bagvurabilecegi pratik bilgileri iceren basili
materyalin hazirlanmasi.

F-izleme ve Degerlendirme Galismalari

4 ilde yapilan egitimlerden sonra egitimlerin bakim
verilen ¢ocuklar ve kurum galiganlari tizerindeki
etkisini, belirlenen kriterler Gizerinden dlgme
calismalari (3 aylik periyotlarla yilda 4 kez )
izleme calismalari sonrasi egitim materyallerinde
gerekli revizyonun yapilmasi

G-Egitici Egitimleri

Egitim calismalarinin kurum icerisine
yayginlastirimasi igin kurum igerisinden her
grupla (gondllii oimalari tercih edilerek) 2015
yilinda gerceklestirilecekdir.

H-Sosyal Etki Analizi

Projenin 2013-15 yillari arasinda y(r(tlilen
faaliyetlerinin Kuruma ve kurum bakimi altinda
olanlara katkisi ve projede gelistirilen ve
uygulanan dokiimanlari igerecektir.
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PROJE TANITIMI

TRIANGLE NET PROJESI

YASLILARIN ADIL VE AYRIMA UGRAMADAN
BAKIMI iGiN ARAGLAR

(YASLI HAKLARI VE YASLI BAKIM
PERSONELI EGITIMi PROJESI)

Billent KARAKUS"

Yagl haklari, ayrimciigin onlenmesi ve yash
bakimi  vb. konularda AB proje cagrilar
kapsaminda Merkezi Finans ihale Birimine
sunulmak (izere System and Generation
Association (S&G) Dernegi koordinasyonunda
SHUDER ve diger istirakgilerin ortakliginda
hazirlanan yasl bakimina iliskin proje kabul
edilerek uygulamaya baslanmistir. Proje igerigine
iliskin bilgiler agsagida sunulmustur.

Proje Adi: Triangle Net-Yash Haklari ve Yagl
Bakim Personeli Egitimi Projesi

Projenin Sunuldugu ve Desteklendigi Kurum:
AB Bakanligi Merkezi Finans Birimi

Proje Bagvurusunda Bulunan Dernek: System
and Generation Association ( S&G)

Projede yer alan istirakgi kuruluslar:
- Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel MiidirlGgu

Ankara  Universitesi  Yagliik  Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi(YASAM)
- Kecioren Belediyesi Sosyal isler Miidiirligii

* Sosyal Hizmet Uzmani, SHUDER Genel Baskant,
Triangle Net Projesi SHUDER Y riitlicisii
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Projenin Yabanci Ortaklar::

- Bonner Institut fir Migrationsforschung und
Interkulturelles Lernen e.V. (Almanya)

- IMECE Women'’s Centre EuropeAid ID (ingiltere)

Proje Koordinatorii: S&G

SHUDER Proje Yiiriitiiclisii: Blilent KARAKUS
(SHUDER Genel Bagkan Yardimcisi)

Proje Uygulama Yeri: Ankara, Eskisehir ve
Konya.

Yabanci iilke ziyaretleri: Aimanya ve ingiltere
Proje Siiresi: 1 YiIl (15 Ekim 2014 — 15 Ekim
2015)

Proje  Biitgesi:  119.552,10  Euro'nun %
90,00 oranina tekabiil eden 107.596,89 Euro’su
Hibe

Projenin Konusu/ Amaci:

Genel Amaglar:

1. Yaglilarin yagam kalitesini artirmak

2. AB Uyum Siireci ulusal programinda 2008
tarihli ve 14481 sayili kararlastirimis hedefleri
desteklemek.

3. Omek uygulamayr Tiirkiye'ye getirerek
toplumun uyum saglamasina katkida bulunmak

4. Muhtaglarin  bakim  hizmetlerini  ve
rehabilitasyonunu  sosyal  cergevede,  anti-
ayrimeilik konusunda bilgi ve uzmanlik degisimi
ile tevik etmek.

5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin 2012
Ulusal Yaslanma Eylem Plani ile uyumlu olarak
bakim hizmetlerinin gelistiriimesi ile destekleyici
gevre olusturulmasina katkida bulunmak

Ozel Amaglar:

1. Yaslilar igin guvenli bir ortam olusturmak

2. Ankara, Konya ve Eskisehirde yaslilar ile
calisan bakim ve saglik hizmet personeline ve
diger pratisyenlere yashlik suiistimali hakkinda
egitim saglamak

3. Bilgi degisimi ve vyagsllarin bakimi ve
rehabilitasyonu siirecinde Tirkiye'deki, Birlesik
Krallik'daki(ingiltere) ve ~Almanya'daki bakim
merkezlerinin gUgll iliskiler ve uzun vadeli ortaklik
kurmasi adina sorumluluk kalitesini artirmak.

4. Yasllara bakan sorumlu personele verilen
egitimlerde, O6rnek uygulamalari, video ve
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gbzlemleri, projeye ortak olan (lkeler ile anahtar
kaynagi olarak kullanmak.

Stratejik Hedef: Ulkemizin Yash Bakim Hizmet
Kalitesinin artiriimasina katkida bulunmak.

Faaliyetler:
1.Hazirlik faaliyetleri:
HF1.1.Proje takimini  olusturmak ve proje

takiminin bulugmasi.

HF.1.2. AYNA Projesi verilerinin analizi, Aile ve
Sosyal Politika BakanhigI'nin toplanti raporlarinin
ve 28 yas Ustl bakim uzmanlardan alinan veriler
ile moddillerin konu bagliklarinin belirlenmesi.
HF1.3. Modiillerin sorunlara ¢ézim saglamasi
agisindan degerlendirilmesi.

2.Gergeklestirme  faaliyetleri: ~ (Uygulama
aktiviteleri - UA)

UA21. Galisma zyareti  katilimcilarinin
belirlenmesi

UA.2.2. Yurtdiginda bakim merkezlerini ziyaret
etmek ve hizmet sunanlari g6zlemek
UA.2.3. Merkezlerdeki uygulamalari
ortadan kaldirmak icin videoya gekmek
UA.2.4. Modiilleri TUrkiye'ye uygulanacak sekilde
gelistirmek

UA.2.5. Yurtdisina galisma ziyaretine giden 12
bakicinin egitimi

UA26. Ankara'da pilot modil uygulamasi
gerceklestirilecek, 100 bakiciya 10 saatlik egitim
organize edilecektir

UA.2.6. Modilli, kitapcigi ve iyi
orneklerini DVD seklinde hazirlamak
UA.2.8. Modilin genellestiriimesi, Ankara'da,
Konya'da ve Eskisehirde galisan 450 personelin,
uzmanlardan egitim almasi

EA.2.9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda
seminer verilmesi

EA2.10.  Sehirlerde  atdlye  calismalari
diizenlemek ve bunu ulusal basin ile paylagsmak.

ihtiyacl

uygulama

3.Degerlendirme ve yayginlagtirma faaliyetleri:
(DY)

DY.3.1. Galisma ziyaretlerini gerceklestirmek.
DY.3.2. Ulusal velveya uluslar arasi
konferansta projenin sonuglarini sunmak.
VD.3.3. Bu sehirlerdeki yasli bakim merkezinde
uygulama takibi

bir
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VD.3.4. Uygulama takibinin ardindan, modiillerin
gerektigi gibi uygulandigini kontrol etmek

Ciktilar:

Proje No: CSD-IIl/PC/126

R1. Almanya'da ve Birlesik Krallikta uygulanan
yasl bakim hizmetinin 6rnek uygulamalarinin
Trkiye'deki yagli bakimi hizmetinde ¢alisan
personelin ihtiyaglarina uyarlanmasi.

R2. Yasli bakim hizmetinin drnek uygulamalarinin
videolari ve kitapgiklari

R3. Yash bakim hizmeti igin gelistirilmis ve
uygulanmis egitim paketi

R4. Egitimli bakim personeli

R5. Yagl bakim merkezlerinin ydneticilerinin,
personelin ve uzmanlarin calisma ziyaretleri
yapmas|

Proje iletisim: WEB:
http://shudernegi.org/index.php/shuder/projelerimiz
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Sosyal Hizmet

Sosyal Politika ve Sosyal Galigma
Uzerine: Dog.Dr. Emrah AKBAS ile Bir
Saylesi

Aziz SEKER’

“Higbir 1stirap ¢ighgi bir insamin ¢igligindan daha
biiyik olamaz... Ya da gene, hicbir istirap tek bir
insanin  ¢ekebilecedi acilardan daha  biyiik
olamaz... Biitin gezegen tek bir candan daha
biyik bir aci cekemez...”

Ludwig Wittgenstein

Sosyal galismanin/sosyal hizmetin  gergekleri
lizerinde akil ydriitmek yéniinde bir amacimin
oldugunu  bastan belitmek isterim.  Sosyal
calismanin varsa efsanelerini dinlemek hosuma
gider. Ne garip ki sosyal ¢alisma mesledi ve bilimi
lizerinde Tiirkiye'de ¢ok az yaprak kipirdiyor. Bu
durumu ézetleyen animsadidim bir cimle var;
“dogru, bir sey yazmiyorum, ama sakladigim bir
sey oldugundan degil...” diyordu Max Brod.
Sosyal galisma agisindan saklanan bir seyler yok
ya da anlatacagi bir Oykisii mi yok? Bilinmez
degil! Yargiliyorum anlami da ¢ikmasin buradan.
Sosyal galismanin Tiirkiye toplumsal gercekligine
korespondansi dogru degerlendirilebiliyor mu?
Evet, sosyal calismanin Tiirkiye'de bir tarihi var
mi? Sosyal ¢alismanin bir kimligi oldugu (zerinde
neler séylenebilir? Sosyal ¢alismanin sosyal teori
ve sosyal sorunlarla iligkisi ne boyutta? Sorularin
sayisi godaltilabilir. Bu minvalde Dog. Dr. Emrah
AKBAS ile bir sbylesi gergeklegtirdik. Distinmeyi
gelenek  edinenlerin  merakini  ¢ekecegini
s6yleyebilirim.  Gergek, kagsaniz da pesinizi
birakmiyor. En iyisi yizlesebilmek.

* Sosyal Galismaci.
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Aziz SEKER: Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

Emrah AKBAS: Evvela seninle sdylesmekten ne
kadar mutlu oldugumu ifade etmek isterim.
Varligin ¢olde vaha gibi... Sosyal galismanin
kuruyan dallarina can veriyorsun, bicare bedenine
ruh Gfliyorsun. Bunun igin tesekkir etmeliyiz
sana.

Bendeniz  1978'in  Temmuz'unda  Artvin'de
dinyaya geldim. Fatsaliyim. Bunun devrimci
ruhum (zerinde tesiri var midir bilmem! Ama
bildigim bir sey var, hayatimin higbir ddneminde
hichir ~ muktedirin  yaninda saf tutmadim.
Hayatimin  uzunca bir doénemi istanbul'da
Surici’nde gecti. Ailem hala orada mukim.
Bogazigi Universitesinde sosyoloji tahsil ettim.
Daha sonra yine ayni Universitede tarih yiksek
lisansina devam ederken icimde yanan sosyal
galisma atesini korliklemek istedim ve kendimi
Hacettepe  Universitesi  Sosyal ~ Hizmetler
Yiksekokulu'nda buldum. Yiksek lisans ve
doktorami sosyal calisma alaninda tamamladim.
2013'lin Subat'indan bu yana Yildinm Beyazit
Universitesi'nde galisiyorum. Son bir yildir sosyal
politika anabilim dalinda gérevliyim. Esim Gamze
ile bir buguk yildir evliyim.

Aziz SEKER: Tiirkiye'de sosyal calismanin
onemli sorunlari nelerdir? Sorunlari  belirleme
ybniinde yapilan arastirmalar var mi? Yeterli mi?
Sosyal ¢alismanin giliniimiizde doldurdugu yer
itibariyla tarihi ve kimligi acisindan degerlendirme
yapabilir misiniz?

Emrah AKBAS: Dogrusu ben Tirkiye'de sosyal
galismanin highir zaman gergekten mimkiin
olmadigini - diisiiniiyorum. isin  kotlisti, sosyal
calismacilar sosyal galismanin akibetini hig merak
etmiyor gibi gériiniyor! Sosyal calismacilarin
Tirkiye'deki varolus micadelesi sanki sadece
devlet kadrolarindaki yerlerinden ibaretmis gibi...
Halbuki sosyal galismanin en blylk meselesi yerli
bir sosyal galismanin imkani (izerine tefekkir ve
tartisma olmali. Ne kadar ironik ve hazindir ki,
lilkemizde hala sosyal hizmet kurami derslerinde
John ve Mary vak'alar anlatiliyor! Basini kuma
gdmmuis bir sosyal calisma camiasi var
karsimizda. Ulkedeki ciddi sorunlara, esitsizliklere
ve ayrimciliklara gézini kapamis bir camia!
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Sosyal galismanin en biyik sorunu maalesef
kendisi.Bakin  ilkemizde  sosyal  galisma
mifredatina. Ne gdreceksiniz? Muhayyel bir
cemaat var sanki karsimizda. Bir hayal aleminde
veya bir sosyal calisma laboratuvarinda gibiyiz.
Gergek  sorunlar ve gercek insanlardan
anndinimig bir egitim ortami... Kaldi ki, gergek
sorunlar ve gergek insanlarla iliskimizi kuracak
teorik derinlikten de yoksunuz. Sosyal galisma
camiasinda en sik duydugum yakinmalardan biri
“teori/okul ile saha arasindaki kopukluk”. Sanki
hakikaten teori varmis gibi! Kimse farkinda degil
ama sosyal calisma egitiminin teorik temelleri
gercekten saglam olsa bdyle bir kopukluktan
bahsedemeyecegiz. Bugiin hicbir sosyal ¢alisma
boltimiinde Marksist literattirin adi yoktur érnegin.
Sosyal sorunlari nasil anlayacagini saniyor bu
zevat? Sadece Marksist literatir mi? Steril ve
sekler bir sosyal calisma ortaminda insanlarin
inanglarini yok mu sayacaksiniz? Ulkenin dini
cesitliigi ve dzelde Islam antropolojik bir ilgiye de
mi mazhar olmaz? Halbuki bizim bu topraklara
yabanci olmayan sosyal calismacilar
yetistirmemiz ~ gerekiyor.  Bugin  Avrupa'da
“kiltirel yetkinlik” cercevesinde farkli kiltlirlere
dair farkindalik ve donanim &zel bir énem arz
ediyor. Bizim sosyal calismacilarimiz  Kirtge
‘merhaba” dahi diyemiyor dyle dedil mi? Bizim
kafamizdaki miracaatgi sekiler Stnni Tirk bir
erkekten bagkas degil!

Sosyal calismanin tarihi ve kimligi agisindan
degerlendir, diyorsun. Sence sosyal calismanin
bir tarihi var mi bu llkede? Tarihsiz ve kokstiz bir
alandan  bahsediyoruz.  Sosyal  galisma
mifredatlarinda bir “sosyal galisma tarihi” dersinin
olmamasi sadece bir ironi. Hakikatte bdyle bir
tarih zaten yok. Acaba modern anlamda sosyal
hizmet sunumunun ilkemizde II. Abdulhamitle
cok yakin bir iliskisi oldugu icin olmasin! Turk
modernlesmesini kaba bir Cumhuriyet dncesi ve
sonrasi ayrmi Uzerinden anlayan kafanin
illlizyonu olmasin bunun sebebi! Batililar sosyal
calisma veya sosyal politka anlatilarina sanayi
devrimiyle baglamiyorlar dyle degil mi? 1600'lerin
baslarina degin gidiyorlar. Yoksullar Yasasindan
bahis sosyal galismanin modern bir disiplin
olmasina halel getirmiyor da 1800’ler Osmanlisi
mi halel getiriyor?

Uzatmayacagim. Sorun ¢ok ama bana hangisi en
oncelikli sorunumuz diye sorarsan, teori derim.
Adi “sosyal hizmet kurami” olan derslerde adi bile
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gecmeyen kuram derim. Hatta Ozelde sosyal
calismay! kurtaracak olan sey sosyal teoridir
derim. Bu ise ayri bir sdylesinin konusu olacak
kadar derin ve netameli bir konu.

Aziz SEKER: Toplumlarin  sosyal-ekonomik
sorunlariyla yasadi§i biliniyor. Sosyal sorunlar
sosyal galismayl ilgilendirdigi  gibi  sosyal
politkanin da analiz alanina giriyor. Sosyal
calismayi, sosyal politikayr ve sosyal sorunlari
kisaca tanimlar misiniz? Bu minvalde etkilegimli
olarak sosyal calismanin ve sosyal politika
olgusunun birbirleri agisindan énemi lzerine neler
sOyleyebilirsiniz? Sosyal sorunlarla micadelede
ayrica sosyal ¢alisma sosyal politikanin bir teknigi
olarak gortilebilir mi?

Emrah AKBAS: Sosyal calisma gercekte sosyal
politikadan bagimsiz olarak ele alinmamali. Yani
ontolojik bir ba§ var bu ikisi arasinda. Kegke
Ulkemizde bu kadar sosyal ¢alisma bélumi pitrak
gibi acacagina evvela en azindan birkag sosyal
politika bolliml agilabilseydi. Sosyal caligsmayi
rehbersiz birakan seylerden biri de bu. Benim igin
sosyal politka dar anlamda calisma iligkilerine
dair bir alan degil. Sosyal politika artik tim sosyal
sorunlari  kapsayan ve bilhassa esitsizlikler
lzerinde yogunlasan bir alan. Sosyal galisma ise
bir bakima sosyal politkanin olusturdugu
baglamda sosyal ve beseri bilimlerin hayata
dokundugu yer. Sosyal bilimlerin vicdani bir
bakima...

Sosyal galismay (ilkemizde bunca hayalilestiren
ve gergeklerden koparan, onu salt mikro alana
mahkdm eden de bu. Toplum drglitlenmesi sosyal
calismanin neresinde? Sosyoloji denince herkesin
aklina sosyal galismaci kadrosunda calistirilan
sosyologlar geliyor! Ne kadar hazin... Sosyolojik
bir bakis agisindan yoksun bir sosyal galismanin
birakin tim sosyal sorunlari, 6regin ilkemizdeki
Suriyelilere dair sdyleyecek sozii olabilir mi?

Tabi bir de adi aile ve sosyal politikalar olan bir
bakanlik var. Asil facia bu! Adi var, kendi yok.
Sanki biitlin glnahlarimizin Gstini ortstin diye
var aile. Bu bakanlik da bir érti gibi kullaniyor
zaten. Kaba muhafazakar bir aile tahayyiliiniin
tesine gecen tek bir sosyal politika dnerisi yok.
Sosyal galismacilarin da zaten buna itirazi yok.
Onlarin itirazi, daha fazla kadro bulamayislarina...
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Aziz SEKER: Sosyal calismanin sosyal sorunlarla
ugragisindaki becerikliligi-bilgisi refah toplumunun
conditio sine quanon’uyken kiresellesme ile yeni
sosyal politika arayiglarinin da on plana ¢iktigini
goriyoruz. Biraz geligkili bir durum ama yagsanan
bu... Sosyal politikaya diisen gorevi ele alirken,
sosyal politikayi belirlemede sosyal calismanin rol
ve sorumluluklarini agiklar misiniz?  Sosyal
calismanin odak noktasi ile sosyal politikaninkinin
ortustugu sdylenebilir mi?

Gergegin de altini  gizmekte vyarar var;
degerlerinden kagan bir sosyal ¢alisma Tirkiye'de
sosyal politikaya ne verebilir? Sosyal calismanin
zayifi§ina ya da glcstizligiine dikkat edildiginde
sosyal politikanin islev alanini daraltmiyor mu?
Ozde, Adomo’nun ‘kendi iginde gergek olmayan
hicbir sanat yapiti toplum iginde gergek olamaz’
s6z(inl sosyal galismaya uyarlarsak, elestirel bir
sosyal galismanin toplum iginde ‘gerceklik’ ya da
karsilik bulamayisi s6z konusu olabilir mi? Sosyal
calisma yoéniinden yadsinan ne olabilir? Ginki
sosyal  calisma  glglenmediginde  sosyal
politikanin  bunaldigi giin gibi ortada... Sosyal
calisma nasil bir stratejik yontem izlemelidir?

Emrah AKBAS: Halihazirdaki yapisi itibariyle
sosyal galismanin sosyal politikaya verecegi katki
psikolojinin verecegi katkidan daha fazla degil. Ne
derseniz deyin, sosyal politikanin  geligimi
ezilenlerin huzursuzlugunun ve isyan atesinin bir
neticesidir. Simdi sorulmasi gereken soru sudur:
Sosyal galisma ezilenlerin yaninda saf tutan bir
alan midir? Oyle olmadi§i ok agik. Su bir yigin
sagma kategork galisma alanlarindan  bir
vazgegebilse ve tim refah alanlarini ve tiim
toplum  kesimlerini icice gegirebilen  baski
mekanizmalarini dosdogru okuyabilse... Bunun
icin yine teoriye ihtiyag duyuyoruz, yani soyutlama
diizeyini artirmaya. Sosyal galismada her sey
somut ve pratik. Ne kadar sikici dyle degil mi?
insan zihnine, entelektine ve vyaraticligina
darbeden bagka bir sey degil bu! Diyecedim o ki,
sosyal calismanin  sosyal politkaya katki
vermesinin 6n kosullari; ezilenlerin yaninda saf
tutmak, sosyal teoriyle ve bilhassa felsefeyle
képrtler inga etmektir.

Aziz SEKER: Deger felsefi baglamda sosyal
calismanin toplumsal temsilini belirler; insani
degerin mesleki uygulamada egemenligi sosyal
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galismanin bir hiikmi olup olmadidi sorusuyla
karsi kargiya birakiyor bizleri. Aslinda teori ile
uygulama  arasindaki  ugurum  buradan
kaynaklaniyor. Sosyal ¢alismanin toplumdaki
eylem alani kaybolabiliyor. Sizce daha ¢ok
akademik anlamda da sorgulanabilir ama genel
olarak sosyal calisma bilgisi toplumda talep
ediliyor mu? Bir de, toplumda sosyal calisma
pratigi sosyal galismacilara yerlesik etik bir ‘sosyal
calisma dustincesi’ kazandirmaya yetiyor mu?

Emrah AKBAS: Deger sosyal galismanin en
netameli kavramlarindan biri. Ben daha 6tesine
gegecegim. Merhamet diyecegim. Schopenhauer,
bir davranig ancak ve ancak merhamet duygusu
ile ortaya cikmigsa ona ahlaki bir deder
atfedilebili; bunun disinda baska glidi veya
duygularla tetiklenen davraniglarin higbiri igin
ahlaki olma olasiligi dahi s6z konusu dedgildir,
diyor. Sosyal galisma ‘“insan haklari’ni degil,
‘insan” merkeze koymali. Belki o zaman su
kahredici mekanik durusunu bir kenara birakabilir.
Profesyonellik sosyal galismanin en biyiik tuzagi.
Kimse endise etmesin, bilimselligine halel gelmez!
Bilakis, suigeneris bilgi ancak béyle inga edilebilir.
Dillere pelesenk olan bir laf var; sosyal galismanin
bilgi, beceri ve degerleri. Halbuki ihtiyacimiz olan
sey sosyal ¢alisma dustincesi. Bdyle bir diisiince
yok maalesef. Bir tiir teknisyenlik var zira. Bilim
merakla ve tahayyille baslar. Bizimse hazir
cevaplarimiz var. Distinmeye baglamaliyiz. Her
seyden evvel bagka tiirlli bir insan tasavvuru
Uzerine diistinmek zorundayiz. Son bir s6z; teori
ile uygulama arasindaki kopuklugu asmak icin
ihtiyag duydugumuz sey daha ¢ok teori! Bir tiir
uygulama kilavuzlugu degil, gercek anlamda
teori...

Aziz SEKER: Kiresellesme ve postmoderniteyi
iyi okuyabildi mi sosyal ¢alisma mahallesi? Nasil
etkilendi? Bu siregte Bati'da olsun dzellikle hangi
yaklagimlar 6n planda tutuldu? Sosyal galigma
mudahalesi agisindan Tirkiye'deki durum ne?
Ormnegin teorik olarak Frankfurt Okulu'nun elestirel
kurami sosyal calismaya yansiyabildi mi? Bu
nedenle sosyal calismanin disiplin olarak bir
sonundan soz edilebilir mi? Ya da daha gok bu
durumu fonksiyonelligindeki kayipla nitelendirmek
mimkin mi?
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Emrah AKBAS: Postmodernizmle beraber sosyal
calismanin miadini doldurduguna dair tartismalar
var, ancak sosyal galismanin sonunu getirecek
olan sey ifade ettiin gibi  gergekte
postmodernizmi iyi okuyamamasi. Bat’'da sosyal
calismanin ciddi bir &z-elegtiri kiltir gelistirdigini
gobriyoruz. Sosyal calismayi emperyalist olmakla
suclayanlar dahi var. Biz hala sosyal galismada
modernist arglimanlari bir sabite olarak gérme
edilimindeyiz. Baglamdan ve ézneden kopuk bir
sosyal calisma gelenedi s6z konusu. Batrda
postmodernizmin kalbinden neset eden baski-
karsiti, ayrimcilik karsiti, irkgilk karsiti, tinsel,
post-yapisalci, hermenétik perspektiflerin bizde
esamisi okunmuyor. Genelci yaklagim diye ne
idigu belirsiz bir modelin egemenligi altindayiz.
Muracaatginin ézne olmadigi yerde ne sosyal
calismacinin ne de sosyal galisma akademisinin
6zne olmasi mimkin. Halbuki postmodernizm
hayatlarimizi cepegevre sarmis durumda. Sosyal
calismanin etkinlik alani bdylece ddnlgslyor.
Sosyal calisma ise bu donlisimi okuyamadigi
oranda yozlasiyor, arkaiklesiyor, tikeniyor. Sosyal
calismanin sosyal adalet idealini canli tutabilmesi
icin  hakikat, adalet ve estetik alanlarinin
muglaklasmasi ve codullasmasi karsisinda kendi
ontolojik pozisyonunu elestirel bir bicimde yeniden
ele almasi mecburiyeti var. Yanls anlagiimig,
kaba bir pozitivizmle, izafilesen hakikat, adalet ve
estetik tasavvurlan  karsisinda  sGyleyecek
s6zlinliz olmayacakir.

Buglin Batr'da sosyal galisma tartismalarinda dil,
baglam, oznellik, anlam ve Kkiltirel yetkinlik
kavramlarinin basat bir yer tuttuunu goériiyoruz.
Sosyal galisma hayatta kalmak igin en temel
argiimanlarini gézden gegiriyor. Bakin, yakinlarda
kiresel sosyal galisma tanimina kimi eklemeler
yapildi. Bu tanimda 6ne ¢ikan yeni unsurlar,
farklilik ve vyerli bilgiydi. Bu o kadar gok sey
sOyluyor kil Yakin zamanda ¢ikan kitabimda bu
konulari detayli bir bicimde ele almaya calistim.
Burada okura soyleyebilecegim sey, sosyal
calismaya dair okumalarina biraz ara vermeleri ve
Frankfurt ~ Okulundan  baglayarak  geride
biraktigimiz asirda sosyal teorinin gelisimine dair
okumalar yapmalar olacak. Sosyal calismayi
sosyal teorinin tam da kalbinde yeniden
konumlandirmadiginiz sirece Uzerinizdeki 61U
topragini atamayacaksiniz.
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Aziz SEKER: Bati'da bir ezgi var. Ugliiniin ezgisi,
yani; uncertainty, unsafety, insecurity toplumsal
korumanin duvarlarini ¢dkertiyor. Tirkiye'de de
derinlesen gelir dagilimi adaletsizligi sosyal
calismanin konusu olan sosyal varligin altini
oyuyor. Birey mi yoksa toplum mu énde olmalidir
tartismasi yapiliyor. Sosyal calismanin sosyal
alandaki rolli ne tir tehditlerle yizyize?

Nasil bir demokrasi?

lyi ya da saglikhi bir toplum modeli?

Sosyal calismacilar sosyal refah alanlarinda
yeterince gugluler mi? Degillerse ne yapilabilir?
Yurttas mi tliketen bir robot mu? Alternatif toplum
arayisl olmali mi?

Emrah  AKBAS: Sosyal calisma ile
demokratiklesme arasinda bir tir zorunluluk
iliskisi ~ var.  Sosyal calismanin  gelisimi
demokratiklesmeye kosuttur ve ayni zamanda
sosyal galismanin amaci  demokratiklesme
olmalidir. Sosyal calisma herkes icin, tiim
ezilenler ve dislananlar igin mucadele etmek
zorunda. Giindelik siyasetin kategorik ve ayrimci
dilinden dzgirlesmek ve baskiya karsi yeni bir dil
insa etmek lazim. Bir sosyal calisma dili...
Sadece gelir dagiimi adaletsizligi veya yoksulluk
dedil s6z konusu olan. TUm diglananlardan
bahsediyorum. Bunun dnkosulu miracaatciyla
ittifak kurmak. Son yillarda Yunanistan'daki
muhalif toplumsal hareketlerde sahane bazi
manzaralarla karsilastik. Sosyal galismacilar ve
miracaatgilar  birlikte ylriyordu. Biz hala
derslerimizde ~ Kirt ~ meselesini  dosdogru
konusamiyoruz. 90°li yillardaki sokak gocuklari
patlamasiyla  Diyarbakirda  yakilan  kdyler
arasinda bir ilinti kurmayan sosyal calisma
akademisinden ne bekliyorsunuz?  Alevilerin
talepleri sosyal galismanin neresinde? 28 Subat
sirecinde  basortilli ~ Ogrenciler  derslerine
giremeyince sosyal ¢alisma hocalari  bunu
umursadi mi? Veya birakalim bunlari, Tirkiye'de
bir engelli hareketi var mi? Feminist hareketin
neresinde sosyal galisma? Sosyal calismanin bir
toplum modeli var mi?

Bu sorulara yanit verebilmek icin evvela sosyal
calisma miifredatini bastan ayaga yenilemek
lazim! Oylesine bos ve yalan bir icerik var ki,
sinifta hi¢ kitap okumayan var mi diye
sordujumda parmaklar kalkabiliyor havaya. Her
seyin maddeler halinde siralandigdi hap bilgilere ve
hazir regetelere talim ediyor dgrenciler. Fanon’un



2013

Sosyal Hizmet

syal Calismada
Cagdas Elestirel Perspektifler

Emrah AKBAS

Bu calisma
¢agdas elestirel
perspektifleri ele alan
bir ders kitab: gibi degil,
sosyal calismacilari
ve sosyal ¢calisma ogrencilerini
farkli perspektifler konusunda
tartismaya davet eden
bir cagri olarak
ele alinmalidir.
Bu sadece
¢agdas elestirel perspektifleri
tartismaya dair degil,
ayni zamanda
sosyal calismayi
teorize etmeye dair
bir cagridir.
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SABEV
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Siyah Deri Beyaz Maske kitabini okumalarini
istedijimde defalarca okuyup anlayamadigini
syltyor sinifin yaridan fazlas!.

Sosyal calisma bir idealizm meselesi. Bir iyi
toplum tahayyilliniz olmak zorunda. Risk
toplumu denilen bu givensizlik ortaminda dtekine
kars! sorumluluk
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bilincini 6nemsemeliyiz. Kahrolasi profesyonellik
girdabindan  ¢ikip  merhameti  ve  gefkati
oncelemeliyiz.

Aziz SEKER: Son olarak bir sey daha sormak
istiyorum. 2014 yilinda ¢ikan bir kitabiniz vardi:
Sosyal Calismada Cagdas Elestirel Perspektifler.
Kitabinizda verdiginiz mesaji kisaca paylasir
misiniz? Yine sosyal calismanin matbaasinin
geldigi dizey? Kitap basilmasi ihtiyag olarak
hissedilmiyor mu hala? Sosyal ¢alisma literatirli
hangi asamada? Ne tir normlar engelleyici olabilir
ki Uretimin 6niinde?

Emrah AKBAS: Kitabim aslinda bir tir sosyal
calismada elestirel dgiinceye giris mahiyeti
tasiyor. Etegimdeki taglari doktiim biraz. Ug farkl
yaklagimi ele aldim. Postmodernizm, baski-karsiti

- Jayipjadsiag 194359)3 Sepbe) epewsne) jedsos -
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Bosyal Calismada
Cagdas Elestirel Perspektifler

Emrah AKBAS

SABEV

uygulama ve tinsel sosyal calisma. Itiraf ederim,
kapsami bilerek sinirli tuttum. Clnk{ maalesef
biliyorum ki, bizim camiada kitaba ilgi pek az.
Yavas yavas, 1sindira isindira yazmak lazim!
Sosyal calismayi yeniden diistinmeye bir cagri
sayilabilir bu kitap. Yillar evvel Hacettepe'de
lisans

talebeleriyle birlikte kurdugumuz Alternatif Sosyal
Hizmet Okulunda yaptigimiz tartismalarin devami
niteligindeki tartismalar. Bu vesileyle alternatif
okula destek veren tim dostlarimi sevgiyle
aniyorum.

Tirkiye'de sosyal galisma matbaasinin hali igler
acisi. Bu camia llhan Tomanbay Hocanin hakkini
nasil 6der bilemem! ilhan Hocanin gayretleriyle
bugiin sosyal g¢alisma vyaynlarindan  séz
edebiliyoruz. Sosyal galisma literatiirli ise henliz
cok sinidi. Ozgiin eserlere intiyacimiz var. Su
derleme anlayisindan, kopyala-yapistir
sahteciliginden artik vazgegmeliyiz. Kopyala-
yapistir yayinlari dylesine egemen oldu ki, geng
sosyal caligmacilar bunu bilimsel dilin bir geregi
olarak algilamaya basladilar. Ozgiin ve 0zgir



2013

tartismalara henliz yer yok sosyal calismada.
Universiteler higbir “tez’i olmayan kopyala-yapistir
tezlerle dolu. Literatiriin handiyse klasiklesmis
veyahut “baba” kabilinden sayilan eserleri ise kot
birer ceviri ve derlemeden baska bir sey degil.
Sosyal calisma akademisinin bu sahteciligi
strdirmeye hakki yok!

Bir de Allah agkina, birazcik da olsa roman ve siir
okumall yazar dostlarimiz. Kéti bir geviri diline
hapsolmus berbat bir Tiirkge!

Bu anlamda senin sosyal calisma literatiiriine
katkin gok &nemli. Sosyal galisma 6grencileri o
prospektiisleri okumasa da olur! Senin eserlerinde
hem 0zgin tezler hem de lezzetli bir dil
bulacaklar.

Aziz SEKER: Pek de masumane olacak ama
Francis Bacon diyor ya, ‘yazarlarin yazari
zaman...” Yazdiklarimizi zamanin aydinlatmasi
umuduyla tesekkiirler...
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KITAP TANITIMI

Burcu HATIBOGLU EREN’

‘Kuram ve Uygulamada
Hizmeti Anlamak’

Sosyal

Yazar: Neil Thompson

Dipnot Yayinevi, 2014, 2. Baski

‘Sosyal hizmeti anlamak’, son yillarda sosyal
hizmet alaninda gergeklestirilen birgok akademik
etkinligin ve Tirkceye cevrilen kitabin konusu
olarak kargimiza gikiyor. Kuskusuz, ‘anlama’ya
yapilan bu vurgunun en 6nemli nedeni, bilimsel
temeller Uzerinden politika, kuram, beceri ve
degerler cergevesinde ‘bir biitiin olarak insan’
anlamanin kaginilmaz olarak karmasik dogasiyla
ilgili. iste bu gercek iizerinden Neil Thompson,
‘Understanding  Social Work: Preparing for
Practice’ isimli kitabiyla, sosyal hizmetin -sadece
ingiltere’de degil Tiirkiye'de de- neyi kapsadigina
iligkin elestirel distinme pratigimizi giiclendirecek
tartismalara alan agiyor.

Genel olarak kitap, her biri sosyal hizmetin
Tirkiye'deki varolusu agisindan
degerlendirilebilecek ve yeni tartismalara zemin
hazirlayabilecek nitelikteki 7 bollimden olusuyor.
Bu acgidan kitabin Tiirkiye'de sosyal hizmetin
bilimsel temellere sahip bir meslek ve disiplin
olarak kabuliinde ve Tiirkiye kosullarina uygun bir
insani yardim gergevesine oturtulmasinda 6nemli
bir bakis agisi sundugunu sdyleyebiliriz. Glinku
Thompson, sosyal hizmet diinyasina iligkin keskin
bir ~ formulasyondan  kaginarak, ufuk agici
tartismalari  derinlegtiriyor.  Dolayisiyla  kitabi

* Ars.Gér.Dr., Hacettepe Universitesi i1BF, Sosyal
Hizmet Bollima.
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okudugunuzda,
uygulamanin,

sosyal hizmet agisindan

iyi

Temel yapi taslarina,

Politik dogasina,

ilgi, zevk ve tatmin saglayan bilgi temeline,
Kisisel ve mesleki gelisim sadlayan beceri
temeline,

insan dogasinin etikle iligkisine,
Giicliklerine, gerekliliklerine ve
Engellerine

iliskin - temel dlizeyde bilgi sahibi olabilir,
meslegin ‘keyifli yénlerini yeniden kegfedebilir ve
Tirkiye kosullariyla baglantisini  kurabilirsiniz.
Thompson'un ifadesiyle degerlendirecek olursak,
Tirkiye'de de tim bunlar, ‘sosyal hizmetin pozitif
degerini ve katkilarini daha agik hale getirmeye
yardimcr’ olacak praxis'e yani kuram-uygulama-
politika butinlugine dair temel boyutlan ifade
ediyor.

Neil Thompson'un sosyal hizmetin -evrensel bir
gerceklik olarak- toplumsal yasamin karmasasiyla
nasil bas ettigine iliskin temel tartismalari
bulabileceginiz bu kitabi, ‘Kuram ve Uygulamada
Sosyal Hizmeti Anlamak’ ismiyle 2013'ten bu
yana Tiirkge olarak kitapgilarda. Sosyal hizmet
alaninda  doktora  egitimlerini  sirdlren
akademisyenlerin ortak cabasi, Dog. Dr. Ozlem
Cankurtaran Ontas ve Burcu Hatiboglu Eren’in
editérligi ve  Dipnot  Kitabevi'nin  yayin
deneyimiyle, 2014'te 2. baskisi gergeklesen
kitabin, bu baskisiyla daha akici ve anlasilir bir
Tirkgeye sahip oldugunu séyleyebiliriz.
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KITAP
DEGERLENDIRMESI

Aziz Seker’

Sosyal Galigma ve Sosyal Hizmetlerde
Once Kavram

Yazar: ilhan Tomanbay

Sabev Yayinlari,
Ankara, 2012.

Hatalari saklamak diizeltmekten daha ¢ok aci
verir.
Benjamin Franklin

Toplum degisir, insan degisir, mesleklerin
kavramlari da... Degisim dili de etkiler. Sanayi
toplumunun dili daha olanaklidir. Feodal toplumun
dili ise daha kuru, sigasi dardir. Belki de bu
nedenle roman sanati sanayilesmeyle gelen bir
edebiyat tiridlr daha gok denmektedir. Dil gelisir
ve yetkinlesir. Bunu insan, kendi toplumsal
kosullar degistikge yapar. Yapmak zorundadir da!
GUnku her toplumsal gercek kendi ézguilliiginde
kendi gergekligini ifade edebilecegi dili varkilar.
Sosyal galisma mesleginin toplumsal gereklere
bagli olarak ortaya cikisi ve gelisimi kendi
kavramlariyla birlikte olmustur. Turkiye agisindan
da durumun bdyle olmasi dogal karsilanacak bir
sonug olmasi gerekirken, bdyle olmamigtir. Batiya
ait bir meslek olan sosyal galismanin

* Sosyal Hizmet Uzmani, Yazar
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{ihain TOMANBAY

L

evrensellesmesiyle  Ttrkiye'deki  kimliklesmesi
kendi  kavramsal  zenginligini  olugturmasi
anlaminda bazi sorunlari beraberinde getirmistir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet B8limii
dgretim Gyelerinden Prof. Dr. llhan Tomanbay'in
kaleme aldigi “Sosyal Calisma ve Sosyal
Hizmetlerde Once Kavram” isimli yapiti sosyal
calismada kavram sorununu bol bol &érneklerle
isleyerek ele aliyor. Yer yer elestiriyor, yer yer
eski olanin yerine yenilerini koyarak taraflari bir
tartisma ortamina gekiyor. Belki de giici
yettigince sosyal calismanin putlarini yikmaya
galisiyor. Bir meslegin Turkiye'deki tarihini
verirken agmazlariyla yiizlestiriyor birgok yerde
bizleri, direng noktalari hakkinda bilgilendiriyor.
Gerekgesi ise meslek ve disiplindeki dil
yanliglarinin varli§i ve gorinmez ya da gorinUr
eller tarafindan hald korunuyor olmasidir. Bir
Olcide  hakh  da: ‘Dil yanliglarinin
dnemsenmemesi, meslegin ruhsal ve kiltirel
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durumunu gdstermeye bagliyor,
etiketliyor adeta.”

bir meslegi

‘Dille baglar hersey.” Giris bu timceyle bagliyor.
Kitap boyunca ele alinan kavramlar ve yazim
yanhglari  elestirileriyle  sirlyor. Saptamalar
gercedi yansitiyor: “Tirkiye'de sosyal galigma
mesleginin  kavramlarinin da hizla degdismesi,
yenilenmesi hem olagan, hem kaginilmazdir.
1960'larin Fink'lerinin, Friedlander'larinin,
Konopka'larinin,  Hamilton’larinin  kitaplarinin
cevrildigi Tlrkce ile 2010’larin sosyal hizmetini
duslinemezsiniz bile... Disiinseniz dlslinseniz
1960’larin  terminolojisiyle ~ 2000°li  yillari
dustnmeye kalkmis olursunuz, ki bu dislince
denemeniz yeni ufuklara agilmaktan cok uzak
kalir. 2000'li yillarin gereksinimlerine gdre yeni
kavramlarin éniini agmalisiniz; daha ufuklu, daha
varsil ve daha saglikli dstinebilmek igin.
Teknolojisi 2010’lara ulasan bir toplumda 1960°
yillarin kavramlarini sadik bir agkla savunmak
sadece gericilik degil, akil eksikligidir.”

Daha kitabin baglangicinda kavramlarin  ve
terimlerin meslek acisindan éneminin altini gizdigi
gibi meslek elemanlari da dahil sorunla ilgili
herkesi hatalarindan arinmak igin sosyal galisma
avlusuna davet ediyor.

Bo6liim 1. Tirk dilindeki terim, kavram, sozcik gibi
konularin genel tanimlamalarini yapiyor. Yine
sosyal galisma ya da yaygin kabuliiyle sosyal
hizmet aktorlerinin gogunun tanik oldugu “sosyal
hizmetler’, “sosyal hizmet’, “sosyal calisma”,
“bagvuran”, “miracaatgl” gibi kavramlarin dogru
kullanimlari hakkinda bilgi veriyor ve diyor ki, “cok
ge¢ kalindi, kavramlari gelismeyen meslek
gelisemez ¢iinki.”® Tomanbay'in elestiri oklarini
yonlendirdigi olgularda “si kalmis bir meslek
terminolojisinin” bir sorunsal olarak dayaniimaz
hafifligini kabul etmek gerektigidir. Dogru olani
bulmak icin bu bir baglangig...

Birgok yanlisin Sosyal Hizmetler Akademisinin
kuruldugu glinden baglayarak devam ettigini

! Tomanbay,"ilhan: Sosyal Galisma ve Sosyal
Hizmetlerde Once Kavram. Sabev Yay, Ankara, 2012, s.
188.

2 Tomanbay, Ilhan: A.g.e., 2012: X.
% Tomanbay, ilhan: Ag.e., 2012: 7.

belirtiyor.  Ceviri ile baglayan bir serliven
cevirmenlerin kavram duyarsizliklariyla sirmis. O
donem higbir akademik unvani olmayan “6gretim
elemanlarinin”  kapilarina  asili  tabelalarda
“0gretim Uyesi” yazilmasi gibi. Bu yanhglk
Akademinin Sosyal Hizmetler YUksekokulu olarak
dénistugi yillarda da devam etmis.

Meslegin temel yontemlerine verilen adlarin
yanhishgina dedinen yazar, sosyal Kkisisel
calismanin yanhis bir kullanim oldugunu ve yerine
bireyle sosyal galisma demenin bilimsel agidan
daha dogru olacagini ileri striyor.

Tomanbay, cimle aralarinda Almanya’daki sosyal
calisma meslegiyle ilgili dogrulari da okuyucuyla
paylasiyor. Baska taraftan da Arapga miracaatg
kavraminin yerine bagvuran denmemesindeki
anlamsizligi iglerken bu konuya Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmet Balimiinin kulaklarini
neden kapattigina bir anlam veremiyor. Biliyoruz
ki: “Sosyal calisma terminolojisini Turkce'de
olusturup gelistirmekle sorumlu odaklar bu alanin
akademisyenleri ve  uygulayicilardir.™  Hig
kuskusuz mesledin en énemli nitelikleri arasinda
kavramlarin varsil islevi gelmektedir.

Kavramlarin dgrenilmesinde ezberin dgrencilerde
actig sorunlari, yazar “Universite 6grencilerimize
yaplilacak en buyik iyilik onlarin algilama yoluyla
ogrenmelerini saglamaktir” diyerek
temellendiriyor.5

Buradan da sosyal calisma meslegindeki dil
yanliglarina  gegiyor. Kavram Uretememenin,
dogru  kavram  kullanamamanin  meslegdin
gelisimini  engelledigini ifade ediyor. Ekliyor,
“sosyal calismacilar daha dogru bir deyisle,
6zgin, dedisen durumlara gére yeni dusiince
Uretmekte sikinti gekiyorlar. Tam 50 yildir...”8
Nedenlerinin ~ basinda  sanayi  kiltirinin
sorunlarini toprak kiiltiriyle yetismis meslek
elemanlarinin  ele  almalan  ve  kavram
uretememeleri gelmektedir. Daha étesinde sosyal
calismanin Tirkiye'deki kavramlarin uygulamadan
degil, masa basinda olusturularak ¢ika geldigi
gergedidir.

Kitabin ilk bolimi sosyal calisma meslegi ve
disiplini agisinda da son derece oénemli olan

* Tomanbay, ilhan: A.g.e., 2012: 23.
® Tomanbay, ilhan: A.g.e., 2012 44.
® Tomanbay, ilhan: A.g.e., 2012: 59.
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kavram, terim, terimlik gibi konular ve érneklerle
dokunuyor.

Bolim 2. Sosyal calisma meslegindeki dil
yanhsgliklari (izerine doyurucu bilgileri Tomanbay
okuyucuyla paylasiyor. Yazar bu bélimde: Sosyal
ve toplumsal, hizmet ve hizmetler, uzman, sosyal
hizmet ve sosyal galisma, sosyal hizmet uzmani,
sosyal hizmet ile sosyal hizmetler, kisi ile birey,
kisisel calisma ve bireyle galisma, grup galismasi
ve grupla galisma, toplum 6rgitlenmesi ve toplum
kalkinmasi, kurum ve kurulus, Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu, mlracaatgl  ve basvuran,
miracaatg sistemi ve miracaatgilik sistemi, vak'a
ve olgu, etkinlik ve faaliyet kavramlarini yanlis ve
dogru kullanimlariyla  drnekler ve bilimsel
gerekgeler Uzerinden giderek irdeliyor. Kavram
karmasasinin boyutlarini yalnizca kitabin ézenle
kurumus ~ cUmlelerinde  degil mesledin
uygulayicilari ve bilgi Ureticileri olarak ensemizde
de hissedebiliyoruz. Ornedin su cimle bir
sorgulama alani agiyor: “Sosyal hizmetin etkinligi
arttinimalidir, dedigimizde  meslegi mi
kastediyoruz, etkinlik alanini mi, yani sosyal
hizmet alanini mi? Bunu bilen, anlayan ve
algilayarak soyleyebilen var mi?"7

Alan ve meslek adinin karistinldigina somut bir
ornek: Sosyal Hizmet Sempozyumu derken,
baska ve énemli bir yanlis yapildigini ileri stiriyor.
Hizmet alaniyla ilgili bir sempozyum mu? Meslek
alaniyla mi ilgili? O zaman ne ortaya ¢ikiyor.
Sosyal hizmet alan adi olarak da kullaniliyor
meslek adi olarak da! Bu su gotirmez bir geligki
ve glnimiizde de slriiyor. Tomanbay, literatiire
yansiyacak yanlis kullanimlari bazen somutluyor.
Trajik bir érnedi kisaltarak su sekilde kullanabiliriz:
Kara Kuvvetleri Komutanligi 2010 tarihinde
‘sosyal hizmetler uzmani” aliyor, sivil memur
statistinde. Ancak bir sorun var. Bu yanlisin
giderilmesi yonunde sayin Veli Duyan 01 Mart
2010 glnd  vetkililere  bagvuruyor.  Yanlis
dizeltiliyor. Ancak baska bir yanlisla. “Sivil memur
(sosyal hizmetler uzmani) kadrolarina fakiiltelerin
sosyal hizmetler bélimi mezunu olanlarin
miracaatlar  kabul edilecektir” deniyor. Yani
yanlis “sosyal hizmetler uzmani”... Kitabin 138-
139 sayfalari bu baglamda doyurucu ormekler
sunuyor.

" Tomanbay, ilhan: A.g.e., 2012: 104.
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Sosyal calisma meslegi sayginhigini  dilbilim
kurallarina uygun davranarak ancak kazanabilir,
yanlis  Tirkcelestirilmis  kavramlarla ~ degil...
Tomanbay'in, bozulan meslek terminolojisinin
kolay kolay diizeltilemeyeceginin altini gizmesi ise
aslinda sorunun cetrefilli dogasini giin yizine
cikariyor. Peki suglu mu aramaliyiz. Bence suglu
degil, sorumluluk sahiplerinin bu elestirilerle ilgili
dustincelerini 6grenmek bizlerin hakki olsa gerek.
Clinkd okulun adi da yanlis “sosyal hizmetler”
olunca.. Ote yandan vyazar, Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunda
yillarca verilen “Sosyal Kisisel Calisma” dersinin
adinin yanlighgini savunuyor. Dersin kitabinin
adinin yanlis mi kullanilmis oldugu sorusunun
karsiligini bulmaya goétlriyor bizleri. Bu soruyu
dersin 6gretim elemani Prof. Dr. Nihal Turan’in
yanitlamasi uygun gibi duruyor. Belki karsi tez
mantiga daha yatkin olabilir. Yine ikinci kusak
sosyal hizmet akademisyeni Veli Duyan’in da ayni
kitabin editérligini yaptidi ikinci baskisinda da

dersin adiyla ilgili duslnceleri kanaatimizce
vardir?
Mesleki tutunma adina yapilan kavramsal

yanhislardaki gercekleri dile getiren Tomanbay,
aliskanliklarnmizin  da bir anda degismesini
beklemenin  kolay olmadigini  séyliyor. Dil
duyarlihdini meslegin en ug noktalarina kadar
giderek  buldugu  yanlislklarla  gdsteren
Tomanbay, meslekle ilgili “dil kurultayinin”
gerekliligini 6nermesi ise ortak kabul gerektiren bir
konudur. Meslegin adiyla ilgili ileri strdukleri de
dikkate deger, sosyal miihendislik, sosyal hekim
gibi...

Kitabin  kimi  yerlerinde elestiri  olanaklarini
zorlayan Tomanbay, meslegin ve disiplinin tarihi
arenasina sorumlulugu olanlari ¢agiriyor. Sosyal
Hizmetler ~ Akademisinin,  Sosyal  Hizmet
Bollimiinin akademisyenlerine bu davet! Clnki
meslek terminolojisini olusturanlar iginde birincil
derecede sorumluluk akademisyenlere
dusmektedir. Elbette 2015 yilina gelmisken
kendisine daha ¢ok dusmektedir. Ciinkii tarihsel
hatalariyla elestiri stizgecinden gegirdigi bollimiin
bagkanligini artik kendisi yapmaktadir. Neler
yapmistir? Basari boyutu nedir? lleride kesinlikle
olumlu ya da olumsuz ciddi bir tartisma alani
olusturacaktir.

Yazar bir kapi araliyor. Meslek adi basta olmak
lizere birgok yanhs kullanilan kavrami  kritik
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ettikten sonra ekliyor: “Zor ya da olanaksiz
diyeceginiz bu kavramlari savunmak inanin bana,
buglin yanligliklariyla sosyal hizmet uzmanini
savunmaktan  ¢ok daha  onurludur ve
benimsenebilirdir.”

Kitabin sonuna dogru yazar, dile saygi ve ézen
temelinde sosyal calisma (sosyal hizmet)
aktorlerini  dilin  yasalarina/dilbilgisi  kurallarina
uygun bir sekilde terim ve kavram uretmeye itiyor.
Umariz ¢agrisi yankisiz kalmaz. Ginki “hepimiz
konunun tarafiyiz.”

Kitap: Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetlerde
Once Kavram (Sosyal Calismada Kavram
Sorunu) Yazar: ilhan Tomanbay Yay: SABEV/
Ankara, Ocak 2012. Sayfa sayisi 202.

isteme Adresi: sabev@sabev.org.tr

www.imge.com.tr

8 Tomanbay, ilhan: A.g.e., 2012: 178.
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KITAP
DEGERLENDIRMESI

Aziz SEKER
Cokkiiltiircii Sosyal Caligma
Yazar: Ozge Ozgiir

Sabev Yayinlan,
Ankara, 2014.

Disiinmek ve yazmak, bilginin besledigi kurami
gelistirmek  bir meslek/disiplin icin  6nemli
ugrasilarin basinda geliyor. Kavram ve yontem
konusunda birgok asama kaydetmis mesleklerin
ufkunun genisligi biraz da duslinen ve yazan
akademisyenlerin  ve meslek elemanlarinin
varligindan, micadelesinden geliyor. Hele de bu
durum sosyal meslekler séz konusu oldugunda
daha bir anlam kazaniyor. Glinkii sosyal meslek
elemanlari degisme ve hak arama noktasinda
gelisimsel bir dinamige sahip olmak zorunda.
Buna zorunlular da! Bunun bilincini i¢sellestirmeli.
Yoksa Otede bekleyen duraganlagsmadir ve
hemen pesi sira gelen yozlasmadir. Curiimedir!
Yalnizca meyve clirimez, insan da clrlr, yiter
gider. Bir sosyal meslek elemanini ¢iriiten seydir
yozlasma hastaliji. Bu nedenle sosyal galisma
yaygin kullanimiyla sosyal hizmet agisindan
mesleki kimlik, etik ve de@er olgularini gindemde
tutmak yararlidir. Gelisime olumlu katki verir...
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Basimizi kaldirdigimizda gevremizde gordigimiz
net bir sey varsa o da uluslararasi toplumun
dedismekte  oldugudur, uluslararasi iliskiler
toplumlara ve tarihe yén veriyor. Altyapi-Ustyapi
etkilesimi Gzellikle neredeyse gelismekte olan
toplumlar basta olmak Uzere Ortadogu'da
uluslararasi iligkilerin seyrine bagli. Sinif yok,
etnik ve mezhepsel kavgalar Ortagadi aratmiyor
artik. Sosyal calisma ne kadarini gdrebiliyor
bunun? Diinyaya bakkal dikk&nindan bakmaksa
s6ziim ona, pek de bir seyin farkinda olmadigini,
hatta kdrlestigini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Kiresel ve postmodern aktorler ceplerindeki
kartlar teker teker cikartiyor. Her kart bazen bir
ates topuna geviriyor diistiigii bélgeyi. ideolajiler,
ulus devletler, devasa anlatilar bagini kagimaya
zaman bulamiyor. Berlin Duvariyla baslayan
yikilma Balkanlara, Sovyetlere gelip durmadi, bir
stiredir ~ Ortadogu’ya yayilmayr  sirdirlyor.
Bulasti§i her yapiyl yerle bir ediyor. Yikan
kendisini yikiyor ama yeni yeni devletcikler, séz
sahibi toplumlar ortaya cikiyor. Simdilerde
Ortadogu glndemin ilk maddesi. Ne olacak?
Yasayip gorecegiz. Sosyal calisma epistemolojisi
acisindan her yikim biyik insan kitlelerini
yerinden ediyor. Gd¢, miiltecilik, baska Ulkelere
yerlesmeler ve hep bir Oteki olarak vatan
topraginin  kokusunu unutarak  geleceklerini
kurmaya galisan insanlar bir yanda gogaliyor, éte
yanda silah patronlari kazandik¢a borsalarin basi
donlyor. Pullimurdeki ile Paris'teki insan ayni
tusa basiyor borsada kazanmak igin; sinirlar 6lda!
Bu 6lumiin Uzerinde finans kapital bayrak gibi
dalgalaniyor.  Duruma  yok dalgalanmaya
devam...
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kultircalik konusu hem
ma terminolojisinde itk
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Gormek gerek...
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Evlerinden, yurtlarindan edilmiglerin dertlerine
care olan meslekler arasinda yer aliyor sosyal
calisma. Etkinlik alanlarindaki gabasi, meslegin
sorunlariyla tartisma konusu olabiliyor. Sosyal

calisma felsefesinde bir  kiltirin, halkin,
mezhebin, azinligin bir digerine Gstinligu yoktur.
Sosyal galisma okumalari yapanlarin

karsilagtiklari dogru da bu disiplinel-mesleki
bilingte anlam buluyor. Kisisel kinler, yetersizlikler,
yeteneksizlikler, diisinememe hastali§, tarli
sarlatanliklar bazi bazi mesleki rolin &niine
gegmis olabiliyor. Gergegi ve insan degerini
goremeyen, kabul etmeyenin yeri tarihin bildik o
adresidir; yani ¢opligldir. Iste diinyayr saran
sosyal-politik-ekonomik  sorunlar ~ karsisinda
entelektiel ya da kuramsal bir bakisi, birikimi
olmalidir sosyal ¢alisma mesleginin. En azindan
gUglu kotiinin ekmegine kan kaymagi olmamak
icin...

21. yizyllda yaslyoruz, etrafimiza bir bakalim,
artik yollara Anadol marka araglarla ¢ikanlara
rastiyor muyuz? Yok diyenler godunlukta. O
zaman  bilinmelidir ki, sosyal calismacilar da
degisimin igindedirler. Degisim ajanidirlar...
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' SOSYAL

CALISMA
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Biraz daha sinirlandirip devam edelim. Barbara
Solomon, “Siyahlar Uzerine Guglendirme” adini
tasiyan kitabini 1976 yilinda okuyucularyla
bulusturmustur. Yani giiclendirme yaklagimi artik
tartigilabiliyordu. Kabul edilmeye baglanmisti.
Bireyin kendisiyle ilgili duyarlilik ve sorunlarini
¢ozme becerisi edinmesinin  dneminin  alti
giziliyordu. Ve zamanla siyahiler, azinliklar,
toplumsal kosullarin ittigi gruplar, dislanmiglar,
go¢ edenler, otekilestirilmis nifus guruplariyla
galisan meslek elemanlarinin elindeki anahtar
yaklagimlardan birine dénlismistli guglendirme

yaklagimi.  Diger yandan yirminci yuzyilin
sonlarina dogru cokkdiltirciliik akimi
kuramsallagsmaya ylz tutmustu. Entelektiiel

koridorlarda insan hak ve &ézgurliikleri ekseninde
bu tartisma her dem sirdii. Bu minvalde
Turkiye'de de ilk kez cokkiltirci sosyal calisma
lUzerine bir kitap yaziliyor; 2014 yilinda...
Farkliliklar zenginlik gdren geng bir akademisyen,
Bati kiltlrinin kiyisinda sorunlariyla yasayan,
asgari bir yasam kurmaya calisan insanlarla
yaptigi  alan  g¢alismasini  Kiiresellesme,
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postmodernizm  ve  gokkiltrticllik  teorisi
lizerinden sekillendiriyor.
Evrensel  bilimsel kaygi bilimsel dretimin

nedenidir. Degisen toplumsal yapi, degisimin
guicd, etkisi ve yansimalari mesleki agidan da yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasini, yeni ¢ziim yollari
lizerinden durulmasini beraberinde getiriyor. Bunu
ilk elden yapan da akademisyendir. O
doldurulmasi gereken boslugu fark edendir.
Akademisyenin rold, Uretmektir. Sosyal hogbeslik
yapmak degil.

Yazar calismasinin amacina agciklik getiriyor.
Akademik bir durug sergileyerek daha baglangigta
“sosyal galisma kavraminin, meslegi ve disiplini
tanimlayan kavram oldugu gérisind” dile
getiriyor. ~ Yine  mdracaatglyr da  hizmet
alanlar/hizmet kullanicilari olarak sosyal devlet
rasyonalitesinden giderek yerine oturtuyor. Yani
sosyal hizmet degil, bilin gériin bu isi; adi sosyal
hizmet degil, sosyal calisma, uygulayicisi da
sosyal galismaci...

Kitap (i béliimden oluguyor. ilk bélimde sosyal
calisma disiplini ve meslegiyle ilgili olarak genel,
tarihsel ve aydinlatici bilgiler veren yazar, ikinci
bolimde elestirel gokkiiltlircli sosyal galismayi
igliyor, son bdlimde ise elestirel cokkultircu
sosyal galisma  uygulamasini  okuyucuyla
bulusturuyor.

Sosyal bilimcilerin buyik bir kismi Bati veya
Avrupa okumasi yapar. Batiyi bir model olarak
gorenler bir yana Bat’da islenen ‘“catisma
kaynaklarini”  gérmeye calisanlarin, sorunlari
¢ozme yaklagimlarini ele alanlarin sayisi daha
coktur. Clinkli blylik oranda déniisen Bati
toplumlari  farkli yasam tarzlarinin toplumsal
bitinlesme  slreclerini  gérmemiz  agisindan
kullanabilecegimiz malzemeyi veriyor.
Yasadigimiz toplumu kritik etme noktasinda
degisimi,  donlslmi  anlamamizda  Bati
deneyiminin  katkisi  yadsinamaz.  Bunu
yapabilmek ise ayri bir birikim konusu...

Ozge Ozgiriin temel tezi; “bireysel, toplumsal,
felsefi, ahlaki, bilimsel ddniisimde sosyal
calismanin  durusu nasil olmalidir?  Kiltiirel
farklilik alaninda ‘derin bir sessizlige’ gdmiimek,
‘yokmus gibi’ davranmak sosyal calismanin
dogasina aykirt olmaz mi? Ya da aksine
farklilklari ~ kutsayarak var olan  yapisal
esitsizlikleri gdrmezden gelmek ve bu esitsizlikler
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icin kolektif bir bilinci farkliliklar ugruna uykuda
birakmak sorumsuz bir hareket olmaz mi?” Yazar
bu ve buna benzer sorulara yanit ararken,
elestirel cokkltlircii sosyal ¢alisma yaklasim ve
uygulamasini  sosyal ¢alismanin  bir ¢6zimu
olarak ele aliyor. Alan calismasiyla ilgili
kisminiysa Londra’da ydiriitiyor.

Kitaba donelim: [k bélimde sosyal calisma
mesleginin tanimlanma sorunlari, tanimi olugturan
Ogeler elestirel olarak ele aliniyor. Tanim
konusunda Batrdaki tutarhligin  Tirkiye'de
olmayis elbette bilinenler. Bu kisa yazimizda dile
getirmeye gerek yok.

Yazar dzellikle Bat'da sosyal ¢alisma mesleginin
tarihinde énemli yeri olanlari kitaba konuk ediyor.
Jane Adams, Mary Richmond aktarilirken,
Osmanli ve Selguklu donemindeki kamusal
hizmetlere  yer veriliyor. Yazar meslegin
kurgusunda yer alan bireysel yardim/degisim,
toplumsal yardim/toplulukgu degisim/, bireyci-
reformist/koruyucu bakim yaklagimlarini sosyal
calismanin icermesi gerektigini ifade ediyor.
Elestirel cokkultirci sosyal galismanin kuramsal
ve pratik temellerine dogru giderken, sosyal
calismay! su temel (zerinde kavramsallastiriyor:
“Sosyal calismanin sosyal adaleti saglayan
(sosyal devlet olmak), ‘hak’ kavramindan hareket
eden ve insan haklarini temel alan (hukuk devleti
olmak) bir meslek haline gelebilmesi icin
‘evrensel’ ile ‘yerel' olan uyumlastirabilen, her iki
uygulamaya ‘elestirel’ bir gozle bakarak insanin
ve toplumun iyilik halini gézetebilen bir konumda
olabilmesi  gerekmektedir. Evrensel  sosyal
calisma tanimini gegerli kilmanin yolu da ‘ideal’ ile
‘gercegi’; ‘evrensel’ ile ‘yereli’; ‘ortakliklar ile
farkliliklar’” bulusturabilmesinde saklidir.”

Yazar kitabin ikinci kisminda elestirel gokkiltiircii
sosyal calisma  yaklasiminin  gerekliligine
gereksinim analizi yaparak ulagiyor.

Cokkiiltiircli olmak nedir? Cokkltlirci yasanti;
toplumu olusturan farkli bireylerin birlikteligini
yansitir. Insana saygi, cogulculuk, Kiiltiirlere
deger 6zde toplumsala esitci katilimdir. Ozgir, bu
anlamda cokkdltirci bir yasanti deneyiminin
mUmkin olup olamayacagini Londra’da gé¢men
nifusun yogun oldugu Hackney yerlesiminde alan
uygulamasi yaparak bulguluyor. Yazara gbre;
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gog¢, issizlik, karar sireglerine katiim, calisma
yasami, yoksulluk, vatandaslik haklari, ulusétesi
yurttaglik kavrami, olanaklar-zorluklar bitin bu
bilesenlerin Uzerinden bakildiginda gokkiiltlircl
sosyal galisma, diglanmayi, 6tekilestirmeyi degil,
farkliliklarin kabulli, paylagimi ve adaleti, insanlar
aras! etkilesimin hosgdri temelinde algilandigi bir
yaply! 6ngériyor. Aslinda kitap bilingli bir elestirel
sosyal politikanin dnemini gdsteriyor. Elegtirel
cokkiltirci  sosyal calismada ise gokkiiltlircti
sosyal calismanin uygulanmasinda “elestirel”
kuramin  kullanilmasini  6ne stirliyor. Elbette
uygulamada elestirel bir degerlendirmeye her
zaman ihtiyag vardir.

Yazar, elestirel cokkultlrci sosyal galisma
uygulamasini anlattigi bélimdeyse uygulamayi
deger, bilgi ve beceri boyutlariyla egitim ve pratik
agisindan igliyor. Bu kisima sosyal ¢alisma
akademisyenlerinin  ve meslek elemanlarinin
egilmesi gerekiyor. Ogrenci yetistiren
akademisyenler ve uygulamada yer alan mesleki
rehber ve danmismanlar bu  sorumlulugu
gbzetmelidirler.
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Sonug olarak ‘hem mesleki ve bilimsel, hem de
topluma karsl sorumluluklari geregi sosyal
galismacilar insani ve toplumu ¢ok yonli
anlamaya calisirken, kltiirl, farkliligi, tarihi ve en
onemlisi kendilerini de sorgulayici bir bakisla ele
almalilar.” Bu yénde ézgiirlikgi degerler dizisi
(elestirel) gokkiiltircli sosyal calismanin éniini
acar...

Diyebiliriz ki, zengin bir kaynakca kullanilarak
yapilan bu yetkin arastirmanin sonuglarini ve
kuramini 6zellikle akademiden baglamak (zere
disiplin ve meslek elemanlarina 6nermek; Ttrkiye
gibi cok renkli kiltirlerin, topluluklarin, halklarin
yasadigi bir cografyada yasiyor olmanin bilincinde
olarak, mesleki calismalarda dikkate almamiz
gereken degerleri bize bir kez daha hatirlatiyor.

SABEV ikliminde sosyal calisma kitaphg
zenginlesiyor,  varsillagiyor,  bilime  katki
sunanlarla...

Kitap: Ozgiir, Ozge: Cokkiiltiircii Sosyal Galisma.
_SABEV Yay. Ankara, 2014
isteme Adresi: SABEV/insancil Sahaf
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KITAP
DEGERLENDIRMESI

Emrah APAK'

Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti
Anlamak

Kitabin Orijinal Adi: Understanding
Social Work: Preparing for Practice

Yazar: Neil Thompson

Dipnot Yayinlar, Ankara 2013.

Bana kargi anlayigl davranan tek kisi
terzimdi. Her gérdigiinde yeniden alirdi
blgdilerimi.

Onun diginda herkes dnceki dlgiilerin bana
hep uyacagini sand.

Bernard Shaw

Alanda calisacak sosyal hizmet o6grencileri,
meslee yeni baglayan, hatta uzun vyillardir
calisan meslek elemanlari igin dnemli bir kaynak
olabilecek kitapta, sosyal hizmet uygulamasinin
temel dzellikleri, bilimsel bilgiler ve yazarin kendi
gorisleri birlestirilerek anlatilmistir. Uygulamada
yasanan genel sorunlar ve cozlimlere de yer
verilen ve yedi bélimden olusan kitapta; sosyal
hizmetin tanimlanmasi ve anlasilmasi, diger bilim
dallarindan farkli oldugu noktalar ve benzerlikleri,
sosyal hizmet uygulamasinin yasal sireci, sosyal
hizmet mesleginin bilgi, deger ve beceri temelleri,
iyi bir sosyal hizmet uygulamasi yapmak ve
miracaatglya zarar verici uygulamadan kaginmak
icin dikkat edilmesi gereken hususlar ve uygulama

* Ars.Gor. Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Hizmet BoIimi
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esnasinda karsilagilabilecek gesitli engellerle
nasil basa ¢ikilabilecegine dair bilgi ve distinceler
yer almaktadir.

Otuz yili agkin alan deneyimine sahip ve ayni
zamanda akademisyen olan Thompson, bilgi ve
tecriibenin  getirdigi  yetkinlikle,  karmagik
dusinceleri ve sorunlari, aglk ve anlagilir bir
Uslupla anlatmaktadir. Bunun yaninda, kitabin
ceviri ekibinin sosyal hizmet akademisyenlerinden
olusmasinin getirdigi terminolojiye hakim olma,
kavramlarin dogru ve yerinde kullaniimasina etki
etmis, bdylece okuma zevkinin  kirilmasi
engellenmistir. Ustelik, her bir boliimiin farkli
kisiler tarafindan cevirilmis olmasina ragmen,
kitabin tamaminda kavram bdtinligu olmasi
dikkat gekicidir.

Yazar, oncelikle bazi kriterler kullanarak sosyal
hizmet mesleginin ne oldugu hususunda belli
dlglde netlik olusturmaya calismistir. Bu amagla,
ilk olarak sosyal hizmet tanimi Uzerinde duran
yazar, sosyal hizmetin nasil tanimlandiginin
tartismali  olduunu  belitmekle  beraber,
IFSW(Uluslararasi  Sosyal Hizmet Uzmanlar
Birligi) ve IASSW(Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birligi) ortak tanmimini ise yarar olarak
gormektedir. Sosyal hizmetin ne oldugunu
anlamak igin sosyal hizmet alaninda yapilan
uygulamalar, sosyal refah baglaminda sosyal
hizmet, sosyal hizmetin tarihi ve amaci gibi
unsurlar tizerinde durmaktadir. Ozellikle toplumsal
istikrar ve toplumsal degisim agilarindan sosyal
hizmetin amaglarini irdeleyerek meslegi anlamaya
calismaktadir. Sosyal hizmetin amacinin, “var
olan dizeni korumak” mi yoksa ‘“toplumun
catismalarla dolu olup degistirilmesi gerektigi” mi
oldugunu tartismaktadir. Yeni bir yaklasim ortaya
koyan yazar, bu iki amacin iyi yonlerini kullanmak
gerektigini, yani sosyal hizmet, hem toplumsal
degdisim hem de toplumsal istikrari saglamaya
yonelik faaliyetlerde bulunabilir seklinde yeni bir
goris 6ne slrmektedir. Toplumun hangi
boyutlarinin  degdisime ihtiyag duydugu ve
hangisinin korunmaya deger oldugunun cevabini
ise kendi kisisel degerlerimize baglamistir.

Sosyal hizmeti daha iyi anlamanin diger bir yolu
da onun diger mesleklerden farkliliklari ve ortak
oldugu ydnlerini bilmektir. Bundan hareketle
yazar, Turkge literatlirde bulunan; sosyal hizmetin
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uygulamaya dayali olmasi, sorun ¢ézmeye
yonelik olmasi gibi unsurlardan daha farkl
mesleki farklilik boyutlarina  deginmektedir.
Omegin, sosyal hizmet uzmanlarinin yasal olarak
gorevlerinin diger mesleklerden ayri oldugu;
istismar iddialarinin, sorusturma, koruma altindaki
cocuklari gbézetmek gibi gorevlerin yasalarca
sosyal hizmet uzmanlarina verildigi
belirtimektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
kontrol ile bakimi dengeli yiritmek zorunda
olmalari, toplumun kirli iglerini yapiyor olmalari ve
sosyal adalet dogrultusunda galismalari gibi
noktalardan sosyal hizmeti diger bilimlerden
ayirmaktadir. Tabii bu noktalar bazi farkli meslek
gruplari icin de gecerli olmasina ragmen yine de
tamamen ayni degillerdir. Ornek olarak “toplumun
kirfli ~iglerini yapmak” ve “sosyal adalet
dogrultusunda calismak” konularina yazar séyle
aclklik getirmektedir:“ Diger meslek gruplar da
elestirimesine ragmen bu elestiriler eder varsa
sosyal hizmet uzmanlarinin yaptigi kirli islere ve
sosyal hizmet disiplinine yénelen olumsuz
duygularin oranina ¢ogu zaman ulagmaz. Bu
durum tam da sosyal hizmet disiplinini diger
sosyal yardim mesleklerinden ayiran  bir
ozelliktir'(s.27). “Stphesiz esitlik ve sosyal adalet
meseleleri dijer beseri hizmetlerle iligkilidir.
Omegin, saglik alanindaki esitsizlik hemsireler ya
da diger saglik calisanlari igin ¢ok o&nemli bir
meseledir ancak sosyal hizmet disiplinine dair
benim vurgum bu meselelerin bir meslek olarak
sosyal hizmetin amag¢ ve dogasini tanimlama
girisiminin merkezinde oldugudur’(s. 29).

Yazar, sosyal hizmet uygulamasi agisindan
énemli oldugunu distindigi yasalar konusuna da
deginir. Yasalarin sosyal hizmetin temelini
olusturdugunu  ve  uygulamalarin  yasalara
dayandirdinimig  olmasindan dolayl yasa ve
yasama slrecindeki temel prensipleri, yasa ve
politikalar  arasindaki iliskiyi, sosyal hizmet
uzmaninin - mevzuati nasil kullanacagl gibi
unsurlari  6zenle islemektedir. Her ne kadar
yasama, yiritme, yarg ile ilgili bilgi ve
uygulamalar Ingiltere érnegi lizerinden verilse de
genel olarak Turkiye ile, 6zellikle sosyal hizmetin
konumlanmasi noktasindan uyusmaktadir. Bunun
yaninda, sosyal politkaya da sosyal sorunlarin
¢Ozlimiinde etkili bir roli olmasindan dolayi
deginir. Sosyal politikanin temel alanlarinin sosyal
hizmet uygulamasi agisindan 6nemini tartigir. Bu
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alanlar; yoksulluk, barinma, egitim ve sagliktir.
Sosyal politikanin kapsamina giren bu sorun
alanlar,  yeteri ve dogru politikalarin
gelistirlememesinden dolayi bireysel, ailesel ve
toplumsal sorunlara da yol aghidi icin sosyal
hizmetin de ilgi odagi olmustur.

Thompson, ayrica yasalarin  uygulanmasi
boyutunda sosyal hizmet igin 6nemli bir noktaya
daha deginmektedir. Yasa ve politikalarin mesleki
olarak uygulanmasi sadece kural ve prosedirlerin
izlenmesi degildir. Eger, tamamen prosedirlere
gbre hareket edilse, hersey yasalarla en ince
ayrintisina kadar net olsaydi sosyal hizmet
uzmanlarina gerek kalmayabilirdi. Yani, sosyal
hizmet uzmanlarinin mevzuata gore hareket
ederken, mesleki bilgi, deder ve becerilerini
kullanmalari, mesleki saggoriiye gére hareket
etmeleri  yasalari uygularken yorumlamalari
kacinilmazdir. Bu nedenle profesyonel olarak
sosyal hizmet meslegine ihtiyac duyulmaktadir.

Cok kapsamli olmamakla beraber sosyal hizmet
bilgi temelinin nelerden olustuguna dair genel bir
dederlendirme yapan yazar, sosyal hizmet bilgi
temelini degil bir bolimde bir kitapta bile ayrintili
anlatmanin miimkin olamayacagini, ancak bunun
uygulama icin bir temel olusturabilecegini ifade
etmektedir. Genel olarak bilgi temeli birkag baslik
altinda anlatilmig ve su basliklara yer verilmistir:
insan gelisimi, yasam déngiisii, din ve tinsellik,
kisiler arasi orgut, grup ve Orgit dinamikleri,
sosyal hizmet siireci, kuramsal paradigmalar,
mudahale dizeyleri ve yontemleri, etik kurallar ve
degerler. Bunlarla ilgili genel bilgiler verildikten
sonra, her bir bilgi temelinin sosyal hizmet
acisindan neden 6nemli oldugu agiklanmaktadir.

Bununla beraber, sosyal hizmet bilgi temeline
sahip olmak iyi bir uygulama igin yeterli bir kosul
degildir. Bu nedenle yazar, bilgi temelinin nasil
kullanilacagina dair segme, biitlinlestirme ve
dlstinme olmak (zere (¢ asama anlatmaktadir.
Ozellikle eylemlerimiz ve sonuglar iizerinde
dislnmeye arti bir 6nem vererek bu konuyu
detaylandirir. Uygulama esnasinda dlglnmek,
planladiktan sonra eyleme ddkerken strekli
dederlendirme yapmak, uygulamayr devamli
olarak glincellemek kaliteli bir hizmet sunumu igin
6nemli olmanin yaninda sosyal hzimet meslegi
icin de hayati bir dneme sahiptir. “Sosyal hizmet
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miadini doldurdu mu” ve “politik dogruluk” gibi
cesiti  bagliklar altinda da &énemle (zerinde
durulan bu konu glnimiz sosyal hizmet
uygulamasi igin de son derece 6nemlidir. Sosyal
hizmet uygulamasinin  éziinde profesyonellik
yatmaktadir. Her olayin, her vakanin biricik oldugu
temel kabul edilir. Gun gegtikce sosyal hizmet
uygulamasindan daha fazla biirokrasiye zaman
ayriimasi,  doldurulmasi  gereken  formlara
zamanin harcanmasi, uygulamalarin idari kontrol
tarafindan  yonetilmesi, isletmecilik mantiginin
ortaya ¢ikmasi, rutin iglerin artmasi gibi faktorler,
sosyal hizmet meslegini ruhundan uzaklagtirmaya
baglamis artik sosyal hizmet uygulamasi
dusunsel, teknik bilgi, beceri ve deger temelinin
kullanildigi bir mecradan ¢ikip mekanik bir hale
donlstigu bir durumla karsi karsiya birakilmistir.
Bu tehlikelere karsl ¢c6ziim olarak, sosyal hizmet
uzmanlarinin, baskilarin farkinda olup teslim
olmamalari, yenilgiyi kabul eden sosyal hizmet
uzmanlarinin bu dustincelerine karsi gikmalari ve
kendilerini  gligsiz  duruma  disirmemeleri
gerekmektedir. Ozellikle, IFSW ve IASSW ortak
sosyal hizmet taniminda da ¢&zel olarak
vurgulanan “degisim” ve “gelisim” kavramlarini
rehber edinerek, sosyal hizmetin gelisim ve
degisime devam ettigini unutmamak, bunun igin
stirekli 6grenme, gelisim ve degisime agik olmak,
ileri dizey bilgiye ulasabilmek ve sahip oldugu
bilgileri uygulamaya 6zel olarak gegebilmek ve
bilgilerini  sirekli  tazelemek sosyal hizmet
uzmanlari igin mesleki olarak ¢dziim yollari olarak
disunlebilir.

Yine kitabin birgok yerinde 6zel vurgu yapilan,
yazarin siklikla yakindigi sorunlardan birisi olan
“bilginin  kullanimi”, yani sosyal hizmet egitimi
sliresince alinan bilgi ve kuramlarin uygulamaya
aktarimamasidir. Oncelikle, bilgi ve kuramlarin
stirekli Uzerinde disiiniimesi gerektigi, sabit
olmadig, baska bilimlerle etkilesim halinde oldugu
icin slrekli dedistigi ve bunlarin géz 6ninde
bulundurulmasi  gerektigi ~ vurgulanmaktadir.
Kuram ve uygulama arasindaki bu farkin ancak
bilginin uygulamaya aktarilarak 6nlenebilecegi ve
kuram ve uygulamanin tamamen farkli seyler
oldugu, uygulamada kuramin yerinin olmadigi gibi
dusuincelerin dogru olmadigi siklikla islenmistir.

Bilgi temeli, beceri temeli ile desteklenmelidir.
Nitelikli sosyal hizmet uygulamasinin igerdigi bir
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dizi beceriden bahsedilmis, her bir becerinin
onemi ve beceri ile ilgili kisa bilgiler verildikten
sonra sosyal hizmet agisindan nasil
kullanilacagina dair duslinceler aktarimistir.
Mesleki degdisim ve gelisime oldukga dnem veren
yazar, becerileri gelistirmek icin hangi ydntemlerin
kullaniimasi  gerektigi ve beceri gelistirme
stirecinde nelerin yer aldigini da anlatmaktadir.
Ayrica, beceriden farkli olarak ve becerileri
karsilamaya yonelik o6nemli bir adim olarak
yeterlik  kavrami  (izerinde  durulmaktadir.
Uygulama yeterligi, iletisim ve baglanti kurma,
meslekte yikselme, on degerlendirme ve
planlama, midahale ve hizmet sunumu,
orgitlerde calisma gibi mesleki yeterlikleri sosyal
hizmet uzmanlarinin sahip olmalari gereken
unsurlar olarak anlatimaktadir.

Yeterlikler daha genis iken beceriler daha
spesifiktir. Beceri, belirli bir isi belirli bir siirede
etkili ve tutarli bir sekilde yerine getirebilme
yetenegi olarak tanimlanmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin - ¢cok sayida beceriye ihtiyag
duydugunu, tim becerileri anlatmak igin
ansiklopedi kalinliginda bir calisma yapilmasi
gerektigini sdyleyen yazar, toplam on alti temel
baslik altinda becerileri toplamis ve bunlarla ilgili
sosyal hizmet uzmanini ilgilendiren noktalara
deginmektedir. Bunlar: iletisim becerileri, 06z
farkindalik becerileri yani benligin  kullanimi,
analitik beceriler, duygularin yonetiimesi, 6z
yonetim becerileri, sunum becerileri, koordinasyon
becerileri, duyarlillk ve godzlem beceriler,
dlslinme becerileri, yaraticilik, hizli distnip
dogru tepki vermek, algakgondilltliik, direnglilik,
birlikte galisma becerileri, hayatta kalma becerileri
ve gatisma yonetimi becerileridir.

Sosyal hizmetin zor ve karmasik konularindan
olan deger konusunu da yetkinlikle ele alan yazar,
konuyla ilgili énemli tespitlerde bulunur. Degerler
konusunda literatiirde karigiklik ve belirsizlikler
bulunup, degerler ve etik ilkelerin sinirlari
yeterince net degildir. Yazar, etik ilkeleri de
degerler gergevesinde ele alarak, degerler ve etik
ilkeleri birlestirmistir. Dederlerin tanimi (zerinde
durulurken; dederler, sosyal hizmet uzmaninin
yerine getirmekle ylkimll oldudu bir dizi temel
ahlaki/etik ilkeler olarak tanimlanmistir. Fakat
sosyal hizmet etigi kavraminin da yeterince agik
olmadigi ifade edilmistir.
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Degerlerle ilgili geleneksel ve 6zgurlegtirici olmak
lzere o6nemli bir siniflandirma sunulmus ve
aradaki su farka deginilmigtir: Sosyal hizmet
biliminin medikal modelden daha genis toplumsal,
sosyolojik baglam icerisine yerlestirimesi ile
farkindaligin artmasi sonucu bireyselligin dnline
gegen ve esitsizlik, sosyal adalet gibi olgularin
onemini  vurgulayan yeni  degerler yani
ozgrlestirici  degerler ortaya cikmigtir. Bu
degerler geleneksel degerlerin yerini almaz; onlari
tamamlar. Bir bakima yazar, geleneksel degerleri
medikal modele, &zglrlestirici degerleri ise
cevresi icinde birey kavramina ait gibi
gérmektedir. Bireysellestirme, duygularin amagli
disavurumu, kontrollii duygusal katilim, kabul,
yargilayici olmayan tutumlar, kendi kaderini tayin
hakki, gizlilik gibi degerleri geleneksel degerler
icerisinde  gosterilirken; esitlik, sosyal adalet,
birlikte calisma, yurttaslik, guclendirme, otantiklik,
bireysellikten uzaklasma gibi bireyi soyut olarak
degil cevresi icerisinde ele almayl gerektiren
degerler ise “dzgurlestirici degerler” kapsamina
alinmistir. Bu iki deger kiimesini birlikte ele alarak
dusinmek ve uygulama yapmak daha saglikli
olacaktir. Yani bireylerin hem kendi biricik
durumlarinin hem de sosyal etkenlerin bir parcasi
oldugu boylelikle gérilebilecektir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin; bilgi, deder ve beceri
temellerini edindikten sonra iyi bir uygulama
yaplilabilmeleri igin Uzerinde durulmasi gereken
bazi noktalar irdelenmistir. Iyi bir uygulama
yapmay! bagsarmak, oncelikli olarak tehlikeli
uygulamadan  kaginmakla  olabilir.  Glnkd,
miracaatgilara fayda saglanamadigi durumlarin
yaninda, onlara zarar verilebilecek uygulama
yollari da vardir. Basarisizlik durumunda isin
sadece bagsarisizlikla kalmayip daha tehlikeli
durumlara da yol agabilmesi miimkiindir. Bu
nedenle 6ncelikli amag, miiracaatciya zarar verici
uygulamalardan ~ kaginmak  olup,  yararli
uygulamalari  diistinmek ise sonraki hedef
olmalidir. Tabii iyi uygulamanin ne oldugu da
kisiden kisiye degisebildigi icin net bir sinirlama
konulamayacag! belirtimektedir. Zaten yazar, iyi
uygulamanin  da ne oldugu ve nasil
basarilabilecegine  dair yazdiklarinin  kendi
gorisleri oldugunu belirtmektedir. Bu agsamadan
sonra bir dst asama olan birlikte calisma,
sistematik olma ve &zgurlestirici uygulama gibi
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fayda saglayici uygulamalarin niteliklerinden

bahsetmektedir.

Bitlin bu gerekliliklerin yerine getirilmesi tek
basina yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda,
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama esnasinda
karsilagilabilecekleri ve gozililmesi gereken gesitli
engeller bulunur. “Okulda 6grendiklerinizi unutun”,
“ah su sosyal hizmet uzmanlar”, “sosyal hizmet
miadini doldurdu mu” gibi dikkat gekici bir kag
baslik altinda bu engeller anlatiimis ve ¢ozim
yollar sunulmustur.

Deginilen ilk engel, yeni mezun olmus sosyal
hizmet uzmanlarinin karsilastiklari tehlikeli bir
ctimle olan “okulda 6grendiklerinizi unutundur.
Turkiye'deki sosyal hizmet uzmanlarinin da
siklikla kullanmaya meyilli oldugu, kuramsal
bilgiden kusku duyan bu anlayisi, yazar 6zellikle
elestirmektedir. ~ Sorunun  kaynadi,  gegmis
yillardaki lisans egitiminin distntmsel uygulama
ile kuram ve uygulamay bitlinlestirme slreglerini
icermemesi olarak aciklanmistir. Bu tutumun
kabul edilebilir olmadidi vurgulanmistir. Ctinki
bdyle bir yaklagim tarzi, alinan lisans egitimini bir
cirpida silme, yapilan isi hafife alma, 6grenme ve
gelisme  hevesini  kirma  gibi  sonuglar
dodurabilecek asagilayici bir tutumdur.

Sadece yeni mezunlar degil, yllarca sosyal
hizmet uzmani olarak calisanlar da bu
muameleye maruz kalmaktadirlar. Yazarin verdigi
su ornek konuyu iyice agikhiga kavusturmaktadir:
"Ancak sunu belirtmekte yarar var ki uygulamanin
temelinde kuramsal bilgi ve arastirmalarin yattigi
dustincesine karsi takinilan bu olumsuz tutumlarla
yalnizca yeni mezun uzmanlar
karsilasmamaktadir.  Bazi  sosyal  hizmet
kurumlarinda yerlesmis giiclii bir 6grenme karsiti
yap! vardir. Ornek vermek gerekirse yari zamanli
calisirken uzaktan egitim programlarina katilan bir
sosyal hizmet uzmani, galistigi yerde alay konusu
olmamak igin bunu sakladigindan s6z etmisti.
Gunki isyerindeki arkadaslari yaptiklari isin egitim
ve ogretimle bir ilgisi olmadigini
dusiintyorlard"(s. 216).

Baska bir engel olarak, simdilik Tlrkiye'de pek
gorilmeyen fakat Ingiltere'de yaygin olan,
medyadaki sosyal hizmet uzmanlar ile ilgili
olumsuz imajla beraber uzman ve miracaatgi
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arasindaki  ¢atisma  ve  uyumsuzluklara, Genel olarak anlattiklarinin veya tavsiyelerinin
multidisipliner  ekip  calismasinda  yasanan eksiksiz ve kesin dogru olmadigini

aksakliklara ve sosyal hizmet uzmanlarina karsi
diger meslek elemanlarinin olumsuz tutumlarina
dikkat cekmektedir. Bu engellerle basa cikma
yonlinde bazi dnerilerde bulunmakla beraber, bu
catismalarin sosyal hizmetin éziinde var oldugunu
ve tamamen ortadan kalkmayacagini kabul edip
gereken cabayl bu sorunlarin  ¢ézimi igin
kullanmamiz gerektigini belirtmektedir.

Son yillarda 6nem kazanan stres ve tiikenmislik
konularina da 6zel vurgu yapilmaktadir. Son
derece dikkat ediimesi gereken stres ve
tikenmislige hangi faktorlerin  yol agtigini
anlatarak, bu sorunlardan kaginmak icin gerekli
ipuclarini  vermektedir. Aksi takdirde mesleki
calisma acisindan ciddi  sorunlar  ortaya
clkabilmektedir. Is yiikil fazlaligi da bu soruna yol
acan etkenlerdendir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlari zaman ve i yuku y6netimini 6grenip
buna gére hareket etmelidirler.

Kitabin tamami boyunca yazarin sahip oldugu ve
ozellikle belirttigi  bir nokta sosyal hizmet
acisindan 6nemlidir. Ust diizey tecriibe ve bilgiye
sahip olmasina ragmen son derece miitevazi bir
yaklasimla yazar, tartismalari sonlandirmak ve
her zaman her durumda gegerli ¢6ziimler sunmak
gibi bir amacinin olmadigini séylemekte ve her
bélimde tartismalarin ucunu agik birakmaktadir.
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fakat
uygulama igin bir temel veya giris olabilecegini
ifade etmektedir.

Ayrica, kitapta bulunan birgok konunun sonunda,
konu ile ilgili alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimlerine ve orneklerine yer
verilmesi konulari daha anlagilir kilmaktadir. Her
bélimin sonunda, konu ile ilgili yararlanilabilecek
fark  kaynaklar,  detayli  bilgi  verilerek
sunulmaktadir. Yine béliim sonlarinda “Arastirma”
adi altinda konu ile ilgili okuru aragtirmaya ve
dustinmeye sevk edici sorular sorulmaktadir. Bu
béllimler sosyal hizmete iliskin bakis agisini
gelistirmek agisindan 6nemlidir. Ayrica, bélimler
ana hatlar ile dzetlenmekte ve
sonuglandiriimaktadir.

Sonug olarak, gerek sosyal hizmet uzmanlari
gerek baska unsurlarin yol agtigi uygulamaya
ybnelik birgok sorunla karsilagiimaktadir. Kitapta
bahsedilen bitin bu baskilar, engeller ve
sorunlara ragmen yazarin israrla vermek istedigi
mesaj, beraberce calisarak, degisim ve geligimi
mUmkin kilarak bu olumsuzluklarin
asllabilecegidir.
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YUKSEK LISANS/
DOKTORA
TEZ OZETLERI

Yoksul Kadinlar igin ‘Sicak
Yuva/Ozgiir Kent’ Hayaliyle ‘imkansiz
Medeniyet’ TOKI; Feminist Sosyal
Calisma ve Kent igi Yoksul Alanlarin
Déniisiimii: Ankara, Aktas Mahallesi
Ornegi

Doktora tezi, Ankara, 2014.

Burcu HATIBOGLU EREN’

Bu calismanin amaci, neoliberal kentlesme
strecinde yoksul kadinlar agisindan guindelik
yagsamin nasil dénlstiguni Ankara’nin Aktas
mahallesi ornedinde kesfetmektir. Bu agidan
arastirma kent ici yoksul alanlara yonelen
neoliberal kentlesme projelerinin feminist sosyal
poliika ve sosyal ¢alisma icin énemli bir sorun
alani oldugu iddiasina dayanmaktadir. Bu
cercevede yoksul kadinlarin giindelik yasamlari
ile yurttaslik haklari arasindaki baglantilar gorinir
kiinmaya caligiimistir. Feminist etnografik bir
calisma olarak tasarlanan arastirma kapsaminda,
arsa sahibi olduklari igin TOKI evlerine gegmeye
hak kazanmis konumdaki ve sosyal yardimlarla
yasayan yoksul kadinlarin  deneyimlerine
odaklaniimigtir. TOKI evlerine gegen 14, yikinti ve
harabe haldeki evinin yikimini bekleyen 17 ve
borcunu édeyemedigi igin TOKi'den atilan 1
kadinla gerceklestirilen derinlemesine
gérismelerde, kadinlarin medeni durumu ve
cocuklarinin yaslarina bagli olarak farklilagsan

*Hacettepe Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Doktora Programi
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oOzellikleri  dikkate alinmigtir.  Analiz, yoksul
kadinlarin yoksulluk, katilim ve glvenlik Gzerinden
ele alinan glndelik yasamlarinda, ustlendikleri
toplumsal cinsiyet rolleri ile ataerkil iligkiler
acisindan  neoliberal  kentlesme  projesiyle
gergeklesen donidsimin nasil deneyimlendigini
anlamak amaciyla yapilmigtir.

Gerceklestirilen  analiz  sonucunda,  yoksul
kadinlarin neoliberal kentlesme projesini ‘sicak
yuva' ve ‘6zgir kent' olarak degerlendirdikleri
gorlilmektedir. Ancak daha derine bakildiginda
yoksul kadinlarin, bu stireci, 1) esitsiz ataerkil
iliskiler ve toplumsal cinsiyet rolleriyle belirlenen
yoksulluk ve guvenlik sorunlarinin  artmasi
nedeniyle evsizlik, 2) kentlesme projesinin
cinsiyetci ve baskici yapisi nedeniyle dislanma, 3)
kamusal alanda muhafazakarlasma ve 4) giivenlik
sorunlari  kargisinda degdismeyen bir  korku
Uzerinden deneyimledikleri ortaya gikmistir. Bu
durum ise, yoksul kadinlarin neoliberal kentlesme
surecini ‘imkansiz medeniyet olarak
tanimlamasina neden olmustur. Bu gergevede
arastirma, feminist sosyal politka ve sosyal
calisma agisindan, yoksullukla micadelede
toplumsal cinsiyet esitligini temele alan bir kent
yapisinin nasil olmasi gerektigine ve neoliberal
kentlesme  slrecine iliskin  Gnerilerle  son
bulmaktadir.
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Aile Igi Siddet Nedeniyle Kadin
Konukevinden Hizmet Alan Siddet
Magduru Kadinlar ile Kurulusta Gorev
Yapan Meslek Elemanlarinin Kadin
Konukevi Hizmetlerine lligkin

Degerlendirmeleri: Ankara Ornegi

Yiiksek Lisans Tezi, 2014

Melike Yalgin®

Kadina yonelik aile ici siddet olgusu giinimuzde
toplumsal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta, bu
baglamda mevcut sorunun ¢ézimine yo6nelik
devlet politikalari ve sunulan hizmetlerde degisim
ve donustumlere gidilmektedir. Ancak, uzun
vadede verilen hizmetlerin ne &lglide yarar
sagladigina iliskin gergeklestirilen calismalar yok
denecek kadar azdir. Turkiye'de siddete ugrayan
kadinlara yonelik verilen hizmetlerin en 6nemlisi
kadin  konukevi hizmetidir. 1990’ yillardan
itibaren (lkemizde kadin konukevleri hizmet
vermeye baslamis olup giinimuze kadar sayilari
giderek artmistir. Ancak s6z konusu kuruluglarin
intiyaca cevap verecek yeterlilikte sayiya
ulasmasi hedeflenirken, mevcut hizmetlerin neler
oldugu ve verilen hizmetlerin yeterliliginin hem
hizmet alanlar hem de hizmeti sunanlar agisindan
ele alinip degerlendirimesi 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma ile Ankarada ASPB ve yerel
yonetimlere  bagli  toplam  altt  kadin
konukevlerinden hizmet alan 107 siddet magduru
kadin ile konukevlerinde gérev yapan 10 meslek
elemaninin kurulugta verilen hizmetlere iligkin
degerlendirmelerinin neler oldugu saptanmaya
cahisilmistir.

* Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Klinik
Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Programi
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Arastirma bir degerlendirme aragtirmasi olup
veriler nitel ve nicel yontemler kullanilarak elde
edilmigtir.

Konukevinden hizmet alan kadinlar, diisik sosyo-
ekonomik ve egitim dlzeyine sahip, genellikle
eslerinden siddet gdrmeleri nedeniyle konukevi
hizmetine ihtiyag duyan kadinlardir. S6z konusu
kadinlar %46,7 orani ile en cok 0-3 ay arasi
kurulusta  kalmaktadirlar. Kadinlar  kurulusta
bulunan meslek elemanlari ile iligkilerini oldukga
iyi olarak degerlendirmislerdir. Aragtirmaya katilan
kadinlarin %74,8'si kurulusun fiziksel
ozelliklerinden memnun oldugunu ifade etmistir.
Kadinlar kurulusta verilen hizmetlerden en ¢ok
%86,9 ile glvenlik hizmetini, %72,9 ile barinma
hizmetini ve %63,6 ile hukuki destek hizmetini
yeterli bulduklarini  belirtmiglerdir. Bahse konu
kadinlar en ¢ok %36,4 orani ile mesleki egitime
destek  hizmetinden  yararlanmadiklarindan
bahsetmislerdir.

Kurulusta gérev yapan meslek elemanlarinin besi
kadrolu, ikisi 6zel hizmet alimi ve (gl ek ders

Ucreti karsiligi calismaktadir. Meslek
elemanlarinin  timd aldiklari maagi yetersiz
bulmaktadirlar.  Genel olarak yaptiklar isi
sevmekte ancak mesleki doyum

saglayamadiklarini diisiinmektedirler. S6z konusu
kisiler gorev yaptiklar kuruluslarda yeterli sayida
meslek elemani bulunmadigini, fazla is yikleri
olmasi nedeniyle mesleki calismalarini yerine
getiremediklerini, hizmet ici egitim ve stpervizyon
destegine ihtiyagc duyduklarini ifade etmislerdir.
Kadina yonelik siddet alanindaki mevzuatin
uygulanmasinda sorunlar yasadiklarini, dzellikle

kadinlarin  beraberinde bulunan  gocuklarinin
gizliliginin saglanmasinda sikintilar
yasadiklarindan  bahsetmiglerdir. ~ Calistiklar

konukevlerinin salt barinma hizmeti sundugunu,
ancak kadinlarin  giiclenmeleri igin  gereken
psikolojik destek, gegici maddi yardim, mesleki
egitime destek, sosyal, sanatsal ve sportif
faaliyetlere iliskin  hizmetlerin  saglanmasi
konusunda vyetersiz kaldiklarini  belirtmislerdir.
Bakanliga ve yerel yonetimlere bagli konukevleri
arasinda isleyis yoninden farkliliklar bulundugunu
da ifade etmiglerdir.
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SOSYAL  HIZMET  UZMANLARI
DERNEGI  GENEL  MERKEZI
13.DONEM YONETIM KURULU

3 AYLIK (27 NiSAN - 27 TEMMUZ
2014 ARASI) FAALIYET RAPORU

Genel Galigmalar:

1-Meslektaslarimizin ve yakinlarinin kayiplarina
iliskin taziye, duyuru vb. ¢alismalar diizenli olarak
yapiimistir,

2-Meslektaslarimizin mesleki, sosyal basarilari
paylasilarak, kutlama, destek, motivasyon katkisi
saglanmigtir.

3- Dernegimizin web sitesi ve mail grubu giincel
tutularak dyelerimizle iletisim guclu kilinmistir.

Siireg iginde
Caligmalar/Faaliyetler:

Gergeklestirilen

4- Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel
Merkezi, Ankara Subesi ile Cocuk Istismarini ve
ihmalini Onleme Dernegi isbirliginde
dernegimizde  "Uzmanla Bulusma  Etkinligi"
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Ingiltere West
Midlands Bolgesindeki Cocuk ve Aile Hizmetleri
Dairesi, Cocuk Koruma ve ik Midahale
Ekiplerinde kidemli sosyal calismaci ve serbest
olarak calismakta olan SHU Emine iclal DOGAN,
28.04.2014 tarihinde katilimcilarla "Cocuk ihmali
ve stismarinda Sosyal Hizmet Uzmaninin islevi,
Sorumluluklan"  konulu  sdyleside uygulama
deneyimlerini paylasmistir.

5-30.04.2014 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nda gergeklestirilen Gerontolog Meslek
Standartlari  Calistayina  Dernedimiz  adina
akademisyen ({yemiz Dog¢.Dr. Bilge DOLEK
katilmigtir.

6- Hayat Sende Dernegi tarafindan 03.05.2014
tarihinde Ankara'da gerceklestirilen  “Kurum
Bakimindan ~ Topluma  Gegiste  Gengler
Caligtayina” Genel Bagkan Yardimcisi Biilent
KARAKUS katilmistir. Calistayin Ozet Raporuna;
https://drive.google.com/file/d/0B3TE-rOXTkX-
NnVpWWR1TFFxaFpUVIZDMVFiMy10SDMwZFJ
R/edit?usp=sharing adresinden, detayli raporuna
ise
http://www.hayatsende.org/kategori/50/sempozyu
m-ve-yayinlar adresinden ulasilabilir.
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7- 07.05.2014 tarihinde Hacettepe Universitesi
iiBF Sosyal Hizmet Bélim Bagkani Prof.Dr. ilhan
TOMANBAY ve bollim yonetimi ziyaret edilerek,
yapilabilecek  calismalar  degerlendirilmistir.
Toplantiya genel baskan Murat ALTUGGIL, genel
bagkan yardimcisi Bilent KARAKUS, sayman
Abidin OZDEMIR ve ydnetim kurulu Gyesi Umut
YANARDAG katiimigtir.

8- 07.05.2014 tarihinde Hacettepe Universitesi
iIBF Sosyal Hizmet Bélimiinde gérev yapan
akademisyen  (lyelerimiz ~ ziyaret  edilerek,
yapilabilecek  calismalar  degerlendirilmistir.
Toplantiya genel baskan Murat ALTUGGIL, genel
bagkan yardimcisi Bilent KARAKUS, sayman
Abidin OZDEMIR ve yénetim kurulu Gyesi Umut
YANARDAG katilmistir.

9- AFAD tarafindan 08.05.2014 tarihinde
Istanbul'da gerceklestirilen “Afete Hazir Okul
Kampanyasi Lansmanina”, genel merkezimiz

adina Istanbul Subemizce katilim saglanmistir.

10- 09.05.2014 tarihinde ASPB birimlerinde gorev
yapan meslektaslarimiz ziyaret edilmis, Kadin
Statlisi  Genel  Midurliiginde ilgili daire
bagkanligiyla Kadinlara Yénelik Ortak Projeler
hazirlamak ~ (zere  goOrlisme  yapilmigtir.
Goriismelere genel baskan Murat ALTUGGIL,
genel baskan yardimcisi Blilent KARAKUS ve
genel sekreter Esin POLAT katilmistir.

11- 14-15-16.05.2014 tarihlerinde 3 gln sireyle
Ankara'da ASPB'nin diizenledigi 6.Aile Surasina
Dernegdimiz adina genel bagkan yardimcisi Biilent
KARAKUS ve genel sekreter Esin POLAT
katilmigtir. Sura'da alinan kararlardan birisi de
meslegimiz/meslektaglarimiz ve egitim
stirecindeki gocuklar ve aileler agisindan da
onemsedigimiz "Okul Sosyal Hizmeti baglatiimali
ve yayginlastinimalidir' karari olmustur.

12- Manisa'nin Soma llgesinde 13 Mayis 2014
tarihinde gerceklesen maden kazasi sonucunda
olusan afete yonelik ik calismalar ayni giin
Afetlerde  Psiko-Sosyal ~ Hizmetler  igbirligi
Protokolli cercevesinde Dernegimizce
baslatiimistir. ~ Ardindan bu  gergevede
gergeklestirilen psikososyal calismalari
degerlendirmek amaciyla, 22-23 Mayis 2014
tarihlerinde  Genel Merkezimizde olusturulan
komisyon (Genel Bagkan Yardimcisi Biilent
KARAKUS, Genel Sekreter Esin POLAT, Yoénetim


https://drive.google.com/file/d/0B3TE-rOXTkX-NnVpWWR1TFFxaFpUVlZDMVFiMy10SDMwZFJR/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B3TE-rOXTkX-NnVpWWR1TFFxaFpUVlZDMVFiMy10SDMwZFJR/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B3TE-rOXTkX-NnVpWWR1TFFxaFpUVlZDMVFiMy10SDMwZFJR/edit?usp=sharing
http://www.hayatsende.org/kategori/50/sempozyum-ve-yayinlar
http://www.hayatsende.org/kategori/50/sempozyum-ve-yayinlar
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Kurulu Uyesi Umut YANARDAG, Uye Melis
KAYA) tarafindan Soma ilgesinde ve Manisa
ilinde goérlisme, inceleme ve degerlendirme
calismalari  gerceklestirmistir. Komisyonumuzca
genis perspektifte hazirlanan rapor kamuoyuyla
paylagiimistir. Bu cercevede basta Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi Bilesenleri (Tirk
Kizilay Demegi, Turk Psikologlar Demegi) olmak
lizere, Soma'da bulunan sivil toplum &rgutlerinin
temsilcileri, sendikacilar, olayin meydana geldigi
maden ve diger maden yetkilileri, alanda ¢aligan
sosyal hizmet uzmanlari, diger meslek elemanlari,
SHUDER izmir Subesi Bagkani, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Hizmetler Bélim Bagskan,
ASPB Soma Huzurevi Yasl Bakim ve
Rehabilitasyon ~ Merkezi ~ Midiri  (Soma
Koordinasyon Merkezi), Sadlik Bakanligi Manisa
Afet Koordinasyon Merkezi gorevlileri, Manisa Aile

ve Sosyal Politikalar 1l Midiri ve Soma
Kaymakami ile gorlismeler gerceklestirmigtir.
Sireg icerisinde yonetim  kurulu  Gyelerimiz

Zeynep MUTLU ve Umut YANARDAG'dan olusan
ekiple 2.kez Soma ilgesine calisma ziyareti
gerceklestirilmigtir.

13-Maden  faciasina  iliskin  "Psikososyal
Mdahale"nin stresi 10 ay olarak belirlenmis olup
bu cergevede, slireg igerisinde maden faciasi
sonrasinda da Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birligince gergeklestirilen psikososyal calismalar

kapsaminda  gonilli  calismak isteyen
meslektaglarimizin ~ 7'ser  gunliik  strelerle
organizasyonlari saglanmigtir.

14- Soma ziyaretinde 22.05.2014 tarihinde

Manisa'da gdrev yapan meslektaslarmiz ve
akademisyenlerimizle yapilan gériismede
demnegimiz ve Uyelerimizle ilgili konular yaninda
Soma'da yapilabilecek calismalar konusunda
alinan karar dogrultusunda Toplum Kalkinmasi ve
Vaka Yénetimi odakli projenin Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii ve Izmir
Subemiz ortakliginda hazirlanmasi galismalarina
baglanmigtir.

15- Soma'da yasanan maden faciasiyla ilgili
olarak 25.05.2014 tarihinde Avrupa Sosyal Hizmet
Uzmanlari  Federasyonu (IFSW-E) tarafindan
destek metni génderilmis ve metin Dernegimizce
Tirkge'ye gevrilerek kamuoyuyla paylagiimistir.

16- Soma'da yapilabilecek calismalara dair,
26.05.2014 tarihinde Ankara’da, Soma'daki
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orgiitlii sendika olan Maden isgileri Sendikasinin
Genel Bagkani Nurettin AKGUL ve Genel Egitim
Sekreteri Ahmet GUMEN ile gériisme yapilmigtir.
Goriismeye genel baskan Murat ALTUGGIL,
genel baskan yardimcisi Bilent KARAKUS ve
yonetm kurulu iyesi Umut YANARDAG
katilmistir. ~ Gorlismede ~ Sendika  yetkilileri
dernegimizin  talebi dogrultusunda, Soma'da
gerceklestirilecek psikososyal galismalara destek
olacaklarini ve isbirligi yapacaklarini
belirtmiglerdir.

17- 29.05.2014 tarihinde Dernegimizde, Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi Ydritme Kurulu
toplantisi  yapilmis, Toplantiya Tirk Kizilay
Dernegi (SHU Meric RAMAZAN), Cocuk ve Ergen
Psikiyatrisi Dernegdi (Dr.Hakan ERMAN), Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi (Prof.Dr. Tamer AKER), Tirk
Psikologlar Dernegi (Dr.Nedret OZTAN, Psi.Suat
OZCAGDAS), Tirrk Psikolojk Rehberlik ve
Danisma Dernegi (Prof.Dr.Filiz BILGE) ve Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (genel bagkan SHU
Murat ALTUGGIL) Katilarak siire¢ igerisinde
Soma’'da yapilabilecek caligmalar gérisilmustr.

18- Gocuk Gelinlere Hayir Platformu kapsaminda
02.06.2014 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakani Aysenur ISLAM ile yapilan toplantiya
Dernegimizi temsilen genel baskan Murat
ALTUGGIL, genel sekreter Esin POLAT ve
yonetim kurulu Uyesi Zeynep MUTLU katilmigtir.

19- 14.06.2014 tarihinde Bilkent Universitesi
Uluslararasi Cocuk Merkezinde gergeklestirilen
CTCS (Cocuga Yonelik Ticari Cinsel Somiirl) ile
Micadele Agi Genel Kuruluna genel bagkan
Murat ALTUGGIL ve genel sayman Abidin
OZDEMIR katilmistr. Ag'in Yiiritme Kuruluna
Dernegimiz ile birlikte 9 STK segilmis ve Yriitme
Kurulunun ilk toplantisinin 25.06.2014 tarihinde
genel merkezimizde yapilmasi kararlagtiriimigtir.

20- ASPB tarafindan, 24.06.2014 tarihinde
Ankara’da dlzenlenen "Dezavantajli Bireylere
Yonelik Sosyal Hizmetlerde Kurumlar Arasi
Esglidim  Sempozyumu'na"  Genel Bagskan
Yardimcisi Bilent KARAKUS, Genel Sayman
Abidin OZDEMIR ve Yonetim Kurulu Uyesi Umut
YANARDAG katilmistir.

21- Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii
mezuniyet torenine  Genel Bagkan Murat
ALTUGGIL katilmistir.
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Yazili-Gorsel-Sosyal Medya Galigmalari:

22- Engelliler Haftasi kapsaminda 13.05.2014
tarihinde Kanal B televizyonunda canli yayinlanan
"Guncel" programina Genel Bagkan Murat
ALTUGGIL katilmigtr.

23- Soma  Maden  Faciasinin  konu
edildigi 16.05.2014 tarihli Kanal B
televizyonundaki "Bizbize" programina Genel
Merkez Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep MUTLU
canli yayin konugu olarak katiimistir.

24- 29.05.2014 tarihinde Soma Maden Kazasina
iliskin dernegimiz galismalarinin  konu edildigi
Kanal B televizyonunda vyayinlanan "Glncel"
programina Genel Baskan Murat ALTUGGIL
katilmistir.

25- Saglik Calisanlari Platformuyla, Taseron
Calistirma ve Sagllk alanindaki  yanlis
uygulamalara karsi 16.06.2013 tarihinde basin
bildirisi yayinlanmistir.

26- 10.07.2014 tarihinde Kanal B televizyonunda
yayinlanan "Tirkiye'de Kadin Sorunu" konulu
programa Genel Baskan Murat ALTUGGIL
katilmistir.

27- Cocuga Karsi Ticari Cinsel Somdirlyle
Mucadele Agi Koordinasyon Kurulu Toplantisina
Dernegimizi temsilen Yonetm Kurulu Uyesi
Zeynep MUTLU katilmigtir.

28- izmir ve Diyarbakir Subelerimizce hazirlanan
projelere Onay verilmistir.

29- Universite tercih ddnemi stirecinde sosyal
hizmet mesleginin tanitimina yonelik yonetim
kurulu Gyemiz Umut YANARDAG tarafindan web
sitesi hazirlanmistir.

Proje Galigmalan:

30- Sistem ve Jenerasyon Demegi 6nciliginde
Dernegimiz ve ilgili paydaglarla birlikte hazirlanan
“Yagl Bakim Elemanlarinin Egitimi ve Yasl
Haklarinin  Gelitirimesine liskin Proje” AB
Merkezi Finans Ihale Birimine sunularak, &n
elemeyi gegmis, asil proje hazirlanarak nihai
degerlendirme igin tekrar sunulmustur.

31- Demegimiz ve Sistem Medya yapimciligin
onctligtinde, Kadin, Gocuk, Yasli, Engelli ve Aile
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ici Siddet ile ilgili kamu spotlari hazirlanmig ve
ASPB Bakan vyardimcisi  Agkin - ASAN'In
ybnlendirmesiyle bu konudaki projemiz Kadinin
Statiisi Genel Muidiiri Gilser USTAOGLUna
iletilmistir. Sézkonusu kamu spotlariyla ilgili olarak
Genel Midir Gillser USTAOGLU, Egitim Daire
Bagkani ve Sosyal Statii Daire Bagkaninin yani
sira Dernedimiz adina Genel Sekreter Esin
POLAT ve Sistem Medya ydneticilerinin de katilim
sagladi§ bir toplanti gergeklestirilmistir. Konuya
iliskin -~ ¢alisma  ASPB’'na  sunulmus  olup
dederlendirme siireci devam etmektedir.

Subelerle Caligmalar:

32- Ankara Subemizle ilki yapilan Subeler
Calistayinin ~ 2.sinin  yapilmasi igin  Ankara
Subemiz ve Sanlurfa Subemizle hazirlik
calismalari yapiimistir.

33- SHUDER Genel Merkezi ve Ankara Sube
Yonetim Kurullari ortak toplantisi  12.06.2014
tarihinde dernek merkezinde yapilmis ve
toplantida Uye giincelleme, mali konular ve
yapilacak galismalar ele alinmistir. Bu gergevede
dernegin cumartesi glnleri strekli agik tutulmasi
ve yoneticilerin bulunmasi da kararlastinimigtir.

Hukuki Siire¢ ve Caligmalar:

34- Milli Egitim Bakanh§i'nca, 12/10/2013 tarih ve
28793 sayili resmi gazetede yayimlanan "Mill
Egitim Bakanligi Personelinin Gorevde Yiikselme,
Unvan Degisikligi ve Yer Degistirme Suretiyle
Atanmasi  Hakkinda Yénetmelik" in  Unvan
Degisikligi Suretiyle Atanacaklarda Aranan Sartlar
baslikli Madde 7 - "¢) Tekniker, teknik ressam
ve sosyal  calismaci kadrolari  icin;  atama
yapilacak kadronun gerektirdigi alanlarda iki yillik
yiksekokul mezunu olmak." diizenlemesi ile 2
yillk bolim mezunlarina Sosyal Calismaci olma
yolunun agilmasi  dngodrilmistir. S6zkonusu
duzenlemenin dizeltiimesine iliskin - gabalarin
sonu¢ vermemesi  Uzerine, Demnegimizce
11.12.2013 tarihi itibariyla sézkonusu maddenin
iPTALI ve yiiriitmesinin durdurulmasi talebiyle
Danistay 2.Daire Bagkanligina dava dosyasi
sunularak yasal slre¢ baslatilmisti; mevcut
siiregte  yUriitmenin durdurulmasi talebi tetkik
hakiminde olup tetkik hakiminin degerlendirmesi
sonucu dosya heyete ulaginca karar agamasina
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gegilecektir. Bu dogrultuda dava stireci devam
etmektedir.

35- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda
olusturulan Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani
kadrolarina  meslektaslarimizin  atanmayarak
ekonomik ve statli agisindan magdur edilmeleri
nedeniyle yapilan gériisme ve girisimlerden sonug
alinamamasi ve meslektaslarimizin talebi sonucu
yasal stirecin baglatiimasi kararlagtirimistir.

36- Saglik Bakanhdi, 22.05.2014 tarih ve 29007
sayll Resmi  Gazetede; SAGLIK MESLEK

MENSUPLARI ILE SAGLIK
HIZMETLERINDE CALISAN DIGER ~ MESLEK
MENSUPLARININ i$ VE GOREV
TANIMLARINA DAIR YONETMELIK'in

ekinde "Dijer Meslek Mensuplarinin ~ Saglik
Hizmetlerinde is ve Gérev Tanimlan" baslg
altinda meslektaglarimizin is ve gorev tanimini
yapmistir. Ancak Devlet Memurlari  Kanununun
36.maddesinde agikca Saglik ve Yardimci Saglik
Hizmetleri Sinifinda sayilan meslegimizi, Saglik
Bakanhiginin - sdzkonusu yonetmelikte "Saglik
Meslek  Mensubu" bdliminde tanimlamasi
gerekirken, "Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger
Meslek Mensuplar" iginde saymis olmasi
degerlendirmelerimize gére kanuna aykiri olup
Dernegimizce iptal davasi aglimasina karar
verilmistir.  Bu  cercevede Sagllk  Meslek
Mensuplari lle Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger
Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina
Dair Yénetmelige iliskin 21.07.2014 tarihinde
Danigtay'da; 1) Yonetmeligin Ek 1'de (Saglk
Meslek Mensuplarinin Is ve gérev Tanmimlan)
‘Sosyal Hizmet Uzmanlar’ meslek mensuplarina
yer verimemesi yoninde tesis edilen eksik
dizenlemenin, 2)Yo6netmeligin Ek 2'de (Diger
Meslek Mensuplarinin Saglik Hizmetlerinde Is ve
Gorev Tanmimlar) ‘Sosyal Galismaci’ ibaresinin
oncelikle ylrirliginin durdurulmasi ve bilahare
iptali, icin dava agiimistir.
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SOSYAL  HIZMET ~ UZMANLARI
DERNEGI  GENEL  MERKEZI
13.DONEM YONETIM KURULU

3 AYLIK (27 TEMMUZ - 27 EKIM 2014
ARASI) FAALIYET RAPORU

Genel Galigmalar:

1-Meslektaslarimizin ve yakinlarinin kayiplarina
iliskin taziye, duyuru vb. caligmalar diizenli olarak
yapiimistir,

2-Meslektaslarimizin mesleki, sosyal basarilari
paylasilarak, kutlama, destek, motivasyon katkisi
saglanmigtir.

3- Dernegimizin web sitesi ve mail grubu giincel
tutularak dyelerimizle iletisim guclu kilinmistir.

Siireg iginde Gergeklestirilen
Caligmalar/Faaliyetler:

4- Uluslararasi Magdur Haklari Sempozyumuna
dernegimiz  adina  Genel  Bagkan  Murat
ALTUGGIL katilmistir.

5- Dernegimizin de katki verdigi ve isminin yer
aldigi “Gurbette Kadin Olmak” isimli belgesel film
TRT tarafindan kabul edilmistir. Belgesel 16
bollim cekilecektir.

6- Dernedimizin de paydas! oldugu platformlar
tarafindan, 10 Ekim 2014 tarihinde Ankara’da
dizenlenen, ‘Dinya Kiz Cocuklari  Glni
Paneline” dernegimiz adina yonetim kurulu dyesi
Zeynep MUTLU katilmistir.

7- Saghk Bakanhigi'nin hazirladigi "yipranma
payl"na iliskin yasa tasarisi kapsaminda saglk
bakanli§i ve diger kurumlarda gbrev yapan
meslektaslarimizin da bu haktan
yararlandiriimalari  icin  dernegimizce  on
calismalar yapilmis ve girisimlerde bulunulmustur.
Bu cercevede 30 Eyllil 2014’de adliye onlnde
yapilan basin agiklamasina Genel Bagkan Murat
ALTUGGIL katilmigtr.

8- Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu,
Tirkiye Adalet Akademisi ortakliginda, Avrupa
Birliginin ~ finansal ~ ve UNICEFin  teknik
destegiyle yliritilen ~ “Cocuklar  i¢in  Adalet
Projesi’nin temel hedeflerinden bir tanesi olan,
6zgurliiginden  yoksun  birakilan  gocuklarin
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Bireysellestiriimis lyilestirme Sistemi “BiSIS’in
tanitilmasini~ amaglayan ve 19 Eylil
2014 tarihinde Ankara’da yapilan seminere, Genel
Baskan Murat ALTUGGIL ve yonetim kurulu
Uyemiz Zeynep MUTLU katilmigtir.

9- Uluslararasi Af Orgitd Tirkiye Subesi ve
Gindem Cocuk Dernegi tarafindan 29 Adustos
2014 tarihinde Ankara'da gergeklestirilen,
“Tlrkiye'deki Siginmaci ve Gdégmen Cocuklarin
Durumu  Toplantisina”  dernedimizi  temsilen
Yonetim Kurulu Uyelerimiz Zeynep MUTLU ve
Umut YANARDAG katilmigtr.

10- Tirk Noroloji Dernegi “Norolojik Hastaliklarda
Calisma Grubu” tarafindan 27-28 Eyliil 2014'de,

Ankara'da gerceklestirilen “Norolojik
Hastaliklarda  Yasam  Kalitesi ~ Calistayi’na
dernedimizi temsilen Genel Baskan Murat

ALTUGGiLV ve yonetim kurulu Gyesi Umut
YANARDAG katilmistir.

11- Ekim 2014'te Bogazici Universitesinde
dlzenlenen “‘Soma'yl Hatirlamak
Sempozyum’unda Dernegimizin de katki verdigi
Afetlerde Psiko-Sosyal Hizmetler Birligi Soma
Raporu agiklanmis ve basinda yer almistir.

12- Karaman ili Ermenek ilgesine bagh Pamuklu
koyl yakinlarindaki maden ocaginda yasanan su
baskiniyla meydana gelen afet sonucu madende
calisan 40 madenciden 18 inin mahsur kalmasi
lizerine, Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
Bileseni meslek orgltlimiz Genel Merkezi ve
Konya subesi koordineli olarak
galismalara baslamig, bu baglamda Aile ve
Sosyal  Politkalar Karaman 1l Mdriiyle
gorustlerek, Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birligi olarak destede hazir oldugumuz iletilmis,
meslektaslarimizdan olusan ekiple 28.10.2014
tarihinde madene ulagiimistir.

13- Sosyal Hizmet Dergisinin takvimsel olarak
eksik sayilar da dahil gikarilmasi igin calismalar
baslatiimig, bu gercevede yayin kurulu su sekilde

olugturulmugtur:  Dr.  Gonca  POLAT(Editor),
Dog.Dr.  Ozlem CANKURTARAN  ONTAS
(Baskan), Yayin  Kurulu Uyeleri, Biilent

KARAKUS, Abidin OZDEMIR, Umut YANARDAG,
Mehmet Can OZKAYA, Baran CITCI.

14- Ulusal Sosyal Hizmet Kongresi hazirlik
calismalari yapilmis ve kongrelerin 5 yilda bir
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yapllmas! gelenegine istinaden, bir sonraki
kongrenin 2015'te yapilmasi kararlastiriimistir.

15-  Uluslararasi  Katihmli 1.
Ogrencileri  Kongre'sinin,  Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernedi Istanbul Sube Ogrenci
Komisyonu koordinasyonunda, “SOSYAL
HiZMETIN YERI VE GELECEGI" temasi ile
istanbul'da Yildiz Teknik Universitesinde 8-9-10
Mayis 2015 tarihlerinde diizenlenmesi
kararlastiriimis ve calismalara baslanmistir. Bu
cercevede sube genclik kollari da galigmalara
dahil edilmigtir.

16- 20-22 Kasim 2014 tarihinde Dernegdimiz ve
Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi ile
birlikte Ankara'da organize edilecek olan
"Tirkiye'de Adalet Sistemi ve Adli Sosyal Hizmet"
sempozyumu hazirhk  calismalarina  devam
edilmistir.

Sosyal Hizmet

17- Ozel Huzurevieri Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri  ile  Huzurevleri Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri yonetmeliginde yapilan
degisiklik icin actigimiz dava Dernegimiz lehine

sonuclanmis, ve 0Ozel huzurevlerinde alan
disindan idarecilerin  atanmasinin  6nline
gegilmistir.

18- Suriye ve Irak’da yasanan i¢ savas nedeniyle
Ulkesini terk etmek zorunda kalan ve Ulkemizde
bulunan 1.5 milyon gecici koruma statiisl
alamamis “misafir’ adiyla adlandirilan siginmaci
niifusa iliskin psiko-sosyal destek saglanmasi ve
llkemize siginan gocuk, geng, kadin, engelli ve
yasli siginmacilara yonelik tim insani hizmetlerde
yer alinmasina iliskin Dernegimizce Basin
Aciklamasi yayinlanmistir.

19- 18.10.2014 cumartesi gecesi saat:23:00'da
TRT Radyo 1'de yayinlanan “Gecenin icinden”
programina Genel Baskanimiz Murat ALTUGGIL
katilarak, mesledimiz ve dernegimiz hakkinda
bilgiler vermistir.
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20- Dernedimizin de hazirlayicilan ve Istirakgileri
arasinda  yer aldigi  ve System  and
Generation Association - S&G - Ankara tarafindan
basvurusu yapilan Yagl Haklari ve Bakim
Hizmetleri Egitimine iliskin proje, AB Merkezi
Finans ve lhale Birimi tarafindan 18.09.2014
tarihinde kabul edilerek S6zlesme imzalanmigtir.
Demegimiz adina Genel Bagkan Murat
ALTUGGIL ve Genel Bagkan Yardimcisi Biilent
KARAKUS un yritlict oldugu Proje kapsaminda,
1 yillik stiregte yasli bakim personeli, uzmanlar ve
yoneticiler tarafindan Almanya ve Ingiltere
ziyaretiyle gozlem ve incelemelerde bulunularak,
lUlkemizde Yash Haklari ve Bakim Hizmetleri
konusunda egitim verilecek ve konuya iligkin bir
kitap¢ik hazirlanacaktir.

21- Denizli Koruyucu Aile Dernegi tarafindan
hazirlanarak, Dernedimiz tarafindan da Istrakgi
olarak katki sadlanan ve koruyucu ailelerdeki
travmalarin ¢6ziimi ve Koruyucu Aile Kanunu
Taslagi hazirlanmasina yonelik proje, AB Merkezi
Finans Ihale Birimine sunulmustur. Projenin
gerceklestirilecedi  Koruyucu Aile Derneklerinin
bulundugu illerde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa,
Denizli, Balikesir..) SHUDER koruyucu aile
alaninda calisan 3'er SHU'nin istekli olarak
egitimlere katilimini ve destegini saglayacaktir.

22- Genel merkez yonetim kurulu Gyemiz sayin
Serap ARSLAN TOMAS yonetim  kurulu
uyeliginden ayrilmis olup yerine 1.yedek Uye
sayin Ekrem UCA genel merkez ydnetim kurulu
tyesi olmustur. Serap ARSLAN TOMAS'a bugiine
kadar dernegimize vermis oldugu hizmetler igin
tesekklr ediyor, yeni yonetim kurulu Uyemiz
Ekrem UCA'ya aramiza hoggeldin diyor, basarilar
diliyoruz.


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCoQFjAB&url=https%3A%2F%2Ftr-tr.facebook.com%2Fsystemgeneration&ei=_8sbVInPE7DT7AbH4ICACA&usg=AFQjCNEg2VdV-DCaqI0I9vbRQQ2zTNqywg&sig2=p_ucDz5aJAGo9XxlnpjYZg&bvm=bv.75774317,d.ZGU
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCoQFjAB&url=https%3A%2F%2Ftr-tr.facebook.com%2Fsystemgeneration&ei=_8sbVInPE7DT7AbH4ICACA&usg=AFQjCNEg2VdV-DCaqI0I9vbRQQ2zTNqywg&sig2=p_ucDz5aJAGo9XxlnpjYZg&bvm=bv.75774317,d.ZGU
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SOSYAL HiZMET DERGISi YAZIM KURALLARI

Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda olmak Uzere alti (6) ayda bir ve gerekli gorildigu
durumlarda 6zel sayi olarak yayinlanir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢alismalari
yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilimis galismalara basim énceligi taninir.

Derginin yayin dili Turkcedir. Ancak Dergi, Tlrkiye disindaki meslek elemanlari ve sosyal bilimciler
tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel calismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢alismalara iliskin duyurulari da yayinlar.

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar Dergi Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorilen yazilar yayinlanir. Yayinlanmasi uygun gérilmeyen calismalar hakkinda
yazaralyazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hicbir kosulda iade ediimez.

Dergide yayinlanan calismalarda yer alan gorlisler yazarlarina aittir. Dergi Yayin Kurulu ve Sosyal
Hizmet Uzmanlari Demegi, yazarlarin gortislerinden sorumlu tutulamaz.

YAZIM VE SUNUM KURALLARI
Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, 1,5 satir araligi ve 12
punto ile yaziimaldir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi aracilidiyla yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, gizelge veya fotograflar numaralandiriimalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlatmak istedikleri ¢alismalari e-posta yoluyla
(dergi@shudernegi.org) veya galismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile beraber Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi Sezenler Caddesi No 20/13 Sihhiye/ANKARA adresine postalayarak
Yayin Kurulu'na ulagtirabilirler.

KAYNAKGCA YAZIMI
Kaynakga Baglaci

Yararlanilan kaynaklar metin i¢inde kaynakga baglaci ile gosteriimelidir. Kaynakga baglacinin kullanimi
asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)
Kaynakga Diizeni

Kaynakga listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gére siralanmali ve numaralandiriimalidir.
Kaynakga g6sterim bigimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi ise:

Kiiglikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hikimli Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlari Demegi Yayini. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editérli kitap ise:
Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editorlu kitapta bir bolim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan V.
(Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayinlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Turkiye'de Baticilik Akimi ve Hosgdrl". Uluslar arasi Hosgorii Kongresi Bildirileri.
Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar’. Ozirlii, Kent ve Gevre
Kongresi'nde Sunulan Bildiri, Ankara.
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