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SOSYAL HIiZMET ULUSAL GEKIRDEK EGITiM PROGRAMI (SHUGEP) 2020
UZAKTAN EGITIME ENTEGRASYONU

1. GEREKCE

Sosyal hizmet uygulamal bir bilimdir. Ulkeler arasinda farkhliklar olmasina karsin,
uluslararasi ilke ve standartlar, sosyal hizmet egitiminin yaklasik 1/3’Gnun supervizyon destegi ile
sosyal hizmet kuruluglarinda gergeklestirilen mesleki uygulamalari kapsamasi gerektigini ifade
etmektedir. Sosyal hizmette program yeterliklerini kargilamak icin sinif ortaminda yiz yuze egitim
olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Sinif i¢i caligmalar ve mesleki uygulama ile sosyal hizmet
ogrencileri, savunmasiz / kirilgan birey, aile, grup ve topluluklarla ¢alismak icin ¢esitli mtidahale
yontemleri ve teknikleri kullanarak teorik bilgilerini ve sosyal etkilesime dayali becerilerini
geligtirirler. Egitim boyunca &grencilerin kisisel, mesleki ve entelektiel gelisimine ayrica énem
verilmesi, mufredatta 6zgurlestirici-glclendirici-gelistirici derslere ayricalik taninmasi sosyal
hizmet egitiminin 6zgun yapisini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet lisans programlarinin Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
6. Duzey ile (http://ityyc.yok.gov.tr/raporlar/76_SOSYAL HIZMETLER_13 01 2011.pdf) uyumlu
olan program ciktilari ve Sosyal Hizmet Okullari Dernegi’'nin (SHOD) akreditasyon kriterleri olarak
(bkz. http://www.sabak.org.tr/index.php/belgeler-ve-formlar) ilan edilen program ciktilarinin pek
¢cogu ancak yuz yuze egitim, deneyim ve uygulamalarla kazandirilabilecek becerileri icermektedir.
Buna karsilik sosyal hizmet egitiminin gelismis oldugu Ulkelerde (Ornegin ingiltere, ABD,
Almanya, isveg, Kanada, Avustralya vb.) ¢ok iyi tanimlamig, 6zel kosullar altinda; teknolojik
altyapi, etik ve hukuki yUkdmlUlikler bakimindan glvence altina alinmis uzaktan egitim
yéntemiyle de sosyal hizmet egitimi verilmektedir.

Uzaktan egitim; bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla; ayni veya farkli zamanlarda, ayni
veya farkh yerlerde gerceklesebilen, 6zel 6gretim tasarim ve teknikleri ile 6zgin kurumsal ve
yénetsel yapilanmayi gerektiren, alt yapi, etik ve hukuki boyutlari planlanmig, bu sayede egitimin
bir dizi bireysel ve toplumsal amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunabilen bir tir 6grenme
modeli olarak tanimlanabilir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle bitlin dinyada oldugu gibi tlkemizde de 2020 yili Mart
ayi ortalarindan itibaren 6rgln egitim programlarinda yiz ylze egitime ara verilmis ve daha ¢ok
izlenen mufredatin ¢evrimici (online) ne uyarlanmasi seklinde uzaktan 6gretim yoluyla dersler
yurutulmeye baglanmigtir. Yasanan sureg, Universitelere gore degismekle birlikte sosyal hizmet
bélumlerinin uzaktan 6gretim yoluyla egitim-6dretim faaliyetlerini surdurebilmelerinde sadece
teknolojik alt yapisinda degil, akademik hazirlik agisindan da gelistiriimesi gereken yonlerinin
oldugunu géstermigtir.

2020 yili Haziran ayi igerisinde Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Baskanlgi; 6rgiin 6gretimde
on lisans, lisans ve yuksek lisans duzeydeki programlarda uzaktan 6gretim yoluyla verilebilecek
ders oranini %10’dan %40’a vyikseltmistir. YOK, universitelerin diinyada bazi (lkelerde
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uygulanan karma o6gretim yontemine diledikleri takdirde gegebileceklerini agiklamig, drgin
O0gretimde uzaktan 6gretim ile hangi derslerin, ne sekilde verilecedi hususlarinda Universitelerin
ilgili bélimlerinin karar vermesi gerektigi Uzerinde durmustur. YOK; dijital imkanlar ve uzaktan
dgretim yolu ile verilecek bu derslere dzellikle "2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi"
programinda nispeten daha fazla yer verilmesinin énemsendigini, bunun Devlet-Vakif butin
universiteler icin gegerli oldugunu vurgulamistir.

YOK’ln yliksekégrenimde uzaktan egitime dair izledigi politikalar dogrultusunda paydas
goruslerini (sosyal hizmet akademisyenleri ve 6grencileri) de icerecek sekilde SHUCEP 2020'nin
uzaktan egitime entegrasyonunu saglayacak ilave bir ¢alismaya ihtiya¢ duyulmasi bu raporun
hazirlanma gerekgesini olusturmaktadir. Bu ¢alisma; uzaktan egitimin genelci modele gore
tasarlanmis sosyal hizmet programlarinda asgari dizeyde uygulanabilmesine yonelik egitim-
ogretim, dlgme-dederlendirme, arastirma ve blok uygulamalarinin igleyisine dair temel ilke ve
esaslari belirlemeyi amacglamaktadir. Calismada sosyal hizmet programlarinin uzaktan egitime
entegrasyonuna iliskin yaklasim ve ilkeler ile asgari kosul ve olcitlerin tespit edilmesinde Sosyal
Hizmet Okullari Derneg@i'nin (SHOD) o6nculiginde ve sosyal hizmet akademisyenleri ile
ogrencilerinin katilimiyla gerceklestirilien anket ¢alismasinin sonuglarindan yararlaniimigtir.

2. GENELCIi SOSYAL HiZMET EGIiTiM-OGRETIM PROGRAMI

2.1. Temel Ozellikler

Kuramsal ve uygulama boyutlari ile bir butinlik tagiyan sosyal hizmet egitimi genelci
yaklagimi temel alarak tasarlanmaktadir. Genelci yaklagimda sosyal hizmet uzmani; bilgi ve
becerileri genis bir alana yayilan, problemleri ve problemlerin ¢ézimlerini kapsamli bir sekilde
degerlendiren uygulamacidir. Genelci sosyal hizmet egitim-6gretim programi yeterlilikleri temel
aldigindan cikti odakhdir. Genelci egitimle; sosyal hizmet uzmani adayina gevresi igerisinde birey
anlayisiyla sorun ¢ézme becerileri kazandiriimak istenir. Birey, aile, grup ve topluluklara yonelik
sosyal hizmet midahalelerini mesleginin gerektirdigi degerler ve etik yukimlullkler igerisinde
yetkin bir sekilde gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari yetistirmek baslica hedeflerden biridir.
Genelci sosyal hizmet egitiminden gegen her sosyal hizmet uzmani birer insan haklari ve sosyal
adaletin savunucusu olarak gorular.

Akredite olmus bir sosyal hizmet lisans programinda biyolojiden sosyal bilimlere uzanan
pek cok ders materyali bulmak mimkindir. Ogrenciler bu egitimde; ekonomi, siyaset bilimi,
yonetim, biyoloji, felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli dersleri alir. Egitimde yer alan bu dersler;
insan davranigi ve sosyal gevre, sosyal politika, aragtirma ve sosyal hizmet uygulamasina iligskin
konular ile baglantili hale getirilir. Slpervizyon denetiminde gerceklestirilen alan uygulamasi
miifredatta %30 ile %40 arasinda degisen bir agirhga sahiptir. Ogrenci, egitsel danisman, kurum
danismani ve kurum arasindaki isbirligi ile gerceklestirilen alan uygulamasinda ve sosyal hizmet
bilgi, beceri ve degerleri uygulamaya yansitilmaya calisilir. Bununla birlikte genelci egitim-6gretim
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hizmetin evrensel dederleri egitim-6gretim programinda yer alan derslere farkli sekillerde ve
oranlarda yansitilmigtir.

2.2. Derslerin Siniflandiriimasi

Genelci sosyal hizmet mufredati, 6grencilerin sosyal hizmeti bilim, meslek ve sanat olma
yoénuyle bilgi-beceri-deder temelinde 6zimsemesini hedefler. Bu ydnlyle miufredat teorik bilgi
birikim gelistirmeye yonelik derslere ek olarak beceri ve deger yonuyle 6grencinin geligsimine
odaklanan dersleri de icermektedir. Genelci sosyal hizmet mufredatindaki dersler; temel bilim
dersleri, sosyal hizmet bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler, sosyal hizmet alt uzmanhk
alanlarini igeren dersler, sosyal hizmet arastirma dersleri ve sosyal hizmet uygulama dersleri
kategorilerinde ele alinmaktadir.

Genelci sosyal hizmet egitim-6gretim programinin 6zellikle ilk iki yihinda agirligini sosyal
bilimlerin olusturdugu temel bilim derslerine yer veriimektedir. ilk yildan, programin ilerleyen
donemlerine kadar sosyal hizmetin tarihi, deger ve etigi, mudahaleleri, mevzuati vb. sosyal
hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler farkli yari donemlerde programa yansitilir.
ilerleyen dénemlerde sosyal hizmetin alt alanlarina dair bazi dersler zorunlu ve/veya segimli
kategorisinde programa eklemlenir. Programin sonlarina dogru ise uygulamalar éne ¢ikmakta,
sosyal hizmet arastirmasi ve sosyal hizmet uygulamasini (alan uygulamasi) iceren derslere yer
verilmektedir. Hatirlanacagi tGizere bu dersler SHUCEP 2020’de biri temel ve uygulamali bilimlere,
digeri sosyal hizmete ait dersler seklinde iki grupta ele alinmigtir.

3. YURT DISINDA SOSYAL HiZMET UZAKTAN EGITiM PROGRAMLARI

Sosyal hizmet egitiminde acik/uzaktan egitim programlarinin en iyi ornekleri Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Avrupa’da mevcuttur. Bu programlarin buyudk bir kismi
koklu Universitelerde ve ¢ok sayida 6gretim elemani olan sosyal hizmet bélimlerinde agiimakta,
akreditasyon surecinden ge¢mekte, makul sayida 6drenci kabul etmektedir. Bu programlar,
uluslararasi sosyal hizmet egitimi ile kendi Glkesinde yururllkte olan sosyal hizmet ulusal egitim
standartlarina baghdir. Ayrica uzaktan egitime goére tasarlanmis alan uygulamasina yonelik egitim
standartlan gelistirmislerdir. Sosyal hizmet uzaktan egitim programinin belli bir kisminin (6zellikle
sosyal hizmet mudahale yéntemleri dersleri icin) yuz ylze egitimle kampUs ortaminda verilmesi
ve ogrenci kabul ederken 6nceligin sosyal hizmetler alaninda bir kurumda caligmakta olanlara
taninmasi bu programlarin diger ortak ozellikleri arasindadir.

4. ALT YAPI VE ASGARI KOSULLAR

Uzaktan egitim ile surdurulecek derslere ogrencilerin azami dizeyde erigimlerini ve
kesintisiz katilimlarini saglayabilecek teknik alt yapinin saglanmasi énemlidir. Ogrencilerin
internet ve bilgisayar olanaklari bakimindan uzaktan egitimle verilen derslere erigimleri egitimin
cevrimigi ortama aktariimasindan ziyade uzaktan egitim icin yapilandiriimis kapali devre
sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Diger bir deyisle, ¢cevrim icine muifredati aktarma yerine 6nceden
hazirliklari tamamlanmis, materyalleri hazirlamis, etik ve hukuki konular glivenceye alinmis,

Olcme ve degerlendirme secgenekleri gesitli ve glivence altinda olan yapilandiriimis bir uzaktan
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egitim ortami gerekli gérilmektedir. Uzaktan egitimle surdirilecek dersler farkh yontemlerin
kullaniimasi ya da ders igeriklerinin zenginlestiriimesini gerektirdiginden 6gretim elemanlarina ek
yukler getirmektedir. Dolayisiyla bolum ici gorev dagihminda uzaktan egitimle yurutulen ders
sorumlularinin 6gretim elemanlarinin bu yukleri dikkate alinmalidir. Mufredatin uzaktan egitime
entegrasyonu saglanirken asagida belirtilen asgari kosullarin saglanmasi énemlidir:

o Uzaktan egitime entegrasyona yonelik sosyal hizmet programi, egitim-6gretim streclerini
ve blok uygulamalarina yonelik ilke ve yaklagimlarini baglh bulunulan yliksekdgretim kurumunun
genel yaklasim ve ilkelerine uygun bir sekilde gelistirir.

o Uzaktan egitime entegrasyon her bir sosyal hizmet programin iginde bulundugu yerel ve
bolgesel dinamikler, bagl bulunulan ylksekoégretim kurumunun uzaktan egitim slreclerine
yonelik gelistirdigi mekanizmalar (program amacg ve vizyon farkhhdi, ortak ders sistemleri,
Universite fiziki yapisinin meydana getirdigi sinirlandirmalar vb.) ile akademik ve yonetimsel
unsurlar g6z énunde bulundurularak yaratalGr.

o Uzaktan egitim programi, ddrencilerin kisisel, mesleki ve biligsel gelisim sirecleri, 6lgme-
degerlendirme g¢alismalari, etik ve hukuki konular gibi hususlar ¢gergevesinde, 6grenci merkezli bir
yaklagsimin esas alinmasi ile geligtirilir.

e Sosyal hizmet egitiminde 6nemli bir agirhgi olan blok uygulamalar (alan uygulamasi)
azami duzeyde 6rgln egitim ilke ve yaklagimlarina uygun yarGtaldr.

e Sosyal hizmet programi uzaktan egitime sebep olan gerekgenin niteligi ve diizeyine goére
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini inceleyerek sosyal hizmet egitimini
azami duzeyde ulusal ve uluslararasi standartlarda yuratmeye 6zen gosterir.

e Sosyal hizmet programi egitim-6gretim etkinlikleri ile dlgme dederlendirme sistemlerini
cevrimici ve cevrim digi olmak U(zere farkli yontem kullanarak vyuritir. Sosyal hizmet
akademisyeni buna yonelik olarak videolu sunum o6devleri, take-home kisa arastirma/derleme
calismalari, vaka, film, belgesel, kitap, kuram analizleri vb. gibi 6grencinin katilimci ve etkilesime
dayall farkl alternatifler iceren ders ve konu materyalleri ile bunlara uygun gorsel kaynakga
listelerinin hazirlanmasina 6zen gosterir.

e Sosyal hizmet programi derslerin kaydedilip 6grencilerle paylasilarak dersin tekrar
izlenebilmesini saglar.

Tdm bunlarla birlikte 6gretim elemaninin uzaktan egitim becerilerini gelistirecek egitici
egitimine katilmasi, 6grenci ve idari personel icin destek dokimanlari ve egitimler verilmesi,
ogrencilere sunulan hizmetlerin ¢gevrim ici ortamda yapilandiriimasi (sanal 6grenci grup/kulUpleri,
online kutlphane erisimi, sanal tur vb) hususlarinin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir.

5. TEMEL IiLKELER

Uzaktan egitim calismalari yalnizca derslerin islenmesi ile ilgili zorluklari beraberinde
getirmemekte; buna ek olarak pek ¢ok konuda (alt yapi, yeterlilikler, 6gretim elemani, 6grenci,,
dlecme ve degerlendirme vb.) bir yeniden degerlendirme yapiimasini zorunlu kilmaktadir. Ornegin
sosyal hizmette uzaktan egitim sagladigi bir takim avantajlarina karsin 6grenci erigimi, teorik ve
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uygulama derslerinin buttnselligi, programin kalitesi, akademik isleyis ve kurallara bagllik, gizlilik
ve gOzetim gibi hususlara gereken 6zen goésteriimediginde ciddi sorunlar dogurabilecegi
unutulmamalidir. Uzaktan egitimde &lgme ve degerlendirme uygulamalari kapsaminda
gerceklestirilen ¢cevrimici sinavlar ve hazirlanan édevler; derse devamsizlik, kopya, intihal vb. gibi
bir dizi etik olmayan ve hukuki sonuglar doguran durumlara yol acabilmektedir. Bu durum
ogrencinin derse aktif katilimi ile ilgisini azaltabilmekte ve akademik gelisimi igin gerekli etkilesimi
ortadan kaldirabilir. Bu durumda etik olmayan ve hukuki sonuglara yol agmasi muhtemel konulara
yonelik, 6grenci, akademisyen ve uUniversite idari yapisi icerisinde ¢d6zim odakh yonetisim
anlayisina uygun mekanizmalar gelistiriimesi 6nem kazanmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim ¢alismalarinda yeterliliklere, erisime, etik ilkelere,
ogretim elemani ve 6grencilere, 6lgme ve degerlendirmeye iliskin dikkat edilmesi gerekilen temel
ilkeler asagida siralandidi gibidir.

e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi sosyal hizmet mesleginin uluslararasi ilke ve
standartlarina uygun bir sekilde tasarlanmalidir.

e Program uzaktan 6gretim sureglerinde de program yeterliklerini ve 6grenci yetkinliklerini
kargilamayi garanti altina alacak yapilanmalarini saglamak durumundadir.

e Program, uzaktan egitime erisim konusunda &grencilerin karsilasabilecekleri engel ve
sahip olabilecekleri zorluklar konusunda duyarli olmali ve olasi ¢éztimler Gzerine yodunlagmalidir.

e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi beklenen 6grenim kazanimlarina ulasmak igin
ogrencilerin erigebilecegi kaynaklarin sayisini maksimize etmelidir.

e Ogrenciler ve dgretim elemanlar uzaktan egitim programinin yiritilmesi sirasinda
mesleki deger ve etik ilkelere uygun davranmalidir.

e Program, 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitime iligkin bilgi ve deneyim
aciklarini tespit etmeli ve bu yonde egitim ve destek hizmetleri sunmalidir.

e Program, 6grenci ve ogretim elemani icin guvenli ve saglikli bir iletisim-etkilesim ortami
saglamalidir.

e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi 6grenci odakli olmali ve édrencinin 6zerkligine
saygl duymalidir.

e Program, dgrencilerin ayrimciliktan, istismardan, siddetten ve sémuriden korunmasi igin
onlemler almalidir.

e Program, 6gretim elemanlarinin ders materyallerinin telif haklari ve kisisel verilerinin
korunmasi konularinda gerekli 6nlemleri alir.

e Sosyal hizmet programi uzaktan egitim slrecinde derse devamlilik, 6lcme ve
degerlendirme uygulamalari ile yontem ve tekniklere yonelik olusabilecek etik olmayan ve hukuki
sonuglara yol agabilecek hususlar hakkinda ogrencileri bilgilendirir.

e Sosyal hizmet programi, sinavlar ve o6grenci basarisinin degerlendiriimesine iliskin
hususlarin, ilgili programin 6grenme kazanimlari ve “hukuki acidan seffaf, aciklanabilir ve

denetlenebilir ilkeler” dogrultusunda yuruttlmesine 6zen gdsterir.
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e Gergeklestirilen sinav/6dev uygulamalarina iligkin degerlendirme kriterleri énceden
belirlenir ve uygulamalara iliskin dokimanlar, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
programin bagli bulundugu yiksekogretim kurumunun ilgili birimlerine teslim edilir.

e Sosyal hizmet uygulamasi ve arastirmasi derslerinin sUpervizyon sureglerini de
kapsayacak sekilde icerisinde bulunulan kosullara uygun olarak yiiz ytze yurutilmesine 6zen
gosterilir.

6. KONULARIN / DERSLERIN VERILiS YONTEMLERI
YOK'lin belirledigi sekliyle derslerin en fazla %40’k kisminin uzaktan egitim, kalan kisminin ise
orgun egitim yontemi ile yuritilecedi karma egitim modeli yalnizca teorik egitim tzerine kurulu
programlar icin nispeten kolay uygulanabilir bir cerceve sunarken, sosyal hizmet gibi farkli alt
kategorilerden olusan ve teori ile pratigin butlnlestirici (integrative) nitelik kazandigi bir program
yapisinda uzaktan egitime entegrasyon acisindan karmasiklik dogurmaktadir. Bahse konu
karmasikhdin Ustesinden gelmek ve sosyal hizmet programini uzaktan egitime entegrasyonunu
saglamak Uzere bu raporun 2.2. maddesinde belirtilen ders siniflandirmasinin (ders kategorileri)
temel alinmasi Onerilmektedir. Bu dogrultuda ders kategorilerinin hangilerinin tamamen 06rgun,
uzaktan veya hybrid (karma) egitimle verilecegi belirlenir. Bu belirlemede programdaki toplam
ders yuku igerisinde uzaktan egitim oraninin %401 gegmemesine dzen gosterir.

6.1. Tamamen Orgiin Yéntemle Verilecek Konular / Dersler

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin beceri ve deger temellerinin 6zimsenmesi ve
bilgi temelinin pratige yansimalarinin anlasiimasi son derece 6nemlidir. Beceri kazanimi
gerektiren derslerde 6grenme ¢iktilarina uzaktan egitimle ulagilamayacagi bir gercektir. Teorik ve
uygulama kisimlarindan olusan sosyal hizmet uygulamasi ve arastirmasi derslerinin, sosyal
hizmet programi igin haftada 1 saat olan teorik danismanlk harici kisimlari, tamamen 6rgin
yontemle yuratulur. Bu temelde ilgili derslerin 6rgin egitim yontemi ile verilecek kisimlari; sosyal
hizmet uygulama dersleri igin dersin %90’indan ve arastirma dersleri igin dersin %80’inden az
olmamalidir.

6.2. Tamamen Uzaktan Egitim Yontemiyle Verilecek Konular / Dersler

Bir kismi sosyal bilim dallarindan aktarilan ve pratige yansitilacak bilgileri blnyesinde
toplayan, sosyal hizmet beceri ve deg@erlerine iliskin kavrayis ve farkindalik saglayan temel bilim
dersleri (insan davranisi, toplumsal yapi ve toplumsal degisime, kuiltur, kiltirel yeterlilik,
kentlesme ve go¢ vb.) -uzaktan egitim ydntemine ihtiya¢ duyulmasina neden olan gerekgenin
dogurdugu kisithliklar disunuldiginde- ¢agimizin teknolojik imkanlari ile tamamen uzaktan
verilebilir. Ayrica bu gruba sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler icerisinde
hi¢ uygulama icermeyen, tamamen teorik anlatimlara dayali dersler (sosyal refah ve sosyal
hizmetler tarihgesi, sosyal hizmetin temelleri, insan haklari, sosyal hizmet mevzuati vb.) dersler

eklenehilir.




6.3. Karma Yontemle Verilecek Konular / Dersler

Uzaktan egitime neden olan gerekgenin meydana getirdigi sartlar karma egitim modelini
de guindeme getirmektedir. Bu baglamda uygulama igceren sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki
temellerini isleyen dersler (sosyal hizmet midahale ydntemleri, sosyal, sosyal hizmette gérisme,
sosyal hizmette kayit ve raporlagtirma, sosyal hizmet etigi, kurum ortamlarinda inceleme vb.) ile
alt uzmanlik alanlari ile iligkili olan dersler (ruh saghgi, bagimhhk, sucluluk, gog, yasllik, aile ve
cocuk vb.) bu kategoride degerlendirilebilir. Burada bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin
somutlastirilarak anlasilabilmesi ve alan uygulamasi éncesi bir takim becerilerin nerede ve nasil
kullanilabilecegine yonelik bu dersler kapsaminda gerceklestirilen ‘role-play’, egzersizler, beyin
firtinasi, grup calismasi, drama, kurum ziyareti vb. uygulamalari disinildiglnde bu derslerin
karma egitim modeli ile yurutiimesi gerekliligi anlasiimaktadir.

Bilimsel ve mesleki temellerin islendigi dersler esnek bir yaklasimla %30’luk kismina;
sosyal hizmet alt uzmanlik alanlarinin islendigi dersler ise yine esnek bir yaklagim ile %30’luk

kismina kadar uzaktan egitim yontemi ile islenebilir.
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Ek 1.

UZAKTAN EGITiM DENEYIMINE iLISKIN PAYDAS GORUSLERI

2019-2020 Egitim Ogretim yili Bahar dénemi igerisinde COVID -19 Pandemisinin
Ulkemizde de etkili olmasi nedeniyle Mart ayinin Uglincii haftasindan itibaren YOK’Un aldig
kararla tum Universiteler egitim-6gretim faaliyetlerini ylrutmek Gzere ani / hizl bir sekilde uzaktan
editime gecmigler; donem sonuna kadar gegen yaklasik U¢ aylik sureyi uzaktan egitimle
tamamlamislardir. YOK'Un bu karari dogrultusunda, devlet ve vakif (niversitelerindeki sosyal
hizmet boélimlerinde de uygulamali olanlar dahil olmak Uzere tim dersler uzaktan egitim
yontemiyle verilmistir.

SHUCEP 2020 Uzaktan Egitime Entegrasyonu Calismasi kapsaminda sosyal hizmet
egitiminin baslica iki paydas grubu olan Sosyal Hizmet Ogretim Elemanlarinin (SHOE) ve Sosyal
Hizmet Ogrencilerinin (SHO) uzaktan egitimle gegen bu siireci nasil gegirdiklerini ve sosyal
hizmet egitiminin uzaktan egitimle verilmesine dair neler dusunduklerinin bilinmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu dogrultuda online anket uygulamasiyla (Universitelerin sosyal hizmet
bolimlerinde gorev yapan ogretim elemanlari (arastirma gorevlisi dahil edilmemistir) ile lisans
ogrencilerinin gorislerine bagvurulmustur. SHOE'lerin goriglerini almak tzere Saglik Bilimleri
Dekanlar Konseyi (SABDEK) blinyesinde goérev alan Fizyoterapi Rehabilitasyon Cekirdek Egitim
Programi Koordinatoru Prof. Dr. Ayse Karaduman tarafindan hazirlanan ve diger Cekirdek Egitim
Programi Koordinatérleri katkilariyla son sekli verilen “Anket Formu” kullaniimistir. SHO'lerin
goruslerini almak igin ise “Ogrenci Anket Formu” kullaniimistir. Bu Form, Keskin ve Ozer Kaya’nin
(2020) * “COVID-19 Sirecinde Ogrencilerin Web Tabanli Uzaktan Egitime Yonelik Geri
Bildirimlerinin Degerlendiriimesi” adli galismasindan blyUk dlglide yararlanilarak hazirlanmistir.

Online anket uygulamalari sonucunda elde edilen paydas gorusleri asagida 6zet halinde
sunulmustur.

A. Sosyal Hizmet Ogretim Elemanlarinin (SHOE) Gériisleri

e Online anket uygulamasina Tablo 1’den de gériilecegi Gizere toplam 50 SHOE katiimistir.
SHOFE’lerin unvanlarina gére gogunlugunu sirasiyla 23 Dr. Ogretim Uyesi (%46), 11 Dogent (%22)
ve 10 Profesor (%20) olusturmustur. Calisma katilan SHOE'ler 24 farkli Universitede gorev
yapmaktadir (bknz Tablo 2).

Tablo 1. Katiimci Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi

Unvan Sayi Yiizde (%)
Ogr. Gér. 2 4,00
Dr. Ars. Gor. 2 4,00
Dr. Ogr. Gor. 2 4,00

1 Keskin, M. ve Ozer Kaya, D. (2020). “COVID-19 Surecinde Ogrencilerin Web Tabanli Uzaktan
Egitime Yénelik Geri Bildirimlerinin Degderlendiriimesi”. izmir Katip Celebi Universitesi Saglik
Bilimleri FakUltesi Dergisi, 5(2), 59-67.
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Dr. Ogr. Uyesi 23 46,00
Dog. Dr. 11 22,00
Prof. Dr. 10 20,00
Toplam 50 100

Tablo 2. Katiimci Ogretim Elemanlarinin Gérev Yaptigi Universiteler

Sira . . K-avt"m.'c'
No Universiteler Ogretim
Elemani
1 Ankara Universitesi 3
2 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1
3 Bagkent Universitesi 3
4 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2
5 Bitlis Eren Universitesi 1
6 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2
7 Hacettepe Universitesi 2
8 istanbul 29 Mayis Universitesi 1
9 istanbul Aydin Universitesi 3
10 istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1
11 izmir Katip Celebi Universitesi 1
12 Karabiik Universitesi 1
13 Kocaeli Universitesi 2
14 KTO Karatay Universitesi 3
15 Maltepe Universitesi 2
16 Manisa Celal Bayar Universitesi 2
17 Necmettin Erbakan Universitesi 2
18 Ondokuz Mayis Universitesi 4
19 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2
20 Sakarya Universitesi 2
21 Selguk Unive(s_itesi B?ygehir Ali Akkanat >
Uygulamal Bilimler Yiksekokulu
22 Selguk Universitesi
23 Sivas Cumbhuriyet Universitesi
24 Slleyman Demirel Universitesi
TOPLAM 50

e SHOE'lerin %66 gibi dnemli bir cogunlugu Universitelerindeki uzaktan egitim ile ilgili tesis
ve teknik alt yapi olanaklarini yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir. Aksi diisiincede olan SHOE ler
“internet erigsiminde kapasite sikintilari’ni (%50) ve “bilgisayarlarda kamera-mikrofon olmamasi’ni
(%36,36) 6n plana ¢ikarmiglardir.

e SHOFE'lerin yaridan biraz fazlasi (%54) goérev yapti§i Universite ve bdlimde uzaktan
egitimin alt yapisindan kaynakli bir takim sorunlar yasamistir. Bu SHOE’ler bahse konu alt yapi

sorunlari arasinda “teknik alt yapi sorunu’nu (%28,94) 6ne c¢ikarmis; bunu; “6grenme yontemi ile
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iliskili sorunlar’ (%23,68), “6lgme-degerlendirme ile iligkili sorunlar’” (%18,42) ve “ydnetsel
sorunlar’ (%14,47) izlemigtir.

e SHOF’lerin blyilk bir kismi (%82) bdliimlerinde uzaktan egitim icin égrenme kosullari
(materyal saglama, dizenleme, 6dev ve sinavlar ile iligkili geri bildirim sistemleri, kayit tutma, vb.)
saglanabildigi dusuncesindedir. Boéliumlerinde uzaktan egitim icin 6grenme kosullarinin
saglanamadigini belirten az sayida SHOE (%18), “canli verilen derslerde sorun yasandigi'ni

(%36,6), “dlcme degerlendirmede yetersiz kalindidi’ni (%18,18) ve “6dev verme ve geri bildirim
almada sorunlar yagandigi’ni (%15,15) birer somut gerekge olarak 6ne stirmusgtur.

e SHOF’lerin Uicte ikisi uzaktan egitimle es zamanli ders yapabilmistir.

e SHOFE’lerin yarisi uzaktan dlgme ve degerlendirme igin boliimlerinde yeterli bir yapilanma
olmadigi, egitimde verilerin korunmadigi ve kisisel bilgilerin glvence altinda olmadigi
disilincesindedir.

e Sosyal hizmet boélumlerinden yarisinda uzaktan egitim dersleri, ¢evrim ici ortama
aktariimak suretiyle yapilmigtir.

e Uzaktan egitimde yetkinlik temelli bir yaklasimi uygulayabildigini belirten SHOE'ler
azinhkta (%16,32) kalmistir. SHOE lerin yaridan biraz fazlasi (%55,10) uzaktan egitimde yetkinlik
temelli bir yaklagimi “kismen” uygulayabildigini, %28,57’si ise uygulayamadigini bildirmistir.

e SHOF'ler icerisinden uygulamali derslerinin tamamen uzaktan egitimle verilebilecegini
one siiren gikmamistir. Buna karsilik SHOE'lerin yarisi ancak karma bir sistemle (teori kisimlari
uzaktan egitim ile uygulamal kisimlar yiz ytze yapilmak kaydiyla) uygulamali derslerin uzaktan
egitimle verilebilecegini belirtmiglerdir.

e SHOFE’lerden sosyal hizmetin ders kiimelerinden hangilerinin uzaktan verilebilecegini
belirtmesi istenmigtir. Bu dogrultuda SHOE'ler uzaktan egitimin blylkce oranda temel bilim
derslerinde ve kismen de olsa sosyal hizmetin bilimsel / mesleki temellerini isleyen dersler ile
sosyal hizmet alt uzmanlik dallarini iceren derslerde kullanilabilecegini belirtmiglerdir.

e SHOEFE'ler uzaktan egitim surecinde dgrencilere yonelik bazi tespitlerde bulunmustur. Bu
dogrultuda 44 SHOE &grencilerin; “alt yapi olanaklari agisindan benzer kosullar tagimadigi’ni, 35
SHOE &grencilerin “derslerde yeterince aktif olmadigi’ni ve yine 35 SHOE &grencilerin “derse
gercekten katilip katilmadigindan emin olamadigi’ni éne sturmustar.

e 41 SHOE Uzaktan egitim sirecinde “beceri kazanimi gerektiren derslerde 6grenme
giktilarina uzaktan egitimle ulasilamadigini’, yine 41 SHOE “kirsal bolgelerden internete
girebilmenin hala bir sorun oldugunu” belirtmistir. 39 SHOE “uygulamali derslerin uzaktan egitimle
verilmesi c¢abalarinin bir takim ciddi olumsuzluklara yol agacagindan endigse duydugunu”, 37
SHOE “kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda dgretim Uyesinin ses ve gorintlerinin
izinsiz paylasiimasinin etik agidan sorun teskil ettigini” ve 36 SHOE heniiz “6lgme degerlendirme
sisteminde yeterliklerin garanti altina alinamadigini” 6ne surmastar.

e 45 SHOE, “etkilegimin yetersiz olmasi veya olmamasi durumunda, 6gretmenin mimik,
vicut hareketleri, ses tonu gibi anlatimi dogrudan etkileyecek yardimci unsurlardan
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yararlanamamasi’nin uzaktan egitimin ciddi bir dezavantaji oldugunu ifade etmistir. SHOE'ler;
kirsal bolgelerden internete girebilmenin hala bir sorun olmasi, 6gretmen ve 6grencilerin web
tabanh egitim araclarinin kullanimi konusundaki egitiminin eksik olmasi ve 6grencilerin internet
Uzerinden egditimin getirecedi avantajlardan yeterince faydalanamamasini da uzaktan egitimin
acisindan birer dezavantaji oldugunu belirtmistir.

e SHOF'lere gére kalabalik siniflara alternatif olusturmasi, yasam boyu égrenme destegi,
toplumun her kesimine hitap etmesi ve genis bir veri paylasimi agi olanagi bulunmasi uzaktan
egitimin avantajli yanlaridir.

e Calisma kapsamindaki sosyal hizmet bdlimlerinden 42’si “cevrimici toplanti ve ders

sunum araglari’na, 38'i “6grenci bilgi sistemleri’ne, 30’u “cevrimici kiitiphane hizmetleri’ne, 27’si

LT3
|

“video ve medya havuzu sistemleri’ne ve 11’i “tek sifre yonetim servisleri’ne sahiptir.

e Uzaktan egitimde 6zellikle beceri gerektiren uygulama dersleri icin SHOE’lerin dnerileri
alinmak istenmis, buna karsilik SHOE’lerin yarisi herhangi bir 6neride bulunmamistir. Oneride
bulunan SHOE'lerden bir kismi ise bazi alternatif girisimlere ve diizenlemelere karsin yine de
uzaktan egitimle uygulama derslerinde istenilen sonuglara ulasilamayacagini 6zellikle belirtmistir.
Uzaktan egitimde beceri gerektiren uygulama dersleri icin SHOE'ler sunlari 6nermiglerdir:

“Sosyal hizmetin uygulamali egitimine katki sunacak video, role play ve ders materyallerinin
ortak kullanimina imkan taniyan bir veri havuzu olusturulmasi, Zoom vb. platformlar araciligiyla,
yuz-ylze egitimde derse konuk edilen akademisyenlerin veya meslektaslarin konuk konusmaci
olarak kullaniimasi, 6grencinin agik erisime musait baska kaynaklara yonlendirilmesi, daha ileri
dizey teknoloji-tabanli yazihmlarin entegrasyonu, Microsoft Teams programinin daha fazla
kullaniimasi, 6grencilere online anket deneyimi kazandirilimasi, stpervizyonun online verilmesi,
ders oOncesi video kayitlari hazirlanmasi ve uzaktan egitime 6zgu ders materyali geligtirmesi,
filmlerden ve vaka simulasyonlarindan yararlanilmasi, bu derslerin varsa teorik kisminin uzaktan
egitimle verilmesi, sanal gergeklikle ilgili bir uygulama sinifi agilmasi, bazi derslerde teknoloji
destekli bir sekilde ¢ boyutlu olarak simulasyonlarin kullaniimasi”.

e SHOE'lerin yaridan biraz fazlasi (%57,14) uzaktan egitim ile ilgili bir egitime ihtiyag
duydugunu, boyle bir egitimin duzenlenmesine durumunda bu egitime katilacagini bildirmistir.

B. Sosyal Hizmet Ogrencilerin (SHO) Gériigleri

e SHO'lere yonelik online anket uygulamasina Tablo 3'den de goriilecegi tizere 20 farkli
Universiteden toplam 767 SHO katilmistir. En fazla katiim Selguk Universitesi Sosyal Hizmet
Bolumi’'nden (103 SHO) gerceklesmistir.

e Online anket uygulamasina katilan SHO’lerin cinsiyet bakimindan %87,41 gibi ezici
cogunlugu kadindir. Sinif bakimindan ¢ogunlugu 3. Sinif 6grencileri (%.28,2) olusturmus; bunu
sirasiyla 2. sinif (%25,09), 1. sinif (%24,32) ve 4. sinif (%22,38) 6grencileri izlemistir.

e SHO'ler web tabanli uzaktan egitim siirecine daha gok bilgisayar (%48,88) ve akilli telefon
(%47,99) kullanarak katilmigtir.
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e SHO'lerin yaridan fazlasi (%59,22) yasadiklari konutta uzaktan egitimi sinirsiz kotall
internet erisimiyle, %15,48'i ise sinirli kotall internet erisimiyle takip edebilmistir. SHO'lerin

%23,09'u yasadig! konutta internet erisimim olmadigi icin telefonunun internetinden baglanti

kurabilmigtir.
Tablo 2. Katilimci Ogrencilerin Bagli Oldugu Universiteler
Sira | _ Katilimci
No | Universiteler Ogrenci
1 | Ankara Universitesi 101
2 Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi 11
3 Bagkent Universitesi 3
4 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 15
5 | Bitlis Eren Universitesi 43
6 | Celal Bayar Universitesi 1
7 | istanbul Universitesi 27
8 istanbul Aydin Universitesi 41
9 istanbul 29 Mayis Universitesi
10 | KarabUk Universitesi 46
11 | Kocaeli Universitesi 51
12 | KTO Karatay Universitesi 55
13 | Maltepe Universitesi 14
14 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
15 Necmettin Erbakan Universitesi 66
16 | Ondokuz Mayis Universitesi 38
17 | Sakarya Universitesi 35
18 | Selguk Universitesi 103
19 S.e'lguk Ur}_iversitesi Ali Akkanat Uygulamal 13
Bilimler Yuksek Okulu
20 | Sivas Cumbhuriyet Universitesi 87
Toplam 767

e SHO'ler arasinda uzaktan egitim sirasinda teknik sorun yasayanlar (%37,32), sorun
yasamayanlara (%14,28) oranla daha fazladir. SHO'lerin yariya yakin bir kismi (%48,39) uzaktan
egitim sirasinda “kismen” teknik sorun yagadigini bildirmigtir.

e SHO'lerin %37,62’si uzaktan egitimlerin teorik bilgisine katki sagladigini, buna karsilik
%9,14°U ise katki saglamadigini dusunmektedir. Mevcut teorik bilgisine kismen katki sagladigini
distinen SHO'lerin sayisi yaridan biraz fazladir (%53,22).

o Uzaktan egitimlerin kendi mesleki uygulama becerilerine katki sagladigini disinen
SHO'lerin orani (%7,61), katki sagladigini diisinmeyenlerin oranindan (%64,12) bir hayli azdr.
Bununla birlikte SHO’lerin %28,25’i uzaktan egitimlerin mesleki uygulama becerilerine kismen

katki sagladigini disinmektedir.
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e SHO'lerin %78,60’a varan codunlugu uzaktan egitimlerin yiiz yize egitim kadar etkili
olmadigi, ¢cok azi (%7,21) ise etkili oldugu distincesindedir.

e  %43,59 oraninda bir SHO grubu tamamen, %39,58 oraninda bir SHO grubu ise kismen;
yluz yuze egitimin yapilamadidr durumlarda uzaktan egitimin alternatif bir ¢ézim oldugunu
distinmektedir. Buna karsilik SHO’lerin yaridan biraz fazlasi (%57,75) uzaktan egitim
uygulamalarinin daha yaygin hale gelmesi gerektigi distincesine katilmamaktadir.

e Uzaktan egitim sirecinde dgretim elemanlariyla rahatca iletisim kurabilen SHO’lerin
cogunlugunu “kismen” (%40,28) ve “evet” (%38,86) seklinde bildirimde bulunanlar olugturmustur.
Ogretim elemanlariyla rahatga iletisim kuramadigini bildirenler daha azinlikta kalmistir (%20,84).

o “Web tabanli uzaktan egitimde disuncelerinizi 6zglrce ifade edebildiniz mi?” sorusuna
“evet”, “kismen” ve “hayir” seklinde yanit veren SHO'lerin oranlari birbirine yakindir (sirasiyla
%33,2; %35,14 ve %31,65).

e SHO'lerin %24,41'i uzaktan egitimde vyeterli geribildirim alabildigini, %28,55'i ise
alamadigini belirtmistir. Yeterli geribildirimi “kismen” aldigini bildiren SHO'lerin orani daha fazla
olup yariya yakindir (%47,02).

e SHO’lerin neredeyse yarisi (%48, 70), uzaktan egitimlerin kendilerini daha fazla okumaya
/ arastirma yapmaya tesvik etmedigini distiinmektedir.

e SHO'lerin yaridan biraz fazlasi (%57,49) uzaktan egitimin kendisini bireysel ¢alismaya
yonlendirerek takim caligmalarini azalttigi, yarisina yakini ise (%46,30) mevcut ig yukunu
azaltmadigi dusuncesindedir.

e SHO'lerin yine yaridan biraz fazlasi (%57,49) tamamen, %21,70'i ise kismen, uzaktan
egitimin 6grendiklerini ¢cabuk unutturdugunu ifade etmistir.

e SHO'ler web tabanh uzaktan egitimin geligtirimesi igin agirlikh olarak su 6nerilerde
bulunmugslardir:

“llk etapta diizgiin ve herkes tarafindan erigilebilir bir sistem kurulmalidir. Dersler daha
interaktif ve dgrencilerle daha fazla iletisim kurularak islenmelidir. Aksi takdirde bir noktadan sonra
kamera karsisinda ders dinlerken konsantrasyon kaybi yasanmaktadir. Akademisyenler, uzaktan
egitim teknolojilerini kullanmada &grenciler kadar yetkin olmali, sistemlerindeki geribildirim
platformlarini daha fazla kullanmali ve uzaktan egitimin nasil verilecegine dair ilave bir egitimden
gecmelidir. Ders anlatimi sesli kitap okumaya donusmemelidir, akademisyenler ders anlatimi
noktasinda gereken Onemi goOstermelidir. Akademisyenlerin o6rgun egitimde oldugu gibi
performans duzeyi yiksek olmalidir. Ders sureleri azaltilmali, 6grenciye gerekli materyal destegi
mutlaka saglanmalidir. Mimkun oldugunca dersler canli (senkron) seklinde verilmeli, canh
derslerde sinif mevcudu azaltiimalidir. Canli dersler video kaydina alinmali, dersi kagiran
ogrenciler bu kayitlardan dersi takip edebilmelidir. Tipki orgun egitimde oldugu gibi uzaktan
egitimin de 6nceden planlanmig bir programi olmali, bu programa gére hareket edilmelidir.

Uzaktan egitim yapiliyor diye 6grencilere kaldiramayacaklari gérevler yiklenmemeli (6rnegin
vaka takdimi yaptirma, 500 sayfalik bir pdf doyasinin kisa stirede okunmasini isteme vb.), 6lcme
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degerlendirmede standart Olgutler gelistirip adil davranimahldir. Uzaktan egitimde
akademisyenler tek bir sistemi (Zoom, Skype, okulun sistemi) kullanmali, dersini bu sistemle
sonuna kadar devam ettirmelidir. Derslerin baglangic ve bitis saatleri haftadan haftaya
degismemelidir. Uygulamaya yoénelik derslerin islenebilmesi i¢in bir ortam ya da platform
hazirlanabilir. Online sinavlar esnasinda guvenlik tedbirleri daha fazla alinilabilir (6rnegin
kamerayla 6grenci kendini sinav esnasinda ¢ekebilir veya ¢oktan segmeli sinavlar yerine take-
home sinavlari gibi kisinin 6grendigi bilgiyi daha iyi kullanmasini saglayacak sinavlar verilebilir).
Her 6grenci ayni teknik imkanlara (internet erisimi, bilgisayar ve diger yardimci malzeme) sahip
olmadigi icin bu konuda Universite yonetiminin destegi gereklidir.

e SHO’lerin énemli bir cogunlugu bundan sonraki egitim-6gretim hayatini érgiin egitimle
(%66,45), dortte biri karma egitimle (%25), ¢cok az bir kismi ise uzaktan egitimle (%8,54) devam
ettirmek istemektedir.
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