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ONSOZ

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin kendilerinden ve ¢evresel faktdrlerden
kaynaklanan sorunlarla basetmelerinde, bilimsel yontemler teknikler kullanilarak basedebilmelerine
sistematik bir bi¢cimde yardimci olan dinamik bir meslektir. Bunu gerceklestirirken bir taraftan
meslegin evrensel ilke ve degerleri, diger taraftan bilimsel yontemler ve teknikleri ile ilerler. Ama en
onemlisi de hedef kitlesinin bulundugu sartlar1 tiim yonleri ile gozlem, analiz ve degerlendirme
siirecinden gecirerek en uygun ¢6ziim yolunu bulma konusunda ihtiya¢ sahiplerine yardimci olur.
Sosyal inceleme raporu (SIR) ise bu asamalarin tiimiinii gecirdikten sonra ihtiyag¢ sahibi bireyler igin

hazirlanan bir rapordur.
Sosyal inceleme raporu kelimelerin ardarda siralanarak olusturuldugu bir rapor asla degildir.

SIR’ler ihtiyag sahibi insanlarin gegmisten bugiine yasam deneyimlerinin onlarda biraktigi izlerin

sonuglarinin yoksunluklari ile iliskilendirildigi tespitleri igeren raporlardir.

SiR’ler ihtiya¢ sahibi insanlarin icinde yasadiklari ana ait sahip olduklar1 fiziksel, psiko-sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel durumlarinin metinlere yansimasidir.

SiR’ler ihtiya¢ sahibi insanlarin gelecekle baglarini kuran hayallerinin, beklentilerinin, umutlarinin,

umutsuzluklarinin, kaygilarinin ve giiven kaynaklarinin habercisidir.

SiR’ler ihtiyag sahibi insanlarin yasamlarinda ¢ok dnemli degisimler yaratabilecek mesleki, kanita

dayal1 ve insanin iistiin yararin1 hedefleyen raporlardir.

Sosyal hizmet mesleginin uygulanmasinda bdylesine dnemli islevi olan SIR’lerin bilimsel yontem ve
teknikleri uygulayabilen, meslegin evrensel deger ve ilkelerini 6ziimsemis, bagimsiz karar verebilme
sartlarin1 haiz ve verdigi ya da tavsiye ettigi kararin uygulamaya yansiyacagina giivenen sosyal hizmet
uzmanlar1 elinden yazilmasi bir gerekliliktir. Aksi uygulamalar, sosyal hizmet alaninda hizmet sunan
meslekler arasinda kaos yaratacagi gibi, daha da 6nemli olarak ihtiya¢ sahiplerinin ugrayacaklar1 hak

kayiplarina neden olacaktir. Nedir bu aksi uygulamalar?

SiR’lerin ihtiya¢ sahibi bireylerin yasamlari iizerindeki etki giiciiniin farkinda olmayan sosyal hizmet

uzmanlari tarafindan yazilmasi.

SIR’lerin nitelikli mesleki raporlar olarak ortaya ¢ikmasina imkan verecek zaman, mekan, dzgiirliik ve

fiziki sartlardan yoksun sartlarda olusturulmasi.

SiR’lerin nitelikli ve amaca hizmet eden raporlar olarak yazilmasini saglayacak egitim, deneyim ve

beceriye sahip olmayan diger meslek elemanlari tarafindan yazilmasi.

Son olarak da niteliksel yeterliligi ile ilgili olmayan nedenlerle uygulamada dikkate alinmamasi.
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Tiim bu degiskenlerin 1iyilestirilmesinin 6nkosulu sosyal hizmet mesleginin sunumunda ihtiyag
sahiplerinin yliksek yararina odaklanmaktan ge¢mektedir. Bu da insana sadece insan olmaktan

kaynakl1 hak ettigi onurlu yasami sunabilmek inanci ve arzusu ile yakindan iligkilidir.

Her meslektasimin SIR yazmak iizere kalemini eline aldiginda ve ya klavyesinin bagina gectiginde bu

duygu ve inangla yasantilara dokunmalarini diliyorum. Saygilarimla

Rahmiye BOZKURT
SHUDER Genel Baskani



2015 SOSYAL HiZMET

SUNUS
Merhaba

Degerli meslektaglarimiz ve sosyal hizmet alaninin ilgilileri, daha 6nceki sayilarimizda da belirttigimiz
tizere dergimizin siirekliliginin devamu igin ¢esitli nedenlerle yayinlamayan 6nceki sayilarimizin hizla
tamamlanmasi i¢in ge¢mis donemlerde yayinlanamayan dergilerin, e-dergi olarak bu siiregteki
basimlarla yayimlanmasi amaciyla, yayinlayacagimiz dergilerimize eksik yil sayilarini verecegimizi
aciklamistik. Bu nedenle 2017 yilimin ortalarinda yayinlanan “Sosyal inceleme Raporu” 6zel konulu
bu dergimize daha 6nce yayinlanamayan 2015 yili sayis1 verilmistir.

Amacimiz bu yil i¢inde yapacagimiz ekspres yaymnlarla 2016 ve 2017 yillarma iligkin sayilar da
tamamlamak olacaktir. Bu amagla yayin kurulumuzca gerekli planlama yapilmis olup “Sosyal
Inceleme Raporu” &zel konulu bu saymuzin ardindan 3 ay icerisinde “Alandan Deneyimler” ana
temasiyla vaka caligmalar1 ve mesleki deneyimlerin yer aldigir 2016 sayisini, ardindan da y1l sonunda
genel sosyal hizmet konularinin yer aldigr 2017 sayisinit ¢ikarmayr hedefliyoruz. Bu cergevede
dergimizde yaymlanmak iizere degerli yazilariniz1 simdiden bekliyoruz.

Degerli meslektaslarimiz, dernegimizce mesleki sorunlarimizla miicadele edilirken, mesleki olarak
yenilenmek ve giiclenmek i¢in mesleki ve toplumsal dayanisma yaninda, iilkemizde heniiz yeterince
gelisim saglayamamis olan yeni sosyal hizmet uygulama alanlart agmayr ve mevcut alanlari
giiclendirmeyi, bilgi iiretimini ve paylasimini da 6nemsiyoruz ve bu alanda da katki vermeye gayret
gosteriyoruz. Bu ger¢evede onceki sayimizda Okul Sosyal Hizmeti konusunu ele almistik. Bizlere
ulasan olumlu geri bildirimler bu dogrultuda ¢alismaya devam etmenin 6nemini de géstermistir.
Degerli okurlar, iilkemizdeki sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalari yaninda sosyal hizmet
mesleginde siirekli giindemde olan konulardan birisi de sosyal inceleme raporlaridir. Ulkemizde sosyal
inceleme raporuna akademik siirecte yer veren ve ders programlarinda ele alan tek lisans programi
sosyal hizmet boliimleri olmasina karsin alanda sosyal inceleme raporu hazirlama siirecinde farkli
uygulamalar oldugu bilinmektedir. Dernegimizce de bu konuda egitim, yasal savunuculuk vb. ¢esitli
calisma ve girisimlerde bulunulmus olup dernegimizin dergisinde sosyal hizmet mesleginin bir
etkinligi olan sosyal inceleme raporlarina yer vererek hem meslektaslarimiz ve dgrencilerimiz hem de
konuyla ilgili kurum ve kurulus ilgililerine 6ngérii ve katki saglamay1 umut ediyoruz.

Avrupa Sosyal Sarti basta olmak tiizere uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ve mesleki/bilimsel
gereklilikler gercevesinde vatandaslarimizin nitelikli sosyal hizmet alma hakki bulunmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet ve sosyal yardim araci olarak da kullanilan sosyal inceleme raporunun da
sosyal hizmet egitimi almis olan sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan hazirlanmasi1 gerektigi agiktir.
Dergide yer alan icerigin bu anlamda da farkindalik ve uygulamalara katkis1 olmasin1 umuyoruz.
Yukarida bahsettigim kapsamda ve sosyal inceleme raporuna iligkin literatiire katkida bulunmak ve

konuyla ilgili calisma ve girisimlerde kaynak olusturmak amaciyla sosyal inceleme raporu konusunda

5
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makalelerin yer aldig1 Sosyal Hizmet Dergisi “Sosyal inceleme Raporu” 6zel sayisinin cikarilmasi i¢in
planlama ve 6n calismalarimiz 2015 yilinda baslamis ve okumakta oldugunuz dergi bu amacla
yaklasik 2 yillik bir caligsmanin iirtinii olarak, yayin kurulumuz ve dergi 6zel sayisi i¢in yaz1 gbnderen
meslektaglarimizin katkisiyla yayinlanma asamasina gelmistir.

Bu cercevede 2015 yilinda dernegimizde diizenlenen Sosyal inceleme Raporu (SIR) Egitiminde
egitimci olan Biilent KARAKUS (SIR’in tarihsel gelisimi ve SIR mevzuati), Do¢.Dr. Arzu
ICAGASIOGLU COBAN (SiR’de Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar), Zeynep MUTLU (Adalet
Bakanligi Hizmet Alaninda SiR), Derya YELEKCI (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Hizmet
Alaninda SIR) meslektaslarimizin egitim igeriklerine iliskin yazilari makale haline getirilerek
dergimizde yaymlanmistir. Akademik alandan konunun degerlendirilmesi i¢in Ankara Universitesi
Sosyal Hizmet Béliimiinden Dog.Dr. Elif GOKCEARSLAN CIFCi ve Ars.Gor. Burcu OZDEMIR’in
SIR’i neden sosyal hizmet uzmanlarinin yazmasi gerektigine iliskin makalesi, Ankara Universitesi
Doktora ve Lisans dgrencilerinin SIR ile ilgili makaleleri de dergimizde yer almistir. Ayrica Ogr. Gor.
Ergiin HASGUL’iin tibbi sosyal hizmet ortamlarinda SIR hazirlanmasi ve Esin POLAT mn Sosyal
yardim alaninda SIR hazirlanmasina iliskin makaleleri ile yurtdis1 deneyimleri ve bakistyla ¢ok dnemli
katkilarda bulunan Nihat TARIMERI’nin gériisleri de dergimize zenginlik katmustir. Proje 6zeti, kitap
tanitimi, tez 6zeti, 6grenci kdsesi vb. yazilar de dergimizde yer almis ve gesitli bir igerik sunulmaya
caligilmistir.

Dergi calismalarimizda destek veren dernegimizin ¢ok degerli genel bagkani ve yonetim kurulu
iiyelerine dayanisma ve destekleri i¢in tesekkiir ederiz. Bu vesileyle yeni secilen dernegimizin yonetim
kurulunu tebrik ediyor, dernek ¢aligmalarinda kendilerine igten basarilar diliyoruz.

Bu ¢ergevede biiyiik bir 6zveriyle dergimizi yayma hazirlayan yayin kurulu baskanimiz Prof.Dr.
Ozlem CANKURTARAN ONTAS ile yayin kurulu baskan yardimcisi ve énceki editdriimiiz sevgili
Dog¢.Dr. Gonca POLAT basta olmak iizere, dizgi asamasinda biiyiikk emek veren yaymn kurulu {iyemiz
Abidin OZDEMIR’e ve yayin kurulumuzun diger iiyeleri Kenan TOPCU, Esin POLAT, Cigdem
KARAHAN, Sedat TURKERI, Ars. Gér. Mehmet Can AKTAN ve Durdu Baran CIFTCI’ye ve en
onemlisi de dergimiz icin yazi gondererek bu saymnin ¢ikarilmasimi saglayan meslektaglarimiza igten
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tamamen meslek dernegimizin kendi imkanlar1 ve degerli meslektaslarimizin katkilariyla g¢ikarilan
dergimizin basta meslektaglarimiz ve 6grencilerimiz olmak iizere sosyal inceleme raporuyla ilgili
kurum/kurulus ilgilileri ve alanin ilgilileri ile vatandaslarimiza faydali olmasi dilegiyle sevgi ve

saygilarimi sunuyorum. Haziran 2017

Biilent KARAKUS
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adma
Editor
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SOSYAL HiZMETTE KAYIT TUTMA STANDARTALARI
(STANDARDS FOR SOCIAL WORK RECORDING)
Kasim, 2015

CEVIRENLER': Deniz YUKSEL, Ecren AYDIN, Ergiin HASGUL, Ezgi ARSLAN, Duygu
YESILKAYALL irfan DOGAN, Mustafa KARATAS, Miinevver GOKER, Ozlem BOSTANCI, Pelin
PILGIR, Semih SUTCU, Serap ARSLAN TOMAS, Veysi BAYDAR, Zeliha TOREN, Yesim
GURCINAR, Ebru YILDIRIMKAYA, Aykut Can DEMIREL, Hiiseyin BATMAN, Bilge ASLAN,
Didem KACAR, Selami TOPUZ — Danigman Prof.Dr.Veli DUYAN (Ankara Universitesi Saglik

Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Bagkani)

GIRIS
Newfoundland ve Labrador Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NLASW), Newfoundland ve
Labrador’daki sosyal hizmet uzmanlari i¢in mesleki birlik ve diizenleyici bir kuruldur. NLASW,

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Yasasi, SNL 2010, ¢.S-17.2, bolgesel mevzuat baglig altinda sosyal hizmet

uygulamasini diizenlemekle yiikiimliidiir. Vizyon, Sosyal Hizmette Ustiinliiktiir.

Sosyal hizmette belgeleme, orgiit, toplum ve 6zel ortamlarda etik ve yetkin bir uygulama igin,
meslegin ¢ok onemli ve ayrilmaz bir parcasidir. Sosyal Hizmette Kayit Tutma Standartlari (2014),
sosyal hizmet mesleginin etik ve degerlerine dayanmakta ve 2005 NLASW Sosyal Hizmet Kayit
Tutma Standartlari’nin yerine geg¢mektedir. Kayit tutma ve belgeleme terimleri metin boyunca

birbirlerinin yerine kullanilacaktir.
Bu standartlarin amaci:

a) Sosyal hizmette kayit tutma standartlarimin en iyi uygulanmasi konusunda kamu, igveren ve
sosyal hizmet uzmanlarini bilgilendirmek,

b) Sosyal hizmette belgelemede etik sorumluluk ve uygulamaya dair hususlarin farkindaligina
dikkat cekmek,

c) Uygulamalarin belgelendirilmesinde sosyal hizmet uzmanlarini desteklemektir.

GEREKCE

Sosyal hizmet yasal ve etik sorumluluklar1 diizenlenmis bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlar1 etik
ilkelere, yasal yetki ve oOrgiitsel politikalara uygun hareket eder. Federal ve bolgesel mevzuat da

olusturulmus ve kigisel saglik bilgileri ve gizlilik ile ilgili sorunlar1 gidermek icin diizeltilmistir.

! Ceviri sirasma gdre yazilmistir. Ankara Universitesi 2015-2016 Giiz Dénemi Doktora Ogrencileri.



2015 SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet uzmanlar1 en iyi uygulama standartlar1 ve belgeler dahil uygulamanin tiim yonlerini

etkileyen yasal gereklilikler hakkinda bilgi sahibi olmalidir

Bu belgede belirtilen standartlar Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Etik Kodlar1 (2005),
Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Etik Uygulama i¢in Rehber (2005) ve mesleki literatiir
tarafindan bilgilendirilmektedir. Bu standartlar dogrudan ve dolayli sosyal hizmet uygulamasi olarak
kabul edilir ve belirli uygulama alanlarina uyarlanabilir. Standartlar uygun hallerde o6rgiitsel belge
politikalarina basvurabilir. Ozel uygulamalarda sosyal hizmet uzmanlar1 bu belgede belirtilen en iyi

uygulama standartlarina uygun olarak kendi politikalarini gelistirmek i¢in sorumludur.

SOSYAL HIiZMETTE KAYIT STANDARTLARI

Standart 1: Sosyal hizmet uygulamasinda dokiimantasyon sosyal hizmet mesleginin ilkelerine,

degerlerine ve etiklerine dayanir.
Standart 2: Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet miidahale(ler)inin kayitlarini siirdiirtir.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet miidahale(ler)inin goézlemlenmesini ve

degerlendirmesini saglayacak bir formatta olan kayitlar1 saglar.

Standart 4: Sosyal hizmet dokiimantasyonu agik bir degerlendirme, miidahale stratejisi, sonlandirma

plan1 icermelidir.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatginin gizliligini korumali ve miiracaat¢inin sosyal
hizmet iligkisi baglamadan oOnce ve gerekli oldugunda iliski devam ederken sosyal hizmetin

dokiimantasyonunun gizlilik sinirliliklarinin farkinda olmasini saglamalidir.

Standart 6: Sosyal hizmet uzmanlar1 teknolojinin kullanimi ve dokiimantasyona iligkin en iyi

uygulama kilavuzlarina asinadir.

Standart 7: Sosyal hizmet uzmanlari mesleki egitime devam etmeye kalkismaya ve sosyal hizmet

dokiimantasyonunu tamamlamada en iyi kilavuzlara aginadir.

Standart 8: Toplum gelisimi siireclerinin, proje planlamanin, politika gelistirmenin ve arastirmanin
dokiimantasyonu meslegin felsefesine, etiklerine ve degerlerine dayanir ve Kanada Sosyal Hizmet
Uzmanlar Orgiitii (CASW) Etik Kodlarina (2005) ve Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii Etik
Uygulama Kilavuzlarina (2005) baglilig1 yansitir.
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TANIMLAR
Sosyal Hizmet
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari1 Dernegi’ne (2014) gore;

Sosyal hizmet; Insanlarin 6zgiirlesmesi ve giiglendirilmesi icin calisan ve sosyal degisim, gelisim ve
sosyal tutarlilik saglayan akademik bir disiplin ve uygulama odakli bir meslektir. Sosyal adalet, insan
haklari, kolektif sorumluluk ve cesitliliklere saygi ilkeleri sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal
hizmet; Insanlar1 yasam miicadelelerine ve iyilik hallerini gergeklestiren yapilar1 birbirine baglar ve
bunu yaparken sosyal hizmet teorilerini, sosyal bilimleri, insan haklarin1 ve yerel bilgi temelini

kullanir.

Newfoundland ve Labrador’un 2010 yili1 The Social Workers Yasasi’na gore sosyal hizmet;

(1 Miiracaatgilara direkt olarak danismanlik ve terapi hizmetleri sunarak,

(i) Diger meslek elemanlart ile yapilanlar dahil insana hizmet programlarinin sunulmasi ve
gelistirilmesi igin ¢aligarak,

(iii) Sosyal politikalarin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katkida bulunarak,

(iv) Sosyal hizmet uygulamasi, teknik ve bilimine katkida bulunacak arastirmalar yiiriiterek,

psikososyal sorunlart degerlendirir, tedavi eder ve engeller ve birey, aile, grup ve toplumlarin

psikososyal islevselligini artirir.
Sosyal Hizmet Uzmamn

Newfoundland’da ya da Labrador’da birinin kendini sosyal hizmet uzmani ya da uygulamanin i¢inden
birisi olarak tanimlayabilmesi ve bu sekilde kayitlanabilmesi i¢in, Sosyal Hizmet Hareketi 2010
baslig1 altinda bulunan kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Kayitli sosyal hizmet uzmanlar1t RSW’ye
kayitlanmis sayilirlar. RSW atamasi ile birlikte, bireyin kayit i¢in gerekli kriterleri karsiladigi ve
Newfoundland’da ve Labrador’da sosyal hizmet uzmani unvanini kullanabilme ve uygulama

yapabilme hakkin1 aldig1 anlasilir.
Miiracaatci

Miiracaat¢i olarak belirtilen tanim “hem sosyal hizmet uzmaninin hizmet saglamada, hem de birey,
aile, grup, tiizel kisi, dernek ya da toplulugun sosyal hizmet uzmanindan hizmet almada hemfikir
oldugu bireyi, grubu, tiizel kisiyi, dernegi ya da toplulugu” temsil eder. (CASW, 2005a, p. 10).
“Miiracaatg1” kelimesi, hizmet alanin ya da hizmet verenin giiciiniin farklilastigin1 kabul eden bir

kelimedir.
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SOSYAL HiZMETTE KAYIT TUTMA NEDIR?

Sosyal Hizmet Sozligii (2014) kayit tutmayr “miiracaat¢inin sorunu, teshisi, miidahale plani, tedavi
siireci, durumuna etkide bulunan saglik, sosyal ve ekonomik faktorler, sonlandirma ya da havale

yapma ile ilgili bilgileri yazma ve kaydetme siireci” olarak tanimlamaktadir.

Sosyal hizmette kayit tutma, miiracaat¢1 ile ilgili bilgileri, mesleki gozlemleri, klinik kararlar,
miidahale stratejileri ve sosyal hizmetlerin sunumu araciligiyla ortaya ¢ikan sonuglari igeren yazili ya

da elektronik dokiimanlardir.
Sosyal hizmette belgeleme, sosyal hizmet uygulamasinin biitiinciil ve temel bir bilesenidir.
Sosyal hizmette kayit tutmanin amaglari:

e Sosyal hizmet degerlendirmesi, miidahalesi ve karar vermeyi ifade etmek,

e Miiracaat¢iya ve yasal prosediire hesap verebilirlik ve seffaflik saglamak,

e Mesleki uygulama ve hizmet sunumunda elestirel diisiinme firsati saglamak,

e Hizmet sunumunu, bakimin devamini ve hizmetlerin sonlandirmasini kolaylastirmak,
e Siipervizyonun amaglart ile ilgili bilgi sunmak,

e Arastirma ve hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in belgeleme imkan1 saglamak,

o Disiplinler arasi iletisimi ve etkilesimi kolaylastirmak .

SOSYAL HIiZMETTE KAYIT TUTMA STANDARTLARI (AYRINTIYA iNME)

Standart 1: Sosyal hizmet uygulamasinda ki belgeleme islemlerinde degerler, etikler ve sosyal hizmet

mesleginin prensipleri temeldir.

Belgeleme sosyal hizmet uygulamasinin tamamlayici bir pargasidir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin biitlin goriismelerini belgelemeleri etik ve yeterlilik bakimindan biiyiik 6nem tagir.
Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi Etik Kurallar1 (2005), profesyonel sosyal hizmet uygulamasi

icin gerekli degerleri ve prensipleri belirlemistir.
Bu degerler asagidaki sekilde belirlenmistir:

Kisilik degerlerinde ve insan dogasina saygili olmak,
Sosyal adalet arayisi,

Insanliga hizmet etmek,

Profesyonel uygulamaya uyum saglamak,

Profesyonel miidahalenin mahremiyeti,

o 0 ~ 0w DN PP

Profesyonel uygulamada yeterlilik.
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Sosyal hizmet belgelemesi standartlari, klinik, toplum gelisimi, yonetim ve siipervizyon, arastirma,

egitim ve politika gelisimi gibi sosyal hizmet uygulama alanlarini kapsar.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet miidahalesine ait belgelemelerde devamlilik
gostermelidirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet miidahalelerine ait belgelendirme yapmalarinin devamini
saglamalar1 icin etik ve kanuni sorumluluklar1 vardir. Sosyal hizmet miidahalesi ve miiracaatcilarin
ayn1 belge iizerinde olmalar1 gerekmektedir. Bu kayitlar fiziki, elektronik ya da her iki sekilde de
bulunabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 servislerin saglanmasi sirasinda gerekli olmayan bilginin kayda

alinmasindan kaginmalidir.

Sosyal hizmet uygulamasinin belgelendirilmesi miiracaatgilarin ihtiyaglarini ele alan, yasal, etnik ve
kurumsal gereklilikleri karsilayan bilgileri igermelidir. Sosyal hizmet uzmaninin hangi bilgilerin
kaydedilecegi, bu bilgilerin nasil kullanilacagi ve aydinlatilmig onam siirecinin bir pargast olarak bu
bilgilere kim/kimlerin erigebilecegi hakkinda miiracaatgiyr bilgilendirme sorumlulugu vardir. Sosyal
hizmet uzmani, mesleki kayitlara erisim konusunda mevzuat, kurumsal politika ve kanuni yollarin
farkinda olmalidir. Sosyal hizmet uzmani, 6zel uygulama alanlarinda bu politikalar1 gelistirmekten
sorumludur. Aydinlatilmig onam, 2005°te CASW Etik ilkeler tarafindan “Anlagsmaya (danigmanlik
siirecine katilim, uygulama kayitlarmin tigiincii kisilere bildirilmesi iizerine anlagma) iligkin faydalar
ve Ongoriilen riskler hakkinda miiracaat¢inin bilgilendirilmesi ile ulasilan goniillii anlasma” olarak
tanimlanmigtir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin miidahale siirecinin basinda ve gerektiginde
miidahale siireci boyunca miiracaatcinin kayitlarinda aydinlatilmis onami belgelendirmesi
gerekmektedir. NLSAW sosyal hizmet uygulamasi siipervizyon standartlar1 (2011) en iyi uygulama
standartlarin1 ortaya koymaktadir. Standart 5 durumu; sosyal hizmet uzmanlarinin siirekli, diizenli
yapilandirilmis siipervizyona ulagmalar1 gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyonluga
ulagmalar1 siklikla birgok faktére baghdir (Ornegin, egitim, bilgi, deneyim, aktivite uygulamalarinda
riskler, stres deneyimi). Siipervizor sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin gizliligini siirdiirmeyi
garanti etmek, duyarli bir sekilde siipervizyon kayitlarini muhafaza etmek gibi tiim bunlardan

sorumludur.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmanlar1 kayitlar1 garanti altina alarak sosyal hizmet miidahalelerini

degerlendirmeyi, izlemeyi kolaylastirarak diizenlemelidir.

Sosyal hizmet dokiimantasyonunun, bilginin giivenirligi, anlagilirhigi ve titizligini saglamak igin
kronolojik olarak ve zamaninda tamamlanmasi gerekir. Kayitlar miimkiin olan en yakin zamanda ve
miidahalenin takibinde tamamlanmasi gerekir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kayitlar1 daha hizli bir sekilde

tamamlayabilirse eger profesyonel kararlar ortaya koyarlar. Daha ¢ok kayit dokiimanina ihtiyag
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duyma, yasal ihtiyaclar, ¢ikarimin hizmet iizerine etkisi, risk derecesi, vakanin karmagikligina bagh
olabilir. Organizasyonel standartlar dahilinde dokiimanin tamamlanmasi i¢in sosyal hizmet

uzmanlarinin politikalar ve zamanlama konusunda farkinda olmalar1 gerekir.

Klinik olarak iliskili ve hizmet sunumu 6nemli olan sosyal hizmet kayitlar1 tiim bilgileri igermelidir.

Kayitlar, minimum diizeyde asagida belirtilenleri icermelidir:

e Miiracaat¢inin adi ve iletisim bilgisi

e Sorunu ve talep edilen profesyonel hizmetin tanimini sunma

e Miiracaat¢cinin onayinin alindig1 bilgisi

e {lgili belgelerin niishas1 (sevkler, dava dosyalar1 vb.)

e Profesyonel degerlendirme, hedefler, miidahaleler ve sonuglar

e ilerleme durumuna dair notlar

e Diger meslek uzmanlari ile temas ve ek sozlesme

e Profesyonel iligkinin ne zaman ve nigin sonlandigina dair net ifade

e Hizmet akdi ticreti (6zel muayenehanede ¢alisanlar icin)

Klinik olarak odaklanmayan kayitlar, minimum diizeyde ilgili kimselerin iletisim bilgilerini,
degerlendirmeleri, planlama ve uygulama notlarini, goériisme kayitlarin1 ve ilgili kimseyle olan

iletisimi, onay formlarini, uygun arastirmay1 ve tespitleri icermelidir.

Miidahalenin ya da hizmet sunumunun ve organizasyonel politikalarin yapisi, sosyal hizmet kaydinin
formatin1 ve igerigini sekillendirecektir. Belgeleme pratikleriyle ilgili olan organizasyonel politikalar
gelistirilmediginde ya da anlasilmasi gii¢c ve belirsiz oldugunda, sosyal hizmet uzmanlar1 meslegin
standartlarina ve miiracaatginin en iyi sekilde cikarina uygun olarak belgeleme politikalarinin

savunuculugunu yaparlar.

Sosyal hizmet kayitlarina yazildigi giin tarih verilmelidir. Miidahalenin olustugu tarihten farkli bir
tarihte tamamlanan kayitlar, miiracaatgi iletisim kurdugunda veya miidahalenin olustugu zaman agikca
belirlenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, biitiin kayitlar1 kendi isim ve unvanlari ile imzalar. Sosyal
hizmet uzmanlari, bagka uzmanlar ya da diger meslek elemanlar1 tarafindan yazilan kayit veya
raporlar1 imzalamamalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, uygun olan yerlerde kayitlart destekleyen

imzalar atabilir.

Sosyal hizmet kayitlari, jargon, duygusal ve asagilayici dilden arinmis olmalidir. Kisaltmalar sadece,
kayitlarda ilk kullanimlarinda agiklandiktan sonra kullanilmalidir. Bu yanlis anlagilmalardan kaginmak
icin onemlidir. Hatalar silinmemelidir. Eger yanlislarin diizeltilmesi gerekiyorsa, yanlislar sosyal

hizmet uzmanlar tarafindan not edilmeli, tarih atilmali ve paraflanmalidir. Notun giivenilirligini
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saglamak i¢in, sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica dogru yazim ve dilbilgisi kullandigindan emin olmalidir

(Reamer 2005).

Danismanlik siirecinde; siipervizor, is arkadasi ya da sosyal hizmet uzmani tarafindan hizmet sunumu
ile ilgili miiracaat¢inin kayitlar1 dokiimante edilmelidir. Miiracaatgilara, uygun zamanda, silipervizor
yada i¢ danisman ile sosyal hizmet sunumunun bir parcasi olarak bilgilerin paylasildiginin haber
verilmesi gerekir. Miiracaat¢inin bilgilerinin bir dis danismanla paylasiimasi gerektigi zaman

aydmlatilmis onam gerekmektedir.

Reamer (2005) personel sorunlarinin, siipervizor/yonetici ile anlagsmazliklarin ve is arkadasinin
profesyonel davraniglar1 hakkindaki diisiincelerinin, miiracaat¢ci dosyasinda belgelendirilmesi
gerektigini belirtiyor. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu konular1 (6rnegin, idari dosyalar vs.)

belgeleyebilmek icin diger kurumsal ortamlar1 kesfetmesi gerekebilmektedir.

Standart 4: Sosyal hizmet belgeleri agik bir degerlendirme, miidahale stratejisi ve sonlandirma plani

icermelidir.

Dokiimantasyon ve degerlendirme becerileri birbiriyle iligkilidir. Leon & Pepe (2010), tarafindan da
belirtildigi gibi, “Bir sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgisiyla nasil goriistiigii ve onu nasil
degerlendirdigi, sonrasinda miiracaatcinin ne kadar bilgi verecegini ve sosyal hizmet uzmaninin
hazirlayacagi dokiimanda igerigin ne kadar olacaginin belirlenmesini saglar”(p. 365). Eksik veya hatali

kayitlarin olmasi miiracaatgi igin yetersiz hizmetlerin verilmesine yol agabilir.

Degerlendirmeler agik bir sekilde miiracaatgt dosyasina islenmelidir. Degerlendirme ve hizmet
sunumu ile ilgili 6nemli ve gerekli bilgiler kayit altina alinmalidir. Degerlendirmeye iliskin bilgi tiirt,
uygulamanin baglamina ve uzmanin mesleki yargilarina gore degismektedir. Tiim mesleki gorisler,
gerceklerle desteklenmeli ve mesleki gozlemler dogrudan miiracaatgidan alinan bilgiden/bilgilerden

ayirt edilmelidir/ayr1 tutulmalidir.

Siire, giden kayit ve belgelendirmeler, saglanan hizmetleri, miidahale amaclarin1 ve ¢iktilar1 agik bir
sekilde tanimlamalidir. Dosyalama isinde miiracaat¢i ana/birincil kaynak olarak degerlendirilmedir.
Miiracaat¢cidan miidahaleye katki saglayacak bilgi alinamadigi durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari
eyalet yasalar1 ve orgiit politikalarmi kullanarak miiracaatg1 adina konusabilecek (akraba, vekili vs.)
kisileri bulmaya cahgir. Orgiitlerden, miiracaatgimin bakimim {istlenen profesyonellerden alinan

miiracaatgi bilgileri ve tamamlayici s6zlesme kayit altina alinmalidir.

Sosyal hizmet, etik ve pratik ikilemlerle dolu komplex bir meslektir. Onemli olan sosyal hizmet
kayitlarinda bir danisan veya danisan sistemi konusunda ya da etik ikilem iizerine ¢alisirken etik karar
alma siirecinde sosyal c¢alismacimnin bunu belgelendirmesidir. Etik mesele orneklerinde; ¢ikar

catismasi, profesyonel sinirlar, ikili ya da c¢oklu iliskiler ve profesyonel kendini agmayi da igeren
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danisan kayitlarin1 belgelemek 6nemli olabilir.

Sosyal hizmet iliskisi bitirildiginde, kayitlar profesyonel hizmetin bittigini gosteren agik bir ciimle
icermelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, kurulusa ait uygulamalar1 ve profesyonel iliski bittikten sonraki
kayitlarin tutulmasina iliskin en iyi mesleki rehberi takip etmelidir. Serbest calisan sosyal hizmet
uzmanlar1 da sosyal hizmet kayitlarinin tutulmasi ile ilgili politikalarin gelistirilmesi ile ilgili
sorumludurlar. NLSAW Serbest Calisma Kaynak Kilavuzu (2014) danisan kayitlarinin bir yasa veya
kurumsal bir politika tarafindan aksi belirtilmedigi siirece son girildigi tarihten itibaren minimum 7
yildan 10 yila saklanmasimi 6nermektedir. Eger danisan 18 yasin altinda ise kayitlar danisanin 18.
yasina girdigi ya da girebildigi tarihten itibaren minimum 7 veya 10 yil saklanmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 kayitlarin bu ¢ergevenin 6tesinde savunmaya ihtiyact olup olmadig1 konusunda profesyonel
bir sekilde karar verirler. Bu, ¢alismanin dogasina ve gelecegine dair kayit ihtiyacina baghdir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 ihbarci miiracaat¢ilarin muhafaza edilecek olan kayitlarinin  zamaninin
uzunlugundan sorumludur. Ayrica uzman bu kayitlarin Slglilmesi ve miiracaatgilarin ihtiyaci olmasi

durumunda bu kayitlara ulagabilmesinden sorumludur.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarinin gizliligini korur ve miiracaat¢ilarin sosyal
hizmet iligkisine baglamadan ve iligski siiresince ¢alisma belgelerinin gizliligi konusunda bilingli

olmalarindan emin olur.

Etik Uygulama i¢in CASW Y 6nergeleri (2005) bilginin 6nemini, 6zelligini ve gizliligini kabul ederler.
Sosyal hizmet uzmanlar1 ig¢in sosyal calisma kayitlarim1 hazirlarken bu prensipleri yansitmasi

Onemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlar agisindan miiracaat¢inin yazis1 veya elektronik kayit konusunda gizliligini
korumak oOnemlidir. Etik Kodlar CASW (2005)’e gore sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢ilarin
kayitlarinin mantikl bir sekilde giivenli bir yerde muhafaza edilmesiyle ilgili 6nlem almasi 6nemlidir.

Kayitlara ulagsma yetkisi olmayanlarin onlar1 gérmesi uygun degildir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bir miiracaatci sisteminde birden fazla kisiye hizmet verirken (6rn, aileler,
ciftler ve gruplar), tiim taraflarm, her kisinin gizlilik hakki ve baskalar1 tarafindan paylasilan bilgilerin
gizliliginden haberdar olmas1 ve kayitlarin nasil muhafaza edildigi konusunda bilgili olmas1 6nemlidir.
Bu bilgilerin agik¢a miiracaatgr dosyasinda belgelendirilmesi gerekmektedir. Miiracaatgilar birey

olarak goriilmeli, aile, grup veya ¢ift caligmalarina ek olarak, kendi sosyal kaydi olmalidir.

Etik Uygulamalari i¢in CASW Kilavuzunda (2005) belirtildigi gibi "sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilarinin kendileriyle ilgili resmi sosyal ¢alisma kayitlarina makul erisimine sahip olmasini
saglamalidir. (s:10) Klinik sosyal hizmet uygulamasinda miiracaatginin kigisel bilgilere erisimi de ilgili
mevzuat uyarinca bir haktir (6rnegin, Kisisel Saghk Bilgisi Yasast, 2011). Miiracaatgilarin kayitlarina

erigim izni vermenin faydalar1 a) miiracaatgilara kayitta bulunan yanlisliklar1 diizeltmek i¢in bir firsat
14
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b) Miiracaat¢1 degisikligin miimkiin oldugunu goérebilir ve ¢) Hizmetlere giiven artisim1 saglamay1
icerir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarinin kurum politikasinin farkinda olmasi ve
miiracaat¢ilarin kendileri ile ilgili kayitlara erisim hakkini saglamak i¢in sorumlulugu bulunmaktadir.
“Eger erisimi reddetmek i¢in mesleki, yasal ve etik nedenler varsa; sosyal hizmet uzmanlar
miiracaat¢tya kurumsal ve yasal yollardan kararin yeniden incelenmesi i¢in talep etmesini tavsiye eder
( CASW Etik Uygulama Yonergesi, 2005, s.10). Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarina kayitlara
erisimini saglarken ayni zamanda baskalarinin gizliligini korumak i¢in gerekli 6nlemleri almalidir
(Ornegin iiiincii sahislara ait bilgileri maskeleme, grup iiyeleri hakkindaki bilgileri maskeleme).
Miiracaatcilar kendileri ile ilgili kayitlar hakkinda sikayetleri ifade ettiginde, sosyal hizmet uzmanlari

uygun sikayet mekanizmalarin1 miiracaatgilarina énermelidir.
Asagidaki durumlarda kisi ve kurumlarin, miiracaatgilarin bilgi ve kayitlarini agiklamasina izin verilir:

a) Miiracaatgilarin bilgilendirilmis onayiyla. Bu onay miiracaat¢imin kayitlarinda yazili veya

s0zlii olarak belgelendirilmis olmalidir.

b) Acgiklama miiracaat¢r veya bagkalarmin ciddi, ongoriilebilir ve kaginilamaz zarart 6nlemek
icin gerekli oldugunda. Zararin Onlenmesi i¢in miiracaat¢t bilgilerinin ne kadarinin

aciklanmasi gerektigi konusunda sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki yargisim kullanmalidir.

€) Federal ve il bazindaki yasalar veya diizenlemeler gerekli oldugunda. CASW’nin Etik Pratik
konulu yoOnergesi “miiracaatginin muvaffakatini almanin gerekli olmadigi yerde, Sosyal
Hizmet Uzmani bildirimin bagkalarini riske atma durumu s6z konusu degilse miiracaatgisina

erisimin uygun bulundugunu resmi olarak bildirmek i¢in girisimde bulunur.

Mahkeme karar1 veya mahkeme davetiyesi geregi sosyal calisma kayitlarinin ifsasinin gerekli oldugu
durumda; Sosyal Hizmet Uzmani bu talebin dogasina agina olmali, durumu istisare etmeli,
gerektiginden daha fazla bilgi vermemeye dikkat etmeli, miiracaat¢cisini uygun olan yerde
bilgilendirmeli, miiracaat¢isinin gizli bilgilerinin nedensiz olarak topluma ifsa edilmemesi igin
miicadele etmelidir. Bu, toplum kayitlarindan bazi bilgilerin geri ¢ekilmesi icin Mahkemeye basvuru
yapmay1 kapsayabilir, ancak bdylesi bir durumda konuyu siipervizor veya miidiirle goriismek temkinli

bir davranis olacaktir.

Standard 6: Sosyal Hizmet Uzmanlari1 teknoloji kullanimi ve belgeleme ile ilgili en iyi pratik
kurallara aginadir. Mevcut gegerli teknolojik ilerleme sartlarinin i¢inde, Sosyal Hizmet Uzmanlari
herhangi bir elektronik iletisim yoluyla baska yerlere gonderilen bilginin gizliligini saglamak ve

siirdiirmek icin 6nlemler alir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, mahremiyet konusunun sinirlarini bilmeli, farkinda olmali ve danisanlarini

bu iletisim yontemleri hakkinda bilgilendirmelidir.
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Sosyal Hizmet Pratiginde NLASW Teknoloji kullanimlar1 standartlarinda (2012) belirtildigi tizere

dikkate alinmasi gereken bazi hususlar asagida ki gibidir.

e Klinik ya da tedavisel 6nem tasiyan danisana ait e-mail ve telefon mesajlar1 klinik dosya

icerigi olarak tutulmalidir

e Elektronik iletisim yontemleri pratikte kullanildiginda Sosyal Hizmet uzmanlarimin elektronik

iletisim yontemlerine dair onay alinan belgeleri de dosya icerigi olarak tutmasi gereklidir.

e Pratik Etigi Prensipleri CASW de ana hatlartyla belirtildigi {izere "Sosyal Hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarini yazili ve elektronik kayitlarin1 korumakla miikelleftir" (p8) Elektronik belge,
dokiiman ve bilgi kullanilirken (laptop vs) sosyal hizmet uzmanlar1 risk yonetimi stratejileri

gelistirmelidir (bilgisayar sifreleri, uygun depolama ).

e Sosyal Hizmet Uzmanlari, miiracaat¢ilar1 ile e-mail, mesaj yontemleri ile goriisiirken,
danisanlar1 ile goriisiilen konularin elektronik ortamda goriisiilmesi hususunun uygunlugu,
orgiitsel ilkeler, mesleki ahlak kurallar1 ve uygulama prensipleri anlaminda karsilikli diyalog

halinde olmalidir. Bu bilgiler danisanin dosyasinda agikca belirtilmelidir.

Ekip tiyeleri ya da bakim verenler e-mail ya da diger elektronik teknolojiler araciligryla iletisim
kurduklarinda, mevcut girisimler miiracaatci gizliligini ve giivenligini saglamak i¢in yapilmis ve risk
yonetimi stratejilerine yer verilmis olmalidir. Miiracaatcilar ayrica ekip iletisimin bu yontemi hakkinda
bilgilendirilmis ve bilgilendirilmis onamlarinin bir boliimii miiracaat¢1 dosyasinda belgelendirilmis

olmalidir.

Standart 7: Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet belgelerinin doldurulmasi ve mesleki egitimin
siirdiiriilmesi ile ugrasan en iyi uygulama rehberlerine benzemektedirler. Reamer (2005) sosyal hizmet
uzmanlarinin programlarini biitiinliigiinii korumak i¢in siirekli kayit tutma ¢aligmasini giliglendirmeye
caligmasi gerektigini vurgulamistir. Sosyal hizmet uzmanlari1 benzer standartlar1 olan ve sosyal hizmet
uygulama ve belgelerini en iyi sekilde yonetmeye rehberlik etmekle sorumludur. Devam eden mesleki
gelisimin bir parcgasi olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 kendini yansitma, meslektaslarina, yoneticilerine,
siipervizorlere danigma ve devam eden 6grenme ve yeteneklerini biiyiitmek i¢in mesleki gelisim

firsatlar1 ile mesgul olarak sosyal hizmet belgelendirme bilgilerini belirlemeye devam ederler.

Denetim ile ugrasan sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilere saha egitimi hazirlayanlar da dahil, sosyal
hizmet uzmanlarinin ve &grencilerin, denetlenenlerin ve 6grencilerin sosyal hizmet uygulamasinin
belgelenmesine iliskin yeterliliklerini artirmaya yonelik olanaklari arastirirken sosyal hizmet kayit

standartlar1 ve belgeleme ve yazima iliskin en iyi uygulama esaslarina asina olduklarina emindirler.

Standart 8: Toplum kalkinmasi siirecleri, proje planlama, politika gelistirme ve arastirmaya iliskin
belgeleme sosyal hizmet mesleginin deger, etik ve felsefesini temel almaktadir ve Kanada Sosyal
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Hizmet Uzmanlar1 Birliginin (CASW) Mesleki Ahlak Kurallarma (2005) ve Etik Uygulama

YoOnergesine baglilig1 yansitmaktadir.

Topluluk orgiitlerinde ve danigsmanlik isinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, hastalar, aileler, gruplar,
topluluklar, isverenler ve paydaslarla olan c¢aligmalarini bu yazida ortaya konan standartlar ve

CASW’1n Mesleki Ahlak Kurallari ile uyumlu bir sekilde belgelendirmektedir.

SONUC

NLASW Sosyal Hizmet Kaydina Iliskin Standartlar (2014) sosyal hizmet dokiimantasyonu i¢in en iyi
uygulama standartlarint1 sunmaktadir. Standartlar degisik uygulama alanlarinda sosyal hizmet
uzmanlarina rehberlik sunmayi ve onlart desteklemeyi ve uygulamanin ehemmiyeti ile etik
sorumluluklarina iligkin farkindaligi artirmayr amacglamaktadir. Nihai amag, sosyal hizmet

uygulamalarinda miitkemmelliktir.

KAYNAKCA

Newfoundland and Labrador Association of Social Workers (NLASW) (2014).
http://www.nlasw.ca/pdf/Practice_Standards/Standards for Social Work Recording 2014.pdf (Erisim Tarihi:
27.11.2015)
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SOSYAL iINCELEME VE DEGERLENDIRMEDE
KURAMSAL BILGI VE YETKINLIGIN ONEMi
Dog. Dr. Cengiz OZBESLER*

Giris

Sosyal hizmet miidahalesi ya da sosyal hizmette planli degisim siireci, miiracaatci ile kars1 karsiya
gelme asamasindan itibaren degerlendirme, miidahale plani, uygulama, yeniden degerlendirme ve
sonlandirma olmak tizere belli ana asamalardan olugmaktadir. Sosyal inceleme ve degerlendirme ise
sosyal hizmet disiplinine ait 6nemli bir mesleki degerlendirme ve karar verme siirecidir. Bu 6nemli

siiregte sosyal hizmet egitimi almis olma ve sosyal hizmetin kuramsal bilgi temelinde yetkin olma

vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Sosyal hizmette degerlendirme, kokenini hem sosyal hizmetin meslek olarak yapilanmasinda énemli
bir adim olarak kabul edilen “Hayirseverlik Teskilati”indan, hem de Jane Addams’in 1910’daki
caligmalarindan ve uygulamalarindan almaktadir (Friedman & Friedman, 2006). Sosyal hizmet
disiplininde inceleme degerlendirme, ilgili miiracaatcinin bireysel o0zelliklerini, sorunlarini,
nedenlerini, sorunlarin prognozunun olumlu olumsuz yanlarini, iginde bulunulan sosyal c¢evre
kosullarini, yasam durumunu, sosyal sistem igerisinde ilgili diger bireylere etkilerini ayrintili olarak
sistematik bir bigimde aydinlatma, anlama ve belirleme siireci olarak ozetlenebilir. Ashman (20009:
146) degerlendirme siirecini, genelci sosyal hizmet uygulamalarinda gevresi i¢inde bireyin nasil bir
yasam durumunda oldugunun tam olarak aydinlatilmasinda miiracaatci ile ilgili gereken bilgileri
toplama, bir araya getirme, kuramsal bilgilerle destekleyerek yorumlama ve en uygun sonuca varma
stireci olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda degerlendirme, sosyal hizmette planli degisim ve
profesyonel yardim siirecinin 6nemli bir boyutudur. Sosyal hizmet uygulamasimin en onemli kilit
gorevidir (Parker, 2013, Bartlett, 1970). Iyi bir sosyal inceleme ve degerlendirme, miidahale

siirecinin, degisimin ve uyumun hedeflerini belirlemektedir (Ozbesler, 2016).

Johnson, genelci sosyal hizmet miidahalesinde ilk adim olan degerlendirmeyi kendi i¢inde karmasik
bir siire¢ olarak tanimlamistir (Johnson, 1998: 265). Sosyal inceleme ve degerlendirme, bir anlamda
sorunlara etki eden biyopsikososyal ve ekonomik faktdrlerin ¢ok boyutlu olarak ve birbirleri ile iliski
dinamiklerinin de aydinlatilmasi ve belirlenmesi siirecidir. Sorunlarin ¢odziimlenmesi ve
miiracaatcilarin sosyal islevselliklerinin yeniden yapilandirilmasi amaciyla yola ¢ikilan bu siirecte
gerekli olan sosyal hizmet miidahalesinde planli degisim siirecinin nasil olmas1 gerektigi gibi énemli
mesleki kararlar1 da kapsamaktadir. Sosyal inceleme ve degerlendirme siireci, miiracaatginin ig¢inde

bulundugu yasam durumunu, korunma ve bakim gereksinimlerini anlama, agiklama, tanimlama ve

! Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii.
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profesyonel sosyal hizmet miidahalesinin ana hatlarin1 ortaya koymak i¢in 6nemli bir mesleki

agsamadir.

Johnson (1998: 263, Akt. Ozbesler, 2016) da sosyal hizmette planli degisim siirecinin degerlendirme,
planlama, uygulama ve sonlandirma olmak iizere dort major bileseni oldugunu belirtmektedir.
Johnson’a gore, sosyal hizmet uygulamasinda degerlendirmenin bazi énemli 6zellikleri vardir. Bu
Ozellikler, sosyal hizmet uzmanmin uygulama basarisi acisindan o©nemli 6zellikler olarak

degerlendirilmektedir. Bunlar;
e Planli miidahale siirecinde degerlendirme devam eden bir siirectir.
o Degerlendirmede bireysellestirme ¢ok dnemlidir.

e lyi bir degerlendirme, planli miidahale siirecine hem miiracaat¢inin i¢inde bulundugu yasanu

anlama, hem de miidahalenin planlanmasi ve uygulanmasinda énemli bir isleve sahiptir.

e Sosyal hizmette degerlendirme hem miiracaatgi, hem de sosyal hizmet uzmani agisindan

karsiliklilik gerektiren bir siirectir.
e Degerlendirme siirecinde bir devinim vardir.
e Degerlendirmede hem dikey, hem yatay kesif 6énemlidir.

e Degerlendirmede elde edilen bilgilerin ne anlama geldiginin ortaya konmasinda mesleki bilgi

¢ok onemlidir.

o Degerlendirme, gevresi i¢inde miiracaatginin yasaminin 6nemli yanlarii, sorunlarini,
ihtiyaclarini bunlarin miiracaatg¢i agisindan anlamlarini ve etkilerini gérmede énemli bir isleve

sahiptir.

e Degerlendirme, miidahale siirecinde yapilandirilmak {izere profesyonel bir bakisla

miiracaat¢inin giiglii yanlarini, kaynaklarini ortaya koyar.
e Degerlendirmede elde edilen bilgilerin analiz edilmesi ve karar verme énemlidir.

o Degerlendirmede miiracaatginin durumunu anlamada baslangicta bazi smirliliklar vardir.

Siireg icerisinde miiracaat¢inin durumunu daha iyi anlama s6z konusudur.

Sosyal hizmet uzmani, her seferinde ¢alistigi miiracaatgilarla ilgili bilgi toplama ve mesleki kararlar
verme siirecinin kaliteli olmasini 6nemsemek zorundadir. Sosyal inceleme yapacak olan profesyonelin

kesinlikle bu alanda egitim almis olmasi, mesleki bilgisinin ve yetkinliginin olmasi ¢ok 6nemlidir.
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Sosyal inceleme ve Degerlendirme Siirecinde Kuram Bilgisi ve Yetkinlik Neden Onemlidir?

Saglikli ve kaliteli bir sosyal inceleme ve degerlendirme yapabilmede onemli olan kritik noktalar
vardir. Bu noktalardan birisi, miiracaatcinin istekleri ve verdigi bilgilere gore hareket etmeme, elde
edilen bilgileri profesyonel olarak degerlendirerek yorumlama ve karar vermedir. Elde edilen bilgiler
dahilinde verilecek mesleki karar sosyal hizmet egitimi almis olan profesyonel sosyal hizmet

uzmanina aittir. Hi¢ bir zaman miiracaat¢inin giidiimiinde hareket edilmemelidir.

Burada koruma altina alinmis, kurum bakiminda olan ¢ocuklarin aile yanina donmeleri ile ilgili bir
uygulamadan 6rnek verilebilir. Uygulamay1 duyan ve ¢ocuklarini yanina aldiginda Devletin ¢ocuklari
icin aylik gelir baglayacagini 6grenen bir babanin miiracaati degerlendirilmistir. Yapilan ev ziyareti ve
sosyal inceleme siirecinde ¢ocuklarini yanina almak isteyen babanin esini evden uzaklastirdigi, 5 yildir
ayr1 yasadiklari, ev ziyareti sirasinda evde babadan bagka birka¢ kadinin daha yasadigi belirlenmistir.
Yapilan degerlendirmede ¢ocuklarin donecekleri evin onlarin  bakiminin  ve gelisimsel
gereksinimlerinin karsilanabilecegi bir ev ortami olmadigi, evde yasayanlarin ¢ocuklar agisindan risk
olusturabilecek bir yasam tarzlari oldugu degerlendirilmis ve miiracaat¢inin ¢ocuklarini yanina almak
istemesi uygun goriillmemistir. Burada degerlendirmeyi yapan sosyal hizmet uzmani g¢ocuklarini
yanina almak isteyen miiracaatginin istekleri ve yonlendirmeleri yoniinde degil, kendi mesleki bilgisi
ve degerlendirmeleri gercevesinde, ¢ocuklarin gelisimsel gereksinimleri, ithmal ve istismar gibi
donecekleri ev ortaminda karsilagilabilecek onemli riskleri de gdz Oniinde bulundurarak bir karar
vermistir. Bu ¢ocuklarin profesyonel bir koruyucu aile yanina yerlestirilmelerinin, bu siiregte de 6z
annesi, babasi ve akrabalar1 ile iliskilerinin diizenlenmesi ve ileride koruma karar1 kaldirildiginda
¢ocugun yalniz kalmamasi igin saglikli baglarin kurulmasi ve gelistirilmesi yoniinde mesleki bir

miidahale plani 6nermis olmasi daha uygun olmustur.

Bir bagka onemli nokta, sosyal hizmet disiplinine uygun bir profesyonel durus sergilenmesidir.
Miiracaatcilara genellikle zorlu yasam durumlart igerisinde miidahale etmemiz nedeniyle sosyal
hizmet uzmanlar1 olarak duyarli ve destekleyici bir profesyonel durusu benimseriz. Miiracaatgilarin
sorunlarina duyarli olma, en kisa zamanda miiracaatg1 i¢in en uygun olan kararin alimmasini saglama,
sosyal inceleme ve degerlendirmenin Onemini 6n plana g¢ikarmaktadir. Miiracaat¢ilarin sorunlarinin
¢coziilmesi ve uyum kapasitelerinin arttirilmasi i¢in zaman kaybetmeden uygun olan hizmetlere
ulasarak yararlanmasini saglama siirecinde bir diger dnemli nokta olarak mesleki izlem de oldukca
onemlidir. Almanya’dan bir 6rnek verecek olursak, issizlik sigortasi kapsaminda issizlik maasi alan bir
miiracaat¢i, sosyal hizmet uzmani ile yaptig1 diizenli goriismelerde, issiz kaldigi siirecte bireysel
ilgilerine ve becerilerine uygun egitimlere yonlendirilerek mesleki becerilerini giigclendirecek
sertifikalar1 almasinin saglanmasinin, kredi bor¢larinin yapilandirilarak destek olunmasinin, sosyal ve

duygusal olarak desteklenmesinin ¢alisma motivasyonuna ve 6z giivenine 6nemli katkilar sagladigin

20



2015 SOSYAL HiZMET

ifade etmis olmasi sosyal hizmette planli degisim siirecinde profesyonel izlemin ve kaynaklarin etkin

bicimde kullaniminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sosyal yardim bagvurularinda da giivenilir veri toplama oOnemlidir. Bu tiir basvurularda sosyal
inceleme ve degerlendirmede amacimiz, yardim basvurusu yapan miiracaatcimizdan ve ayni evde
yasayan diger aile iiyelerinden gercek durumu en iyi sekilde aydinlatma ve anlamamiza yarayan
bilgileri almaktir. Bilgi toplama asamasinda birgok farkli kaynaktan yararlanilabilir. Bu kaynaklar,
yardim basvurusu yapan kisinin kendisi olabilecegi gibi, diger aile iiyeleri, akrabalar, komsular,
kisinin durumuna iligkin resmi kayitlar, hastane raporlari, mahkeme kararlari, igverenden alinan
bilgiler, ilgili baska meslek mensuplarinin goriisleri gibi 6rneklendirilebilir. Burada amag, bu bilgi
kaynaklarindan elde edilen dogru bilgilerle yardim bagvurusu yapan kisinin gercek durumunu

inceleme ve degerlendirmedir.

Sosyal yardim hizmetlerinde inceleme ve degerlendirme, yardim basvurusu yapan kisi ve ailesinin
sosyal Oykiisli olarak da adlandirilmaktadir. Burada iyi bir degerlendirme, yardim bagvurusu yapan
kisinin ve ailesinin her yoniiyle degerlendirilmesi, kendi isaret ettikleri sorun ve gereksinimlerin
yaninda farkinda olamadiklari, géremedikleri ve ileride yarar saglayabilecekleri gereksinimlerinin de
belirlenerek Onlem alinmasi anlamina gelir. Bu tiir sosyal incelemelerde sadece sosyal yardim
gereksinimi odakli bir degerlendirme yapmamak, ayn1 zamanda miiracaatgimizin ve diger aile
iiyelerinin gelisimsel gereksinimlerinin de degerlendirilmesi onemlidir. Ozel egitim alanindan bir
ornek verilecek olursa, yoksul bir ailenin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir ev ziyaretinde, ailenin
rutubetli bir evde yasadig1 goriilmiistiir. Ailenin yeterli kullanigli esyalarinin olmadigi, masalarinin
olmamasi nedeniyle yemeklerini yerde yedikleri ve spastisitesi nedeniyle 6zel egitimden yararlanan
cocugun yerde dizlerinin iizerine oturmasinin spastisitesini arttirdiginin bilinmesi, ailenin 6ncelikli

olarak ne tiir egyalara gereksinimleri olduguna karar vermede etkili olmustur.

Hastanede acil serviste tibbi tedavisi tamamlandig1 halde dizlerinde agrilar1 oldugunu, yiirliyemedigini
sOyleyen ve hastanede kalmasi icin saglik personelini ikna etmeye calisan, 3 aydir acil serviste
bekleyen yashi bir kadin miiracaat¢1 ile goriislilmiistiir. Gorlisme sonrasinda ev ortamimin da
degerlendirilmesi amaciyla evinin bulundugu mahalleye gidildiginde miiracaatgimizin bahge katinda
olan evinin sel nedeniyle ¢amurla doldugu ve oturulamayacak hale geldigi goriilmiistiir. Yalniz
yasayan, hi¢ evlenmemis, bir miktar emekli maasi olan ve kimsesi olmayan bu miiracaatgimiz daha

sonra bir huzurevine yerlestirilmistir.

Ayni nakdi yardim basvurusu yapan bir ailenin evine gidildiginde, evde anne, baba ve yerde toprak
zeminde serili bir kilim {izerinde emekleyen 9 aylik bir bebek vardi. Annenin kederli yiiz ifadesi, ¢ok
fazla konugsmamasi, babanin ¢aresizliginin yiiziine yansimalari, odanin bir kdsesinde bira siselerinin

bulunmas: ilk dikkat ¢eken durumlardi. Bu bilgiler ¢ercevesinde erken donemde bazi yorumlar
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yapmaktan kaginilmasi ¢ok dnemliydi. Zamanla anne ve baba ile ilerleyen goriismede, ¢ocugun ilgili
profesyonele ilgi gostermesi, giillimsemesi, yasina uygun bir motor gelisiminin, saglikli bir
duygulaniminin oldugunun goézlenmesi, dil konusma gelisimi, sosyal duygusal gelisim gibi gelisim
alanlarin1 destekleyebilecek iyi bir anne gocuk iliskisi oldugunun gézlenmesi, annenin ilgisinin saglikli
olmasi 6nemli diger gozlemler olmustu. Baba insaatlarda giinliik yevmiye ile is bulabildiginde
calismaktaydi. Alkol alan bir baba degil, bira siselerini toplayip satarak birkag lira gelir elde etmeye
caligsan bir babaydi. Alkol alan bir baba olmus olsaydi insaatlarda kaliplarin tizerinde ¢alismasi ciddi
risk olusturabilirdi ve ¢alismasi miimkiin olamazdi. Ozet olarak verilmeye calisilan bu 6rnekte de
goriildiigi gibi sosyal inceleme ve degerlendirme siirecinde gézlemlerimize takilan ayrintilara yonelik
hipotezlerimizin dogrulanmasi ya da reddedilmesi igin yeterli diizeyde veri ve kuram bilgisi ile
desteklenen bir inceleme yapilmasinin, erken donemde elde edilen bilgiler 1s18inda yapilacak yorum

ve kararlara dikkat edilmesinin 6nemi goriilmektedir.

Bazi vakalarda da ilk gozlemler acil koruma kararlarinin alinmasini gerektirebilmektedir. ihbar
lizerine sosyal inceleme amaciyla gidilen bir evde, 6 aylik ikiz bebekler, 3 yasinda, 5 yasinda ve 7
yasinda cocuklarin evde yalniz birakildiklart goriildii. Bunun yaninda 5 ve 7 yasindaki ¢ocuklarin 6
aylik ikiz bebekleri kiigiik ekmek parcalarini bebeklerin agzina tutarak aglamamalarini saglamaya
caligtiklari, evde bazi egyalarin kirilmis oldugu, kapilarin zarar gordiigli yani zaman zaman evde
siddetin yasandigini diigiindiirecek gozlemlerimiz olmustu. Mahalle muhtari, babanin esini yakin illere
ve ilgelere gotiirdiighi ve fuhusa zorladigi ve evde siddet uyguladigina iligkin bilgiler vermisti. Bu
durumda c¢ocuklarin korunma, bakim ve gelisimsel gereksinimlerinin kargilanmasinda sorunlar,
siddete taniklik etme, ihmal edilme ve istismara maruz kalma agisindan ciddi risk altinda olmalari
nedeniyle koruma altina alinmalar1 disiiniilmiistii. Bu tiir durumlarda koruma karar1 vermek icin ¢ok
boyutlu diistinmek, ¢ocuklarin annelerine olan gereksinimlerinin 6neminin g6z ardi edilmemesi de
gerekir. Ciinkii bu tiir vakalarda koruma altina alinan gocuklarin farkli bir ortama getirilmeleri ciddi

kaygilar ve korkular yaratabilmektedir.

Bu nedenlerle 6rnegin, koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin eve ilk geldiklerinde evi
gezmelerinin saglanmasi, dolaplarin i¢ine, kanepelerin altina bakmalar1 6nerilir. Koruyucu aile yanina
yerlestirilen ¢ocuklarin ilk giinlerde giysilerinin degistirilmemesine dikkat edilmesinin, banyo
yaptirilmamasinin, birka¢ giin sonra banyo yapacagi zaman banyo kapisinin ¢ocugun mahremiyeti
acisindan sorun olmayacak bi¢imde acik birakilmasinin geldikleri ortamin kendileri agisindan giivenli

bir yer oldugunu gérmeleri agisindan ¢ok dnemlidir.

Koruma altina alinan kiigiik ¢ocuklar yerlestirildigi sevgi evinin ya da ¢ocuk evinin, koruyucu ailenin
kendisi agisindan ne kadar giivenli bir ortam oldugunu anlama siirecinde ya i¢e kapanmakta ya da
ilgilileri zor durumda birakabilecek tiirden davranislar sergileyebilmektedirler. Bu siire¢ ¢ocugun bir

giiven arayisinda oldugunu diisiindiirmelidir ve sonrasinda giivenilir bir yer oldugunun farkina
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varilmasi ile uyum siireci baglayacaktir. Bu siirecte ihmal edilmemesi gereken en 6nemli boyutlardan
birisi, koruma altina alinan ¢ocugun 6z anne ve babasi ile iligkilerinin, baglarinin siirdiiriilmesine
yonelik mesleki miidahalelerdir. Bu miidahalelerde anne ve baba ile calismak, yeniden bir yasam
diizeni kurulmasinin saglanmasi, anne babanin farkli yasam tarzlarini siirdiirmeleri durumunda bile
saglikli yanlar1 ile cocuklar1 ile bir profesyonel denetiminde ilgilenmelerinin, goriismelerinin
saglanmasi, iliskilerinin giiclendirilmesi ve siirdiiriilmesi ¢ocuklarin gelisimleri ve yiiksek yararlar

acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Annesinin bir hastalik nedeniyle hayatin1 kaybetmesi nedeni ile babas1 tarafindan gecici bir siire cocuk
yuvasina yerlestirilen 4 yasinda bir kiz ¢ocukla ilgili 6nemli bir 6rnek yararli olabilir. Bu vakada baba
insaatlarda calisarak gecimini sagliyordu. Ise gittigi icin ¢ocugunu birakacak giivenli bir yer yoktu.
Komsularinin onerisi ile babasi ¢ocugunu cocuk yuvasina yerlestirmisti. Hemen her giin evine
gitmeden ¢ocugunu gérmek i¢in yuvaya gelen bir babaydi. Baba bir giin yuvaya geldiginde ¢ocugunu
gorememis ve nerede oldugunu sormustur. Kurumda bir gorevli g¢ocugun bir aile yanina
yerlestirildigini sGylemistir. Baba haberi olmadan ¢ocugunun bir aile yanina verilmesine ¢ok kizmis ve
hakli olarak derhal ¢ocugunun getirilmesini istemistir. Bu vakada yeterli bir degerlendirme ve mesleki

caligma yapilmadigi ve profesyonelligin olmadigi agik¢a goriilmektedir.

Ozellikle koruyucu aile ve evlat edinme basvurularinda sosyal inceleme ve degerlendirmelerde,
bosanma siirecinde ¢ocuklarin velayetleri ile ilgili kararlarda aile iiyelerinin yasam tarzlarinin, kisilik
ozelliklerinin, aile i¢i iliski dinamiklerinin, ¢cocugun gelisimsel gereksinimlerini karsilayabilme, ona
sevgi ve bakim verebilme durumlarinin degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu degerlendirmelerin
bir amaci, ileride ¢ocuk agisindan ortaya ¢ikabilecek olasi risklerin dnceden goriilebilmesi ve hatal
kararlar verilmesinin 6niine gegilmesidir. Ozellikle bu alanda yapilacak degerlendirmelerde
psikopatoloji bilgisi, kisilik kuramlari, gelisim kuramlar1 ve aile terapisi kuramlarindan yararlanarak
mesleki kararlar verilmesi, mesleki miidahale planlarinin da daha saglikli ve etkili planlanmasinda ¢ok

daha uygun olmaktadir.

Bu nedenlerle, sosyal hizmet miidahalesinde planli degisim siirecinde sosyal inceleme ve
degerlendirmeden miidahale plam1 ve sonlandirmaya kadar kuramsal bilginin, kanita dayal
uygulamalarin ve yetkinligin ne kadar 6énemli oldugunu vurgulamak profesyonel bir hizmet aginin

islevselligi agisindan da ciddi anlamda 6nemlidir.
Sosyal Inceleme ve Degerlendirme Raporunda Yer Almasi Gereken Bilgiler

Sosyal hizmetin farkli uygulama alanlarinda farkli formatlarda sosyal inceleme ve degerlendirme
raporlarmin hazirlandigi goriilmektedir. Bu formatlarin kullaniminda kurumlarin ne tiir 6zellikleri olan
miiracaat¢ilara hizmet verdikleri, kurumda calisan profesyonellerin mesleki deneyimleri gibi faktorler

belirleyici olmaktadir. Bu nedenle burada bir sosyal inceleme ve degerlendirme raporunda yer almasi
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gereken bilgiler genel olarak verilmistir. Rapor formatlar ve igerikleri kurumdan kuruma degisiklik

gosterebilir. Genel olarak bir sosyal inceleme ve degerlendirme raporu su bilgileri ve ozellikleri

icermelidir:

Yardim bagvurusu yapan kisiyi tanitici bilgiler (adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, adresi,

raporu diizenleyen, diizenlendigi tarih, vb. gibi)
Raporun hazirlanma nedeni / amaci

Ornegin, Yardim basvurusu yapan kisinin muhtachk tespitinin yapilmasi, Yardim bagvurusu

yapan kisinin ne tiir bir yardima ve destege ihtiyaci oldugunun belirlenmesi,
Yardim bagvurusu yapan kisinin bagvuru nedeni.

Ornegin, ilag yardimi, Cocuklar igin egitim destegi, Ev ortammin fiziksel kosullarinin

diizeltilmesi,
Yardim bagvurusu yapan kiginin sorunu, sorunlari / ilgilendigi konular

Ornegin, Issizlik, hastalik, engellilik, bakim, egitim sorunlari, el becerileri, meslegi,

gerceklestirmek istedigi ugraslari gibi ilgilendigi konular,
Yardim bagvurusu yapan kiginin 6zgegmisi ve aile dykiisii

Ornegin, egitimi, meslegi, calistig1 is yerleri, gecirdigi hastalik, kaza, katildig1 meslek kurslari,
aligkanliklari, ailenin kurulmasi, varsa bosanma, es kaybi, ¢ocuklarin durumlari, aile igi
iliskilerde sorunlar, aile {yelerinin saglik durumlari, hastalik, engellilik durumlari,

aligkanliklari,
Su anki aile iiyeleri / evde yasayan kisiler
Yardim bagvurusu yapan kisi agisindan aile iiyeleri disinda 6énemli olan diger kisilerle iliskileri

Ornegin, ¢evreden destek ve yardim alabildigi kisiler, akrabalari, komsulari, arkadaslar1 ile

iligkileri, kendisine ve ailesine zarar vermesi ihtimali olan kisiler,

Yardim bagvurusu yapan kisinin su anki saglik durumu (hastalik, kullandig: ilaglar, beslenme,

ev ortaminin saglik acisindan dzellikleri, engellilik durumu)

Diger aile iiyelerinin egitim / Ogretim O6zgecmisi, okul basarisi ve performans, zihinsel

ozellikleri
Psikolojik ve duygusal durumu
Ornegin, ruh saghig sorunlari, tedavi ihtiyaci, kolay sinirlenme, ¢evreye ve kendisine zarar

verme gibi davranislari, ¢evresindeki insanlarla saglikli ve giivenli iliskiler kuramamasi,
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kendisi ve ailesine hi¢ de uygun olmayan ortamlara girmesi ve vazgegemedigi aliskanliklart,

bir iste ¢alisma konusunda isteksizligi,
e  Giglii yanlar1, problem ¢dzme kapasitesi ve bas edebilme becerileri
o Is durumu, geliri, calisma deneyimleri, meslegi ve becerileri
o Ikamet ettigi mahalle, ev ve ulasim imkanlari
e Hali hazirda / 6nceden yararlandigi sosyal hizmetler ve diger hizmetler
e Profesyonelin goézlemleri, degerlendirmeleri ve yorumlari
e Yardim ve hizmet plani

Sosyal inceleme ve degerlendirme raporlarinda temel prensipler ve oOzellikleri ise sOyle

siralanabilir;

1. Kisa ve 6z olmal

2. Acik, anlasilir, net ve basit yazilmali
3. Kullanish olmali

4. Belli bir format1 olmali

5. Giivenilirlik miiracaat¢inin durumunun anlasilmasina olanak vermeli / miiracaat¢inin katilimi

ile hazirlanmali
6. Miiracaatginin 6zel durumlari saygili bir bicimde ele alinmali
7. Nesnel / objektif ifadelerle yazilmali
8. Miidahale plan1 miiracaat¢inin sorununun ¢dztiimiine uygun olmali
9. Miiracaat¢inin giiclii yanlarina odaklanmalidir.
Sonug¢ ve Oneriler

Sosyal incelemelerde farkli disiplinlerden profesyonellerin yazdiklar1 sosyal inceleme ve
degerlendirme raporlarinda uygun olmayan ifadelerin yer aldigi goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir

onemli mesleki raporlarda bilimsel ifadeler kullanilmalidir.

Sosyal inceleme ve degerlendirme raporlarinin sosyal hizmet egitimini tamamlamis, yetkinligi olan

sosyal hizmet uzmanlar tarafindan yapilmasi saglanmalidir ve bu énemsenmelidir.

Sosyal inceleme ve degerlendirme raporu sosyal hizmetin mesleki miidahale siirecinde kullandig

onemli bir degerlendirme araci olmasi nedeniyle diger yakin disiplinlerle sinirlar belirgin bir bicimde
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ayridir, sosyal hizmetin mesleki kimliginin 6nemli bir parcasidir ve bu mesleki sinirlar diger

disiplinlere mensup profesyoneller tarafindan da 6nemsenmelidir ve korunmalidir.

Hazirlanan her bir sosyal inceleme ve degerlendirme raporu elde edilen bilgiler gercevesinde kisa ve
uzun vadeli miidahale planin1 da icermelidir, elde edilen bilgiler cergevesinde kuramsal bilgiye ve
kanita dayali mesleki degerlendirme ve yorumlar bu nedenle énemlidir. Iyi bir sosyal inceleme ve

degerlendirme raporunda, elde edilen bilgiler tutarli ve tutarsiz yanlari ile de degerlendirilmelidir.

Miiracaat¢inin verdigi bilgilerin etkisinde kalarak yorumlar yapmaktan ve mesleki kararlar vermekten
kacinilmalidir. Sosyal hizmet uzmanmi kuram ve mesleki bilgisi ve deneyimleri cercevesinde
miiracaat¢isini da bilgilendirerek ve katilimini saglayarak uygun kararlar vermelidir. Verilen mesleki
kararlarin sonraki asamalarda ne tiir etkileri olabilecegi de goriilmeye calisilmalidir. Miiracaatgiy1
tantyan diger profesyonellerin degerlendirmeleri de géz oniine alinmalidir. Karar vermekte zorlanan
bir sosyal hizmet uzmani sosyal inceleme ve degerlendirmeyi farkli boyutlar1 ile farkli ortamlarda

devam ettirmelidir.

Sosyal inceleme ve degerlendirme siirecinde kanita dayali sosyal hizmet bakig agisi, pragmatik olma,
operasyonel olma, gbézlem ve izlem olduk¢a Onemlidir. Makro diizeyde disiiniildiigiinde sosyal
hizmette kanita dayali uygulamalarin bilgi birikimi ilgili sosyal hizmet politikalarinin
yapilandirilmasinda, gelistirilmesinde ve giincellenmesinde 6nemli bir role de sahiptir.
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SOSYAL HIiZMET MUDAHALESINDE SOSYAL INCELEME RAPORUNUN YERI

Arzu ICAGASIOGLU COBAN!

GIRIS
Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisinda pek ¢ok unsur rol oynamustir. Degisen ekonomik sistemin
ortaya c¢ikardigi sorunlarin bireylerin ve toplumun yasamina yansimalari meslege ihtiyaci

olusturmustur. Bir bagka deyisle kapitalizmin yarattigi ve olusturdugu sistemin insancillagtiriimasi

ihtiyaci sosyal hizmetin dogusunda rol oynamstir.

Sosyal hizmet meslegi ve disiplinin ortaya ¢iktigi 1920°li yillar (Acar ve Camur Duyan 2013)’dan
giiniimiize kadar sosyal inceleme yapmak ve bu inceleme sonucunda ¢oziim yollari iiretmeye ¢aligmak
meslegin temel etkinlik noktasini olusturmustur. Mary Richmond 1917 yilinda yazdigi “Sosyal
Teshis” adli kitabinda sosyal incelemenin 6neminden sz etmektedir. Richmond’a gére ABD’deki
cocuk mahkemeleri ¢ocuklar hakkinda karar verirken, mahkemedeki sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU)
tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin ve bu raporlarin hazirlanmasinda kullanilan bilgi

toplama yontemlerinin ¢ocugun refahi i¢in yararl oldugunu anlamislardir (Akt: Ulugtekin 2004).

Sosyal Inceleme Raporu (SIR) sosyal hizmet meslegi ve disiplinin en temel dgelerinden biridir. SIR,
mesleksel bir yetkinliktir, bu agidan sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelini esas alarak
olusturulmalidir. Bu agidan bakildiginda SIR, tiim bir sosyal hizmet miidahalesinin yer aldig1 belge
olarak gortilebilir. Literatiirde sik sik sosyal hizmet meslek ve disiplinin bir sanat oldugu (Skidmore ve
Thackeray 1976: 5 akt. Kut 1988:16) iizerinde durulmaktadir. Bu ifade cogunlukla dogrudur. Ozellikle
de toplumda dezavantajli gruplar ic¢in ayrilmis kaynaklarin azaldigi, sosyal sorunlarin artarak
cesitlendigi yeni diinya kosullarinda sosyal hizmet uzmanimin (SHU) uygulamalarinda adeta bir
sanat¢i yaraticilig ile ¢alismasi, cogunlukla goriinmeyin arkasindakini gérmesi gerekmektedir. Sosyal
hizmet meslek ve disiplinini bir sanat olarak degerlendirdigimizde SIR’i de sanat¢i tarafindan ortaya
koydugu bir eser olarak degerlendirmek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Bunun en temel nedeni SiR’in
sosyal hizmetin disiplini ve meslegi konusundaki tiim siirecleri teknik bir bigimde ortaya koyabilecegi

konusundaki islevselligidir.

Bu ¢alismada SIR’in ne oldugu, hangi basliklar1 icermesi gerektigi, SIR yazilirken hangi noktalara

dikkat edilmesi gerektigi konular iizerinde durulacaktir.

! Doc. Dr. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimi
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Sosyal Inceleme Raporunun Anatomisi

Her ne kadar Tiirkcede “inceleme” kelimesi temelinde kavramsallastirilmis olsa da SIR temelde bir
“degerlendirme” raporudur. Ingilizcede SIR kavrami “Social Assessment Report” ya da “Social

History” bi¢iminde kullanilmaktadir.

“Social Assessment Report” kullanimi sosyal hizmette degerlendirme eylemine vurgu yapmaktadir.
“Social History” kullanimi da miiracaat¢inin sorununu/ihtiyacini ortaya ¢ikaran, onu bu noktaya
getiren gecmisteki kosullarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi anlamini tasimaktadir. Bu konudaki
temel inang, bireyin gelecekteki davranisini tahmin edebilmenin en iyi yolunun ge¢cmisteki davranisina
bakmak oldugudur. Ek olarak, miiracaat¢inin su an i¢inde bulundugu kosullar1 ve yaptigi davranisi
anlayabilmek i¢in onu bu davranigt yapmaya gotiiren kosullarin ne oldugunun analiz edilmesidir.
Boylelikle SHU miiracaat¢inin islevsellik diizeyini anlayabilecek ve en uygun miidahale planini

hazirlayabilecektir.

Ozetle Ingilizcedeki bu kullanmimlarin temel mantigi, SIR’in miiracaat¢inin iginde bulundugu
durumu/ihtiyaci ¢ok boyutlu olarak degerlendirmesi, miiracaatginin bu noktaya gelinceye kadar hangi
asamalardan gectigini ortaya koymasi ve miiracaat¢iyi bu noktaya getiren tiim kosullari iyi bir bi¢imde

analiz etmesidir.

SiR’deki degerlendirme vurgusu kadar dnemli olan bir baska nokta da “sosyal” kavramudir. Bu
kavram, miiracaatg1 sistemi ile miiracaatgi sisteminin iliskide oldugu ve onun i¢in 6nemli olan aile,
okul, is yasami, tibbi sistem, yasal sistem, sosyal destek sistemleri gibi sistemlerle olan
interaksiyonlarina (etkilesimlerine) vurgu yapmaktadir. Bir baska deyisle SIR’in miiracaat¢inin iginde
bulundugu durum ve yasadigi sorun/ihtiyacla ilgili olan tiim sistemlerle nasil bir etkilesim i¢inde
oldugu, bu sistemlerin sorunun olusumunda ya da ¢6ziimiinde nasil bir rol oynadig1 analizini igermesi

gerekmektedir.

Ancak SIR’in islevi yalmizca bu degerlendirme ve analiz degildir, ayn1 zamanda miiracaatginin
sorununun ¢oziilmesi, ihtiyacinin karsilanmast i¢in hangi miidahalelere ve kaynaklara ihtiyac
oldugunun ve bu midahalelerin nasil yapilacaginin, kaynaklara nasil ulasacagmin planimin da
yapilmasini igerir. Bir baska deyisle SIR miiracaatc1 sistemi igin bir omeri sunmak zorundadir.
Ulugtekin, Baykara Acar ve Cankurtaran Ontas (2004:40-43)’iin de belirttigi gibi SIR’lerde
miiracaat¢inin durumunda etkili tiim sistemlere iliskin bilginin var olmasi gerekmektedir. Ayni

zamanda SIR bir tedavi/miidahale planini da igermelidir.

Perry (1975)'e gore oneri, SIR'in gergek amacidir. Oneriye gelinceye kadar verilen bilgiler ise, 6neri
icin bir temel olusturur. Ornedin, arastirmalar ¢ocuk mahkemelerinin agik ve olumlu onerilere

gereksinme duydugunu gdstermistir. Pitts (1990:87-8)'e gore SiR'lerde &neri olmamasi, yargiglar
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tarafindan $Oyle yorumlanmaktadir. "SHU'lar toplumda gen¢ insanlara yardim edilemeyecegini mi

diisiiniiyor? (Akt: Ulugtekin 2004:39).

Ozetle SIR’in miiracaatginin iginde bulundugu durumu/sorunu gegmisten bugiine kadar olan zaman
araliginda, miiracaat¢inin etkilesimde oldugu sistemleri de goz 6niinde bulunduran genis kapsamli ve

teknik bir degerlendirmeyi igermesi ve miidahale i¢in Oneriler sunmasi gerekmektedir.
Sosyal Inceleme Raporu Nasil Yazilir?

Giiniimiizde sosyal hizmet disiplini ve meslegi aile, ¢ocuk, yasli, yoksulluk, saglik, suga yonelme, go¢
ve miiltecilik gibi farkli alanlarda uygulanmaktadir. Sosyal hizmet disiplini ve mesleginin uygulandigi
alanlar kadar kurumlar, organizasyonlar ve yasal ¢er¢eve de farklilasmaktadir. Dolayisiyla her alanda
yazilacak SiR’lerde de bigim ve icerik acisindan farkliliklar olacaktir. Ancak yukarida da belirtildigi
gibi SIR’de temel olarak miiracaat¢inin etkilesimde oldugu sistemleri de goz éniinde bulunduran genis

kapsaml1 ve teknik bir degerlendirmeyi igermesi ve miidahale i¢in 6nerilerin yer almasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda SiR’in:

Kisa ve Oz Olmas:i: SiR’in, dogas1 geregi miiracaatginin i¢inde bulundugu durum/sorun/ihtiyag ile
ilgili farkli bilgileri ve degerlendirmeleri icermesi gerekmektedir. Kimi zaman verilmesi gereken
bilgiler (kimlik, adres, egitim, saglik, calisma durumu, bas etme mekanizmalari, sosyal destek
sistemleri v.b.) ¢cok karmagik olabilir. SHU’nun hangi bilgileri, hangi sirada ve igerikte verecegini
dogru segmesi gerekir. Durumla ilgili tiim bilgileri vermek raporun gereginden fazla uzun ve kafa
karistiric1 olmasina neden olabilecekken, bazi bilgilerin verilmemesi de durum/sorun/ihtiyacin yeteri

kadar anlasilmamasina yol agabilir.

Acik ve Anlasihir Olmasi: SiR’de kullanilan ifadelerin miimkiin oldugu kadar acik ve anlasilr
olmasi, karmasik terimleri ve kelimeleri icermemesi gerekir. Ancak bu SIR’in sohbet eder tarzda,

giinliik konusma dilini ve terimlerini igermesi anlamina da gelmemelidir.

Kullanisl/ise Yarar/Amaca Uygun Olmasi: SIR hazirlanirken mutlaka hazirlanma amaci akilda
tutulmalidir. Miiracaatci ile ilgili bilgiler sadece ilging oldugu icin raporda yer almamali, gerektigi
kadar ve amaca yonelik bilgiler verilmelidir. Bu bilgilerin birbirleri ile iligkileri de kurulmali ve

SHU’nun ya da kurumun neden bu miiracaat¢ ile ilgilendigi aciklanmalidir

Kesin ve Nesnel/Objektif Olmasi: SHU miiracaat¢isi hakkinda verdigi bilgilerin dogru ve nesnel
olduguna, SHU’nun kendi yorumlar1 igermedigine dikkat etmelidir. Miiracaatgidan ya da miiracaatci
hakkinda bir baskasindan (6rnegin bir aile liyesinden ya da 6gretmenden) alinan bilgiler oldugu gibi
verilmelidir. Ornegin; aile i¢i istismar magduru bir cocuk hakkinda rapor yazarken 6gretmenden alinan
bilgi; “B. yasadigi istismar sonucunda egitim hayatinda zorluklar yasamaktadir” bigiminde degil

“Ogretmen A’ya gore B siirekli okula ge¢ kalmakta, okula bakimsiz gelmekte, derslerde ilgisiz
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davranmakta ve c¢ogunlukla uyumaktadir” bigiminde verilmelidir. Eger gerekiyorsa SHU kendi

yorumlari i¢in ayr1 bir baslik agmalidir.

Gizlilik Tlkesine Uyulmus Olmasi: SHU, raporu yazarken, saklarken ve paylasirken mutlaka gizlilik
ilkesine uymalidir. Eger yasal olarak bir zorunluluk yoksa miiracaatginin ismini degil, isminin bag
harflerini kullanmas1 uygun olabilecektir. Raporu yazarken baskalari tarafindan goriilmemesine dikkat
etmelidir. Bilgisayarinda saklarken de sifreleme sistemlerini kullanmasi 6nem tasimaktadir. Egitim ya
da arastirma amaciyla raporlarin kullanilmas1 durumunda da kesinlikle miiracaat¢inin kimligini agiga
cikaracak bilgilerin rapordan silinmesi gereklidir. Bilgisayarinda ya da dosyalarinda raporu
paylasacagi kisilerin kim oldugunu ve ne amagcla paylasacagini miiracaatgiya soylemelidir. Eger

miiracaat¢i raporu okumak isterse kendisine raporu gostermelidir.

Miiracaatcim Giiclii Yonlerini Ortaya Cikarmasi: SHU, miiracaat¢inin patalojileri, zayif yonleri ve
sinirliliklart tizerine odaklanmak yerine miiracaatginin/ailenin yapabildikleri, kaynaklari iizerine
odaklanmalidir. Unutulmamalidir ki basaril1 bir sosyal hizmet miidahalesi miiracaat¢inin giiclii yonleri

{izerinden insa edilir. Bu nedenle SIR’de de mutlaka bu yénlerin olmasi gereklidir.

Raporun Belli Bir Organizasyona Sahip Olmasi: Daha 6nce de deginildigi gibi SIR pek ¢ok ve
farkli bilgiyi, iligkileri ve etkilesimleri ve bunlarin analizlerini i¢eren bir rapordur. Bu nedenle raporun
hangi bilgileri icerecegi ve bu bilgilerin hangi basliklar altinda verilecegi mutlaka organize edilmelidir.
Bilgilerin kolay bulunabilecek basliksal kategorilere ayirmak Raporda yer alacak bilgiler, caligilan

kurulusa gore farklilasabilir. Ancak en genelde SIR’in su basliklar1 igermesi beklenmektedir;

a. Kimlik Bilgileri

b. Raporun Yazim Nedeni/Miiracaat¢inin Bagvuru Nedeni

C. Miiracaat¢inin Sorunu/ihtiyaci

d. Miiracaat¢inin Aile Ozgegmisi

e. Miiracaat¢inin Suandaki Aile Durumu

f. Miiracaat¢inin Diger Sistemlerle Etkilesimi

g. Miiracaatginin Etnik K&keni, Inanct

h. Miiracaat¢inin Fiziksel Fonksiyonlari, Saglik Durumu, Engelilik Durumu
i. Miiracaat¢inin Egitim Gegmisi, Okul Performansi, Entelektiiel Kapasitesi
J Miiracaat¢inin Psikososyal ve Duygusal Fonksiyonlari

k. Miiracaat¢inin Giigleri, Bag Etme Yollari, Problem Cézme Kapasitesi

I Miiracaat¢inin Is Yasan, Calisma Deneyimi, Becerileri

m. Miiracaat¢inin Ev Kosullari, Komsuluk liskileri

n. Miiracaatginin Toplumda Kullandigi Kaynaklar

0. SHU’nun Diisiince ve Degerlendirmeleri
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p. Miidahale Plam

SONUC

Sosyal hizmet meslegi agisindan SIR meslegin ve meslegi uygulayanin aynasi gibidir. Bunun temel
nedeni SIR’in, sosyal hizmette &nemli bir etkinlik olan degerlendirme siirecini ortaya koyuyor
olmasidir. Degerlendirme, miiracaatginin iginde bulundugu durumu, ihtiyag¢ ve/veya sorunlarini sosyal
hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline uygun olarak belirlenmesini igermektedir. Degerlendirme
siirecinin yami sira SIR’in igermesi gereken bir baska konu da miidahale siirecinin nasil yapilacagidir.
Her ne kadar farkli amaglarla yazilsa da SIR mutlaka degerlendirme ve miidahalenin nasil olacagina
iliskin onerileri icermelidir. Buradan hareketle SIR’in sosyal hizmet egitimi almig SHU’lar tarafindan
yazilmasi gereklidir. Aksi takdirde yazilan raporlar bir durum tespit raporu olmaktan Oteye

gidemeyecektir.

KAYNAKLAR

Acar, Hakan ve Giilsiim Camur Duyan. (2003). “Diinyada sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisi ve gelisimi”.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 14(1), 1-19.
Kut, S. (1988). Sosyal hizmet meslegi, nitelikleri, temel unsurlari, miidahale yontemleri. Ankara.

Ulugtekin, S. (2004). Cocuk Mahkemeleri ve Sosyal Inceleme Raporlari. Tiirkiye Barolar Birligi Yaymi,
Ankara.

Ulugtekin, S.; Y. Baykara Acar, Y.; Cankurtaran Ontas, O. (2004). “Cocuk adalet sisteminde sosyal inceleme
raporlar1 (SIR) ve gdzetim raporlarinin yeri” TBB Dergisi, 53: 35-44.

31



2015 SOSYAL HiZMET

SOSYAL INCELEME RAPORLARININ HAZIRLANMASINDA DIKKAT
EDILECEK KONULAR

Cigdem ERDOGAN!
Melisa INCELI*

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 korunma ihtiyact olan ¢ocuklara sunulacak hizmetlerin sekil ve
niteligi, mesleki bir ¢aligma olan sosyal inceleme raporlar1 6l¢iit alinarak belirlenmektedir. Sorunlarin
coziimiinde uygulanacak yontemi saptama islevine sahip olan sosyal inceleme raporlarinin
hazirlanmasinda biitiinliigii saglamak ve etkinligi arttirmak amacina yonelik diizenlemelere gidilmesi
zorunlulugu dogmustur. Bu baglamda toplumla sosyal hizmet uygulamasi dersi kapsaminda yiiriitiilen
proje dogrultusunda koruyucu, onleyici ve aile yaninda destek hizmetleri biriminde gorev yapan 13

meslek elemant ile yapilan nitel goriisme sirasinda;
1. Bakanligimn yayinladig Sosyal Inceleme Raporu Ana Hattin1 nasil buluyorsunuz?

2. Sizce gerekli-gereksiz veya islevsiz basliklar var m? icerik bashg: yansitiyor mu? Onerileriniz

nelerdir?

3. Sizce alana (¢ocuk, yasli, kadin, engelli...), kuruma, kurulusa gére mi SIR Ana Hatt1

olusturulmas1 uygun olur? Onerileriniz nelerdir?
sorulari sorularak elde edilen veriler 151g81nda asagidaki bilgilere ulasilmigtir.
1.Bakanhgn yaymladigi Sosyal inceleme Raporu Ana Hattim nasil buluyorsunuz?

—Koruyucu aile biriminde gorev yapan meslek elemanlari; Toplam Kalite Yonetiminin (TKY)
hazirlamis oldugu SIR Ana Hattini kullandiklarini ifade etmislerdir. Adi gecen rapor formatini
oldukga yeterli bulduklarini, sadece “evlilik iliskileri” bagliginin igeriginin daha somut ifadelerle

aciklanmasina ihtiya¢ duyduklarim belirtmiglerdir.

—Evlat edindirme biriminde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari; TKY nin hazirlanis oldugu SiR
ana hatt1 formatin1 kullandiklarin1 ve bu formatin kapsamli ve ihtiyaglar karsilar nitelikte oldugunu

diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

—Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk biriminde gdérev yapan sosyal hizmet uzmanlari; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin yaymnladigi SIR Ana Hattin1 temel aldiklarim ancak kimi zaman vakanin
seyrine gore basliklar1 degistirerek raporlarini yazdiklarini ve rapor formatinin daha sade ve somut

olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

! SHU - Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolim
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2. Sizce gerekli-gereksiz veya islevsiz bashklar var m? licerik bashg yansitiyor mu?

Onerileriniz nelerdir?
-Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk biriminde gérev yapan meslek elemanlar;

“Is durumu” ve “Ekonomik durum” basliklarinin birbirlerini biitiinleyen basliklar oldugunu, bu

nedenle tek baslik altinda toplanmasi gerektigini,

“Yasanilan konut durumu” basliginin igerigine, “Aile ve sosyal yasantisi” kisminda deginilmesinin

daha uygun olacagni,

“Kisilik o6zellikleri” bashigi altinda fiziksel oOzellikleri anlatmanin gereksiz oldugunu diislinen
Uzmanlarin yaninda, bazi uzmanlar ise fiziksel 6zelliklerin kisiligi de yansitabilecegini, bu nedenle de

deginilmesi gereken bir konu oldugunu diistindiiklerini,

Bagliklarin siralanmasinin dogru olmadigi, “Genel tanitim”dan sonra “Aile ve sosyal yasantisi”

basgliginin yer almasinin raporun biitiinliigii agisindan daha dogru olacagini,
Formatin giris, gelisme ve sonug olarak diizenlenmesi gerektigini,

Sabika durumunun dogrudan miiracaatgr ve ailesine sorulmasimin dogru olmadigini, zaten
miiracaatcilarin olast bir sorunu gizleyebilecekleri bu nedenle alinan bilginin her zaman gercegi

yansitmayacagini,

Miiracaatgi bilgilerinin gereksiz detaylandirildigini, miiracaatginin isim-soy isim ve iletisim bilgilerini

almanin yeterli olacagini,

Hizmetten yararlanacak kisi ile miiracaatginin ayni kisi olabilecegi, bu nedenle iki bashigin da yer

almasinin gerekmedigi,

Vakanin her miiracaatgiya gére farklilik gosterdigi bu nedenle SIR Ana Hattinin bir formatla

sinirlandirilmast yerine formatin meslek elemaninin inisiyatifine birakilmasi gerektigini,

Degerlendirme ve sonu¢ kismindan sonra uygulanacak hizmet modeline iliskin miidahale planinin

ayrintili olarak yer almasi gerektigini,
Ifade etmislerdir.
-Koruyucu aile biriminde gorev yapan meslek elemanlari;

Genel olarak rapor bagliklarmin igerigi yansittigim1 ve yeterli oldugunu ancak baz1 bagliklarm
ieriklerinin yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Ornegin; evlilik iliskisi bashigmi bir ¢ok meslek
elemaninin evlilik iligkisi iyi gidiyor seklinde ifade etmekle yetindikleri, oysaki bu baslik altinda karar

verme siiregleri, catisma ¢ozliimii, ailenin hiyerarsik yapisi ¢ocuk yetistirmek i¢in uygun mu, ailede

33



2015 SOSYAL HiZMET

sinirlarin-rollerin degerlendirilmesi, ebeveynlik iliskisi, barigma sitilleri gibi alt basliklara deginilmesi

gerektigini ifade etmisleridir.
-Evlat edindirme biriminde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari;
Rapor bagliklar1 ve iceriginden memnun olduklarini, iceriklerin basliklar1 yansittigini ifade etmislerdir.

3. Sizce alana (cocuk, yash, kadin, engelli...), kuruma, kurulusa goére mi SiR Ana Hatti

olusturulmasi uygun olur? Onerileriniz nelerdir?

Korunmaya ihtiyaci olan gocuk, evlat edindirme ve koruyucu aile biriminde gorev yapmakta olan
meslek elemanlarinin ifadelerine gore; bakanligin yayimladigi SIR ana hatti formatiin her kurumda
ve alanda uygulanamayacagi; alanlara, subelere, kurum ve kuruluslara gore farkli bir rapor formati

olmasi gerektigi meslek elemanlari tarafindan savunulan ortak goriis olmustur.
GORUS VE ONERILER

1- Sosyal incelemeler sosyal hizmet uzmanlari, onlarin olmamasi durumunda gorevlendirilecek
diger meslek elemanlar1 (psikolog, ¢ocuk gelisimci, sosyolog) tarafindan, miiracaat¢inin bulundugu ve
yasadig1 ortamlarda (ev, okul, is yeri vb.) yapilmali; sosyal inceleme raporlart incelemeyi yapan kisi
tarafindan hazirlanmalidir. Zorunlu durumlarda, kurumda goriisme ve dosya incelemesine dayanilarak

hazirlanacak raporlarda, gerek¢eler mutlaka belirtilmelidir.

2- Rapora gecirilecek bilgilerin se¢iminde dikkatli olunmali; edinilen her bilgi rapora
aktarilmamalidir. Aktarilan bilgiler amaca hizmet etmelidir. Bagka bir anlatimla bu bilgiler(meslek, is,
gelir, egitim, konut, ¢ocuk sayisi, gocugun 6grenim durumu, anne babanin sag olup olmadigi, birlikte

yasayip yasamadigi vb.) Miiracaat¢inin sorunu ya da istegi ile ilgili olmalidir.

3- Toplanan bilgiler degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla g¢esitli basliklar altinda
gruplandirilmalidir. Ornegin; miiracaatginin kimligi, fiziksel 6zellikleri, konut durumu vb. gibi

basliklar kullanilmalidir.

4-  Gruplandirilan bilgilerin siralamasi sosyal hizmet alanlari, kurumun yapisi ve miiracaat¢inin
sorununa gore degismekle birlikte bu bilgiler mantiki bir diizen igerisinde verilmelidir. Ornegin;
parasal yardim yapilmasi Ongdriilen bir miiracaatgi icin diizenlenen raporda konut durumu, gelir
durumu ile ilgili bilgiler 6n siralarda yer almalidir. Buna karsilik, kadin sigimma evine girmek igin

bagvuran bir miiracaatginin raporunda ise aile iliskilerine iliskin bilgilere 6n siralarda yer verilmelidir.

5- Gozlem, miiracaatgiy1 tanima ve ne tir yardima gereksinimi oldugunu saptamada Onemli bir
aragtir. Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani gézlemlerinin rapora aktarirken bunlarin sorun veya

miiracaat¢inin istegi ile ilgili olmasina dikkat edilmelidir.
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6- Yapilan gozlem ve elde edilen bilgiler dogrultusunda miiracaatginin sorunu ve sorunu olusturan

nedenler konusunda bir degerlendirme yapilmalidir.

7- Sosyal incelemenin amaci yalnizca sorunu belirtmek degil, bu sorunlarin( aile parcalanmasi,
ekonomik yoksulluk, igsizlik, aile i¢inde istismar edilen ¢ocuk gibi) kisinin psiko-sosyal, fiziksel
sagligi ve egitimi iizerinde biraktig1 etkileri irdelemek ve buna uygun ¢éziim yolu Onermek
oldugundan degerlendirmeden sonra miiracaat¢inin ne tiir bir hizmetten yararlanmasinin uygun olacagi

oneriler boliimiinde belirtilmeli ve bir miidahale plani hazirlanmalidir.

8- Sosyal inceleme sirasinda miiracaatginin miiracaat nedeni disinda kisisel ve sosyal anlamda bagka
sorunlart oldugu saptanmis ise sosyal hizmet uzmani tarafindan sorunun ¢dziimiine yonelik olmak
iizere yapmay1 planladigi mesleki caligmalar yardim plan1 ve uygulama basligi altinda toplanmalidir.
Ornegin; miiracaat¢inin ¢ocugu iicretsiz olarak krese verilmis ise ya da aile iiyelerinden biri aile

danigsma merkezine gonderilmis ise bu gibi mesleki ¢caligmalar ad1 gegen baslik altinda toplanmalidir.

9- Sosyal inceleme sirasinda miiracaat¢inin bagvuru nedeni diginda bagka bir hizmete ihtiyaci oldugu
sosyal hizmet uzmam tarafindan belirlendiginde yapmay1 planladigi c¢aligmalara raporunda yer
vermelidir. Ornegin; engelinden dolayr kurulus bakimma alinmak iizere basvuran bir annenin
ekonomik yoksunluk nedeni ile okula devam edemeyen bir ¢ocugu oldugunu saptayan sosyal hizmet

uzmani ¢ocuk i¢in uygun olacak hizmeti sosyal inceleme raporunda belirtmek zorundadir.

10- Sosyal inceleme raporunda kisinin sorunu ile ilgili olarak daha dnce miiracaat ettigi kamu ya da
goniilli kuruluslar ve bu kurumlardan aldigi yardimlar ile daha once miiracaat ettigi veya halen

bulundugu birim tarafindan yapilan ¢aligma ve islemler yer almalidir.

11- Genel Miidiirliikge hazirlanan sosyal inceleme formlari, bilgi toplamakta sosyal hizmet uzmanina
kolaylik saglayabilir ancak Genel Miidiirlik¢e gonderilen formlardaki ana basliklar yalnizca konular
belirlemek amactyla kullanilmali, konu bagliklar1 altinda miiracaat nedeni ya da soruna iliskin gerekli

aciklamalar yapilmalidir. Form seklinde sosyal inceleme raporu hazirlanarak gonderilmemelidir.

12- Sosyal inceleme raporlar1 kisisel nitelikteki gizli belgeler olup gizlilik prensiplerine dikkat

edilerek diizenlenmeli ve korunmalidir.
13- Raporlarin yazilisi ile ilgili olarak:

—Tammlamalarda mesleki kavramlar kullamilmalidir. Ornegin; sosyal yardim, sosyal giivence,

korunmaya muhtag ¢ocuk, koruyucu aile gibi.

Sosyal inceleme raporlari mesleki bir ¢alismanin Uriiniin olduklarindan raporlarda kullanilan dilinde

mesleki bilimselligi yansitmasi gerekmektedir.
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—Raporlarda genel ifadeler kullanilmali, ifadeler sade, agik ve anlasilir olmalidir. Ornegin; aile
yoksul, ¢ocuk uyumsuz, basarisiz bir 6grenci, aile iliskileri bozuk gibi ifadeler miiracaat¢inin
sorununu ya da durumunu agiklamak ve tanimlamaktan uzak ifadelerdir. Bu tiir ifadeler kullanilsa bile
ardindan durumu somutlastiran ayrmtili bilgiler verilmelidir. Ornegin; aile yoksul ise ailenin geliri,
calisan kisiler, is durumlari, 6dedikleri kira ve diger harcamalari, oturduklar1 konutun kosullar1 vb.

belgelenerek belirtilmelidir.

—Bilgilerin yeterince ac¢ik olmasinin miiracaatciya yardim edip etmeme konusunda daha kolay karar

verilmesine yardimcei olacagi géz 6niinde bulundurulmalidir.

—Rapor edebi bir iislup kullamlarak yazilmamalidir. Ornegin; o derin yalnizhinda icler acisi bir
gorlinlimdeydi gibi ifadeler kullanilmamalidir. Meslek eleman1 miiracaat¢inin ya da kendi duygularini

yansitmak geregini duydugu zaman mesleki tisluptan ayrilmamalidir.

—Giinliik konusma dilini kullanmaktan kaginmalidir. Ornegin; miiracaatgini aile iiyeleri ile giizel bir
iligkisi var, gozlerinden zeki oldugu anlasiliyor gibi ifadeler hem giinliik konugmada gegcen hem de

aciklayici olmayan ifadelerdir.

—Abartili bir anlatima basvurulmamalidir. Ornegin; ailenin durumu fevkalade bozuk, c¢ocugun
sakatligi korkung¢ boyutlarda, durumlar dehset verici gibi tamimlamalar yapilmamalidir. Tiirk dili

kurallarina, paragrafa ve noktalama isaretlerine dikkat edilmelidir.

—Raporlar diizgiin bir sekilde bilgisayarda yazilmali, raporlarin ¢iktilar1 diizgiin bir sekilde alinmali,

raporlarda silinti olmamal1 ve kalemle diizeltme yapilmamalidir.

—Raporlarin sonunda resmi yazismalarda kullanilan ifadelere yer verilmemelidir. Ornegin; “nakdi
yardimda bulunulmasmin uygun olacagini bilgilerinize arz ederim. Saygilarimla” gibi bir ciimle

raporda kullanilmamalidir.

—Raporlarin sonunda imza isim ve unvan yer almalidir.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI
NEDEN SOSYAL iINCELEME RAPORLARINI YAZARLAR?

Elif GOKCEARSLAN CiFCi!
Burcu OZDEMIR OCAKLI?

Sosyal inceleme raporu (SIR) sosyal hizmetuygulamasi siiresince yapilan ve yapilacak
olan faaliyetleri “resmilestirmek” i¢in meslek elemanlari tarafindan bir uzmanlik gergevesinde
olusturulan form olarak tamimlanmaktadir. Ulkemizde sosyal inceleme raporlarmin ana hatlar1 her
kurumun miiracaat¢1 grubunun 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore olusturulmustur. Bu ana c¢ergeveden
yola cikarak engelliler, yaglilar, korunmaya muhta¢ c¢ocuklar, suca siiriiklenen cocuk ve gengler,
bosanma siirecindeki aileler, denetim siirecinde olan bireyler gibi niifus gruplarina yonelik farkl
sosyal hizmet alanlarinda sosyal inceleme rapor formatlar1 gelistirilmistir. Bu raporlarin ortak amaci
miiracaat¢inin bilgilerini resmi olarak kayit altinda tutmak, sorunlarin analizlerini yaparak ¢6zim
Onerisi getirmek, yapilan miidahelelerin seyrini, etkilerini ve sonuglarini ortaya koyarak vakanin

degerlendirmesini yapmaktir.

Kayit tutmak sosyal hizmet uygulamasi igin biitiinciil ve kapsamli bir istir (Bristol, 1936;Hamilton,
1946; Kagle, 1991, 1995; Tebb, 1991; Wilson, 1980; Akt: Ames, 1999). Sosyal hizmet uzmanlarinin
kayit tutma siirelerine iliskin net bir bilgi olmamasina ragmen rapor yazma isinin, giinliikk ¢aligma
saatlerinin yaklasik olarak yiizde 10 ila 60’11 kapsadig1 tahmin edilmektedir (Edwards & Reid, 1989;
Kagle, 1993; Akt:Ames, 1999).

Sosyal inceleme raporlari Tiirkiye'de sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kullanilan ortak bir terim olsa
da, Anglo-Sakson (Ingiltere, Amerika, Kanada, Avustralya gibi) iilkelerde bu tiir raporlar farkli
isimlerle anilmaktadir ve genel isim olarak "Sosyal Hizmet Raporu (Social Work Report)"
kullanilmaktadir (Healy&Mulholland, 2012). Sosyal hizmet raporlarina ek olarak "Vaka Kayit Formu
(Case Record/Casework Form)" , "Beyanname (Affidavit)" ve "Sosyal Inceleme Raporu (Social

Enquiry Report)" gibi formlar da kullanilmaktadir (Healy &Mulholland, 2012).

Sosyal hizmet jargonunda kullanilan Sosyal Inceleme Raporu (Social Enquiry Report) suclunun
kisiligi, ge¢misi, yagama kosullart ve suca bakis acist hakkinda bilgi veren, hakim ve savcilara

hukuksal iglemlerin uygulanmasinda yardimei olan ve kanit niteligi tasiyan belgelerdir.

! Doc.Dr. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimdi, elifgokcearslan@gmail.com
2 Ars.Gor. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limii
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Barker (2014)’e gore ise sosyal hizmet kayitlari; sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarini kaydettigi
bir iletisim aracidir; ayn1 zamanda vakalarin durumlarinin ortaya konmasi amaciyla olusturulan

araglarin ve hizmetlerin 6n degerlendirme ve son degerlendirmesinin yapildig1 profesyonel bir siirectir.

Sosyal hizmette kayit tutma, miiracaat¢: ile ilgili bilgileri, mesleki gozlemleri, klinik kararlari,
miidahale stratejileri ve sosyal hizmetlerin sunumu yoluyla ortaya c¢ikan sonuglar1 kapsayan elektronik

ya da yazili dokiimanlardir (Standards for Social Work Recording, 2014).

Ingiltere, sosyal hizmet konusunda en eski ve en deneyimli olan iilkelerden bir tanesidir ve sosyal
inceleme raporlar1 Ingiltere'de sosyal hizmet uzmanlar1 veya denetimli serbestlik gérevlileri (bu alanda
iilkemizde sosyal hizmet uzmanlar1 disinda sosyolog, 6gretmen ve psikologlar da gorev yapmakta iken
Ingiltere’de sadece sosyal hizmet uzmanlar1 gérev yapmaktadir) tarafindan yazilmaktadir. Denetimli
serbestlik gorevliligi bir meslek degil, sadece bir is {invanidir. Denetimli serbestlik gorevlileri ayni
zamanda egitimsel/mesleksel formasyona sahiptirler. Denetimli serbestlik uzmanlar1 ek olarak su¢ ve

su¢ isleme {izerine egitim alarak uzmanlagmislardir (Tata, 2010).

Sosyal inceleme raporlarinin 6zenli ve amacina uygun yazilmasi, verilecek mahkeme karar1 veya ceza
uygulamasi acisindan biiyiik dnem arz etmektedir. Strathclyde Universitesi (Iskogya) Hukuk okulunda
yapilan bir aragtirmaya gore sosyal inceleme raporlarinda yapilan hatalar ve 6zensizlikler jiirinin ve

hakimin yanlis kararlar vermesine yol agmaktadir (Tata, 2010).

Newfoundland ve Labrador Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (NLASW) tarafindan hazirlanan kayit

tutma standartlar belgesinde kayit tutmanin amaci (Standards for Social Work Recording);
a)Acik bir sosyal hizmet degerlendirmesi, miidahalesi ve karar1 vermek,
b)Mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiildiigline dair miiracaatgiya ve kuruma kars1 hesap
verebilir ve seffaf olmak,
¢) Mesleki uygulama ve hizmetler icin elestirel diisiinme ve yansitma firsat1 yakalamak

d) Hizmet sunumunu, bakimin siirdiiriilmesi ve hizmetlerin sonlandirmasini kolaylastirmak
e) Siipervizyon vermek amaciyla bilgi saglamak,
f) Hizmetlerin degerlendirilmesi ve arastirma amaciyla dokiiman olusturmak
g) Kalite giivencesi ve risk yonetimi i¢in bilgi saglamak
h) Disiplinlerarasi iletigim ve isbirligini giiglendirmektir.
Yukaridaki kosullar ve nedenler géz Oniinde bulunduruldugunda sosyal inceleme raporlari hem
adaletin hem de sosyal refahin saglanmasi konusunda biiyiilk onem arz etmektedir ve sosyal inceleme

raporlart uzman kisiler tarafindan 6zen ve titizlikle yazilmalidir. Bu baglamda sosyal inceleme

raporlarmin ve sosyal hizmet raporlarinin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yazilmasi gerekmektedir.
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Sosyal Inceleme Raporlarini neden Sosyal Hizmet Uzmanlari yazmahidir?

Sosyal hizmet egitimi birey, aile, grup ve toplum gelisimleri hakkinda hem kuramsal, hem de olgusal
bilgi icermektedir. Bu bilgiye uygulamaya dayali kisisel bilgilerini ekleyen sosyal hizmet uzmani,
vakay1 veya bireyi cevresiyle ve toplumsal gercekliklerle birlikte cok yonli olarak degerlendirebilme
yetkinligine sahiptir (Duyan, 2012). Bu yetkinlik sosyal inceleme raporlarini bilimsel veri ve teorilere

dayandirarak daha kapsamli ve objektif hale getirir.

Sosyal hizmet egitimi igerisinde rapor yazma teknikleri de bulunmaktadir. Bu egitimde rapor
yazmanin Onemi, raporlarda kullanilacak dil, mesleki jargon ve igerik ayrintili olarak &grencilere
anlatilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 rapor yazma konusunda teknik donanima sahiptirler ve
yaptiklar1 uygulamalarda (staj) bu becerilerini gelistirip pekistirme imkanina sahiptirler. Daha 6nce de
belirtildigi gibi igerik kadar raporlama dili de verilecek olan kararin ya da miidahalenin igerigini biiyiik

oranda etkilemektedir (Ulugtekin, 2014).

Sosyal hizmet egitimi pratige dayali bir egitimdir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde ve ililkemizde de sosyal
hizmet lisans1 uygulama veya stajdan bagimsiz olarak verilmez. Cesitli sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda uygulama yapan 6grenciler aktif olarak sosyal incelemede bulunma ve sosyal inceleme
raporu yazma gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu durum sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal
inceleme raporu yazma konusundaki deneyim ve becerilerini artiran bir durumdur. Kanada Sosyal
Hizmet Derneginin yayimladigi sosyal hizmet raporu standartlarina gore, sosyal hizmet raporu
yazmanin amaglarindan biri de, sosyal hizmetin interdisipliner miidahale ekibindeki yerini ve roliinii
belirlemektir (Standards for Social Work Recording, 2014).Bu belirlemeyi sadece sosyal hizmet
egitimi almig birinin yapmasi uygundur. Daha 6nce sosyal inceleme raporu yazmamis, sosyal hizmet
alaninda calismamis birinden sosyal inceleme raporu yazmasinin beklenmesi gergeke¢i bir durum
degildir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin en énemli mesleki rollerinden bir tanesi de savunuculuktur. Bu bilingle
yetistirilen sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve toplumun en yiiksek yararini gdzetme sorumlulugu
ile sosyal inceleme raporlarin1 yazma becerisine sahiptir. Savunuculuk rolii iistlenmis olan sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme raporlarini yazmalari, miiracaat¢ilarin yararina bir durum olarak

nitelenebilir.
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COCUK KORUMA ALANINDA SOSYAL iNCELEME RAPORU (SiR) VE
AVRUPA UYGULAMALARI*

Nihat TARIMERI*

GIRIiS

03/06/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan Bakanlik tarafindan diizenlenmis diger
yonetmelikler konunun 6nemini daha da arttirmistir. Kamusal bir sosyal hizmet olarak Bakanlik
tarafindan gorev kabul edilen hizmet(ler) i¢in ongoriilen uygulamalardan birisi de Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafinca 9 Subat 2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete de
yaymlanmig olan “Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’dir. Sosyal Hizmete yonelik temel bir
uygulama alani i¢in 6ngoriilen bu yonetmelikte 1.8.2013°de bir degisikte yapilmistir. ’sosyal ¢alisma
gorevlisi”, “sosyal inceleme” ve “meslek eleman1” gibi tamimlar iizerinden de gene benzer bir
uygulama ongoriillmiistiir. Yapilan bu diizenleme ile teknik bir uygulamaya yonelik temel bir arag olan
SIR de bu yonde bir yetki ve gorev ile idari bir yonetim &ne ¢ikarilmistir. Hizmetten yararlanan hak
sahipleri i¢in ortaya ¢ikan bu durumun, hem teknik hem de hukuksal a¢idan degerlendirilmesi de bir

zorunluluk olmustur.

“Keyfi” ve bilimden uzak ozellikler ile tarihsel siiregte inanca dayali bir hayirseverligin kamusal
acidan diinyevilesmesi ve bilim ile ilgili uyumun aranilmasi da gerekmistir. Bu yonetmelikler ise;
toplumsal bir sosyal koruma boyutuna dayali olarak kamusal bir gérev igin bir hak olarak éngoriilen
sosyal hizmetlerin nitelik ve diizeyini de yansitmaktadir. Liitfedilen bir hizmet degil, 6zellikle ve
oncelikle sosyal ve hukuk devletinin temel bir gostergesidir. Ayn1 zamanda yapilmis bir tercihin de.
Ozellikle Afganistan gibi baz1 uygulamalarin karsilastirilmasi, bu 6zelligin ve niteligin ayr1 bir sekilde
degerlendirilmesini de gerektirmektedir. Adalet Bakanlig1 icin de gecerli olan bu durum ayni1 zamanda
soylemler iizerinden vyiiriitiillen Cocuk Haklar1 veya insan Haklar1 gibi temel haklarin somut bir sekilde
ele almmas1 ve sorgulanmay1 da gerektirmektedir. Hem teknik hem de hukuksal agidan ele alinmasi
gereken bu durum sosyal hizmet agisindan yapilmis tespitlerin hedeflenmesi, degerlendirilmesi igin bir

caligmadir.

*Nihat TARIMERI’nin “Sosyal inceleme Raporu; Sosyal Calisma (Ma) Gérevlisi; Anayasa’ya Aykiriliklar,
Afganistan Otesi Bir Durum” baslikli yazisindan Sosyal Hizmet Dergisi icin Mehmet Can AKTAN tarafindan
derlenmistir.

! Emekli Sosyal Hizmet Uzmani
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Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Yonetmeligi/ SONIM” gibi en son diizenlenmis bu yonetmelik
dahil diger yonetmeligin degerlendirilmesi i¢cin de yapilan bu calisma, alan ve uygulamanin

ozelliginden dolay1 bir siire¢ iginde devam edecektir.

Oncelikli olarak bu caligmada ise; Uluslararast Sosyal Hizmetler Kurulusu/ISS ile olusan durum
birinci boliimde yer almaktadir. Ikinci boliimde “Sosyal Inceleme Raporu/SiR” ve “Sosyal Calisma
Gorevlisi” gibi Ongoriilen garabet ile Cocuk /Genglik Adalet (?) baglaminda 6ngoriilen uygulama
sonucu olusan koruma ve cezalandirma boyutu birgok boyuttan da ayrica ele almacaktir. Ugiincii
bolimde teknik ve hukuksal agidan yapilan degerlendirme sonucu ortaya cikan aykiriliklara yer
verilmigtir. Dordiincii boliimde bir 6rnek olan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi ayr1 bir sekilde
ele alinacaktir. Yansiyan bu teknik 6zellik ve durumlarin 6ncelikle uluslararasi s6zlesmeler ve T.C.
Anayasasi agisindan ayrica ele alimmasi, sosyal hizmet mesleginin sorumlulugu, var olan bu
aykiriliklarin engellenmesine yonelik bu gorev icin sonu¢ ve Onerilere de besinci boliimde yer

verilmistir.

ALMANYA’DA YASAYAN T.C. VATANDASLARI iLE TURKIYE’DE YASAYAN T.C.
VATANDASLARI ESiT DEGIL Mi?

ASPB Uluslararas: Sosyal Hizmetler Biriminin Gorevleri;

*Uluslararasi gogiin veya yer degistirmenin sonucu olarak, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerle

karsilasan bireylere, cocuklara ve ailelere sosyal hizmet sunmak,

*Uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢aligmalarini1 Uluslararast Sosyal Hizmetler Organizasyonu (ISS) ile
isbirligi halinde yiiriitmek,

*Birey, ¢ocuk ve ailelerin sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci olmak {izere yurt i¢inde ve yurt disinda

gerekli sosyal incelemelerin yapilmasini ve bunun sonucunda sosyal inceleme raporlarinin

hazirlanmasini temin etmek,

*Sosyal ¢aligmacilar tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlarini uluslararasi sosyal hizmet vaka
caligmasi kapsaminda degerlendirerek, gerekli oldugunda rehberlik etmek,

*Yurtdisindan sosyal inceleme raporu talep etmek ve yurtdisina sosyal inceleme raporu géndermek,
*Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Organizasyonu (International Social Service) tarafindan diizenlenen
egitim seminerlerinde ve toplantilarda Tiirkiye’nin uluslararasi sosyal hizmet vakalari ile ¢alisan

meslek elemanlarinca temsil edilmesini saglamak,

*Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Organizasyonu’nun diizenlemis oldugu seminer, konferans ve

toplantilara katilmak suretiyle, uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢aligmalarinda kullanilan yontem ve

metotlardaki yenilikleri izlemek, degerlendirmek ve uygulamaya gegirmek,

*Ulke smirlarini asan sosyal sorunlarin cevaplandiriimasinda, danisma islemini yerine getirmek iizere

ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglamaktir.
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Dolayist ile “Uluslararasi Sosyal Hizmet Organizasyonu/USHO) ile yurtdigindan SiR’nu talep edip
yurtdisina sosyal inceleme raporunu diizenlemeyi Baskanlik bir gorev olarak kabul ederken, sosyal
caligmacilar tarafindan bunun degerlendirilmesi ve bu yonde bir rehberlik etmenin de bir goérev oldugu
gayet aciktir. Bu acik bilgi ile 2014’de yapilmis olan toplantida verilmis olan bilgiler ise goriilecegi
gibi aynen ve uyumlu bir sekilde halen devam etmektedir. Ayrica, bu kapsamda SIR’e yonelik ayr1 bir
nitelik ve i¢eriginin 6nemi arttirtlirken ayn1 zamanda alinmis olunan egitim ve mesleksel bir durum ve
de farkliligin 6nemi daha da artmaktadir. Bir kimsenin, kendisine is vermeye uygunluk veya yarasirlik
durumu diye de adlandirilan “LIYAKAT” icin de gereken bu &nem; yurtdisindaki uygulama ile
yurtiginde ki yasal diizenlemeleri ve uygulama arasinda bir uyum arandiginda bu yonde ayr1 bir
ayrismaya da neden olmaktadir. Liyakat acisindan olusan bu ayrisma ayni1 Bakanlik ¢atisinda yer alan
diger merkez birimler agisindan ayri bir ayrisma ve sorunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de
hizmet alanlara yonelik aranilmasi gereken belli bir nitelik ve gorevin sorgulanmasi ve

degerlendirmesini de ayrica gerektirmektedir.

Dolayisi ile Agustos 2014 tarihinde Bagkanlik¢a yapilmig olan bu bilgilendirme ile Bakanlikta yer alan
bilgiler gayet agik bir sekilde uyumludur. Yurtdisinda olunmasina ragmen segmen 6zelligine de sahip
3 milyona yakin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin disinda diger iilkelerdeki kisilere yonelik de
sosyal hizmet uygulamalar1 icin temel bir ara¢ olan SIR ve de bunun ancak sosyal calismacilar
tarafindan  diizenlenmesinin  talep edildigi “Uluslararas1i  Sosyal Hizmet Servisi ISS
(INTERNATIONAL SOCIAL SERVICES AGENCY?™) ile ilgili bu kurumsal yapiya yonelik bazi
bilgilere ise internet ortanminda ulagsmak miimkiindiir. ingilizce ve Fransizca web sayfasinda yer alan

bu bilgilere gore web sayfasinda baz1 Tiirkge bilgilere ulagsmak da miimkiindiir.

Yasanilan savaglara bagli olarak 1924 yilinda Cenevre’de toplanan otoriteler, 6zel bir amaca yonelik,
bagimsiz ve uluslararasi bir organizasyona ihtiya¢ oldugunu kabul etmis. Ayn1 y1l Cenevre’de Isvigre
Medeni Kanunu'nun 60 uncu maddesi geregince de hukuki bir varlik olarak Uluslararasi Sosyal
Hizmetler Organizasyonu’nu kurmuslardir. Halen Tiirkiye nin dahil oldugu ¢ocuklarin korumasi igin

sosyal hizmetlere yonelik 120 iilkeyi amag edindigi goriilmektedir.

Bakanligin idari yapilanmasinda bir temsilcinin yer aldigi (ISS) kapsaminda ki sosyal hizmetin temel
yontemlerinden biri olan “casework/vaka ¢alismas1” kapsaminda temel bir teknik ara¢ olan SiR’in
diizenlenmesini de one ¢ikarmaktadir. Ozellikle de uygulamali bir bilim olarak kabul edilen Sosyal
Hizmetin uygulanmasina yonelik bu diizenlemenin ise ancak ve ancak sosyal ¢alismacilar tarafindan
raporlanacagl ve egitim ve mesleksel 6zellik dahil likayati da igeren bir niteligin arandigi da soz

konusu olmustur.

Oncelikle BM Cocuk Haklari Sozlesmenin “iyilik” ve buna bagl olarak yarar ve esenliginin

gdzetilmesi igin ilgililer tarafindan bir karar almadan &nce degerlendirilmesi gereken SIR’nun ve
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meslek dahil bu 6zelliklerinin uzun zamandan beri Tiirkiye agisindan gozetilmesi de gerekmistir. Buna
bagl olarak Uluslararas1 Sézlesmeler agisindan SIR’in hukuksal bir metin olarak ele alindig1 bilgisi
ise goriilecegi gibi “Pekin Kurallar1” diye kisaca adlandirilan metinde yer almaktadir. Birlesmis
Milletler Genel Kurulunda 29 Kasim 1985 yilinda “Cocuk Adalet Sisteminin Uygulanmas1 Hakkinda
Birlesmis Milletler Asgari Standart Kurallar1 (Pekin (Beijing) Kurallar1)” kabul edilmistir.
Cocuk/Genglik adalet sistemindeki kurallar benimsenmistir. Bu kuralin Ingilizce orijinal metni de
“40/33 sayili “United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice
("The Beijing Rules") “Adopted by General Assembly resolution 40/33 of 29 November 1985 aynen
bu sekildedir.

Bu metin arasinda yer alan 16. madde ise “sosyal arastirma raporlar1” bashiginda ayrica ele alinmustir.
Orjinal Ingilizce metnin ¢esitli ve farkli bir sekilde Tiirkce ye ¢evrilmis metinler arasinda ki en iyi
cevirinin yapildigi metinde “Sosyal Arastirma Raporlar1” goriilecegi gibi “Kiiglik ve dnemsiz suglarin
disinda kalan biitlin davalarda, yetkili makamca verecegi kararin adil olmasii saglamak iizere
¢ocugun sucu islemeden Onceki yasam kosullari hakkinda ve sugu hangi sartlar altinda isledigi
hususunda, nihai hiikiimden 6nce dogru bir arastirma yapmalidir.” seklindedir. Yorumlar ise aynen su
sekildedir: “Sosyal arastirma raporlart (sosyal raporlar ya da hiikim Oncesi raporlar) davalarin
bir¢ogunda 6nemli ve vazgecilmez bir yardim saglar. Yetkili makam, sosyal ve ailevi ge¢cmisi, okul
kariyeri, egitim deneyimleri vb. gibi ¢cocuga iligkin konularda bilgi sahibi olmalidir. Bu amagla bazi
hukuk sistemlerinde mahkemeye veya kurula bagli sosyal servisler ve personel bulunmaktadir.
Denetimli Serbestlik memurlar1 dahil, diger tiim gorevliler de bu isi yapabilirler. Sonug itibariyle,
yukaridaki kural, nitelikli sosyal arastirma raporlarinin hazirlanabilmesi i¢in nitelikli personele olan
gereksinimi ortaya koymaktadir.” Dolayist ile ister sivil/yurttag/medeni hukuk isterse ceza hukukunu
da iceren bir uygulamaya yonelik adil bir arastirma ve bir karar i¢in gerekli olan sosyal inceleme

raporunun temel bir ara¢ olmasi bir kural olarak kabul edilmistir.

Dolayist ile SIR ile ilgili olarak “Sosyal Arastirma Raporlar’” bashgi ile 16. maddede ayrica yer
verilen Pekin Kurallarinin Tiirk¢eye cevirisinde tartismaya agik bazi durumlar olmasina ragmen
BM’de kabul edilmis olan Pekin Kurallarinin Ingilizce orijinal metninde goriilecegi gibi “social
inquiry reports”tur. Yorumda ise ayrica “social report-sosyal rapor” dan bahsedilirken bu raporun
Ingilizce sozliiklerde yer alan bilgide goriilecegi gibi bahsedilen raporun “social worker/sosyal
caligmacilar” tarafindan bu 6zelligin yansitildigr da goriillmektedir. Ayrica “inquiry” nin ise arastirma;
inceleme veya sorgulama gibi Tiirk¢eye g¢evrildiginin goriilmesi ile Pekin Kurallarinda Tiirkgeye
cevrilen “Sosyal Arastirma Raporunun ayni zamanda “Sosyal Inceleme Raporu/SIR” ile de islev
acisindan gayet uyumlu oldugu da aciktir. Ingilizce olarak kavramda yer verilen bu bilgi ve
calisanlarin  dzelligini iceren ve Birlesmis Krallik da (Ingiltere'de) bahsedilen uygulamalarda

yansitilmaktadir.
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Bunlarin yani sira internet ortaminda ulasilabilecek birgok bilgilerin arasinda Unicef’in Afganistan
icin yapmis oldugu ve Tiirkgeye de cevrilmis bir calismadan da bahsedilmektedir. 2009 yilinda
yaymlanmig bu bilgiye gore de Afganistan’da 2005 yilinda “Juvenile/Genglik Kanunu” {izerinden bir
uygulama s6z konusudur. Goriilecegi gibi ¢ocuklar i¢in adalet sistemi ile ilgili yapilan bu UNICEF
iizerinden yayinlanan bilgilendirmede ise Social inquiry reports/ Social Investigation Report/Sosyal
Inceleme Raporu da ayrica ele almmaktadir. Kisaca bakildiginda ¢ocuklarin haklarma ulasim igin
sosyal calismacilar/social worker ile child advocates/ ¢ocuk avukatlari iizerinden yiiriitiildigi,
kurumsal yap1 gibi bilgiler kisaca goriilmektedir. Sosyal inceleme raporunun Pekin Kurali 16.maddesi
iizerinden ve de bu yonde bir nitelik baglaminda sosyal ¢alismaci gibi egitime dayali bir yetkinliginin
de one cikarilmasiyla SIR’i diizenleyen kisi ve &zelliginin “social worker/sosyal ¢aligmaci” olarak

belirtildigi de agikca goriilmektedir.

Bu durum; Tiirkiye i¢in de ayr1 bir 6nemde olup 6nemli bir gostergeyi de yansitmaktadir. Olusan bu
fark, teknik ve bilgi agisindan anlamak ve anlamamak ile de ilgili olup ayni zamanda utanma ve

utanmama arasindaki yapilmasi gereken tercihi de somut bir sekilde belirleyecektir.

TURKIYE’'DE SOSYAL INCELEME RAPORU/SIR VE SOSYAL CALISMA(MA)
GOREVLILERI

5395 sayili1 “Cocuk Koruma Kanunu” 6ncesi...

ASPB tarafindan USHO baglaminda yer verilen uygulamada SIR ve bu ydndeki raporun sosyal
caligmaci tarafindan diizenlenmesinin gozetildigi bdyle bir durumda bu raporun Pekin Kurallar ile
ayn1 Ozellikte oldugu gayet acgiktir. Hukuksal acidan adli ve idari bir uygulamada yer verilmesine
yonelik adil bir uygulama i¢in ise ¢ocuk/genclik adalet sisteminde karar verilmeden once temel bir
arag¢ olarak kabul edilmesi ile teknik bir raporlama bir zorunluluk olarak da kabul edilmistir. Boyle bir
uygulama, yasal diizenleme ve talep 2005 yilinda Afganistan gibi bir iilke i¢in de gegerli ve
uyumludur. Yasam kosullar1 baglaminda sosyal ve ailevi ge¢misi, okul kariyeri, egitim deneyimleri
vb. gibi gelecek beklentisinin toplumsal/ kamusal agidan gozetilmesi i¢in ¢ocuga iliskin konularda
bilgi sahibi olunmasi ile verilen kararm somut bilgilere dayandirilmasi da boylece ongoriilmiistiir.
Ozellikle, adli veya idari agidan karar vericiler tarafindan olusabilecek bir keyfiligin ve/veya
sorgulanmasi i¢in de CHS deki ilkelerin giivenceye alinmasi, bir gorev ve yiikiimliiliik olarak kabul

edilmistir.

Tirkiye’de ise Bakanlik tarafindan temsilci olarak da kabul edilen ISS/USHO (Uluslararas1 Sosyal
Hizmetler) icin sosyal hizmet uygulamalar1 ve ydntemler icin talep edilmis olunan SIR’in sosyal
caligmaci tarafindan raporlanmasinin uzun zamandan beri s6z konusu oldugu da bilinen bir gergektir.
Fakat bu bilinen gercegin sadece Uluslararas: bir uygulamaya yonelik oldugu da goriilmektedir. Bu

yonde de yapilan talebe yonelik igerik ve nitelik aranmustir.
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Tiirkiye dahil uluslararas1 acidan SiR’in Tiirkiye de ki yasal diizenlemelere yansimalari ise ancak
7.11.1979 da 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Gérev ve Yargilama Usulleri Hakkinda
Kanun tarafindan kismen olsa da ele alinmistir. Uzun siire yiiriirlii§e ve uygulamaya gecirilmeyen bu
Kanunda ”’Ceza veya tedbir uygulanmasindan 6nce yapilacak inceleme” bagliginda yirminci maddede
bir diizenleme de kabul edilmistir. Goriilecegi gibi kii¢iigiin isledigi sugun anlam ve sonuglarini
kavrayabilme ydniinden bedeni, akli ve ruhi durumu miitehassis kimselere tespit ettirildigi de kabul
edilmistir. Buna ek olarak gerekirse kii¢iigiin aile, terbiye, okul durumu, gidisati, icinde yetistigi ve
bulundugu sartlar veya bunlar gibi gerekli goriilen sair hususlar ¢ocuk mahkemeleri nezdinde
gorevlendirilmis olan sosyal hizmet uzmanlar1 veya yardimcilar1 veya pedagog veya psikolog veya

psikiyatr gibi uzmanlar marifetiyle arastirilacagi belirtilmistir.

Dolayisiyla; 765 sayilt TCK’nin 54. maddesine yonelik 1981°de yapilan yeni diizenleme ile iki farkli
icerik ve isleve yonelik bir “inceleme” den bahsedilirken ¢ocuk mahkemelerinde gorevlendirilmis
sosyal hizmet uzmanlar1 ve yardimcilart disinda pedagog veya psikolog veya psikiyatr gibi uzman
kisilerce bir inceleme ve raporlama da s6z konusu olmustur. Sosyal hizmetler konusunda egitim almis
kisiler disinda belli kisilerce incelenip diizenlenecek bir raporlamanin s6z konusu oldugu da
goriilmistiir. Bu diizenleme ise 3.7.2005 tarihinde yiirlirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma

Kanunu'na kadar aynen devam etmistir.

Dolayisiyla, goriilecegi gibi uluslararasi talepte séz konusu olan SIR ve bu raporu diizenleyen icin
bilgi ve meslek acisindan bir nitelik aranirken, Tirkiye’deki yapilan diizenleme ile de bu niteligin
gozetilmedigi agikca goriilmektedir. Aslinda bu durum, 6zellikle uluslararas1 uygulama agisindan da

temel bir ayirima neden olmaktadir.

2005 yilina kadar ¢ok sinirli sekilde uygulanilmis olan 2253 sayili Kanunda yer verilen g¢ocuk
mahkemelerince bu inceleme ve raporlamaya yonelik aralarinda yer verilmis olan “sosyal hizmet
uzmant” seklindeki yasal bir unvanin s6z konusu olmasi ayn1 zamanda Tiirkiye de bahsedilen Sosyal
Hizmetler ile ilgili bir siireci de yansitmaktadir. Bilindigi gibi, Tiirkiye’de mevcut sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklagimla yeniden orgiitlenmesi ve sosyal hizmetlerin daha profesyonel olarak
verilmesi bir ihtiyag olarak ongoriilmistiir. Buna bagl olarak 22.06.1959 tarihli ve 10233 sayil1 resmi
gazetede yaymlanan, 12.06.1959 tarihli ve 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair
Kanun ile de , Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl olarak, alanda arastirma yapmak, yaym ve
goriis olusturmak vb. igleri yapmak ve Sosyal Hizmetler Akademisini kurmak tizere 1959 yilinda
Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur Buna bagli olarak, yapilan bu kanunun (1/h) maddesi ile de
“sosyal hizmet miitehassislariyla sosyal yardimcilar1 yetistirmeye mahsus, yiiksek ve orta dereceli
Ogretim yapmak {izere Sosyal Hizmetler Akademisi tesis etmek ” kabul edilmistir. 1961 yilinda Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli olarak da Sosyal Hizmetler Akademisi faaliyete ge¢mis ve

Tiurkiye’de sosyal hizmet uzmanlarimin egitim slireci basglamistir.1965 yilinda ilk mezunlarin
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diplomalarinda “Sosyal Hizmet Miitehassis1” unvani verilmesiyle unvan kullanimi da ortaya ¢ikmugtir.
Dolayisiyla sosyal hizmetlerin teknik bir uygulama ve yontem olarak yer almasinin gerektigi ve de
SIR’in bu kisiler tarafindan diizenlemesi icin ise bir gérev ve yetki de s6z konusu olmus olup 2253

sayili Kanun boyle bir dayanaga da dayanilmustir.

5395 savili “Cocuk Koruma Kanunu” ve sonrasl...

Bilindigi gibi Tiirkiye acisindan Avrupa Birligi ile olusan siire¢ TC. Anayasast dahil yeni yasal
diizenlemelere de neden olmustur. 2001°de 4721 sayili “Tiirk Medeni Kanun”, 2004’de 5237 sayili
“Tirk Ceza Kanunu” ve 2004’de 5271 sayli “Ceza Muhakemesi Kanunu” gibi temel yasalar
diizenlenmistir. Bunlara ek olarak 3.7.2005 tarihinde 5395 sayili “Cocuk Koruma Kanunu” baslig
altinda bir diizenleme de yaymlanip yiirlirliige girmistir. AB ile ilgili bu yasal siirecte en temel
diizenleme ise T.C. Anayasasinin 90.maddesi olmustur. ”Milletleraras1 antlagmalari uygun bulma”
baslig1 altinda yapilan diizenleme ile 7.5.2004 tarihinde ek bir diizenleme yapilmistir. “Usuliine gore
yiiriirlige konulmus Milletlerarast antlagmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya
aykirilik iddias1 ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. (Ek ciimle: 7/5/2004-5170/7 md.) Usuliine
gore yirirliige konulmus temel hak ve 6zgiirliikklere iliskin milletlerarasi antlagmalarla kanunlarin ayni
konuda farkli hiikiimler igermesi nedeniyle c¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlasma
hiikiimleri esas alinir.” seklinde yapilan diizenleme ile kabul edilmis sozlesmeler temel bir

uygulamanin pargasi kabul edilmistir.

2828 sayili Kanun halen gecerli olup kamusal bir uygulama alani olarak “sosyal hizmetler” in tanimi
ise aynen devam etmektedir. Ancak kamusal bir uygulama alani olarak “Sosyal Caligma” seklinde
uygulamaya yonelik herhangi bir yasal diizenleme ve bir tanima yer verilmemektedir. Bir bilim olarak
da kabul edilen ”Sosyal hizmetler” esittir “sosyal ¢alisma” veya sosyal hizmetlere yonelik ayr1 bir
uygulamadan da bahsedilmemektedir. Buna ragmen “sosyal ¢aligma” gibi boyle bir uygulama alanina
yonelik bir gorev ve yetki de goriilecegi gibi 3.7.2005 tarihli CKK ile olusturulmustur. Daha dogrusu

uydurulmustur.

Dolayis1 ise kamusal agidan hizmet alanlara yonelik somut bir teknik hizmete yonelik bu sekilde
uydurulan/olusturulan (garabet) gorev ve yetki i¢cin s6z konusu olan bu &zellige ise “13/6/2012-
6327/38 md.” bir ek yapilmistir. “Sosyal calisma gorevlisi” tanimi goriilecegi gibi yeniden
diizenlenmistir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik,
aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek
mensuplari i¢in boyle bir gérev ve yetki yeniden diizenlenmistir. Boylece uygulamali bir bilim olarak
kabul edilen sosyal hizmetler konusunda lisans egitimi almus kisiler diginda sosyolog gibi uygulamali
egitim almamis kisilere de yer verilmistir. Psikolog, ¢ocuk gelisimci, 6gretmen gibi kendi alanlari

disinda ki mesleklerin yani sira ayrica “pedagog” gibi Tiirkiye de karsilig1 olmayan PDR seklinde ki
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bir mesleksel unvana da yer verilmis olup aile ve tiiketici gibi meslegin ne oldugu dogru diiriist bir

sekilde anlagil(a)mayan bir meslekte boylece s6z konusu olmustur.
Sosyal Inceleme/Arastirma Raporu/SiR Boyutu

Cocuklarin korunmasi iddias1 ile CKK da ongoriilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerin ayni
zamanda ceza ve cezalandirma ile olusturulan bu iliskisi ”Sosyal Inceleme” baslhigiyla ayrica ele
almmaktadir. Ama tanimlar ile ilgili her hangi bir tanimda yapilmamistir. Bu baslik altinda yer alan
uygulama ise sosyal inceleme ile ilgili CKK/35 inci maddesinde ayrica ele alinmistir. Somut bir
bilgiye dayali bir inceleme ile “sosyal” gibi bir 6zellik ve alana yonelik 6zel bir teknik inceleme de

boylece 6ne ¢ikarilmistir.

Bu Kanun kapsaminda ¢ocuklar hakkinda mahkemeler, cocuk hakimleri veya Cumhuriyet savcilarinca
gerektiginde ¢ocugun bireysel dzelliklerini ve sosyal gevresini gosteren incelemenin yaptirildigi kabul
edilmistir. Bu yondeki incelemenin ise “Sosyal inceleme raporu” seklinde oldugu belirtilirken (ki
dolayli bir sekilde bir tanim da olusmustur.); cocugun, isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarin
algilama ve bu fiille ilgili olarak davranmiglarim1 yonlendirme yeteneginin mahkeme tarafindan
takdirinde g6z o6niinde bulundurulacagi da 6ngériilmiistiir. Dolayisi ile ancak bir gerek gorildigi
takdirde bireysel Ozellikler ile sosyal c¢evrenin incelemesi s6z konusu olurken TCK’nin ceza
sorumlulugu ile ilgili 31 inci maddesinde aranan arag ve islev ile de olusan durumun ele alinmasi ve
degerlendirilmesi de gerekli kilinmistir. Hem 2353 sayili Kanun ile yas kiigtikliigi ilgili eski TCK’de
yer verilen 54. maddeye yonelik faik ve miimeyyiz gibi adlandirilan raporun saglikla ilgili bir
incelemenin ve raporlamanin yani sira sosyal inceleme raporu seklinde ki iki farkli rapor tek bir rapora
da doniismiistiir. Tek bir rapora indirgenen bu geregin ise s6z konusu olmamasi durumunda bunun

gerekeesi de agiklanmalidir.

Aslinda i¢ hukukun bir pargasi olan CHS nin 4. ve 40. maddelerine bagli olarak Pekin Kuralinin 16.
maddesinde yer verilen “Sosyal Arastirmada/Inceleme/Social inquiry reports” nin igerigi ile islev
acisindan bir celiski hatta somut bir aykirilik da s6z konusu olmaktadir. Fakat, sosyal hizmetler ile
ilgili boyle bir igerik ile tip acisindan belirlenecek bir durumun belirlemesi de bdylece s6z konusu
olmustur. Kisilerin davranmiglart dahil gelisimin aile dahil egitim ve sosyal c¢evreleri ile ilgili olmas1
baglaminda sosyal yoniinde teknik bir ihtiyacin ve bilgilerin incelenmesi ile saglik gibi tip agisindan

teknik bir ihtiyacin belirlenmesine yonelik boyle bir arag ve islev de farklilagtirilmstir.

Bu boliimde yer verilen diizenleme ile ayn1 zamanda tanimi yapilmis olan sosyal ¢alisma gorevlileri
icin CKK/33. madde de bir diizenleme de yapilmistir. Tanimu yapilmis olan bu goérevliler igin Adalet
Bakanliginca mahkemelere, en az lisans 0grenimi gormiis olanlar arasindan yeterli sayida sosyal
calisma gorevlisi atanacagi da belirtilmistir. Bu tanim ayn1 zamanda ASPB i¢inde gegerlidir. Fakat; bu

arada sosyal ¢alisma gorevlileri i¢in aranilan nitelik ve 6zellik 13.6.2012 tarihinde yapilan CKK’deki
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(CKK/3-1/e) diizenleme ile de bilinecegi gibi genisletilmistir. Dolayisi ile; psikolojik danismanlik ve
rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarinin
atanmast kabul edilirken, bilindigi gibi yapilan bu diizenleme ile sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari
da eklenmistir. Hem idari hem de yargisal agidan bu uygulamalara yonelik raporlama igin ise
uygulamali bir bilim olarak kabul edilen sosyal hizmetler disinda teoriye dayali bir bilim de yer alan
sosyoloji konusun da lisans egitimi almis kisiler ile sosyal hizmetler disinda lisans egitim almamis
ogretmen, psikolog, ¢ocuk gelisimci, PDR ve aile ve tiiketici gibi diger meslekler de bdylece

yetkilendirilmistir.

Aslinda, Afganistan’da bile karsiligi olmayan bdyle bir uydurma tanim baglaminda yapilan bu
atamada; cocuk ve aile sorunlar ile gocuk hukuku ve ¢ocuk suglulugunun 6nlenmesi alanlarinda
lisansiistli egitim yapmis olanlarin tercih edildigi de kabul edilmistir. Bu goérevlilerin bulunmamasi,
gorevin bunlar tarafindan yapilmasinda fiili veya hukuki bir engel bulunmasi ya da baska bir uzmanlik
dalina ihtiya¢ duyulmasi gibi durumlarda, diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aliganlar ile serbest
meslek icra eden birinci fikrada ongoriilen nitelikleri haiz kimseler de sosyal calisma gorevlisi seklin
de gorevlendirilebilecektir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin gorevlerinin yer verildigi CKK/34 {incii
maddede ise gorevlendirildikleri ¢ocuk hakkinda derhél sosyal inceleme yapmak, hazirladiklar

raporlar1 kendilerini gérevlendiren merciye sunmak dncelikli bir goérev olarak da kabul edilmistir.

Cocuklarin davramis dahil kisisel gelisimine dayali bireysel ozellikleri ile aile ve okul gibi sosyal
cevreleri icin gerekli bilgiler i¢in ihtiya¢ duyulan bir incelenmenin ise 6zellikle TCK’nin 31. maddesi
ile iliskilendirilmesi bu 6nemi daha da artmistir. Bu 6nem adil bir uygulama i¢in daha da gerekli
olmustur. TCK inci 31 inci maddesine yonelik aranilan hal/durumun belirlenmesi i¢in de bir arag
olarak kabul edilmistir. Bilindigi gibi 5237 sayili TCK’nin ceza sorumlulugunu kaldiran ve azaltmaya
yonelik yer verilen bu boliimde ki 31 inci maddesi “Yas Kiiciikliigii” baslig1 altinda ele alinmaktadir.
Aynit zamanda kusur yeteneginin belirlemesine de yoneliktir. Ayni aranilan yetenege/ceza
sorumluguna da yonelik 32 inci maddesi ise “Akil hastaligi” ile de ilgilidir. Bu maddede aranan
hal/durum da goriilecegi gibi aynidir. Ancak; TCK/32 maddede aranilan hal/durum tip alaninda gorev
alanlar tarafindan dogal olarak aranirken, TCK/31 inci maddede ayni sekilde aranan hal/durumda ise
teknik ve hukuksal agidan karsiligi olmayan sosyal ¢alisma gorevlilerince ele alindigi diger bir durum

da ortaya ¢ikmaktadir.

Ustelik mevcut yasal diizenlemede kamusal bir uygulama alani olarak yer verilen “sosyal hizmetler”
gibi bir tanim sz konusu iken her hangi bir yeni tanimlama yapilmadan “sosyal ¢aligma” gibi bir
tanimdan bahsedilmesi ve/veya sosyal hizmetler ile bir iligkisi kurulmadan boyle bir uygulamaya
yonelik bir gorevliden bahsedilmesi Ozgiinliigiin disinda ayr1 bir garabete de neden olmustur. Bu

garabet/0zgiinliik/tuhaflik 11 seneden beri de devam ettirmektedir.
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DEGERLENDIRME VE AYKIRILIKLAR

Dolayis1 ile ¢cocuk ve genglerin toplumsal ve kamusal agidan hem korunmasi hem de yargilanmasina
yonelik 2005 yilinda diizenlenmis olan CKK ile Afganistan diizeyine ulasilmadan ayr1 bir 6zgiinliik
kazandirilirken kaynak kanun olarak 1926 da aynen uyarlanan lsvigre, italya ve Almanya gibi
iilkelerin karsilastirilmas1 bu 6zgiinliigii daha da arttirmaktadir. Ozellikle akademik ve teknik bilgi
diizeyi dahil siyasi acidan da ortaya ¢ikan bu irade(ler)e bagli olarak bir asirdan beri var olan idare ile
yargisal arasindaki iliskinin ayr1 bir sekilde yapilanmasi ve kurumsallasmanin hala gérmezden
gelinmesi ise belirleyici bir unsurdur. 3.7.2005 tarihinden beri benimsenen ve yiiriitiillen CKK nun
sosyal calisma gorevlisi seklinde CKK.3/1-e maddesinde yapilan tanim ile sosyal inceleme ile ilgili
CKK./35 inci maddeler ile de basta Adalet Bakanlig1 ile SHCEK ile olusan gelisim baglaminda Aile
ve Sosyal Politika Bakanlhiginca yiiriitilmesi gereken bdyle bir uygulama ayni zamanda
Ongorilmiistiir. Fakat; T.C. Anayasanin 90. maddesi baglaminda 6ngoériilen uluslararasi sdzlesmeler
ile gene Anayasada yer alan diger maddeler birlikte ele alindiginda s6z konusu olan bu 6zgiinliigiin
Otesinde teknik ve hukuksal acidan Onemli aykiriliklara neden oldugu da agik bir sekilde

goriilmektedir.
Uluslararasi Sozlesmeler ve Hukuki Boyut

Goriilecegi gibi CKK nu ve Adalet Bakanliginca suca siiriiklenen ¢ocuk gibi karsiligi olmayan bir
tanim iizerinden 5237 sayili TCK’nin 31. maddesi ile ¢ocuklarin oncelikle korunmasi yerine
cezalandirilmanin hedeflendigi bu yargisal uygulamanin basta CHS ve Pekin Kurallar1 gibi taahhiit
edilen yiikiimliiliikkleri yerine getirmek istemedigini de gostermektedir. Bunlara ek olarak Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesinde dngériilen adil bir yargilamaya yonelik (mad.6) birgok agidan hukuka
aykiriliklar da ortaya c¢ikarken, ayni zamanda T.C. Anayasasinin 90 maddesi baglaminda ayn
aykiriliklara da neden olunmaktadir. Ustelik CHS; CKK nin 4 maddesi ilkelerine aynen yansitilmustir.
Bu baglamda; CKK’de dngdriilen “sosyal inceleme raporu/SIR” ile bu ydénde ki bir yetki ve gorev
olarak Ongdriilmiis olan sosyal calisma gorevlilerinin islev ve &zelliklerinin ve de niteliginin bu
kapsamda degerlendirilmesini de ayrica gerekli kilmaktadir. Ozellikle sosyal hizmetler uygulamasina
yonelik sosyal hizmetler konusunda lisans egitimi disinda ki ¢esitli kisilerin de yetkin kilinmasi ile

verilen hizmetin niteliginin 6zellikle aranilmasi konunun 6nemini ayrica arttirmaktadir.

e Avrupa Sosval Sarti

Bu 6nem ayni zamanda i¢ hukukun bir parcasi olan Avrupa Sosyal Sarti/ASS ile ayr1 bir 6nem
kazanmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin idari ve teknik boyutunu tamamlayan ve temel
haklarmi da igeren Avrupa Sosyal Sarti’'nda ¢ocuk dahil kisilerin toplumsal agidan korunmasi ile ilgili
boyutu ayrica ele alimmustir. I¢ hukukun bir parcasi olan bu s6zlesmenin Tiirkge’ye cevrilmis olan

metnin de goriilecegi gibi ¢aligma hayati ile ilgili haklarin yani sira toplumsal agidan s6z konusu olan
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koruma boyutu ile ilgili yiikkiimliilikler de yansitilmistir. Bunlarin bazilari ise; “Cocuklar ve gengler,
ugrayacaklar1 bedensel ve manevi tehlikelere kars1 6zel korunma hakkina sahiptir.” (mad.7); ”Calisan
kadinlar, anne olmalar1 durumunda, 6zel korunma hakkina sahiptir’(md.8);”Yeterli kaynaklardan
yoksun olan herkes, sosyal ve tibbi yardim alma hakkina sahiptir.”(md.13); “Herkes sosyal refah
hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir.”(mad.14); “Toplumun temel birimi olarak aile, tam
gelismesini saglamaya yonelik uygun sosyal, hukuksal ve ekonomik korunma hakkina sahiptir.”
(mad.16); “Cocuklar ve gencler uygun sosyal, hukuksal ve ekonomik korunma hakkina sahiptir.”
(md.17); ”Bir Akit Taraf vatandasi olan gé¢men isciler ve bunlarin aileleri herhangi bir bagska Akit
Taraf {ilkesinde korunma ve yardim alma hakkina sahiptir.”(md.19); “Herkes, yoksulluga ve toplumsal
dislanmaya karst korunma hakkina sahiptir.”(md.30); “Herkes konut edinme hakkina sahiptir.”

Md.31).

e Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile Pekin Kurallari

Dolayisi ile CKK ile dngoriilen uygulama ile ister yargisal ister idari olsun vergi verenlerce karsilanan
kamusal bir hizmetin niteligine yonelik ortaya ¢ikan bu hizmetler baglaminda koruma boyutu ile ilgili
ASS ile gene CHS’ye bagli olarak Pekin Kurallarinda 6zellikle yer verilen 16. maddesindeki “Sosyal
Arastirma” baslikli yiikiimliilik bu acidan ayrica degerlendirildiginde ise oncelikle ve 6zellikle agik
aykiriliklarin ortaya ¢iktigi1 da goriilmektedir. Bu durum sadece yargisal bir gérev ve uygulama ile de
ilgili olmayip idari agidan koruma boyutu hem birlikte hem de ayr1 ayri ele almayi ayrica
gerektirmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin indirim dahil bir yetiskin gibi cezalandirilmasinin dncelikle
engellenmesine yonelik boyle bir islev ve gorev ile bu yonde 6zel bir “koruma” boyutunun birlikte ele
almmas1 bu aykirilig1 daha da artirmaktadir. Aslinda ¢ocuk adalet sistemi diye hala “cocuk” kavramini
kullanarak bir taraftan cocuk agir ceza mahkemesi gibi c¢ocuklara yonelik bir uygulama
mesrulastirilmaktadir. Diger yandan gelisime bagli olarak ¢ocuk ve geng gibi var olan kavramlagma ve
ayirim da bu arada engellenmektedir. Ozellikle toplumsal agidan séz konusu olan sorumlulugun yerine
getirilmesi i¢in var olmasi gereken “koruma” boyutunun ve aranilan niteligin engellenmek istendigi de
bu sekilde sdz konu olmaktadir. Ornegin bu engelleme, i¢ hukukun da bir parcasi olan Pekin Kurallari
ile ilgili somut bir 6rnektir, bir yaniltmadir. Bilindigi gibi BM Genel Kurulu 29 Kasim 1983 tarihli
40/33 sayil karari ile “ United Nations Standart Minimum Rules for The Administration of Juvenile
Justice-The Bejing Rules” kabul etmistir. Bu Ingilizce orijinal metine 20 Kasim 1989 da kabul edilen

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin “Baslangi¢” béliimde de aynen yer verilmistir.
Cocuk Koruma(ma) Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 31.maddesindeki Aykirihiklar Boyutu

Dolayis1 ile ASS ile CHS ve Pekin Kurallar1 baglaminda belli yastaki ¢ocuklarin kesin bir sekilde
korundugu kabul edilirken ve de bu yonde bir genclik kavramu {izerinden 6zel bir uygulamaya yonelik
asgari kurallarin Tiirkiye’de yerine getirilmesi yerine ¢eviri dahil bu engellemelerin saglanmasi ve bu

yonde verilen katkilar CKK’nda da aynen devam etmistir. TCK 31. madde ile CKK’deki 3/1-e; 11,
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33,34 ve 35. maddeleri de bu engellemeye yodnelik olup koruma boyutunu “sézde” hale de
doniistiiriilmiistiir. Ozellikle de 35. maddede s6z konusu olan igerige ragmen aranilan halin/durumun
TCK’nin 31. madde ile olusturulan iligkisi ve islevi sonucu 12-18 yas grubu i¢inde 12-15 ile16-18 yas
grubu seklinde iki farkli ayirim da ortaya c¢ikarilmistir. Aslinda Avrupa Sosyal Sartinin 14.
maddesinde sosyal hizmet yontemlerinin ongoériilmesinin kabul edilmesi i¢cin de gerekli olan Pekin
Kuralinda ki igerik ve islev agisindan ongoriilen 16. maddeye yonelik zorunluluk her iki agidan da bu
sekilde ortadan kaldirilmaktadir. Aslinda Pekin Kuralinin 16. maddesi ile CKK’deki 35’in de soz

konusu olan islev ve icerik acisindan bir uyum da bulunmamaktadir.

Buna ragmen 12-15 yas gruplar icin SIR ile ilgili sanki bir zorunluluk sekilsel olarak aranmis olup
yapilan ilgili yonetmeligin 20/4. maddesi ile olusturulan bu ek zorunlulukla da faik ve miimeyyiz gibi
bir raporlama ile Pekin Kuralinin 16. maddesinde yer verilen bilgilere yonelik islev tamamen yok
edilmistir. Ancak TCK’deki 32. madde de aranilan ayni benzer duruma yonelik tip alaninda yapilan
bir degerlendirme sonucu CKK’nin 5. maddesinde dngoriilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerden
yararlanilmamasi da bdylece saglanmistir. Ancak bdyle bir benzerligin goriilmek istenmemesi ise bilgi
dahil bir¢ok konuda en azindan ek bir lziintiiye neden olmaktadir. 1889°dan beri var olan

cezalandirma ve uygulama buna ragmen bdylece aynen devam ettirilmistir.

Yapilan bir ¢alisma da ise bu yas gruplarinda ki ¢ocuklarin “faik ve miimeyyize” diger bir deyimle
isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilama ve bu fiille ilgili olarak davraniglarini yonlendirme
yeteneginin varligia sahip olmalarimin saglik agidan dncelikli olarak kabul edilmesi ile CKK’nin 5.
maddesinin isletilmedigi ve bu yonde SiR’in bir dneminin olmadig1; ¢ocuk mahkemeleri ve gocuk agir
ceza mahkemeleri ile yetigkinlere yonelik mahkemeler arasinda her hangi bir farkin olmadigi da

gorlilmektedir.

Diger taraftan CKK’nin 35. maddesinde SIR’e y&nelik bir talep s6z konusu olmadigi takdirde ise
bunun gerekc¢esinin kararda yer verilmesi de bu sekilde kabul edilmistir. Yapilmis bu diizenleme
aslinda yargilama agisindan Pekin Kurallarinda yer verilen Sosyal Arastirma ile gayet agik bir
aykiriligi olustururken, 15-16 yas grubundaki genglerin kapsam disinda kalmasi ile de ayn1 zamanda
T.C. Anayasasi a¢isindan ayr1 bir aykirilik da s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda 2. maddesi ile 10.
maddesinde 6ngoriilen esitlik ilkesine ragmen bu yonde agik bir aykirilik olusmaktadir. Bilindigi gibi
T.C. Anayasasimin 2. maddesi “Cumhuriyetin nitelikleri” ile ilgili olup bu sekilde diizenlenmistir.”
Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi ig¢inde, insan haklarina
saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, 1aik
ve sosyal bir hukuk Devletidir.” Dolayisi ile Anayasanin 90. maddesi baglaminda Cocuk Haklari
Sozlesmesi, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi ve de Avrupa Sosyal Sart1 dahil Temel Haklar ile ilgili

sozlesmelerde yer verilen ilkelerin bir hukuk devleti agisindan giivence altina alinmasmin yani sira
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cocuk dahil bireylerin toplumsal ve kamusal agidan korunmasinin bir sosyal devlet olarak yiikiimlii

olunmasina da hiikmedilmistir.
SONUC VE ONERILER
Bir Gosterge: “Sosyal inceleme Raporu/SIR” ve Sonugclar

Yasanilan bu siirece dayali s6z konusu olan 6nem ve bu sonug(lar) dahil yukarida yer alan somut diger
bilgiler ve 6zellikler baglaminda goriilecegi gibi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 da bu agidan ayri
bir onemdedir. Tiirkiye Cumhuriyeti yurttaslarina yonelik hak sahipleri i¢in aranilmasi gereken bir
nitelik ve 6zellik ise daha da 6nemli nedendir. Bir kamu hizmeti baglaminda 26 Milyar TL ile bdyle
bir uygulayici/icract Bakanlik yapisinda yer alan Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Baskanlhiginda ki
“Uluslararast Sosyal Hizmetler Birimince” yer alinan bu gorev ise ayni zamanda sosyal hizmet ile
ilgili somut bir bilgi ayr1 bir kanit 6zelligini de kazandirmustir. Ozellikle de Almanya, Fransa ve
Ingiltere gibi {ic milyondan fazla yurtdisinda yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti yurttaslarinin yan sira
diger iilkeler i¢in “International Social Services Agancy-ISS/Uluslararasi Sosyal Hizmet Kurulusu-
Organizayonu® tarafindan Bakanliga bir talep de s6z konusudur. Bu yap1 i¢inde de iicretsiz bir
kamusal hizmet baglaminda diizenlenmesi gereken bir raporlama goriildiigii gibi idari bir islem
kapsamindadir. Boyle bir idari islemde yer alan SIR gibi bu raporlamanin sadece ve sadece sosyal
calismacilar tarafindan diizenlenmesi yoniinde bir gorev ve yetkinin aranilmasi bu birimce gorevli

kilinmigtir. Uyar1 dahil sozlii ve yazili gorevlerin yerine getirilmesi de gerekli kilinmusgtir.

Bu baglamda yurtdisindan yapilan bu talebe yonelik sosyolog, psikolog veya bir 6gretmen tarafindan
diizenlenmis olan bu raporun bu kurulus tarafindan 6zellikle iade edilmemesi ve gozetilmesi de ayri
bir nedendir. Ciinkii mesleksel bir nitelik ve 6zellik Tiirkiye disinda bir asirdan beri aranir. Bu agidan
yasanilan sorunlar nedeni ile Bakanlik i¢inde bunun engellenmesi i¢in gerekli uyarilarin yapilmis
olunmasi ve bilgilendirme diger bir gergektir. Bu uyarilar ve aranilan o6zellikler/bilgiler ve de bu

birime yonelik somut gérevlendirme bu agidan dnemli bir kanit 6zelligindendir.

Ancak Bakanlik catis1 altinda yiiriitiilen sosyal hizmet yontemleri dahil miidahaleler i¢in s6z konusu
olan sosyal hizmet uygulamalarin belirlenmesinde temel bir arag olan SIR’e yonelik mesleksel bir
ozellik ve nitelik goriildigi gibi simdiye kadar higbir sekilde aramilmamis, Tiirkiye’de yasayan
yurttaglar i¢in benzer bir uygulamanin hala engellenmesi de ayrica bu sekilde miimkiin kilinmustir.
Gozetilmemistir. Ozellikle de idari kapsamda séz konu olan yonetmeliklerce yiiriitillen bdyle bir
uygulamada ve siiregte bir “insan” olmak i¢in aranilmasi gereken “esitlik” gibi temel bir nitelik ve
Ozelligin hicbir sekilde gozetilmedigi gayet agiktir. Hem teknik hem hukuka aykiriliklarin bu
yontemler ile olaganlagtirildigi boyle bir durum ayni zamanda ayiplanmasi da gereken ayri bir
nedendir. Bu temel eksikligin giderilmesi i¢in ise 6ncelikle bir insan ve insanligin davet edilmesi ve

tasiabilmesi 6nemli bir dnceliktir. Kisaca dnce insan olalim.
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Oneri ve Yontem

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) Boyutu

» Hem tarihsel hem de bilim ve teknik a¢idan kurumsal bir yapi olan hayirseverligin sosyal
hizmete ddniismesinde temel bir ara¢ olan SIR bilindigi gibi temel bir gostergedir. Sosyal
hizmet ve sosyal yardim gibi kamusal bir hizmete yonelik bir diizeyin aranmasi ile goriildiigii
gibi teknik ve hukuksal acidan da yogun sorunlara nedendir. Ozellikle Temmuz 2005’de
yiriirliige giren CKK ile Adalet Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca
yiiriitiilen uygulamalar sonucu yasanilan ¢esitli sorunlarin da kaynagidir. Yukarida yer alan bu
bilgiler baglaminda, mesleksel agidan Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (SHUDER)
Onemini ayri1 bir boyuta taginmay1 da gerektirmektedir. Bu boyut aym1 zamanda kurumsal
acidan diger boyutlarin da birlikte ele alinmasim gerektirmektedir. Ozellikle ve oncelikle
ASPB tarafindan hala teknik ve hukuksal agidan yiiriitiilmesi ile hak sahiplerine ulagilmasinin
keyfi bir seklide engellenmesi ve de yetki ve gorev gasp1 dahil olugsan kamu zararlar1 nedeni
ile SHUDER’in mesleksel bir sorumluluk ve gorevinin yerine getirilmesi de 6nemli bir
nedendir. Kamusal bir hizmet baglaminda dne ¢ikan sosyal hizmete yonelik SIR’in odaginda
yansiyan bu teknik ve hukuksal sorunlara yonelik bilgiler ve sonuglar ile ¢oziim ve Onerilere

de ayrica yer verilmesi 6zellikle gerekli kilmmustir.

» Bu baglamda 9.Subat.2013 tarihli ve RG/28554 sayili “Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi” ile ilgili olarak bir pilot calisma SHU Dernegince baslatilabilir. Teknik disinda
ozellikle hukuka aykiriliklara yonelik ortaya ¢ikan bu somut bilgiler ve yukarida yer verilen
somut bilgiler arasinda ki S6zlesmeler dahil T.C. Anayasa’s1 acisindan olusan bu aykiriliklarin
ve hak ihlallerinin 6nce ASPB ve daha sonra hukuksal bir siirece yansitilmas1 da miimkiindiir.
Boylece AIHM’e kadar devam edebilecek zorlu bir siire¢ de séz konusu olacaktir. Ayrica
SONIM baglaminda yapilan ydnetmelik igin yapilmis olunan bagvuru ve de Anayasa
Mahkemesine yonelik ek bir talep i¢in de yukarida yer alan bilgilere bu kapsamda yer
verilmesi de bu basvuruya ayn bir katki verebilecektir. Ayrica “Uluslararas1 Sosyal Hizmet
Uzmanlar Federasyonunun/IFSW-Europa” iiyesi olan SHUDER; sosyal hizmet uzmani /sosyal
calismaci disinda diger meslekler tarafindan sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi; bu yetki ve gorev
baglaminda da SIR’in diizenlemesi ile olusturulan bu iki &rnek yonetmelikte ki somut
durumun Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu tarafinca da degerlendirilmesi
ayr1 bir yarar saglayabilecektir. Hukuksal bir siire¢ i¢in de bir goriis ve degerlendirme ayr1 bir
katkiya neden olacaktir. Ozellikle Anayasa Mahkemesi ve gerektiginde AIHM’e yonelik
onemli bir bilgi kaynagi da olabilecektir. Gene yurtdisinda yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti
yurttaslar1 dahil 124 diger iilke ile ilgili UNICEF in de isbirliginde olundugu “Uluslararasi

Sosyal Hizmet Kurulusu/ISS” gériildiigii gibi ASPB ile somut iliskisi ve de SIR agisindan ayni
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cat1 altinda benzer bir uygulamanin hala s6z konusu olunmamasi ile ortaya ¢ikan bu durum
nedeni ile bu kurulustan ayr1 bir goriis ve degerlendirme de ayr1 bir 6nemdedir. Bu durum ayni

zamanda sosyal hizmet ile ilgili uluslararasi boyutunu ve karsilagtirmay1 da gerektirmektedir.

UNICEF Afganistan ile UNICEF Tiirkive ve Avrupa Birligi Bovutu

BM kapsaminda Cocuk Haklaria yonelik 6zellikle 6ne ¢ikan UNICEF tarafindan 2009 da
yaymlanmis bir ¢alismada Afganistan UNICEF tarafindan yaymlanmis bir ¢alisma da soz
konusu olmustur. Genglik adalet sistemi icin sz konusu olan SIR’in 2005 yilindan beri sosyal
calismacilar tarafindan diizenlenmesinin Afganistan’da bile gerektigi bir durum one
cikartlmistir. Dayanagi ise Pekin Kuralinin 16. maddesi olmustur. Bu arada g¢ocuklarin
korunmasina yonelik adalet sisteminde savunma hakki dahil adil bir yargilama i¢in bilindigi
gibi AB’nin finansal, UNICEF’in teknik desteginde Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Adalet Akademisi
paydasliginda yuriitilen “Cocuklar igin Adalet” Projesi seklinde bir ¢aligma
projelendirilmistir. 2012-2014 yillar1 arasindaki bu projede; adil yargilama hakkinin yasama
gecirilmesi, ¢ocuklarin ikincil magduriyetlerinin 6nlenmesi ve O6zgiirliiklerinden yoksun
birakilmalarina son ¢are olarak bagvurulmas: ilkeleri ¢ercevesinde ¢ocuk adalet sisteminde
¢ocuk haklarinin korunmasini; c¢ocuk adalet sistemi caliganlar1 i¢in uzmanlasmis ve
kurumsallagmis bir hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasini; 6zgiirligiinden yoksun
birakilmis ¢ocuklarin bireysellestirilmis iyilestirme sistemi (BISIS) ¢ergevesinde bireye &zel

rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasini da hedeflemistir.

Dolayisi ile hem Tiirkiye’de yasayan ¢ocuklar icin hem de AB vergi verenler agisindan teknik
bir hizmetin satin alinmasi sonucu ytiriitiilen UNICEF kapsaminda Tiirkiye’ye yonelik verilen
teknik danmigmanlik hizmetinin kalite dahil bir niteligin aranmasi da ayr1 bir boyuttur ve
gerekliliktir. BM kapsaminda Cocuk Haklar1 dahil evrensel hukuk metinlerinin UNICEF
tarafindan gozetilmesi ile ilgili bu yiikiimliiliik ise diger bir boyuttur. Bu iki boyutun da ayri
ayr1 ve/veya birlikte ele alinmasi1 da gerekmektedir. Diger taraftan AB ile olusan miizakere ve
diizenlemeler baglaminda ATHS ve ASS gibi (ki 6zellikle de sosyal hizmet hakki/14) diger
sozlesmelerin de bu proje kapsaminda birlikte gozetilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik
Tiirkiye’de uygulamay1 sadece iyilestirmek i¢in de degildir. Ayn1 zamanda aranilan bir uyum
icin de gecerlidir. Olusan aykiriliklarin bilgilendirilmesi de gerekmektedir. Tiirkiye kendine
Ozgiidiir denilerek yapilan yanlishigin ve/veya bir asrin Otesindeki yaklagimin ve ezberin
devami yoniinde yapilan tercih igin ise yapilabilecek bir savunma ve/veya mazeretler ek bir
gorev ve hizmet kapsamina da girmemektedir. Bu nedenden dolayi; bir “yanlis”mn {izerinin
Ortiilmesi ve bir ¢aba gosterilmesi aslinda ¢ocuk dahil bu toplumu asagilamak i¢indir. Bu

baglamda BM kapsaminda yer alan evrensel hukuk belgeleri arasindaki ¢ocuk/genclik adalet
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sisteminde (CHS/3-40 ve Pekin Kurali/16 ve de buna ek olarak Avrupa Sosyal Sarti’nin 14 ve
6,7,13,16,17 maddeleri) yer verilmis olan “sosyal inceleme raporu-SiR/sosyal arastirma/
social inquiry reports” gibi bir DELIL niteligindeki bu raporun diizenlenmesi igin aranilmasi
gereken bir nitelik bu ylizden ayri bir 6nemdedir. Yanlis ve dogrular somut bir sekilde ele
almmalidir. Kutsanan ezberler/papaganlagmalar yerine bilim ve bilgi lizerinden ele alinmasi da

ayrica ve Ozellikle gerekmektedir.
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SOSYAL INCELEME RAPORU

“Mevzuat Diizenlemelerinde Yetki ve Sosyal Hizmet Uzmant”

SHU/KYU Biilent KARAKUS!

GIRIS

Sosyal hizmet mesleginin bir etkinligi olan sosyal inceleme raporunun temelinde sosyal hizmetin
kuramsal cergevesi ve uygulama esaslar1 bulunmakta olup bu raporlar sosyal hizmet mesleginin bilgi,
beceri ve degerlerini yansitmaktadir (Ulugtekin, 2004: 88). Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar

olan sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilar mesleki calismalarinda sorunla kaynak arasindaki

baglantiy1 siklikla hazirladiklar sosyal inceleme raporu araciligiyla formiile etmektedirler.

Buna karsin iilkemizde son yillarda farkli alanlardaki mevzuat diizenlemelerinde sosyal inceleme
raporunun sosyal hizmet uzmanlart disindaki meslek gruplarinca da yapilmasmi Ongoren
diizenlemelere sik¢a yer verilmeye baslanmis ve hangi alanda sosyal inceleme raporunun kimler
tarafindan hazirlanabilecegine iliskin karmagsik bir mevzuat yapist ve algisi ortaya ¢ikmistir. Gelinen
siiregte birgok agidan uygunsuzluklar igeren bu duruma iliskin, dncelikle genel goriiniimiin ortaya
konularak, ardindan bu gelismelerin gerekceleri ve ortaya ¢ikardigi sonucglarin ve sosyal inceleme
raporlarinin neden sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasi gerektigine iliskin degerlendirmelerin

yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

Konuyu bu ¢ercevede ortaya koymasi planlanan biitiinsel bir yapimin bir bolimiinii olusturan bu
caligmada; oncelikle farkli alanlarda sosyal inceleme raporu ve bu raporu hazirlayabilecek meslek
gruplarina yonelik mevzuat taramasi yapilip, mevzuatta sosyal inceleme raporu hazirlayabilecek
meslek gruplarina iligkin genel goriiniim ortaya konularak, mevcut duruma iliskin uygunsuzluklar ve
sosyal inceleme raporlarinin neden sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan hazirlanmasi gerektigine iliskin

farkl agilardan degerlendirme yapilacaktir.

Dergide makale i¢in ayrilan yerin ¢alismanin biitiinli agisindan kisaligi gozoniinde bulundurularak,
planlanan yapinin biitiiniinii olusturan diger kisimlar (sosyal inceleme raporu, ortaya ¢ikis ve gelisim
stireci, sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi siire¢ i¢inde baska meslek gruplarinca da yapilabilir
hale getirilme siirecinin, maddi diizenlemeler ve belgeler agisindan incelenmesi vb.) da ilerleyen

stiregte olusturulup yayinlanacak ve konuyla ilgili biitiinliiklii bir yayin olusturulmaya ¢alisilacaktir

Dolayisiyla bu ¢alisma, daha ¢ok bir tespit ve genel degerlendirme ¢alismasi olup konunun bu ve

benzeri agilardan daha derinlemesine tartisilmasina yonelik de bir zemin olusturmaya yoneliktir. Esas

! Sosyal Hizmet Uzmani/Kamu Y6netimi Uzmani
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olarak sosyal inceleme raporlarmin islevi olan sorunlar ve ¢dziim yollarinin/kaynaklarin en optimum
sekilde karsilanmasi1 ve bdylece sosyal inceleme raporlarinin odaginda bulunan hizmet gruplarinin
yarariin saglanmasina yonelik kamusal ve farkli kesimler tarafindan mesleki ve genel bir bakis

acisinin gelistirilmesi i¢in bir 6ngorii olusturma ¢abasidir.

TURKIYE’DE SOSYAL INCELEME RAPORLARINI KiMLERIN
HAZIRLAYABILECEKLERINE ILISKIN MEVZUAT DUZENLEMELERI

Ulkemizde sosyal inceleme raporlari ve bu raporlarin hangi meslek gruplari tarafindan
hazirlanabilecegine iliskin hususlar ¢esitli kurumlarca ¢ikarilan diizenlemelerle belirlenmistir. Ancak
sosyal inceleme raporlarina yonelik diizenlemelerin baslangici ve diger uygulamalara da yon vermesi
acisindan onemli bir noktay1 olusturan ¢ocuklara yonelik adli sistemdeki diizenlemelerin yaninda, asil
olarak sosyal inceleme raporlarina iliskin diizenlemelerin ¢ogunlugu 1983-2011 yillar1 arasinda
faaliyette bulunan SHCEK tarafindan, ardindan da 2011 yilinda SHCEK’in lagvedilmesiyle, SHCEK
ve ilgili diger kurumlarin birlestirilmesiyle olusturulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan
cikarilarak, ¢ocuk, kadin, aile, engelli ve yaglilar ile sosyal yardim ihtiyact duyanlara yonelik sosyal
inceleme uygulamalar1 bu cergevede sekillenmistir. Ayrica ¢ocuk ve aile mahkemeleri, denetimli
serbestlik biirolar1, saglik kurumlari, yerel yonetimler vb. alanlarda da sosyal incelemeye iliskin

diizenlemeler yapilmaktadir.

Burada sosyal inceleme raporuyla ilgili ulasilabilen tiim diizenlemeler taranarak, sosyal inceleme
raporlarinin  hangi meslek gruplarinca hazirlanabilecegine iligkin hususlar incelenmistir. Bu
diizenlemeler; sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasini 6ngoren
diizenlemeler ve sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmani digindaki meslek gruplarinca da
diizenlenebilecegini 6ngoren diizenlemeler bashiginda asagidaki sekilde 2 ana grupta ve normlar
hiyerarsisine uygun sirada (kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge vb.) tarihsel olarak 2 grupta

siralanmustir.

(S6z konusu diizenlemelerde sosyal inceleme raporunun kimler tarafindan hazirlanabilecegine iliskin
ilgili maddeler ve ayrintili inceleme ise yer darligt nedeniyle bu makalede ele alinamamis olup

ilerleyen siirecte calismanin biitiiniinde yer alacaktir).

SOSYAL INCELEME RAPORLARININ SADECE VEYA ONCELIKLE SOSYAL HiZMET
UZMANLARI TARAFINDAN HAZIRLANABILECEGINE iLiSKiN DUZENLEMELER

Sosyal inceleme raporlarinin sadece sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasini dngéren diizenlemeler
oncelikle normlar hiyerarsisi (kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge vb.) ve tarihsel gelisim seyri

sirasiyla asagida verilmistir.
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Tiiziik

1.Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracihk Faaliyetlerinin Yiiriitiillmesine fIliskin Tiiziik:

Bakanlar Kurulu Karari: 15.03.2009 Resmi Gazete Say1: 27170 Karar Sayist: 2009/14729
Yonetmelikler

2. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiince ¢ikarilan 28.11.1983 tarih ve
18235 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Tespiti, Inceleme, Korunma Kararlarimin Alinmasi

Ve Kaldirilmasina liskin Yonetmelik

3. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 05.04.1987 tarih ve
19422 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve

isleyis Esaslarn Hakkinda Yonetmelik

4. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 13.11.1995 tarih ve

22462 sayil1 Yetistirme Yurtlarimin Kurulus Ve Isleyisine iliskin Yonetmelik

5. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiince ¢ikarilan 07.01.1999 tarih ve

23576 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi

6. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 21.02.2001 tarih ve

24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi

7. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 30.07.2006 tarih ve
26244 sayili Bakima Mubhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri

Yonetmeligi
8. 16.08.2006 tarih ve 26261 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi

9. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiince ¢ikarilan 07.08.2008 tarih ve

26960 sayil1 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Y 6netmeligi

10. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliiglince ¢ikarilan 07.08.2008 tarih ve
26960 sayili Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik

11. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiince ¢ikarilan 05.10.2008 tarih ve
27015 sayili Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
Cahisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

12. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca g¢ikarilan 4 Kasim 2016 tarih ve 29878 Sayili Engelli

Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi
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13. Saglik Bakanliginca ¢ikarilan 22 Mayis 2014 tarih ve 29007 sayili Saghik Meslek Mensuplari ile
Saghk Hizmetlerinde Cahsan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tamimlarina Dair

Yonetmelik
Yonergeler

14. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 1l ve Tlge Sosyal

Hizmetler Miidiirliikleri Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Yonergesi

15. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 01.08.2002 tarih ve
145 sayili Evlat Edinme Yo6nergesi

16. Saglik Bakanliginca ¢ikarilan 16.02.2011 tarihli Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi

17. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca ¢ikarilan 23.04.2015 tarih ve 31646 Sayili Makam Onayl
Aile Ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri Gorev Ve Calisma Esaslar1 Yonergesi

18. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca 8/2/2017 tarihi itibariyla giincellenen Avrupa Birligi ve

Dis iliskiler Dairesi Baskanhigimin Gorev, Yetki, Cahsma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge
Genelgeler:

19. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiiniin 20.01.1994 tarih ve 94/003

sayil1 Sosyal inceleme Raporlarimin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Konular genelgesi

20. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiince ¢ikarilan 24.07.1991 tarihli
ve 91 /0017 nolu Oziirlii Cocuk Tertibi Konulu Genelgesi

21. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan 24.02.1997 tarih ve
1997 / 007 say1l1 Sosyal inceleme Raporlar1 Genelgesi

22. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliiglince ¢ikarilan 07.06.2000 tarih ve
2000 / 04 sayil1 Korunmakta Olan Cocuklar Hakkinda Diizenlenen Raporlar Formlar ve Diger

Belgeler Genelgesi

23. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliiglince ¢ikarilan 25.06.2003 tarih ve
03 / 1757 sayil1 Evlat Edinme Yazis1

24. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligiiniin 10.09.2003 tarih ve 2003 /

08 sayil1 Miimeyyiz Kiiciik Anne-Babanin Dinlenmesi Genelgesi

25. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 30.01.2004 tarih ve 04 / 321
sayil1 Evlat Edinme Islemlerinde Dikkat Edilecek Konular Yazisi

26. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiiniin 15.06.2004 tarih ve 2004 /
11 say1li Korunma Kararimin Ahnmasi, Kaldirilmasi, Tertip ve Nakil Islemleri Genelgesi
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27. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigiiniin 31.03.2005 tarih ve 2005 /
03 Sayil1 Ayni ve Nakdi Yardim Uygulamalarinda Dikkat Edilecek Hususlar Genelgesi

28. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 14.4.2005 tarih ve 2005 / 04
sayilt Ayni ve Nakdi Yardim Destegi ile Eve Doniis Uygulamalarinda Dikkat Edilecek Hususlar

Genelgesi

29. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 02.03.2007 tarih ve 2007 /

03 sayili Kurulustan izinli ve izinsiz Ayrilan Cocuklar ve Ziyaretciler Genelgesi

30. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligiintin 24.07.2007 tarih ve 2007 / 11

sayil1 Giindiizlii Merkezlerde Tanzim Edilecek Evraklar Genelgesi

31. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginca ¢ikarilan 08/02/2017 tarih ve 2017/2 No’lu Engelli

Bireylerin Acil Yerlestirilmesi Islemleri Genelgesi

SOSYAL INCELEME RAPORLARININ SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DISINDAKI
MESLEK GRUPLARINCA DA HAZIRLANABILECEGINE iLiSKiN DUZENLEMELER

Sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmanlari digindaki meslek gruplarinca da hazirlanmasini
ongoren diizenlemeler oncelikle normlar hiyerarsisi (kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge vb.)

ve tarihsel gelisim seyri siralanarak asagida siralanmugtir.
Kanunlar
1. (Miilga) Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun
2. Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev Ve Yargilama Usullerine Dair Kanun
3. Cocuk Koruma Kanunu
4. Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu
Yonetmelikler

5. Igisleri Bakanlig: tarafindan cikarilan 13.04.2001 tarih ve 24372 sayili Emniyet Genel Miidiirliigii
Cocuk Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligi Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi

6. Adalet Bakanligi tarafindan cikarilan 24/12/2006 tarih ve 26386 sayili Cocuk Koruma

Kanununun Uygulanmasina iliskin Usil Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

7. Adalet Bakanlig1 tarafindan cikarilan 24.12.2006 tarih ve 26386 sayili Cocuk Koruma Kanununa
Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda

Yonetmelik

8. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Koruyucu

Aile Yonetmeligi
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9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan cikarilan 05.01.2013 tarih ve 28519 sayili Kadin

Konukevlerinin A¢ilmasi Ve isletilmesi Hakkinda Yoénetmelik

10. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan 25.01.2013 tarih ve 28539 sayili 65
Yasim1 Doldurmus Mubhtac, Giicsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar ile Engelli Ve Muhtag Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Yénetmelik.

11. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan ¢ikarilan 9.2.2013 tarih ve 28554 sayili Sosyal

Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

12. Adalet Bakanliginca g¢ikarilan, 05.03.2013 tarih ve 28578 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri

Yonetmeligi

13. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca ¢ikarilan 13.09.2014 tarih ve 29118 say1li Sosyal Yardim

Verilerinin Kaydedilmesine Ve Paylasilmasina iliskin Yonetmelik

14. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca ¢ikarilan 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik

15. Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan g¢ikarilan 29.03.2015 tarih ve 29310 sayili Cocuk

Destek Merkezleri Yonetmeligi

16. Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 30.04.2015 tarih ve 29342 sayili Ozel Kres
Ve Giindiiz Bakimevleri Ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus Ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik

17. Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan 17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayili Siddet

Onleme Ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik
Yonerge

18. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiince ¢ikarilan, Minimum

Standartlar izleme Ve Degerlendirme Programimin Uygulanmasina Dair Yonerge

SOSYAL iINCELEME RAPORLARININ HANGi MESLEK GRUPLARI TARAFINDAN
HAZIRLANABILECEGINE iLiSKiN YARGI KARARLARI

Sosyal inceleme raporlarinin hangi meslek gruplarinca hazirlanabilecegine iligkin olarak 2015 yilina
kadar yargi yoluna basvurulmamis, ancak sosyal inceleme raporlarin sosyal hizmet uzmanlar
disinda da hazirlanabilecegine iliskin Ozellikle ASPB diizenlemeleri basta olmak f{izere artan
diizenlemeler karsisinda bu tarihten itibaren SHUDER tarafindan yargi yoluna bagvurulmus, ancak

heniiz sonuglanan yargi siireci olmamustir.
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Bununla birlikte korunma altina alinan ¢ocuklarin korunma karari siirecinde sosyal inceleme yapilip
yapilmayacagina iligkin olarak yargitayin asagida belirtilen karariyla sosyal inceleme raporunun sosyal

hizmet uzmani tarafindan hazirlanabileceginin de hiikiim altina alindig1 goriilmektedir.

Soyle ki: 15.12.1995 tarih ve 22494 sayili resmi gazetede yaymlanan Yargitay 2.Hukuk Dairesinin
10882 Esas ve 11899 karar nolu, 09.11.1995 tarihli karariyla; “kurum (eski SHCEK, simdi ki ASPB)
tarafindan verilen hizmetlerden 6nce sosyal inceleme ve tespit calismalarinin sosyal hizmet
uzmanlarinin kanaatine gére diizenlenmesine olanak saglanmasi gerektigi” yoniinde karar verilmistir.
Bu kararda da goriildiigii tizere kurum olarak bahsedilen o donem ki SHCEK (sonradan lagvedilerek
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baglanmistir) tarafindan verilecek hizmetlerden 6nce sosyal
incelemenin sosyal hizmet uzmanlarinin kanaatine gore diizenlenmesine olanak saglanmasi

gerekmektedir.

Mesleki gereklilikler yaninda yukarida bahsedilen Yargitay karari geregince de sosyal inceleme
raporunun sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasi gerekmesine karsin, 6nceki boliimlerde sayilan
son siirecteki diizenlemelerle, sosyal inceleme raporlarinin farkli meslek gruplarinca da
hazirlanmasinin 6ngoriilmesi iizerine; sosyal hizmet uzmanlarinin meslek orgiitii olan Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegince, bu diizenlemelerde sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet uzmanlar
disindaki meslek gruplarinca hazirlanmasina iligkin hiikiimlerin iptali igin Mayis 2015°ten itibaren

yargi yoluna bagvurulmus olup dava siireci devam etmektedir.

SOSYAL INCELEME RAPORLARININ HANGiI MESLEK GRUPLARI TARAFINDAN
HAZIRLANABILECEGINE iLiSKiN EGiTiM KURUMLARININ GORUS VE KARARLARI

Aslinda mesleki bir faaliyet olan sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisinin hangi meslek gruplarina
ait olmasi gerektigi kararmnin, meslek egitimi veren kurumlarca (iiniversiteler ve YOK) verilmesi
gerekirken yasal veya idari diizenlemelerle konu hakkinda farkli kararlar alinabilmistir. Yasal veya
idari olarak degil, alinan egitimle kazanilmis bir beceri ve yetki olan sosyal inceleme yapma ve rapor
diizenleme yetkisi hakkinda asil karar organinin idari kurumlar degil, YOK ve egitim kurumlari olmasi
gerekmektedir. Buna karsin sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi konusunda idare ve kanun
koyucular konunun asil muhataplar1 olan YOK e, egitim kurumlaria ve meslek orgiitlerine goriis dahi
sormadan, uygun goriis almadan diizenleme yapabilmektedirler. Bunun sonucunda yasal ve idari
diizenlemelerle sosyal inceleme konusunda mesleki formasyona sahip olmayan meslek gruplarina

sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi verilerek pekgok ac¢idan uygunsuzluga yol agilmaktadir.

Sosyal inceleme raporuna miifredatinda yer veren iiniversitelerin ilgili boliimlerinin goriisleri sosyal
inceleme raporlarmin sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasi yéniindedir. Ornegin Ankara

Universitesinin Mayis 2015 tarihli konuya iliskin goriis yazisindan bazi boliimler soyledir:
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“... sosyal inceleme raporlart hem adaletin hem de sosyal refalin saglanmasit konusunda biiyiik onem
arz etmektedir ve sosyal inceleme raporlari uzman kisiler tarafindan ozen ve titizlikle yazilmalidwr. Bu
baglamda sosyal inceleme raporlarimin ve sosyal hizmet raporlarimin sosyal hizmet uzmanlart

tarafindan yazilmasi gerekmektedir.
Sosyal Inceleme Raporlarint neden Sosyal Hizmet Uzmanlart yazmalidir?

Sosyal hizmet egitimi birey, aile, grup ve toplum gelisimleri hakkinda hem kuramsal, hem de olgusal
bilgi icermektedir. Bu bilgiye uygulamaya dayali kisisel bilgilerini ekleyen sosyal hizmet uzmani,
vakayt veya bireyi cevresiyle ve toplumsal gercekliklerle birlikte ¢ok yonlii olarak degerlendirebilme
yetkinligine sahiptir (Duyan, 2012). Bu yetkinlik sosyal inceleme raporlarini bilimsel veri ve teorilere

dayandirarak daha kapsamli ve objektif hale getirir.

Sosyal hizmet egitimi igerisinde rapor yazma teknikleri de bulunmaktadir. Bu egitimde raporlarda
kullanilacak olan dil, jargon ve igerik ayrintili olarak 6grencilere sunulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlart rapor yazma konusunda teknik donanmima sahiptirler ve yaptiklart uygulamalarda (staj) bu

becerilerini gelistirip pekistirme imkanina sahiptirler. ...

Cesitli sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda staj yapan ogrenciler aktif olarak sosyal incelemede
bulunma ve sosyal inceleme raporu yazma gorevlerini yerine getirmektedivler. Bu durum sosyal
hizmet uzmani adaylarimin sosyal inceleme raporu yazma konusundaki deneyim ve becerilerini artiran

bir durumdur. ...

Sosyal hizmet uzmanlarimin en énemli mesleki rollerinden bir tanesi de savunuculuktur. Bu bilingle
yetistirilen sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve toplumun en yiiksek yararint gozetme sorumlulugu
ile sosyal inceleme raporlarini yazma becerisine sahiptir. Savunuculuk rolii tistlenmis olan sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme raporlarini yazmalari, miiracaatgilarin yararina bir durum

olarak nitelenebilir.

Ancak konuya iliskin yasal ve idari diizenlemelerle, egitim kurumlar1 devre disi birakilarak alinan
kararlar uygunsuzluklara yol agmakta olup 6rnegin bu diizenlemelerin bir kisminda sosyal inceleme
yapma ve rapor hazirlama yetkisi Meslek Eleman1 adiyla tanimlanan meslek gruplarina verilmistir.
Halbu ki bu diizenlemelerdeki meslek elemam kavrami YOK Kkararlarma aykiridir. Sdyle ki
Yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olanlara hangi unvanin verildigine dair kararlar YOK tarafindan
verilmekte olup Devlet Personel Baskanligi ve ilgili kurum ve kuruluslar bu agidan YOK’e goriis
sorarak kadro ve unvan belirleyebilmektedir. Konuyla ilgili Yiiksekogretim Kurulunun 31.01.1984
tarihli karariyla, Meslek Yiiksekokullarinin Teknik Programlar digindaki diger onlisans (2 yillik)
boliimlerinden mezun olanlara Meslek Elemani unvani verilecegi hiikiim altina alinmis olup bu
ger¢evede de 2 yillik (6nlisans) boliim mezunlarinin ilgili alanin meslek elemani unvanimi alacagi

aciktir. Halbu ki 6nceki boliimlerde deginilen sézkonusu yonetmelik diizenlemeleriyle meslek elemani
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tanimi iginde sosyal hizmet, psikoloji, cocuk geligimi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sosyoloji
gibi lisans egitimi almis/alan meslek gruplar1 sayilmistir. Bu nedenle sosyal inceleme raporunun
meslek elemanlarinca hazirlanabilecegine iliskin diizenlemelerde yer alan meslek elemani kavram

YOK kararlarma aykiridir.
GENEL DEGERLENDIRME

Ulkemizde, sosyal inceleme raporunun hangi meslek gruplar tarafindan hazirlanabilecegine dair
mevzuat diizenlemeleri yapilmadan 6nceki siirecten baslayarak sosyal inceleme raporlarinin sosyal
hizmetin Onciileri olan Batili {ilke 6rneklerinde oldugu gibi mesleki formasyonlar1 geregi sosyal
hizmet uzmanlarinca yapildigi, sosyal hizmet uzmani bulunamadigi zamanlarda farklt meslek
gruplarinca yapildigi bilinmektedir. Ancak sosyal incelemeye iliskin ilk diizenlemelerle birlikte, sosyal
hizmet uzmanlarinin sayisal azligindan hareketle, sosyal inceleme raporlarinin 6ncelikle sosyal hizmet
uzmanlarinca hazirlanabilecegi 6ngodriilmekle birlikte, sosyal hizmet uzmani bulunmadigi hallerde
veya sosyal hizmet uzmanlarina ek olarak yakin meslek gruplarinca da sosyal inceleme raporu
hazirlanabilecegine dair hiikiimlerin yer aldigi diizenlemeler olusturulmustur. Yetigsmis personel azligi

ve bu konuda 6nlem alma refleksi konuyla ilgili diizenlemelerde kendisini gostermistir.

Sosyal inceleme raporu ve bu raporu kimin hazirlayacagina iligkin ilk yasal diizenlemeler adli sosyal
hizmet alaninda ¢ocuk adalet sistemi diizenlemelerinde yer almis, bu kapsamda 1979 tarihli Cocuk
Mahkemeleri Kanununda sosyal inceleme raporunun sirasiyla sosyal hizmet uzmani, psikolog,
pedagog ve psikiyatrdan olugan mahkeme uzmanlari tarafindan hazirlanmasi 6ngdriilmiig, bunlarin da
yetmemesi durumunda kamu veya 6zel uzmanlardan yararlanilabilecegine iliskin diizenlemeler
yapilmistir. Ancak Cocuk Mahkemeleri Kanununun yerine ¢ikarilan 2005 tarihli 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanununda ise yine benzer sayisal azlik bahanesi ve farkli meslek gruplarini temel alan
miidahalelerle olusturulan Sosyal Calisma Gorevlisi tanimi bu konuda bir doniim noktasi olmustur.
Birgok alt diizenlemede de benimsenen bu tanim igerisinde yer bulan ¢ok sayida cesitli meslek
gruplarimi kapsayan gorevlilere sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi taninarak, sosyal hizmet
uzmanlar1 disgindaki meslek gruplarinca da sosyal inceleme raporu hazirlanmas1 6ngoriilmiis, bu

uygulamanin diger alanlarda da yayginlik gosterme egilimine girdigi gézlenmistir.

Soyle ki sosyal inceleme raporunun agirlikli olarak kullanildigi ve bu konuda pekgok diizenlemenin
yapildigi ¢ocuk, geng, yasli, kadin, engelli, sosyal yardim, aile vb. dahil genel olarak sosyal hizmet
alanlarinda hizmet vermekle yiikiimlii ana kurum olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumunda onceleri sosyal inceleme raporlari genel olarak sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan,
onlarin bulunmamasi halinde yakin meslek gruplan tarafindan yapilmasi ongdriilmiisken, sonralar
tamamen sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilmasi hilkkme baglanmistir. Bu dogrultuda

28.11.1983 tarih ve 18235 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklarm Tespiti, Inceleme Korunma

65



2015 SOSYAL HiZMET

Kararlarinin Alinmas1 Ve Kaldirilmasma Iliskin Yonetmelikle baslayan siirecte sonradan ¢ikarilan
yonetmelik ve genelgelerle sosyal inceleme raporlarinin  sosyal hizmet uzmanlarinca

hazirlanabilecegine dair pek¢ok diizenleme yapilmistir.

Ancak 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulusundan sonra baslayan siirecte,
Cocuk Koruma Kanunundaki sosyal calisma gorevlisi uygulamasi da dayanak alinarak yeni
diizenleme yapilan sosyal hizmet alanlarinda dahi sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet
uzmanlar1 disinda ki meslek gruplarinca da yapilmasma iliskin diizenlemeler artmaya baslamistir. Bu
diizenlemelerin sonucunda iilkemizde ¢ok farkli uygulamalar ortaya ¢ikmis, 6rnegin ASPB’nda dahi
bu farklihik bariz sekilde goriilmiis, bakanligin bagh birimlerinde SIR hazirlayabilecek meslek gruplart

arasinda ¢ok farkli uygulamalar1 6ngoren diizenlemeler basgostermistir.

Bununla birlikte eskiden genel olarak ve ¢ok agirlikli bir sekilde sosyal hizmet uzmanlarinca yapilan
sosyal inceleme raporlari, mevcut durumda farkli meslek gruplarinca da yapilabilir hale gelmis ve
mevzuatta sosyal inceleme raporunun hangi meslek gruplarinca yapilabilecegine dair karmasik bir
goriiniim ortaya ¢ikmis, herhangi bir sosyal hizmet alaninda sosyal inceleme raporlarini hangi meslek
gruplarinin yapabilecegine iligkin tespiti yapabilmek ic¢in onceki boliimlerde de belirtildigi tizere

konuyla ilgili mevzuata bakmak zorunlulugu dogmustur.

Bu mevzuat hazirlanirken uluslararasi ve ulusal ¢ergeve ve akademik, mesleki yetkinliklerden ziyade
mevzuat diizenleyicisi kurumlarin ve c¢esitli miidahale gruplarinin etkisinin oldugu anlagilmstir.
Ancak sosyal hizmet uzmanlariin mesleki formasyonunda bulunan sosyal inceleme raporlariin farkl
meslek gruplarinca da yapilabilmesine iliskin diizenleme ve uygulamalar asagida belirtilen hususlar

acisindan da uygunsuzluk olusturmaktadir.

1-Kapsam ve igerik olarak artan sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili gdorevler 2005 tarihli Cocuk
Koruma Kanunundan sonra g¢ocuk adalet sistemi ve kimi kurumlarda sosyal ¢alisma gorevlileri
tarafindan yerine getirilmeye baglanmistir. 2005°te ¢ikarilan 'Sosyal calisma gorevlisi' kavrami ve
2012°de bu kavramin kapsaminin genisletilmesi suretiyle sosyal caligma/sosyal hizmet disiplini
disindaki kisilerin bu kapsama alinmasi, sosyal ¢aligsmaya iliskin gorevlerin hizmetin geregine uygun
olarak yerine getirilmesine engel teskil etmistir. Ornegin ¢ocuk mahkemelerinde sosyal hizmet alam
igerisinde 6zel bir uzmanlik olan "sosyal inceleme" isinde uzmanlasmis kisilere ihtiyag varken, bu
alanda hi¢ egitim almamus kisilerin istthdami ile sadece sosyal hizmete iliskin meslek grubu degil,
aym zamanda cocuk adalet sistemi de biiyiik zarar gormektedir. Ornegin ¢ocuklar hakkinda verilen
koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin alinma siirecinde ve daha sonra uygulama asamasinda
diger meslek elemanlari egitimini almadiklar1 i¢in gereken &lgiitlerde nitelikli Sosyal inceleme Raporu

hazirlayamayabilmektedir.
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2005 tarihli 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunuyla, tanimi yapilmamis “sosyal ¢aligma” alani i¢in
“sosyal calisma gorevlisi® gibi yeni tiiretilmis icinde farkli meslek gruplarinin bulundugu bir torba
kadro olusturularak sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi verilmesi mesleklere 6zgii teknik ve
mesleki beceriler ile yetkinlikleri sulandirmis ve Onemsizlestirmistir. Adli sosyal hizmet alaninda
cocuk ve genclerin yasadiklar1 sosyal kosullar1 ve asil 6nemlisi gelecek beklentisine yonelik ihtiyaclar
bir delil niteliginde ortaya koymasi1 gereken sosyal inceleme raporlarinin bu o6zelligi ve islevselligi
Oonemini kaybetmis, avukatlik hizmetinin niteligine de bagl olarak dosyada olmasi1 gereken bir sekil
unsuruna doniistiiriilmiistiir. Cocuk adalet sistemindeki verilere bakildiginda ¢ocuk mahkemelerinde
gorevlendirilen farklt meslek gruplarindan olusan sosyal ¢alisma goérevlilerinin diizenledikleri sosyal
inceleme raporlarinin ¢ocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi acisindan bir etkinligi ve islevinin
olmadigi, sosyal calisma gorevlilerinin ise bu yonde ayr1 bir katki veremedikleri anlasilmaktadir.
Cocuk hizmetleri agisindan sosyal inceleme raporlartyla ilgili olumsuzluklarin temel nedenlerinden
birisi de vesayet kurumunun/yapilanmasimmin medeni hukuk c¢ergevesinde simdiye kadar
olusturulmamasidir. Cocuk ve genglerin korunup kollanmasiyla ilgili olmasi gereken bdyle bir
uygulama Cocuk Koruma Kanunuyla ancak yargisal bir gérev olarak yapilandirilmis, idari kurumlar
ise sadece bakim hizmeti vermekle sinirlandirilmistir. Bdylece cocuk ve genglerin korunup
kollanmalariyla ilgili “kamusal” bir taraf olma konumu zayiflatilmis, 6zellikle idari bir islemin ve
sorumlulugunun yerine getirilmesinde Onemli bir ara¢ olan sosyal inceleme raporunun islevi de

Avrupa’daki uygulamalardan da farklilagtirilmistir (Tarimeri, 2014).

Ulugtekin ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirma bulgularinda da {ilkemizde g¢ocuk adalet
sisteminde SIR’lerin islevini ok az bir diizeyde yerine getirdigi gériilmiistiir. Bu durum, suga ydnelen
¢ocugun ve cevresinin ihtiyaclarinin sugun ortaya ¢ikisi ve sugun denetlenmesi baglaminda gerektigi
gibi degerlendirilemedigini yani ¢ocugun gereksinim duydugu miidahale ve hizmeti alamadigim
ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak oncelikle, Cocuk Mahkemesi Uzmanlarinin (CMU) SIR
hazirlamasinda ve gozetim siirecini ele almasindaki modelin, tibbi (medikal) model bakis agis1 oldugu,
boyle bir bakis acisinin, CMU’nun sorunu, yalnizca ¢ocukla sinirlt bir bigimde ele almasinda etkili
oldugu diisiiniilmiistiir (Ulugtekin vd. 2004). Halbu ki sosyal hizmet uzmanlari aldiklar1 egitim ve
mesleki formasyonlar1 geregi konuyu sistem yaklagimi i¢cinde daha genelci bir yaklagimla ele alarak

degerlendirebilmektedir.

2-Sosyal inceleme raporunu diizenleyenlerin mesleki teknik 6zellikleri ve bunlarin raporlara nitelik ve
igerik olarak ne 6l¢iide yansimalarinin olacagi da oldukg¢a dnemlidir. Sosyal ¢aligma goérevlisi tanimina
eklenerek SIR hazirlama yetkisi verilen yeni gérevlilerin bu siirecte “cocugun iginde bulundugu aile
ortami, sosyal ¢evre kosullari, gordiigii egitim, fiziksel ve ruhsal gelisimi hakkinda” teknik olarak ne
kadar bilgi sahibi olduklar1 ve goriis agiklamalar1 konusunda ne kadar yetkin olduklarinin da bu agidan

tartisilmast  gerekmektedir. Egitim  programlarinda bu  hususlarn  yer alip almadig
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degerlendirilmelidir. Ciinkii sosyal ¢caligma gorevlisi, meslek elemani gibi torba kadrolar i¢inde sayilan
meslek gruplariyla; 6rnegin bir fizik, biyoloji, Tiirk¢e, cografya, miizik, Almanca 6gretmeni veya bir
cocuk gelisimcisi, sosyolog, aile ve tiiketici bilimleri mezunu kisilerin “suca siiriikklenen ¢ocuk™ ve
genglerle ilgili vasifli ve nitelikli bir rapor diizenlemesi ve sosyal hizmet miidahale planlar1 6nermesi
konusunda yetkilendirilmesi olanakli hale gelmistir. Bu durum tesbihte hata olmaz mantigiyla 6rnegin;
saglik alaninda bir iirologun veya hematologun, bir kalp hastasi ile ilgili tetkik, arastirma yaptiktan
sonra teshis koyup bir kalp ameliyatina girismesi ve bu konuda kendini yetkin gormesi ile de es deger
bir olaydir (Tarimeri, 2014). Bu uygulamanin sonucunda SiR’e konu olan kesimler ve ilgili kurumlar

acisindan ortaya ¢ikabilecek hayati sorunlar1 6ngérmek isten bile degildir.

Sosyal hizmetin gelistigi Oncili iilkelerde, Kita Avrupa'sindaki sosyal hizmete yonelik genel
uygulamada sosyal hizmet uzman digindaki bir meslek grubunun kamusal bir gorev baglaminda
meslekleri disinda boyle bir raporlama konusunda veya sosyal ¢alismanin yerine galigtigi ne goriiliir
bir sey, ne de kabul edilebilir bir seydir. Diger meslek gruplariin bdyle bir konuda kendilerini yetkin
gormeleri s6z konusu bile degildir. Ancak belli bir miidahale planina ihtiya¢ oldugu zamanda bu
konularda teknik egitim almig kisiler ile birlikte cocuk ve gencin yararina ve esenligine yonelik
birlikte ¢alisma s6z konusu olmaktadir. (Tarimeri, 2014). Sadece sosyal hizmetin gelistigi iilkelerde
degil sosyal hizmet sistemini gelistirmeye ¢alisan iilkelerde de drnegin Afganistan’da (UNICEF’in
Afganistan i¢in yaptig1 calismada da 6ngoriilen siirecte) bile cocuklarla ilgili mahkeme kararlarinda ve
yargilamalarda sadece SHU tarafindan hazirlanan SIR’ler esas alinarak degerlendirilmektedir (Artan
2016, Tarimeri 2016). Ulkemizde ise yurt dis1 6rneklere de aykir1 bir sekilde farkli meslek gruplarinin
sosyal inceleme raporu hazirlama vb. sosyal hizmet mesleginin formasyonunda bulunan mesleki
yetkinliklere sahip olmalar1 hem c¢esitli diizenlemelerde yer alabilmekte hem de farklt meslek

gruplarinca bu yonde talepte bulunabilmektedir.

3-Sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet uzmanlar1 digindaki kimselerce hazirlanmasi modern
devlet anlayis1 bakimindan da uygunsuzluklar icermektedir. Demokratik, laik, sosyal ve hukuk devleti
ilkelerinin benimsendigi “Modern Devlet” anlayis1 bilindigi gibi hukuk, saglik, egitim, sosyal hizmet
gibi teknik kurumsal yapilar {lizerine yapilandirilmistir. Yurttaghik bilincinin 6ne ¢ikarildigi boyle bir
yapilanmada hayirseverlik anlayisi tarihsel siire¢ iginde teknik bir kurumsal yapr olarak sosyal
hizmetlere doniismiistiir. Cocuk, geng, engelli, yasl vb. dahil yurttaglarin sosyal hizmet yontemleriyle
korunup kollanmalar1 da “Yurttas/Medeni Hukuk” baglaminda oOncelikle bir idari gorev olarak
ongoriilerek, kurumsallasmis ve yapilandirilmistir. I¢ hukukumuzun bir pargasi olan Avrupa Sosyal
Sart1 baglaminda sosyal refah hizmetlerinin idarenin organlari tarafindan sosyal hizmet yontemleriyle
verilmesi gerekmekte olup sosyal inceleme raporlarinin da sosyal hizmet yontemlerini uygulayan
sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki etkinligi ve uygulama araci olan teknik hizmete doniismesi

gerekmektedir. Dolayisiyla kamusal bir hizmet baglaminda idari bir teknik gorev ve yikiimliilik
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olarak verilmesi gereken sosyal hizmetlere ulagimda sosyal inceleme raporlari iglevsel bir éneme
sahiptir. Bu 6nem, raporu diizenleyenler i¢cin de hem insani hem mesleksel hem de idari ve hukuksal
sorumluluklar1 da dogal olarak beraberinde getirmektedir. Sosyal inceleme raporu sadece bir bagvuru
formu veya hayirseverligin/yardimseverligin bir pargast degil, bir ¢ocugun, engellinin veya kadinin
hayatini kurtarabilecek veya tamamen karartabilecek sonuglara neden olabilecek kadar biiyiik 6nem
tagtyan miidahale aracidir. Sosyal inceleme raporu hem hak sahibinin haklarini kollayict hem de kamu
kaynaklarinin dogru ve verimli kullanilmasinin belirlenmesinde temel bir aractir. Sosyal inceleme
raporunun teknik bir hizmete doniigsmesi, yurttaglarin 6nceden belli olan kurallar dahilinde haklarinin
kullanilabilecegi ve sorgulanabilecegi ¢agdas bir ortam yaratilmasina olanak saglayacaktir. Boylesi
onemdeki sosyal inceleme raporunun, modern devlet anlayisina uygun olarak sosyal hizmet
yontemlerinin uygulayicilart olan profesyonel sosyal hizmet uzmanlari yerine, konunun profesyoneli
olmayan, yardim memuru anlayisiyla herkesce veya baska kimselerce yapilmasimin 6ngorilmesi
durumunda modern devletin teknik hizmet anlayigindan ziyade, idarenin hayirseverlik/yardimseverlik
anlayisina uygun olan modern dncesi uygulamalara doniilmesine zemin yaratilmaktadir. Bu anlayisla
sosyal inceleme raporu teknik bir mesleksel yetkinligi ve beceriyi yansitan bir rapor yerine daha ¢ok

bir bagvuru formuna doniistiiriilmektedir (Tarimeri, 2014).

4-Sosyal hizmet ve sosyal inceleme raporuna iligkin uluslararasi diizenlemeler ve gelismis sosyal
hizmet uygulamalarina sahip iilke 6rneklerinde ki diizenleme ve uygulamalar da sosyal inceleme
raporlarinin sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasini dngérmektedir. Ornegin Tiirkiye nin de kabul
ederek i¢ hukuk kurali haline getirdigi Genisletilmis Avrupa Sosyal Sartimin 14. Maddesi ve ISS
(International Social Service - Uluslararast Sosyal Hizmetler Organizasyonu) kararlari geregince
Tirkiye’de ve diger iilkelerde sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmayan sosyal inceleme raporlari
diger {ilkelerde kabul edilmemektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Ceza Adaleti Sisteminin
Uygulanmas1 Hakkinda Asgari Standart Kurallar1 (Beijing Kurallar) sosyal incelemenin (sosyal
arastirma raporu) bu alanda egitim almis nitelikli personel tarafindan yapilmasini 6ngérmiis,
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonunun “Cocuk Adalet Sisteminde Sosyal Calismacinin Rolii
Isimli” eserde sosyal inceleme hazirlanmasi sosyal hizmet uzmanmin gorevi olarak dngoriilmiistiir.
Ulkemizdeki sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmanlari digindaki meslek gruplarinca

yapilmasina yonelik diizenlemeler bu agidan da aykirilik tagimaktadir.

Ulkemiz tarafindan da onaylanarak bir i¢c hukuk kurali haline gelen uluslararasi diizenlemeler (Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme, Pekin Kurallari, Avrupa Sosyal Sarti, Uluslararasi Sosyal Hizmet
Organizasyonu vb) kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak sosyal inceleme raporlarinin sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilmas: Ongoriilmiistir. Bu cercevede haklarinda sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanan yurtdisinda yasayan insanlar ve tilkemizde

yasaylp bu kapsamda islem yapilan TC vatandaslari ile sosyal inceleme raporlar1 sosyal hizmet
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uzmanlari tarafindan hazirlanmayan TC vatandaglar arasinda mesleki/teknik bir uygulama eksikligi ve
idari/yasal agidan bir esitsizlik dogmaktadir. Nitelikli hizmet alimi1 basta olmak {izere vatandaslara
yonelik ve vatandaglar arasinda hizmet farkliliklar1 yaratan bu durum bagta anayasal gilivence altina

alman esitlik ilkesine ve insan haklarina da aykirilik dogurmaktadir.

5-Sosyal hizmet konular1 yaninda sosyal inceleme raporuna, gerek hazirlanis, gerek icerik ve sekil,
gerekse degerlendirme agisindan egitim miifredatinda yer veren tek okul ve bolim sosyal hizmet
okullar/boliimleridir. Sosyal hizmet egitimi icerisinde rapor yazma teknikleri de bulunmaktadir. Bu
egitimde sosyal inceleme raporlarinda kullanilacak olan mesleki dil, jargon ve igerik ayrintili olarak
Ogrencilere sunulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari rapor yazma konusunda teknik donanima
sahiptirler, icerik kadar raporlama dili de verilecek olan kararin ya da miidahalenin icerigini biiylik
oranda etkilemektedir. Egitim siireglerinde yaptiklar1 staj uygulamalarinda bu becerilerini gelistirip
pekistirme imkanina sahiptirler. Sosyal hizmet egitimi teorik bilgi yaninda, pratige ve beceriye dayali
bir egitimdir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde ve iilkemizde de sosyal hizmet lisans1 uygulama veya stajdan
bagimsiz olarak verilmez. Cesitli sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda staj yapan 6grenciler aktif
olarak sosyal incelemede bulunma ve sosyal inceleme raporu yazma siirecinde bulunmaktadirlar. Bu
durum sosyal hizmet uzmani adaylarimin sosyal inceleme raporu yazma konusundaki deneyim ve
becerilerini artiran bir durumdur. Bir sosyal sorunun tiim yonleriyle ortaya konulup, ¢dziime
kavusturulmasinda ¢ok 6nemli bir adim olan sosyal inceleme raporunun hazirlanmasinda, konuyu ¢ok
genis bir bakis agistyla, genelci bir yaklasimla ele alacak bir meslek grubunun bakis agis1 gerekir. Bu
bakis agisina da sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, hukuk, ekonomi, sosyal sorunlar, bireyle ¢aligsma,
grup calismasi, toplumla ¢alisma vb. ¢ok genis ve uygulamali bir egitim miifredatina sahip okullardan
yetisen sosyal hizmet uzmanlarmin/sosyal ¢alismacilarin sahip olmasi kaginilmazdir. Sosyal inceleme
raporu, sosyal hizmet uzmaninin/sosyal ¢alismacinin mesleki miidahalesinin temel dayanagidir. Bu
nedenle farkli meslek gruplarinca SIR hazirlanmasi, SIR’in sosyal hizmet bilgi, beceri ve

degerlerinden mahrum kalmasina yol agmaktadir.

6-Ulkemizde sosyal inceleme raporlar1 sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmakta iken sosyal
inceleme raporlarimin farkli meslek gruplarinca da hazirlanmasina iligkin diizenlemelerin en ¢ok
dillendirilen ve 6nde gelen gerekgesi ve karar alicilar1 da etkileyen, ikna edici gerekge olarak 2000’1i
yillarin baglarina kadar genelde sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal azligi one siiriilmiistiir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin sayisal azlig1 nedeniyle sosyal inceleme raporlarinin (ve sosyal hizmete iligkin
diger baz1 gorevlerin ve alanlarin) diger meslek gruplarinca da yapilmasinin hizmette olasi1 aksamalari
Onleyecegi, sosyal hizmet uzmanlarinin da is yiikiinii azaltacagi gibi gerekceler ortaya atilabilmistir.
Konuyla ilgili mesleki elestiri ve itirazlar karsisinda, ilerleyen siiregte yeterli sosyal hizmet uzmani
sayisina ulasilmasi durumunda bu uygulamalarin da diizeltilebilecegi, sosyal hizmet meslegi disindaki

gorevlendirmelerin sonlandirilabilecegi de diizenleyiciler tarafindan ifade edilmistir. Ancak bu
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gerekceyle olsa dahi nitelikli bir hizmet ve mesleki uygulama agisindan da sakincali olan bu tiir

diizenlemelere iliskin 6ne stiriilen bu gerekceler de ortadan kalkmaktadir.

Sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet uzmani disindaki meslek gruplarinca da hazirlanmasina
yonelik uygulamalarin ivme kazandigi Cocuk Koruma Kanununda gegen sosyal calisma gorevlisi
kavramimin diizenlendigi 2005 yilinda Tiirkiye’de 1 {iniversite (Hacettepe) sosyal hizmet uzmani
mezun veriyordu. Ancak bu tarihten itibaren iilkemizde sosyal hizmet bolimlerinin sayisi hizla
artmaya baglamis, 2006, 2009 ve sonraki yillarda bu artis biiyiik ivme kazanmistir. 2015 yili itibariyla
iilkemizde 11 {iniversite sosyal hizmet uzmani mezun ederken, 36 boliimde sosyal hizmet boliimiinde
egitim verilmeye baglanmig, 70’in iizerinde bolim ise agilis siirecini tamamlayarak 6grenci alma
caligmalarin1 tamamlama siirecine girmistir. 2017 yilina geldigimizde ise iilkemizde iiniversitelerdeki
sosyal hizmet lisans boliimii sayis1 100’e yaklasmig, bu tiniversitelerin yarisinda bizzat 6grenci alimina
ve egitim verilmeye devam edilmis, agik dgretim, uzaktan egitim, lisans tamamlama vb. yollarla da

mezun sayisi mevcut ihtiyacin dahi ¢ok iizerine ¢ikmistir.

Dolayisiyla bu siiregte yeni agilan boliimlerden de Ogrencilerin mezun olmasiyla 6zellikle 2015
yilindan itibaren sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal azlig1 gerekgesi ortadan kalkmis olup belirlenen
kadrolara gore sosyal hizmet uzmani fazlalig1 dahi olusmustur. Bu yildan itibaren KPSS sinavlarina
giren sosyal hizmet uzmanlarinin pek¢ogu atanamamus, sadece az sayida sosyal hizmet uzmani ¢ok
yiiksek puanlarla atanabilmistir. Ancak sosyal inceleme raporu vb. sosyal hizmet uygulamalar1 ve
gorev tanimlarimin (kariyer uzmanliklari, torba kadrolar vb) sosyal hizmet uzmanlarindan farkli
meslek gruplarindan yapilan gorevlendirmelerle kargilanmasina yonelik diizenlemeler nedeniyle,
sosyal hizmet uzmani ihtiyaci dogrultusunda sosyal hizmet boliimleri ve bu boliimlerden mezun olan
sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal artigina tezat olarak sosyal hizmet uzmanlarmin kamuda ki gorev

alanlar1 daralmig ve kamuda daha az sayida sosyal hizmet uzmani istihdam edilmeye baslanmistir.

Sosyal hizmet uzman sayisindaki artisin kamuda belirlenen ihtiyaci karsilayacak seviyeye ulasmasina
karsin, sosyal inceleme raporu hazirlama vb. sosyal hizmet meslegi formasyonundaki hizmet ve
gorevler i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 disindaki gorevlendirmelerden vazgecilmemis, buna iligkin

diizenlemelerde tekrar degisiklik yapilmamustir.

Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan hak kaybina ve haksizliga yol acan bu duruma sosyal inceleme
raporu a¢isindan bakildiginda sosyal hizmet ve sosyal inceleme egitimi almis nitelikli sosyal hizmet
uzmanlari bosta dururken, sosyal hizmet ve sosyal inceleme egitimi almamig diger meslek gruplarinin
sosyal hizmet ve sosyal inceleme yapmalari, yetigsmis nitelikli insan giiciiniin kullanilamamasina yol
agmaktadir. Onemli bir tezat olusturan bu durum olas1 yanls uygulamalarla hizmet kusurlarina ve

kamu yararinin saglanamamasina da yol agacaktir.
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7-SHCEK doneminde (1983-2011) sadece Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Caligmaci tarafindan
hazirlanabilen Sosyal Inceleme Raporu, SHCEK’in lagvedilip ASPB’nin kurulmasmin (2011)
ardindan genel olarak Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismacilar disinda da pek ¢ok meslek grubu
tarafindan da hazirlanabilir hale getirilmistir. Bu dogrultuda Bakanligin yeni diizenlemeleriyle
yiiriirlikten kaldirilan eski diizenlemelerde Sosyal Inceleme Raporunun, Sosyal Calismacilar
tarafindan hazirlanabilecegine iliskin hiikiimler de ortadan kaldirilmistir. Sosyal Inceleme Raporunun
hazirlanmasi i¢in gerekli olan sosyal hizmet uzmaninin diger mesleki calismalar1 (6rnegin sosyal
yardim incelemesinde ayni ve nakdi yardimlar yaninda sosyal hizmet mesleginin bilgi ve becerisine
dayali “sosyal kisisel ¢alisma” yapma, kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini temin edici rehberlik,
yonlendirme faaliyetleri vb) sosyal hizmet uzmanlarinca yapilmayarak, ya farkli meslek gruplarinca
yapilmak, yada hi¢ yapilmamak durumunda kalmigtir. Bu durum siireci tekdiize hale getirerek mesleki

caligmalar1 zayiflatmigtir.

8-Konuyla ilgili diizenlemelerin bir kisminda (Ornegin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan
¢ikarilan ve 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili resmi gazetede yayinlanan Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin Tanimlar baglikli 4. Maddesinin (1) fikrasinin k) bendinde)
“Meslek eleman1” kavrami olusturularak bu kavramin igerisinde; sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk
gelisimi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sosyoloji ve/veya farkli alanlarda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplar sayilarak sosyal inceleme raporunun, bu meslek gruplarim
kapsayan meslek elemanlar tarafindan “sosyal hizmet etigi ve miidahale yontemleri ¢ergevesinde”
sosyal ve ekonomik durumlarin1 kapsayan kapsamli inceleme yapilarak diizenlenecegi hiikiim altina
alinmistir. Boylece Sosyal Hizmet Uzmanlarinin mesleki formasyonunda bulunan “sosyal hizmet etigi,
miidahale yontemleri ve Sosyal Inceleme Raporu” gibi konular, mesleki formasyonlarinda bu
konularin bulunmadigi ¢esitli meslek gruplarinca yapilir hale getirilerek, sosyal hizmet uzmanlarinin
meslek alanina girilmesi yoluyla miidahale edilmesi yaninda, bu konularda egitim almamis meslek

gruplarimin yetkilendirilmesiyle, uygulamada da ¢esitli sakincalara da neden olunmaktadir.

9-Daha once de belirtildigi iizere kimi diizenlemelerde meslek elemanlar1 kavrami iginde sayilan
cesitli meslek gruplarinin sosyal hizmet etigi ve miidahale yontemleri ¢ergevesinde sosyal inceleme
raporu diizenleyebilecegi belirtilmistir. Oysa sosyal hizmete iliskin etik ilkeler Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan 2004 yilinda yayinlanarak temel deger ve etik
ilkeler kabul edilmistir. Sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet boliimlerinden farkli bolim
mezunlarinca da yapilabileceginin ongoriildiigii diizenlemeler, bahsedilen farkli béliim mezunlarinin
bu sosyal hizmet etigi ve miidahale yontemlerine iligkin egitimi almamalar1 nedeniyle de aykirilik
teskil etmektedir. Meslek etigi ve ahlaki yaninda her vatandagin “iyi yonetilme-iyi idare edilme hakki”

dolayisiyla da bu diizenlemelerle kamu yarar1 ihlal edilmekte olup konu bu yoniiyle de sosyal hizmet
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uzmanlar1 dernegi tarafindan agilan davayla yargi siirecine tasinarak hukukun konusu haline de

gelmistir (SHUDER Dava Dosyalart).

10-Bu ve benzeri diizenlemelerle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki formasyonunda bulunan ve
mesleki islevleri olan sosyal hizmet meslegine iligskin gorev ve sorumluluklar farkli meslek gruplarma
atfedilerek, aslinda diizenlemelerde sayilan diger meslek gruplart i¢in de mesleki formasyonlarinda
bulunmayan islerle sorumlu tutulmalar1 nedeniyle sorun olusturulmustur. Sosyal hizmet uzmanlari
disindaki diger meslek gruplarinin gegmis uygulamalarda da goriilen kendi mesleki raporlarin1 veya
genel olarak yazilabilen "Durum Tespit Raporu”, “Durum Degerlendirme Raporu” vb. isimdeki
raporlar1 hazirlamalar1 miimkiinken, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki raporu olan "Sosyal Inceleme
Raporu" hazirlamalarmin  6ngoriilmesi uygunsuzluk ve aykirilik olusturmustur. Farkli meslek
gruplarinin egitim formasyonlarinda bulunmayan bir yetkiyi kullanmalarinin 6ngoriilmesi etik agidan
sorunlu oldugu gibi bu yetkinin gerektirdigi becerileri geregi gibi kullanmalarini éngdérmek de hem
rasyonel bir yaklagim degildir hem de hizmet alanlarin daha niteliksiz bir hizmet alabilmesine ve bu
yonleriyle miiracaat¢ilarin magduriyetine neden olarak idare agisindan da hizmet kusuruna yol

acacaktir.

11-Sosyal inceleme raporlarinin bir kisminda Meslek Elemani adi altinda ¢esitli meslek gruplarina yer
verilerek sosyal incelemenin meslek elemanlarinca yapilmasina iliskin diizenlemelerdeki meslek
elemani kavrami mevcut Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) diizenlemelerine ve kararlarma aykiridir.
Soyle ki Yiiksekogretim kurumlarindan mezun olanlara hangi unvanin verildigine dair kararlar YOK
tarafindan verilmekte olup Devlet Personel Baskanlig ve ilgili kurum ve kuruluslar bu agidan YOK’e
goriis sorarak kadro ve unvan belirleyebilmektedir. Sosyal inceleme raporlarma iliskin Meslek
Elemam kavrami YOK’iin Meslek Elemani kararlarma aykiri diismektedir. Ciinkii; konuyla ilgili
Yiiksekogretim Kurulunun 31.01.1984 tarihli karariyla, Meslek Yiiksekokullarinin Teknik Programlar
disindaki diger on lisans boliimlerinden mezun olanlara Meslek Elemani unvani verilecegi hiikiim
altina alinmig olup bu cercevede de 2 yillik (6n lisans) boliim mezunlarinin ilgili alanin meslek
eleman1 unvanini alacag agiktir. Halbu ki sosyal inceleme raporlariyla ilgili diizenlemelerdeki meslek
elemani tanmimi i¢inde sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik damigmanlik ve rehberlik,
sosyoloji vb. lisans (4 yillik) egitimi almis/alan meslek gruplari sayilmis, YOK iin teknik programlar
disindaki 6n lisans (2 yillik) egitimi almig boliim mezunlarina verdigi meslek elemani unvaniyla tezat
olusturmustur. YOK kararlarina gore én lisans (2 yillik) mezunlar1 meslek elemani sayilirken, SiR ile

ilgili diizenlemelerde ise lisans (4 y1llik) mezunlari meslek elemani sayilmustir.

12-Asil olarak mesleki bir uygulama ve yetkinlik olan sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi yasal
veya idari diizenleme ile degil alinan egitimle kazanilmis bir beceri ve yetkidir. Bu nedenle konu
hakkinda asil karar organi idari kurumlar degil, YOK ve egitim kurumlar1 olmalidir. Bu nedenle yasal

ve idari diizenleme yapacak olan idarelerin hem meslek elemani, sosyal ¢alisma goérevlisi terimi hem
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de sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisi gibi konularda YOK e, egitim kurumlarma ve meslek
orgiitlerine goriis sormasi ve isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bunu gdzetmeden, uygun goriis
almadan diizenleme yapilmasi hukuksal agidan yetki asimi/yetki gaspir anlamina gelebilecegi gibi
mesleki ve bilimsel agidan da dogru bir yaklasim olmamaktadir. Ciinkii konuyla ilgili egitim
kurumlarmim/iiniversitelerin ilgili boliimlerinin gorisleri mesleki ve bilimsel agidan sosyal inceleme

raporlarinin sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmasi yoniindedir.

13-657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun (DMK) 3. maddesinde, siniflandirma, kariyer ve liyakat
ilkeleri bu Kanunun temel ilkeleri olarak belirlenmis; siniflandirma ilkesi kamu hizmetleri gorevlerini
ve bu gorevlerde calisan devlet memurlarin1 gérevlerinin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore
siniflara ayirmak olarak tanimlanmistir. Bu nedenle de meslek elemani, sosyal ¢alisma gorevlisi vb.
kavramlar ada altinda ¢esitli meslek gruplarinin birarada sayilip sosyal inceleme raporu vb. sosyal
hizmet uzmaninin mesleki formasyonunda bulunan bir gérevin veya bu sekilde ayni ve benzer
gorevlerin bu kavramlarin icinde sayilan tiim meslek gruplarindan beklenmesi aykirilik teskil
etmektedir. Bu nedenle sosyal inceleme raporlarmin sosyal hizmet uzmanlarindan farkli meslek
gruplarinca da yapilabilmesine iligkin diizenlemelerle, sosyal ¢aligmacilarin mesleki formasyonunda
bulunan ve onceki diizenlemelerde de sosyal ¢aligmaci/sosyal hizmet uzmaninin mesleki islevleri olan
sosyal hizmet meslegine iliskin gorev ve sorumluluklar farkli meslek gruplarina atfedilmis ve aslinda
sayilan diger meslek gruplart icin de mesleki formasyonlarinda bulunmayan islerle sorumlu
tutulmalar1 nedeniyle hem meslek gruplari arasinda hem de DMK ¢ergevesinde uygunsuzluk ve sorun

olusturulmustur.

14-Sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmanlart disindaki meslek gruplarinca da
hazirlanabilecegine iliskin diizenlemeler yargi kararlarina da aykiridir. Konuyla ilgili olarak yargitayimn
asagida belirtilen kararlariyla sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet uzmani tarafindan
hazirlanabilecegi hiikiim altina alinmigtir. Soyle ki: 15.12.1995 tarih ve 22494 sayili resmi gazetede
yayinlanan Yargitay 2.Hukuk Dairesinin 10882 Esas ve 11899 karar nolu, 09.11.1995 tarihli karariyla;
“kurum (eski SHCEK, simdi ki ASPB) tarafindan verilen hizmetlerden dnce sosyal inceleme ve tespit
caligmalarinin sosyal hizmet uzmanlarimin kanaatine gore diizenlenmesine olanak saglanmasi”

gerektigi yoniinde karar verilmistir.

15- Sosyal calisma gorevlisi, meslek elemani1 vb. torba kadrolar/gdrevler iiretilerek, bu gruplar
igerisinde sayilan pek cok meslek grubundan sosyal inceleme de dahil bir meslek grubuna 6zdes
islerin veya benzer islerin beklenmesinin gerekgeleri arasinda ihtiya¢ ve gereksinimlerden ziyade Yeni
Kamu Isletmeciligi yaklasimimin olas: etkileri de belirleyici olabilmektedir. Séyle ki iilkelerde kamu
kurumlarindaki istihdam politikalar1 ve dolayisiyla kadro-unvan, is-gérev tanimlart vb. uygulamalar
etkileyen temel unsurlardan birisi de diinyada egemen olan ideolojik ve siyasal akimlar ve bu

cer¢evede meydana gelen politika ve gelismelerin {ilkelere yansimalaridir. Bu agidan konuya
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baktigimizda, iginde bulundugumuz donemde basat olarak yeni donem neoliberal politika
uygulamalarint 6ngoren kiiresellesme hareketlerinin, tiim kamu alanimi oldugu gibi sosyal hizmet

uygulamalarini da etkilemesi kaginilmazdir.

Kiiresellesme ve onun ideolojik unsuru olan neoliberal politikalar, gelismis iilkeler basta olmak {izere
1970’1lerdeki ekonomik krizden sonra, 1980’lerden itibaren etkin olarak uygulanmaya baslamis ve
1990’larda dogu blogunun da ¢Okmesiyle tamamen hegemonik hale gelmistir. Bu seyir biraz
gecikmeli olarak da olsa gelismekte olan iilkelerde de yasanmis ve iilkemizde de buna paralel olarak
1980’lerde uygulanmaya baglanan neoliberal politikalar, 1990’larda gelisim gostermis, 2000’lerde ise
yasanan krizin de etkisiyle hizlanip yayginlagmistir.

Kisaca deregiilasyon, serbestlesme, 6zellestirme, yerellesme gibi basliklarla 6zetleyebilecegimiz bu
siirecte kamu yonetiminde hakim olan anlayis Yeni Kamu Isletmeciligi seklinde ifade edilebilen ve
kamunun da 6zel sektor gibi yonetilmesini salik veren anlayistir. Bu anlayis ¢ercevesinde kamu yarari
ve kamu hizmetinin devlet eliyle yiriitilmesi uygulamasi zayiflatilmakta, kamu kurum ve kuruluslari
yerellesmekte ve Ozellestirilmekte, elde kalan kurum ve kuruluslar ise 6zel sektdr mantigiyla

isletilerek, asil olarak karlilik hedeflenmektedir.

Bu sistemde kamu gorevlilerinin i gilivenceleri zayiflamakta veya kaybedilmekte, devletin giiglii
merkezi korumasindan mahrum kalarak, esnek ¢alisma ve rekabete zorlanmaktadir. Boylece Kamu
Yonetiminde 1960’lardan sonra yayginlik kazanan ve sosyal devletle de uyum igindeki Fordist
diizenlemeler etkisini yitirmekte, bu ¢ergevede, memurlarin ayricalikli konumu sadelestirilmektedir.
Ozellestirme ve yerellesmenin de etkisiyle, kiiciilen kamu biirokrasisine iliskin yeni dénem kamu
personel rejiminde degisimler Ongoriilmekte, kamu personelinin genel hatlariyla {ist yonetim,
uzmanlar ve biiro gorevlileriyle sinirlandirilmast kurgulanmaktadir. Bu kapsamda, personel grubu
icerisinde iist yonetim ve uzmanlar asli gruplar olarak goriilmekte, iicret ve konumlari iyilestirilmekte,
bunun karsihiginda kendilerinden verimlilik yani az maliyetle miimkiin olan en fazla ¢ikti-is
beklenmektedir. Verimliligi saglamanin yollarindan biri olarak da personel giderlerinin disiiriilmesi
hedeflenmistir, bu amagla uzmanlarm ara kademe gorevleri de yapmalarn beklenmekte, ara kademe
personelle birlikte ara kademe yoneticilere de ihtiyag kalmamasi ve bu personelin maliyetlerinden
kurtulunmasi, biiro gorevlilerinin de taseron vb. yolla temin edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu sistemin
kamu kurumlarinda personele yansimalar1 ise sube miidiirii vb. ara kademe yoneticiler ile meslek
personeli (sosyal hizmet uzmanlar1 vb.) vb. gruplarin nihai olarak kamudan uzaklagtirilmalar1 olarak
planlanmigtir. Ancak bu siire¢ her iilkede birebir aymi sekilde ilerleyerek sonuglanmamis, kimi
iilkelerde basariyla (!) uygulanmis, kimi {tlkelerde ise direngle (siyaset yoluyla veya kamu
gorevlilerinin bilinglenmesi ve oOrgiitlenmesi yoluyla) karsilagsarak, yavaslamigs veya degisimler

gostermistir. Ulkelerin i¢ dinamikleri de bu politikalarin uygulanmasinda belirleyici olabilmektedir.
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Bu anlayisin genelde sosyal hizmetler alanina, 6zelde de konumuzu olugturan sosyal inceleme raporu
hazirlama gorevine yansimalarindan birisi ise yeni kamu isletmeciligi (neoliberalizm) anlayisinda
bulunan ucuz ve bol isgiicli temin edilmesi amacina paralel olarak genelde sosyal hizmetlerin 6zelde

ise sosyal incelemenin, ¢ok sayida farkli meslek gruplarinca da yapilabilir hale getirilmesidir.

Ulkemizde de Diinya Bankasinin fon destegiyle 1990’l1 yillarda baslayan siire¢ sonunda, 21 Eyliil
2006 tarihinde 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu c¢ikarilarak; tabiplik, dis
hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, mimarlik (Avrupa Birligi’'nde otomatik taninma
kapsaminda yer alan meslekler), miihendislik meslegi ile en az lisans diizeyinde 6grenimi gerektiren
ve meslege giris sartlar1 kanunla diizenlenmis olan meslekler disindaki tiim mesleklerin (sosyal hizmet
uzmani/ sosyal calismaci da dahil) bu kurum (MYK) tarafindan tanimlanmasi, standartlarinin
belirlenmesi, ardindan da akredite kurumlarin egitim ve sertifikasyon siireci sonunda verilen belgelerle
kurumlarda gorev yapabilmelerinin yolu agilmistir. Bu ¢ercevede sertifikasyon islemlerinin de akredite

edilmis kamu yada 6zel kurum veya kuruluslarca yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Bu kapsamda liberal anlayisa uygun sekilde Pazar/Piyasa i¢in uygun nitelikte isgiici
tanimlanmaktadir. Meslekler ¢esitli seviyelerde tanimlanmakta olup seviye 1 en alt 6grenme diizeyi,
seviye 8 ise en ust 6grenme diizeyidir, baglayici olmamakla birlikte Seviye 6 ve sonrasi genelde
yiiksekOgretim ve sonrasi mezuniyete yonelik meslekler igin kullanilmaktadir. Ancak mesleki
yeterlilik ¢aligmalarinin 6ziinde miimkiin oldugunca 6n sart olarak belirli bir meslek, egitim siiresi ve
diploma sarti aranmamasi yer almaktadir. MYK tarafindan siirece piyasa kosullarinda yiiriitiilen
islerden baslanarak, genelde belirli bir egitim gerektirmeyen islere ilgili ¢alisma yapilmistir. MYK
siirecinde mesleklere iliskin unvanlar i¢in birakin belirli bir unvan kistasini, egitim kistasi dahi
aranmayabilmektedir. Siire¢ i¢inde MYK kanununa tabi olunacak olmasi nedeniyle, 2014 yilinda
SHUDER’in girisimiyle MYK kapsaminda Sosyal Hizmet Uzmani mesleginin tanimlanmasi ve
standartlarinin olusturulmasi siireci baglatilmigtir. Siiregte belli bir noktaya gelinmis, bu ¢er¢evede
meslegin isminin Sosyal Hizmet Uzmani olarak tanilanmasinda MYK tarafindan herhangi bir sorun
goriilmemis, ancak meslek i¢in birakin belli bir egitim boliimii (sosyal hizmet) mezunu olmayi, lisans
(4 yillik) mezunu olma sartinin dahi aranamayacagimin MYK tarafindan sart kosulmasi nedeniyle

SHUDER tarafindan siire¢ bu sakincalar1 nedeniyle sonlandirilmistir.

MYK siireciyle, yasal engel bulunan az sayida meslek disindaki tiim mesleklerin piyasanin
ihtiyaglarina gore bigimlendirilmesi ve kamu kurumlarinda derleme/torba meslekler/gorevler/kadrolar
olusturulmasi gibi uygulamalar mesleklerin 6zgiin yapisin1 zedelemektedir. Bu durum diger benzer
meslekler gibi sosyal hizmet mesleginin de kendine 6zgii, bagimsiz yapisini tehdit etmekte, sosyal
caligma gorevlisi, meslek eleman1 gibi derleme/ torba meslek/gorev gruplari olusturulmasi, sosyal

incelemenin ¢ok farkli meslek gruplarindan olusan bu yeni gruplarca yapilabilir hale getirilmesi,
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sosyal incelemeyle ilgili yeni diizenlemelerin yeni kamu isletmeciligi yaklasimina uygun bir uygulama

ozelligi tasidigini gostermektedir.
SONUC

Sosyal bilimlerde teori ve uygulama alaninda somut gostergelerin ortaya konulmasi ve bunlar
iizerinden mesleki sinirliliklarin belirlenmesinin, fen bilimlerinin teori ve uygulamalarina gore zorlugu
ortadadir. Bu acidan sosyal inceleme raporu sosyal bilimler ve sosyal hizmetler alaninda ¢ok somut bir
gorliniirliige sahip olup uygulamada degerlendirme, karar verme, hizmetin belirlenmesi ve taleplerin
karsilanmasi gibi siireclerde etkin olmaktadir. Bu durum sosyal hizmetler alaninda etkin olmak isteyen
cevrelerin sosyal inceleme raporlarina olan ilgisini de artirmaktadir. Mesleki, bilimsel ve idari
gelismeler yaninda bu durumun da etkisiyle, lilkemizde sosyal inceleme raporlarinin hangi meslek
gruplar1 tarafindan hazirlanabilecegine iliskin uygulama ve tartismalar son yillardaki farkli

diizenlemelerin de etkisiyle giindemde 6nemli yer tutmaktadir.

Bunun da etkisiyle, g¢esitli miidahalelerle sosyal hizmet uzmani sayisinin azligi ve adli siirecteki
uygulamalar 6rnek alarak idari ve yasal diizenlemelerle sosyal inceleme raporunu sosyal hizmet
uzmani disindaki gruplarin yazmasi uygulamasi yanlis bir sekilde ilerleyerek yayginlik kazanmaktadir.
Gelinen siirecte uygulamanin baslangi¢ siirecindeki bilimsel ve mesleki olmayan bu gerekceler de
gecerliligini yitirmistir. Sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmacilarin mesleki formasyonunda bulunan
sosyal inceleme raporunun sosyal hizmet uzmani/sosyal c¢aligmacilardan baska meslek gruplarina
yaptirilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki alanina miidahale ve hak kaybi yarattigi1 gibi; hizmet
alanlarla, uygulamay1 yapan kisi ve kurumlar yani idare agisindan da ileride telafisi miimkiin olmayan

sorunlara neden olabilecektir.

Kamu yonetiminde sosyal hizmet alaninda da ihtiyaglarin iyi ve uzun vadeli bir planlama ile gérevin
niteliklerine uygun diizenlemelerle, hizmet geregi ve kamu yaran ilkeleri gozetilerek giderilmesi
saglanmalidir. Sosyal inceleme raporunu sosyal hizmet uzmanlarinin hazirlamasina yonelik yasal ve
idari diizenlemeler yapilmalidir. Kurumlar kendi ihtiyaglar1 veya kararlar1 dogrultusunda farkli meslek
gruplarina yonelik goérevlendirmelerini, her meslegin kendi mesleki formasyonuna uygun olarak
yapmali, sosyal hizmetler alaninda meslekler arasi isbirligi ve isboliimiine dayali bir calisma
anlayisiyla, her meslegin kendi mesleki formasyonuna uygun farkli mesleki raporlar tanimlanarak, bu

tanimlara uygun mesleki uygulamalar yapilmalidir.

Sosyal inceleme raporu her durumda hazirlanan ve her meslek grubu tarafindan uygulanan genel bir
rapor ad1 olmamalidir. Diger meslek gruplarinin kendi raporlarinin tanimlanmasi gerektigi gibi, sosyal
hizmet uzmanlarinin hazirladigi mesleki raporlar da bulunduklar1 alana ve ihtiyag duyulan bilgi ve

hizmete gore isim, icerik ve sekil degistirebilmelidir. Ancak Sosyal Inceleme Raporu bir forma
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doniismemeli, sosyal hizmet yontem ve tekniklerinin kullanildig: bir siireci 6ngdren, planl bir degisim

ve ¢Ozlim siirecini ve buna yonelik calismalar1 kapsayan derinlikli bir rapor olmalidir.
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AILE MAHKEMELERINDE SOSYAL INCELEME RAPORU

Zeynep MUTLU*

Adli Sistemde somut bir belge niteligi tasiyan, ayni zamanda sosyal hizmet mesleginin etkinligi
olarak sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve degerlerini igeren Sosyal inceleme Raporlari, siiphesiz
kisi ve cocuklarin yasadiklarinin mesleki ve bilimsel g¢ercevede degerlendirilmesini, haklarinin
korunmasint ve gelistirilmesini, kisiye 0Ozgli ve uygun miidahalelerinin gergeklestirilmesini
saglayabilmesi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Siiphesiz bu 6nem, bir yandan igerik ve miidahale
olarak kisiye uygun ve 6zgii olmasini, diger yandan adli sistemin yapisi, amaci ve islevleri agisindan

bicimlenmesini gerektirmektedir.

Cocuk ve Cocuk Agir Ceza Mahkemelerinde hazirlanan SiR'ler ile ilgili olarak Sevgili hocamiz
Prof.Dr. S. Sevda ULUGTEKIN'in Tiirkiye Barolar Birligi yaymlarindan 2004 yilinda ¢ikan "Cocuk
Mahkemeleri ve Sosyal inceleme Raporlar”" kitabi ile "Cocuklar igin Adalet Projesi" kapsaminda
Unicef tarafindan yaymlanan "Cocuk Adalet Sistemi Calisanlar1 Egitim Programi- Sosyal Calisma
Gorevlileri I¢in Egitim Kitab1" en kapsamli kaynaklardir. S6z konusu kaynaklarda Cocuk/Cocuk Agir
Ceza Mahkemelerinde hazirlanacak olan SIR'lerin standartlar1 net olarak belirlenmis ve 6rnek bir
model paylasilmistir. Bu yazi da ise Aile Mahkemelerinde hazirlanmakta olan SiR'ler ile
Cocuk/Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri ve Aile Mahkemlerinde hazirlanmakta olan SiR'ler arasindaki
cesitli farkliliklar degerlendirmeye c¢alisilacaktir.

Aile Mahkemeleri, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununda yer alan Aile Hukukundan kaynakli davalara
bakmak tizere her ilde ve merkez niifusu yiiz binin tizerindeki her ilgede, 09.01.2003 tarihinde 4787
sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun ile kurulmustur ve

ihtisas mahkemeleridir.
Aile Mahkemesinde gorevli Sosyal Hizmet Uzmanlarinin genel olarak gorevleri;
=>» Taraflara randevu vererek, goriismeye davet etmek.
=>» Dava dosyasini incelemek.
=>» Goriigsme i¢in uygun ortami hazirlamak.
=>» Goriisme plani hazirlamak.
= Anne, baba ve ¢ocuklarla birlikte ve bireysel goriismeler yapmak. Goriisme baslangicinda,

goriisecegi kisileri goriismenin amaci, kendisinin roli ve sorumluluklart hakkinda

bilgilendirmek.

! Sosyal Hizmet Uzman1 Ankara 3.Aile Mahkemesi
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Goriismede taraflarin uzlagsma olanaklarini arastirmak, uzlasma gergeklesmedigi takdirde

istem dogrultusunda velayet, sahsi iliski tesisi, bosanma konularinda inceleme yapmak.
Durusmada dinlenecek ¢ocugu durusma siirecine hazirlamak.
Toplanan bilgi ve verileri degerlendirmek

Ihtiya¢ duyulan ya da eksik kaldig1 diisiiniilen konularda taraflarla yeniden goriismek.

v v ¥V

Rapor yazmaya ge¢meden once farkli disiplinlerle goriis aligverisinde bulunmak ( sosyal

hizmetler,psikoloji, psikiyatri, psikolojik danigmanlik, pedagoji veya benzeri disinlinler).
= Degerlendirme yapmak ve rapor halinde mahkemeye sunmaktir.

Aile Mahkemelerinde sadece Hakim'in uygun gordiigii davalar i¢in SIR hazirlanir. ilgili dava dosyasi,
Hakim tarafindan 1) durugma esnasinda, 2) heniiz ilk acildig1 zaman olan tensip asamasinda veya 3)
tedbir talebi dogrultusunda uzmana gonderilir ve hangi konuda SIR isteniyorsa agik¢a belirtilir. Buna

gore mahkemelerde osyal hizmet uzmanlarindan;
Bosanma/Ayrilik Karari

Velayetin Tespiti

Velayetin Degistirilmesi veya Kaldirilmasi
Evlat Edinme

Kisisel Iliski Kurulmasi/Kaldirilmasi
Ana-Baba Rizasinin Aranmamasi

Cocuk Mallarinin Korunmast

6284’e gore Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi ve Ailenin Korunmasi

B B BN

5395’¢ goére Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmin Alinmasi konularinda SIR

hazirlanmasi istenir.

Cocuk Adalet Sistemi Cahsanlar1 Egitim Programi- Sosyal Calisma Gorevlileri icin Egitim

Kitabr’nda detayh olarak aciklandi iizere SHU, Mahkemede SIR hazirlarken éncelikli olarak;
v Alman bilgilerin gizliligi konusunda bireyi bilgilendirmelidir.

v Bireyi gizliligin simirlarina (adli mercilere bildirim ylikiimliiliigii, meslek sirrimin kapsami vb.)

iliskin bilgilendirmelidir.
v Edinilen bilgileri yalnizca adli amaglarla kullanmali ve uygun bigimde saklamalidir.
v Mesleginin en iist diizeyinde ve Adli Sistem ile ilgili bilgi ve deneyim sahibi olmalidir.
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v SIR’de uzmanhigmin kaynagini, vaka ile iligkisini, sinirlarini belirtmelidir.
v Degerlendirdigi konuya yonelik yasal ve uzmanligina iligkin 6l¢iitlerini bilmelidir.
v Degerlendirdigi vakalarda kisilerin yasal haklarini bilmeli ve bunu ortadan kaldiracak ya da

tehlikeye atabilecek uygulamalardan kaginmalidir.
v Cocuk ve ergen gelisimi, aile iliskileri ve dinamigi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidir.

v Aile veya dava taraflar ile yakin ¢evresi ile herhangi bir kisisel veya profesyonel iliski i¢inde
olmamalidir. Baska secenegin olmadigi durumlarda (kiigiik yerlesim yerlerinde ya da alanda baska
uzmanin olmadig1 durumlar gibi) vaka ile ilgili degerlendirmeyi yaparken nesnelliginin, tarafsizliginin
(objektifliginin) etkilenebilecegini goéz Onilinde bulundurmali ve hazirladigi raporda agik¢a bunu

belirtmelidir.

v Kendi kisisel diisiince ve inanglarinin farkinda olmali ve bunlarin yaptigi c¢alismayi

etkilemediginden emin olmalidir.

v Kendisinin konumunu, incelemenin nedenini ve sonucunu, bilgileri kiminle ve nasil
paylasacagini, kayitlarin saklanacagii ve isterlerse bu incelemeyi/goriismeyi reddedebileceklerini

bireylere agiklamalidir.

v Uygulanan yontem, alandaki en son gelismelere uygun ve bilimselligi kanitlanmig ve etik

olmali, gegerli ve giivenilir araglar kullanmalidur.

v Degerlendirmelerde kullanilan yontemlerin giiglii ve giigsliz yanlarinin, yeterlik ve
yetersizliklerinin farkinda olmali, tek kaynaktan elde edilen ve baska kaynaklarca dogrulanamayan

bilgileri kullanmanin etik bir yiik oldugunu bilmelidir.

v Tek kaynaktan alinan ve dogrulanmayan bilgi kullanilacak ise, bilgiyi kullanirken ¢ok dikkatli

olmali ve SIR’de temel alian bilgilerin bu 6zelligi kesinlikle belirtilmelidir.

v Dosya iizerinden inceleme yapmak zorunda kalindiginda (kisinin 6liimii, agir hastaligi vb.
nedenlerle) kullanilan bilgilerin yasalara ve profesyonel ilkelere uygun sekilde elde edilmis

oldugundan emin olmalidur.

v SiR’de, elde edinilen bilgileri nereden aldigini bildirilmeli, degerlendirmesini kanita dayali

bilgilerle yapmalidir. Tek kaynaktan faydalandig1 ve dogrulanmayan bilgi kullanildigini belirtilmelidir.

v Vaka tizerinde yeterli degerlendirme yapilamadigi durumlarda bunu belirtmeli ve goriis

bildirmekten sakinmalidir.

v SiR’unu, paylasilacak kurumlar ve bireylerce de anlasilabilir, agik, net ve sade bir dille

yazmali, gereksiz ve ilgisiz bilgilerin bulunmasindan kagimmalidir.
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v Kamuya yonelik agiklamalardan uzak durmali, zorunlu oldugu durumlarda vakaya yonelik

0zel bilgileri agiklamamalidir.

v Aciklamalari/degerlermeleri/onerileri taraflardan birini savunur ya da suglar bicimde
olmamalidir.
v Taraflardan herhangi birinin 6zel hayatina iligskin bilgilerini igeren aciklamalar yapmamalidir.

Sosyal Inceleme Raporunda icerik;

Aile Mahkemesinde hazirlanan SiR’ler, Aile Hukukunda yer alan pek ¢ok ve farkli konuyu ve
dinamigi icerdiginden ve bireylerin i¢inde bulundugu sistemler, bu sistemlerin o6zellikleri ile
etkilesimleri gibi pek c¢ok durumu kapsadigindan, bu raporlarda Cocuk/Cocuk Agir Ceza
Mahkemelerinde oldugu gibi belirli bir standart olusturmak oldukca giictiir. Ancak SHU nun elestirel
diisiinme becerisini destekleyen ekolojik sistem perspektifi ve bireyi/aileyi c¢evresi iginde
degerlendirerek diger disiplinlerden faydalanmasini saglayan sistem yaklagimi birlikte kullanilarak
biitiinciil miidahale modelinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerler biitiinlestirilmekte bu ise SIR’in
kuramsal temeline katkida bulmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan SiR’in, makro (¢ocuk/birey) ve
mezzo (aile) diizeydeki sistemleri de kapsamasi gerekmektedir. Bu yazida Mahkemelerde
SHU’larindan Aile Hukukundan kaynakli talep edilen ¢esitli basliklardan en ¢ok talep edilen
“Bosanma” ve “Velayet” konularinda hazirlanan Sosyal Inceleme Raporu igerikleri
degerlendirilecektir. Buna gore, Mahkemece talep edilen konu her ne olursa olsun
(bosanma/velayet/kisisel iliski vb) standart olarak SiR’e raporun yasal dayanagi, kimlik bilgileri,
kullanilan kaynaklar ve bilgi toplama yollar1 gibi basliklardan olusan “Demografik/Formel Bilgiler”

ile baglanmal1 ve diger basliklar talep edilen konuya gore olusturulmalidir.
1.Bosanma:

Sosyal hizmet uzmani bosanma davalarinda, uzlastirict ve arabulucu rollerini kullanarak, ciftin
bosanma siirecini en saglikli ve en az Orseleyici sekilde atlatmasi konusunda rehberlik/danigmanlik
yaparak, c¢itfin bosanma asamasina gelme siireclerini degerlendirmektedir ve gerektiginde
yonlendirmeler yapmaktadir. Formal bilgilerin tamamlanmasindan sonra durum ayr1 ayri birey olarak
ozellikleri, ¢ift olarak ozellikleri, ailenin yapisi, birbirleri ve ¢ift olarak cevreleri ile etkilesimleri

degerlendirilmektedir. Her raporda standart bir baslik olan Demografik/Formal Bilgiler;

> ¢ekirdek aile yapisi, (anne-babanin durumu, kardes sayisi vs)
> egitim durumu,

> 4 gelir getirici bir iste ¢calisma/g¢alismama durumu,meslegi,

> ailenin aylik geliri, gelir bigimi
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ailenin ekonomik gelirini saglayan kisi/kisiler,

gelirin ailenin sosyal sigorta sistemine dahil olup olmadig,
evlilik tarihleri,

cocuk sayist,

yasanilan konutun niteligi, konutun miilkiyet durumu,
kim/kimlerle yasanildigi,

taraflar ile ilgili dava dosyasinda yer alan kayitlar (saglik kurulu raporu, hastane kayitlari,

tutanaklar, resmi evraklar vs) gibi bilgileri icermelidir

Diger baghiklar ise Mahkemenin talebi ve SHU degerlendirmesi dogrultusunda degisiklikler

gostermektedir. Ancak basliklar nasil olursa olsun iceriklerin asgari diizeyde de olsa asagida

belirtilmeye calisilacak olan konulardan olusmasi halinde SIR’in, bireye, duruma ve vakaya

uygunlugu ile bireylerin haklarinin korunmasini saglayacagi ve sosyal hizmet disiplininin biitiinciil

bakisini gergeklestirebilecegi diisiiniilmektedir. Formal bilgilerden sonra durum bireylerin kendi bakis

acilar1 ve ¢ift olarak bakis acilarin1 yansitan “Taraflarin Evilik Siireci ve Bosanma Asamasina

Iliskin Degerlendirmeleri Béliimii” ile devam etmelidir. Bu béliimde;

>

>

vV VYV VY VYV V¥V V V

Kisisel 6zellikleri ve dinamikleri
Varsa evlilik 6ncesi tanisma, nisanlilik/arkadaglik/ flortliik siirecleri

Evlilige karar verme siiregleri, evliligin bigimi (goriicii usulii, anlasarak, severek, vs), ¢cekirdek

ailelerin olumlu/olumsuz katkisi ve bakis agisi,

Aile ici rol, gorev ve sorumluluklarinin paylasimi, giic dengesi, kadin-erkek etkilesim
Oruntileri,

Ciftin birey ve cift olarak ev ici ve dis1 yasamlari, ortak sosyal/kiiltiirel/psikolojik/cinsel
paylasimlari ve bunlarin niteligi

Birey olarak evlilikten beklentileri, bunlarin karsilanma/karsilanmama diizeyleri

Birey ve ¢ift olarak evlilik oykiisiinii aktaris bigimleri

Temel yasam gereklerini karsilayip/karsilayamadiklar

Diger sistemlerden maddi/manevi destek alip/almadiklar

Ailedeki yetki paylasimi, karar alma mekanizmalarinin isleyisi

Catigsma Oykaiileri,

Bas etme mekanizmalari, sorun ¢6zme ac¢isindan isteklilik durumu/motivasyonlart olup
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olmadig1

Iliski sorunlari

Duygusal baglilik/ bagimlilik ve diizeyleri

Yakin zamanda ortaya ¢ikan stres kaynaklar1 ve risk etmenleri

Ayrilik asamasint degerlendirme bigimleri, ayrilik sekli,zamani ve siiresi

YV V VvV VYV VY

Birey ve cift olarak giiclii ve zayif yonleri, bu konudaki farkindalik diizeyleri, birbirlerini

tanimlama bi¢imleri, ortakliklar1 ve farkliliklar
Akl hastaligi/ruhsal sorun/ alkol/madde kullanimi/sug veya her tiir siddet dykiisii
Ciftin i¢inde yasadigi ¢evrenin olanaklar/kaynaklar agisindan degerlendirilmesi,

Cevre ile iliskilerinde ¢iftin, aile sistemi olarak sinirlari,

YV VWV VWV VY

Iginde yasadiklar1 ve etkilendikleri toplumsal/kiiltiirel/sosyal/ahlaki gevrenin iliskilerine

olumlu veya olumsuz etkileri,

> lsleyen bir sistem olarak ailenin degerleri, alt sistemleri (kari-koca, ebeveyn-gocuklar,

kardesler gibi),

» Varsa cocuklan ile iligkilerinin niteligi, ana-babalik rollerinin evliliklerine yansima bigimi,

evlilik i¢i sorunlari ¢ocuklarina yansitma ve aktarim bigimleri,

» Bosanma siireci ile ilgili konular goriisiilmeli, bu konular hakkindaki degerlendirmeler

taraflarin aktarim bigimlerine miidahale edilmeden aktarilmalidir.

Bu kisimdan sonra dosya kapsamindaki bilgi ve belgelerde dikkate alinarak, Sosyal Hizmet Umaninin,
gorlismeler esnasindaki edindigi bilgiler ile s6zlii/s6zsiiz davranislara iliskin gozlemleri de dikkate
alarak mesleki bilgi, beceri ve degerleri dogrultusunda agiklayacagi “Degerlendirme Béliimii” yer
almalidir. Bu boliimde, yukarida basliklar olarak belirlenen tiim konular, mesleki bakis acgisi ile
irdelenmeli, hukukun maddi unsur olarak kabul ettigi “kusur durumu” kavramina deginmeden,
taraflarin birey olarak ayr1 ayrnn ve ¢ift olarak birlikte yasadiklar1 silire¢ objektif olarak
yorumlanmalidir.  Evliligin devami agisindan gerekli olan “sevgi, saygi, deger, ilgi,
fiziksel/duygusal/sosyal/cinsel/ekonomik ortak paylasimlari, giiven, 6zen, anlayis, karsilikli diyalog,
etkilesim, dayamisma duygulari ve evlilikten beklentileri karsilikli olarak paylagsma, bunu
karsilayabilme, empati kurma, birlikte hareket edebilme, evliligi bitirme/devam etme istegi” gibi pek
¢ok aile dinamikleri degerlendirilmelidir. Yine bu asamada, evliligin devam konusundaki riskler,
gereksinimler, bireysel/kurumsal kaynaklarda irdelenmeli ve bunlarin nasil/kimler/hangi kurumlar

tarafindan karsilanacagi gibi tespit ve Oneriler de yer almalidir.
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2.Velayet:

Sephesiz velayet, anna-baba, cocuk ve cevreden kaynakli pek cok dinamikten etkilendigi icin oldukga
karmasik ve zorlu bir siire¢ degerlendirmesidir. Velayet, bosanma davasinin i¢inde degerlendirildigi
gibi bosanma davasinin disinda da ayr1 bir dava olarak "Velayetin Tespiti / Velayetin kaldirilmasi
(Velayetin Nez’i) veya degistirilmesi davasi seklinde de gelebilir. Aile Mahkemelerinde, anlagsmali
bosanmalar disindaki tiim velayet davalarinin, Mahkeme Uzmanlarinca degerlendirmesine yonelik
anlayis artik yerlesmistir. Genel demografik/formal bilgilerin yaninda, velayet ile ilgili en énemli
baslik sliphesiz anne-babanin "Ebeveynlik Kapasitesinin Boyutlar1" ve '"Cocugun

Durumu''basliklaridir. Bu basliklarda;

> Anne-babanin ebeveyn olarak cocuga yonelik algisi, bakis acis1, kabul diizeyi,

> Aile yapis1 ve islevselligine ait bilgiler,

> Aile igi iligkiler, iletisim ve aile ¢atigmalarina iligkin bilgiler,

> Anne-baba arasindaki iligki bi¢imi ve niteligi, cocugun varsa kardesleri ile arasindaki iligki,

aile liyeleri arasindaki iliski, aile igindeki disiplin bi¢imi,
> Cocuk yetistirme tarzlar1, uygun rol-model olma kapasiteleri,
> Cocugun gelisimsel tiim ihtiyaclarim fark etmeleri, gelisimini anlamalari, bunlar1 karsilamada

oncelikli davranip davranmadiklari,

> Cocugun davraniglarina ya da kosullarina tepkileri,
> Cocugun yas1, mizaci, 6zellikleri, tercihleri,
> Anne-baba arasindaki ¢atismanin ¢ocuga nasil yansidigi ve ¢atigma esnasinda ¢gocugun maruz

kaldiklari,

Anne-babanin fiziksel ve duygusal olarak ulasilabilirliligi,

Ihtiyaglari karsilama konusunda yasadiklar giicliikler ya da basarisiz olduklar1 alanlar,
Cocuk-ebeveyn iligkisinin niteligi,

Anne-babanin bugiinkii ebeveynlik kapasitesinde ge¢mis yasantilarin etkisi,

Aile i¢inde siddet/ihmal/istismar veya madde kullanimi oykiisii,

Giigliiklerle yiizlesme ve kabul etmede ebeveynlerin becererisi,

Velayeti isteme nedenleri, bu konudaki istek, biling, kararlilik diizeyleri,

YV VYV VYV V¥V Vv V VY V

Cocuk ile ilgili gelecek planlari,
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> Sahip olduklar1 ve gelistirebilecekleri yagam kosullari, tek ebeveyn olarak rollerini nasil
yerine getirecegi,

Ebeveyn olarak uyum ve degisime iligskin kapasitesi ve buna yonelik bas etme mekanizmalari,
Cocugu gelisimsel-yasamsal risklerden koruyabilme kapasitesi,

Aile sorunlari, ¢6ziim yollar1 ve ailenin diger kaynak sistemlerle iligkisine iliskin bilgiler,

YV V V VY

Cocugun bakim vereni, kres, okul, arkadag grubu ve bos zamanlar1 degerlendirmesine yonelik

bilgiler,

> Anne-babanin velayetin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede ihtiyag
duyduklari/duyabilecekleri sosyal/kurumsal destek sistemlerine ulasabilme kapasiteleri,

> Ailenin sosyal biitiinlesmesine bagli olarak yasanilan yer ve toplum i¢indeki konumunu,
bunun ¢ocuk ve ebeveynler lizerindeki etkilerini, ailenin biitiinlesme ya da dislanma durumu,

> Ikamet edilen mahalle, yer ve ¢evredeki tiim olanaklar ve hizmetlerin (saglik, ulasim, okul,
kres, okul, arkadaslik iligkileri, bos zaman olanaklari, alis veris olanaklart vb.) neler oldugu,

> Daha 6nc yapilmis bir velayet tespiti var ise degisen ve gelisen kosullar, bu siireg i¢inde

ebeynlerin davranis ve tutumlari incelenmelidir.

Bu kisimdan sonra dosya kapsamindaki bilgi ve belgelerde dikkate alinarak, Sosyal Hizmet
Uzmaninin, gériismeler esnasindaki edindigi bilgiler ile s6z1ii/s6zsiiz davraniglara iligskin gézlemleri de
dikkate alarak mesleki bilgi, beceri ve degerleri dogrultusunda agiklayacagi “Degerlendirme
Boliimii” yer almalidir. Bu béliimde, yukarida bagliklar olarak belirlenen tiim konular, mesleki bakis
acist ile irdelenmeli ancak ¢ocuk anne-baba arasinda taraf durumuna getirilmeden, ¢cocugun yiiksek
yarar1 dogrultusunda kararlara katilim hakk: dikkate alinarak goriislerine de yer verilmelidir. Yine bu
asamada, ¢ocuk, anne-baba veya yasanilan yer/ortamdan kaynakli, cocugun saglikli gelisimine zarar
verecek riskler ve gereksinimler mutlaka degerlendirilmelidir. Ongoriilen risklerin &nlenmesine
yonelik olarak ise 5395 sayili Cocuk Korum Kanunundaki koruyucu ve Onleyici tedbirlerler
onerilmeli, bunlarm hangi kisi/kurum tarafindan yerine getirilecegi ile ilgili kaynaklar irdelenmeli ve
yine bunlarm nasil/kimler/hangi kurumlar tarafindan karsilanacagi gibi tespit ve Oneriler de yer

almalidir.

Aile Mahkemeleri, kurulma amaglari itibari ile uzmanlik mahkemeleridir. Bu nedenle mahkemelerde
gorev yapan SHU’larmin da, mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda, adli sistemi, ilgili mevzuati,
sistemin giiglii ve zayif yonlerini, mesleki olarak gorev, sorumluluk, yetki, hukuki ve etik

yiikiimliiklerini bilmesi olduk¢a ©nem tasimaktadir. Bu &nem, Ulkemizde 2002 yilinda Aile
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Mahkemelerinin kurulmaya baglamasi ile bu sisteme dahil olan SHU’larinin, verdikleri hizmetin
kalitesi sayesinde, gelinen asamada sistem icindeki mesleki kabuliinii saglamakta ve gerekliligini

kanitlamaktadir.
Kaynak;

- Cocuk Adalet Sistemi Calisanlar1 Egitim Programi- Sosyal Calisma Gérevlileri I¢in Egitim Kitabi, Unicef
yayinlari, 2003 Ankara

- 4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun
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AILE VE SOSYAL POLiTiKALAR BAKANLIGI
COCUK HiZMETLERi ALANINDA
SOSYAL INCELEME RAPORU (SiR) HAZIRLAMA VE RAPOR SURECI

Derya YELEKCI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) Cocuk Hizmetleri Alaninda Sosyal Inceleme
Raporu (SIR) hazirlama ve rapor siirecine iliskin bilgi vermeden énce Cocuk Hizmetleri Alanina
iliskin kurumsal isleyis hakkinda bilgi verilmesi SIR siirecinin anlagilmasinda faydali olacaktir

diisiincesindeyim.

Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerinde( ASPIM) Cocuk Hizmetleri Subesinde korunma

ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik islemlerin ilk baslangi¢ noktas1 kuruma yapilan bildirimlerdir.

Bu bildirimler; Alo 183 Ihbar Hattina yapilan bildirimler, Adli Makamlarca yapilan bildirimler
(mahkeme, savcilik, emniyet, jandarma v.b.), diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan
bildirimler ( Milli Egitim Bakanligi, Saghik Bakanligi, 1l Go¢ Idaresi Miidiirliigii v.b.), sivil toplum
kuruluslar tarafindan yapilan bildirimler, dilek¢e ile kuruma yapilan bireysel basvurular seklinde
olabilmektedir. Ayrica basinda ve sosyal medyada ¢ocuk ihmal ve istismarina iliskin ¢ikan haberler
veya gorsel yayinlar da ihbar kabul edilerek sosyal inceleme siireci baslatilir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligt Hukuk Miisavirligi tarafindan cinsel istismar magduru c¢ocuklarin davalarina miidahillik

durumlarinin degerlendirilebilmesi igin de SIR diizenlenmesi talebi olabilmektedir.

S6z konusu bagvurular ASPIM’de gérevli SIR diizenleme yetkisi olan meslek elemanlarina

havale edilerek gerekli mesleki ¢caligmalarin yapilmasi ve siirecin ivedilikle tamamlanmasi hedeflenir.

ASPIM’e baglh Sosyal Hizmet Merkezlerinin (SHM) bulundugu ilgelerde basvurular soz
konusu merkezler tarafindan alinarak degerlendirilir ve sekreterya islemleri tamamlanmak iizere
ASPIM’e gonderilir. Burada sekreterya ifadesinden anlasilmasi gereken, cocuk ve aile hakkinda
yapilacak her tiirli isleme iliskin mahkemeler ve diger kuruluslarla gerekli yazismalarin

gerceklestirilmesidir.
ASPIM’e yapilan ve adres bilgileri SHM'lerin ilge sinirlarinda bulunan bildirimler SHM'lere

gonderilir ve gerekli mesleki ¢alismalar1 yaparak sonucundan Il Miidiirliigiinii bilgilendirmesi istenilir.

Yukarida bahsedilen bildirim kaynaklarindan ¢ocuk ihmal ve istismarina iliskin Ankara’da
haftada yaklagik 40-50 basvuru yapilmaktadir. Bildirilen vaka sayisinin fazla olmasi nedeniyle meslek

elemanina sosyal inceleme yapilmak iizere verilen vakalarin derhal 6n degerlendirmeye tabi tutularak

! Sosyal Hizmet Uzmani (Ankara ASPIM)
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aciliyet sirasina gore islem yapilmasi gerekir. Peki, bu 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

Eger bildirim ALO 183 Ihbar Hatt1 araciliftyla yapilmus ise ve iletisim bilgileri bulunuyor ise
derhal vakay1 bildiren kisi ile iletisim kurulmali, bildirimde yer almayan ve sosyal inceleme siirecini
kolaylastiracak bilgiler edinilmelidir. Bu bilgiler nelerdir? Duruma gore, bildirimde bulunan kisinin,
hakkinda sosyal inceleme yapilacak ¢ocuga veya aileye yakinligi (akraba, komsu, 6gretmen, uzaktan
tanidik v.b.), bildirimde bulunulmasina neden olan olay veya durum hakkinda detayl bilgi, daha dnce
de benzer olaylar yasanip yasanmadigi, olayin adli makamlara yansitilip yansitilmadigi, adli
makamlarca islem yapilip yapilmadigl, ¢ocugun can giivenligi riski olup olmadigi, ailenin adres
bilgileri detayl edinilememis ise ve okula gitmesi durumunda ¢ocugun okudugu okulun ad1 (okul SIR
siirecinde ¢ocuk ve aileye iliskin ¢ok onemli verilerin alinabildigi en 6nemli veri kaynaklarindandir),
ikamet edilen mahalle (mahalle muhtarindan ¢ocuk ve aileye iliskin veriler saglanabilir) ve son durum
hakkinda bilgi. On gériismede edinilecek bilgi basliklart meslek elemanmn ihtiyacina gére de

cesitlendirilebilir.

Bildirimler {izerine yapilan 6n gorliismeler vakanin aciliyetinin degerlendirilmesine yardimci
oldugu gibi, 6n goriismeler yoluyla mesleki rehberlik yapilarak miiracaatgilar ihtiyag duyduklar
kurumlara yonlendirilerek sorunun onceden ¢odziimlenmesine yardimci olur, bdylece acil vakalarla

etkili bir sekilde mesleki calismalar yapilabilir.

Bildirim, bireysel bagvuru yoluyla yapilmak isteniliyor ise SIR siirecini kisa siirede
tamamlamak ag¢isindan s6z konusu basvuran ile dilekgesi alinmadan once yapilacak 6n goriisme ¢ok
onemlidir. Zaman zaman yaninda kiiciik cocuklar1 olan babalar telasla ASPIM’e gelerek eslerinin evi
terk ettigini kendilerinin ¢aligtiklar1 i¢in ¢ocuklarina bakamadiklarini belirtip, hemen ¢ocuklarinin
kurum bakimi altina alinmasini isterler. Burada yapilmasi gereken ilk sey basvurani sakinlestirmek,
cocuklarini kurum bakimina verme talebi hakkinda tiim detayli bilgileri edinmek, kurum hizmetleri ve
siire¢ hakkinda bilgilendirmek, yaslar1 uygun ise cocuklarla goriismek, cocuklara bakabilecek
yakinlar1 olup olmadigimi sorgulamak, yakinlarinin iletisim bilgilerini almak, calisiyor ise is yeri
bilgilerini almak, evden kactig1 ifade edilen anneye ve akrabalarina iliskin iletisim bilgilerini almak

olmalidir.

Kendi mesleki deneyimlerime gore genellikle agresif bir sekilde gelerek telagla cocuklarini
vermek isteyen baba tablosunun altindan, aile i¢i siddet nedeniyle gocuklarini alamadan evi terk etmek
ve kadin siginma evine veya ailesinin yanina siginmak zorunda birakilan anne goriintiisii ¢iktigina

sahit olmusumdur.

Neden 6n goriisme bu kadar detayli olmalidir? Ciinkii dogru yapilan bir 6n goriisme
sonrasinda ihtiyaglarinin, kaynaklarinin farkina varan ebeveynler, sorunlarina iliskin farkli bir bakis

acis1 kazanabilir ve kurum bakimu talebinden vazgegebilir, alternatif hizmetlere yonelebilir. Ancak 6n
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goriisme sonrasinda kurum bakimi talebinden vazgecen basvuranin ¢ocuklarinin takibinin yapilmasi
gerektigi yoniinde ilk izlenim edinilmis ve tereddiitler olusmus ise dilekc¢e alinarak isleme konulmasi

saglanir.

Cocuk Hizmetleri Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlari Hangi Niteliklere Sahip
Olmalidir?

-Oncelikli olarak ¢ocuk, aile ve kadin alanim ilgilendiren tiim ulusal mevzuat (yasalar,
yonetmelikler, genelgeler, Hukuk Miisavirliginin goriisleri vb.), Uluslar aras1 sézlesmeler ve Devlet

Memurlar1 Kanunu hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

-Calistig1 kurumu tanimalidir (kurum mevzuati, verilen tiim hizmetler-SED, ticretsiz kres, etiit
vb., cocuk alanindaki alternatif hizmet modelleri (koruyucu aile, evlat edinme v.b.), kurum kaynaklari
vb., var olan kuruluslar, kuruluslarin 6zellikleri (hizmet verdigi yas guruplari, hizmet verilen gurubun

nitelikleri vb.).

-Cocuklart sevmeli, cocuklar hakkinda alinan kararlarda ¢ocugun yiiksek yararini g6z 6niinde

bulundurmali, etik sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

-Ihmal ve istismar kavramlarina hakim olmali, ¢cocuk alamindaki risk faktdrlerini gok iyi

bilmeli ve degerlendirebilmelidir.
-Isbirligine ve iletisime acik olmalidir.

-Mesleki c¢alismalarinda ve raporlama siirecinde yalnizca beyani esas almayip belgeler ile

desteklemelidir.
-Cocuklarla ilgili verilecek mesleki kararlarda ¢ocugun katilim hakkini gézetmelidir.
-Mesleki gelisime agik olmali, glincel mevzuati takip etmelidir.
-Gizlilik ilkesine uymalidir.
-Iyi bir iletisim becerisi ve gdzlem yetenegi olmalidir
-Kendisini iyi tanimali, tiikenmislik duygular ile bag etme becerileri gelistirebilmelidir.

Bu listeye pek cok madde eklenebilecegi gibi aslinda yukarida ifade edilen nitelikler tiim

hizmet alanlarinda (engelli, yasli, kadin vb.) ¢alisan meslek elemanlar i¢in de gegerlidir.

SOSYAL INCELEME RAPORU NEDIR? COCUK HiZMETLERI ALANINDA
SOSYAL INCELEME SURECINDE NELER YAPILMALIDIR?

Sosyal inceleme raporlarinin bigim ve igerik agisindan nasil olmasi gerektigine iliskin burada
detayl1 bilgi vermek yerine, bu hususta ulasilabilecek kaynaklara iliskin bilgi vermeyi, SIR'lerin 6ziine

iliskin yazida tartismay1 daha uygun goérdiigiimden yazimin sonunda ilgili kaynaklar1 paylasacagim.
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Sosyal inceleme raporunun ne olmadigi sorusu sosyal inceleme raporunun ne oldugu hakkinda

bizlere fikir verebilir.

Sosyal inceleme raporu, tek bir kisiyle goriislilerek standart sorularin soruldugu, yalnizca
beyana dayali olarak diizenlenen, yalnizca dosya bilgilerine dayali, rastgele her meslek elemaninin

diizenleyebilecegi, yalnizca form 6zelligi bulunan bir belge degildir.

Diizenlenecek her SIR, idari, mesleksel, hukuksal, vicdani, yasamsal sorumluluklar1 da
beraberinde getirir. Diizenlediginiz her SIR ile aldiginiz ve almadigimiz her karar ile yaptigmiz ve

yapmadiginiz her islem ile bir cocugu 6liimden de kurtarabilirsiniz, dliimiine de sebep olabilirsiniz.

Sosyal inceleme siireci bilimsel bir siiregtir. Nasil ki bir arastirma siirecinde gecerlilik ve
giivenirlik sorunu varsa sosyal inceleme raporlarinin da gegerlilik ve giivenirliginin degerlendirilmesi

gerektigini disliniiyorum.

Bir arastirma siirecinde Orneklem dogru secilir, dogru sorular sorulur, kuramsal bilgi
dogrultusunda, hipotezlere gecerli yanitlar aranir, degerlendirmeler yapilir ve bir sonuca ulasilirsa, SIR
siirecinde goriismede zihninde vakaya iligkin sorular olugmasi gereken meslek elemani, gézlem ve
empati yetenegine, mesleki bilgisi ve donanimina, kuramsal bilgisine, kisilerle-sosyal cevresiyle
yaptig1 goriismeler ve kurum ve kuruluslardan aldigi verilere dayanarak sorularina yanit arar;
mevzuati, kurumsal hizmet ve olanaklar1 goz 6niinde bulundurarak yaptig1 degerlendirme sonucunda

¢ocugun hayatini etkileyecek bir kanaate varir.

Burada sosyal inceleme siirecinde meslek elemanina yol gosterecek en 6nemli bilgiler temel
mesleki bilgi ve beceriler, ihmal ve istismar kavramlarina, ¢ocugun ihmal ve istismarinda risk
faktorlerine iliskin bilgiler ve mevzuat bilgisidir (Risk faktorleri, Orn: yas, cinsiyet, parcalanmis aile,
engellilik, psikiyatrik hastaliklar, egitim durumu, alkol ve madde kullanimu, intihar, egitim dis1 kalma,

cezaevi yasantisi, aile i¢i siddet, yoksulluk, go¢, savas, issizlik, sosyal izolasyon, evsizlik vb.).

Sosyal inceleme siirecinde yukarida da bahsedildigi iizere yapilan 6n gorlismeler siireci
kisaltarak, siirecin ¢ocuk yararina sonuglanmasina katki saglar. Sosyal inceleme siirecinde korunma
ihtiyac1 olan ¢ocugun tespitinde, ¢cocugun okula devam etmesi durumunda okuldan alinacak bilgiler
degerlendirmede 6nemli bir yol gosterici olabilir (okul, 6zellikle ihbar bildirimlerinde, ¢ocugun
kimlik bilgilerine, ailenin iletisim bilgilerine, ¢ocugun sosyal iliskilerine, ders basari durumuna,

davam durumuna, ailenin okul ile iligkisine, ailenin ihmal ve istismarina iliskin 6nemli bir veri saglar).

SIR siirecinde komsular, aileyi taniyan esnaf, mahalle sakinleri, muhtar, ebeveynlerin isyeri,
mahalle karakolu, jandarma, ¢ocuk sube miidiirliikleri, emniyet ahlak biirosu, savcilik, hastaneler,
saglik ocaklar1, Cocuk izlem Merkezleri (CIM) ile yapilacak goriismeler ve edinilecek belgeler, cocuk

hakkinda yapilacak degerlendirmeye esas teskil edecek ¢ok 6nemli veriler saglayabilir. Tiim bu siiregte
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gizlilige uyulmasi ¢ok onemlidir.

fhbar eden kisinin bilgileri ihbar edilen kisi ile paylasiimamalidir. Thbara iliskin bilgiler

yalnizca resmi kurumlar ile yasal cer¢evede paylasiimalidir.

SIR siirecinde olmazsa olmaz kosul bildirim yiikiimliliigiidiir. Suc teskil eden durum ile
karsilasildiginda derhal ilgili adli makamlara bildirimde bulunulmasi yasal zorunluluktur ve Devlet

Memurlar1 Kanunu'na gore cezai sorumlulugu vardir.

SIR siireci tamamlanmadan vaka takibi birakilmamalidir. Adreste bulunamadigi gerekgesi ile
SIR siireci sonlandirilmamalidi. Bu durumda komsulardan, ¢ocuklarm okulundan, saglik
kurumlarindan, muhtardan niifus kayitlarindan bilgi alinabilecegi degerlendirilmeli, bildirimde can
giivenligi riski oldugu bilgisi yer almasi durumunda emniyet birimleri ile isbirligi yapilmali, ailenin

aragtirilmasina iligkin yazih destek talep edilmelidir.

SIR siirecinde karsilasilan meslek elemani ve cocuk agisindan risk yaratabilecek her durum
tutanak altma alimmalidir (tutanaklarin yasal gecerliligi agisindan iki kisi tarafindan imza altina

almmasi 6nemlidir).

SIR siirecinde ¢ocukla ilgili alman kararlarda velayet durumu mutlaka gdz oOniinde
bulundurulmali, meslek elemani gocuga iligkin aile iginde hayati risk dogurabilecek, ciddi boyutta
fiziksel veya cinsel istismar giiphesi olustugunda ve hastaneler ve/veya ¢ocuk koruma merkezleri ve
cocuk izlem merkezleri tarafindan durum tespit edildiginde ilgili mahkemeden tedbir kararlar ile
birlikte velayetin nezi hususunda da goriis belirtebilecegini, dosyaya iliskin gizlilik karari

isteyebilecegini bilmelidir.

SIR siirecinde durum degerlendirirken il ve ilge diizeyinde kaymakamliklarin, SYDV'lerin,
belediyelerin, ¢ocuk alaninda galisan sivil toplum kuruluslarinin, cocuk koruma merkezlerinin sosyal
hizmetler alaninda verdikleri hizmetlerin ve kullanilabilecek kaynaklarin bilinmesi, ¢ocuk alaninda
destek alinabilecek tiim kurum ve kuruluslarin telefon numaralarinin el altinda bulundurulmasi aile ile
yapilacak mesleki ¢alismalara ve gocuk hakkinda alinacak kararlara ciddi katkilar saglayabilir. Orn:
evsiz kalmis, sokakta yasayan bir aile fertlerini kurum bakimi altina almak yerine, toplum kaynaklar
kullanilarak ev tutulabilir, esyalar1 bulunarak tasinabilir, SED destegi ve diger koruyucu oOnleyici
tedbirler ile gerektiginde ailenin ve ¢ocuklarin takibi saglanabilir veya ¢op ev s6z konusu oldugunda

belediyenin hizmetlerinden yararlandirilarak evin temizlenmesi ve boyanmasi saglanabilir.

Sosyal inceleme siirecinde meslek elemaninin yaptigit miidahaleler ve ailenin isbirligi
varilacak kanaati ve hangi tedbirlerin uygulanacagina iliskin kararn etkiler. Ornegin; esine siddet
uygulayan, alkol veya kumar aliskanligi olan bir baba bu konuda psikolojik veya sosyal destek almayi

kabul ediyorsa, veya bagimliligindan kurtulmak i¢in gergekgi bir ¢aba igerisinde ise, sorun durumuna
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gore Onerilen aile damismanligi hizmetini kabul ediyor ise, ¢ocugun hayatin1 etkileyen kisilerin

degisim yoniindeki ¢abasi SIR sonucunda dnerilecek tedbirlere dogrudan etki eder.

Zaman zaman ensest vakalarinda annenin istismarct babay1 korku veya ekonomik nedenlerle
korudugu ve sikayetinden vazgectigi goriiliir. Boyle bir durumda meslek elemanlari ilk olarak magdur
cocugu aileden uzaklastirmay1 diislintir. Ancak bu durumda evden uzaklastirilan cocuk annesinden
ayrilarak cezalandirilmis olabilir. SIR siirecinde anne (annenin ¢cocuguna bakmasina engel olabilecek
herhangi bir risk faktorii olmamasi1 durumunda) ile yapilacak mesleki calismalar, cesitli destekler
(adres degisimi, bosanma, babay1 6284 sayili yasa gere§ince evden uzaklastirma,  yasal
bilgilendirmeler) sonucunda istismarcit babanin cezaevine girmesi nedeniyle veya diger nedenlerle
evden uzaklastirilmasi, ¢ocuk ve annenin kurum tarafindan verilecek cesitli koruyucu oOnleyici

tedbirlerle desteklenmeye devam edilmesi degerlendirilebilir.
Cocuk Hizmetleri Alaminda hangi durumlarda SiR diizenlenir?

Ik basvuruda, kurum bakimi altina alman gocuklarin ortaya ¢ikan yakinlari hakkinda,
cocuklarin akrabalar1 yanina izinli verilebilmelerine iliskin, il digindaki aile fertlerinin nakil talepleri
hakkinda SIR diizenlenir. Kurumda dosya bilgilerine dayanilarak veya mesleki ¢aligmalarin tiiriine
gore cesitli raporlar da diizenlenmektedir. Diizenlenen raporlarin isim ve icerik bilgilerine dair

Genelge yazinin sonunda ekte verilmistir ( Bkz. SHCEK Genel Miidiirliigii- Genelge 2000/04).

Zaman zaman mahkemelerden korunma ihtiyacinda olan ¢ocuklara iligkin goriilen davalarin
sonucunda Re'sen ( kendiliginden) bakim tedbiri karar1 verilerek, kararin uygulanmasi igin
ASPiM'lere gonderildigi goriilmektedir. Yapilmasi gereken islem hukuken derhal mahkemenin
kararimin  yerine getirilmesidir. Ancak bazi durumlarda mahkemeler g¢ocuk hakkinda SIiR
diizenletmeksizin, c¢ocugun ve ailenin fikrini almaksizin s6z konusu bakim tedbiri kararim
verebilmektedir. Bdyle bir durumda ¢ocugun yiiksek yarar1 gozetilerek acilen ¢ocuk hakkinda kurum
tarafindan SIR diizenlenmeli ve son kanaate gére, gocugun koruyucu onleyici tedbirlerle veya
alternatif hizmetlerle ailesinin veya bakim verebilecek bagka bir yakininin yaninda kalabileceginin
tespit edilmesi durumunda, tedbirin degistirilmesi veya kaldirilmasi yoniinde ilgili mahkemeden

talepte bulunulmalidir.

SIR siirecinde yapilan degerlendirmede en dnemli iki husustan birisi, gocugun korunma altina
alinmasina karar vermek, digeri de c¢ocugun korunma kararmin kaldirilmasina karar vermektir.
Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik son karar verme yetkisi mahkemenin olsa dahi ¢ok biiyiik

oranda mahkeme, meslek elemaninin kararini sorgulamamakta, SIR dogrultusunda karar vermektedir.

Ancak {iziilerek belirtmeliyim ki alanda yeterli tecriibesi olmayan meslek elemanlar
tarafindan ¢ocuklar hakkinda alinan korunma kararlar1 kolaylikla kaldirilabilmektedir. Ayrica kuruma

cocuklar emniyet aracilifryla ve savei talimati ile yerlestirilebilmekte olup, SIR diizenlenerek, miilki
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amir onay1 ile ailesine teslim edilmesi gereken cocuklar SIR diizenlenmeksizin de ailesi veya
yakinlarina teslim edilebilmektedir (kurumdaki tecriibeli meslek elemaninin azligi, calisanlarin
mevzuat bilgisi eksikligi, kurumlarin kapasite iistii hizmet vermek durumunda kalmasi hususlari
konuyla baglantili ayr1 bir tartisma konusudur). Bu durum da hem calisanlar acisindan hem de ¢ocuk

acisindan ciddi riskleri beraberinde getirmektedir.

Bir ¢cocugun korunma altina alinmasi sirasinda gozetilen faktorler neler ise, korunma kararlari
kaldirilirken gozetilmesi gereken risk faktorleri de aynidir hatta daha fazladir. Yeterli, kanita dayali, bir
sosyal inceleme ve degerlendirme yapilmadan, g¢ocuk hakkinda devam eden yasal siirecler
gozetilmeden korunma karari kaldirilan ¢ocuklar, bir siire sonra ikincil istismarlarla kurum bakimina

alinmak durumunda kalabilmektedir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu'na gore 18 yasini tamamlayanlarin korunma kararlari
kendiliginden sona erer. Ancak 18 yasini tamamlayan her ¢ocugun kurumdan ayrilma kosullari
olugsmamig olabilir (ise yerlesme imkani olmamasi, ailesine teslim edilememesi v.b.). Bu durumda
2828 Sayili Yasanin 24.maddesi dogrultusunda ¢ocugun ihtiyacina gore ve yasada belirtilen hususlar
dogrultusunda himaye onay1 alinmasi, korunma kararimin 25 yasia kadar uzatilmasi s6z konusu

olabilmektedir.

Kurumdan ayrilma islemleri sirasinda 3413 sayili yasa dogrultusunda korunma altinda
bulunan ¢ocuklarin i imkanlarindan yararlanabilmesi ve magduriyetlerinin engellenmesi i¢in, dogru
bilgilendirilmeleri, gerekli evraklar1 tamamlamalar1 ve zamaninda Form-A Belgeleri doldurularak

mesleki rehberlik yapilmalidir.
SOSYAL INCELEME RAPORU DUZENLEME SURECINDE
MESLEK ELEMANLARININ KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Sosyal Inceleme siirecinde ¢ocuk hizmetleri alaninda calisan meslek elemanlar: cesitli
sorunlarla karsilasmakta, bu sorunlar mesleki c¢alisma siirecini olumsuz etkilemekte, meslek

elemaninin tilkenmiglik duygular1 yagsamasina neden olmaktadir.

Calisma yasaminda zaman zaman idareciler veya siyasi irade tarafindan -kurum mevzuat agik
olmasina ragmen- mesleki kanaatler etkilenmek istenilebilmekte, meslek elemanlari zor durumda
kalabilmektedir. Bu hususta temel dayanak kurum mevzuati, meslek etigi, cocugun iistiin yararinin

gozetilmesi olmalidir.

Cocuk hizmetleri alaninda meslek elemani ¢cogu zaman ¢ocuga bakim veren kisinin ve zaman
zaman da ¢ocugun iradesi disinda ¢ocuk hakkinda mesleki karar almak durumunda kalmaktadir.
Sosyal Inceleme Raporu ile bir gocugun hayat: ile ilgili karar almanin idari, mesleksel, hukuksal,
vicdani, yasamsal sorumluluklar1 oldugu gibi duygusal yiikii de ¢ok fazladir. Aldiginiz kurum bakim
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karar1 sonrasinda s6z konusu korunma ihtiyaci olan c¢ocugun ailesi veya yakinlar1 tarafindan
(cogunlukla bu kisiler alkol ve madde bagimlisi, su¢ dosyasi kabarik, gayr1 ahlaki iliskiler icerisinde
ve yasa disi iliskiler icerisinde olan, ruh sagligi bozuk ve ¢ocugu istismar eden kisiler oldugunda)
meslek elemani, c¢ogunlukla duygusal istismara, ender durumlarda da fiziksel istismara maruz

kalmaktadir (bagirma, hakaret, 6liimle tehdit, yaralama vb.).

Ayrica ¢ocuk hizmetleri alaninda ¢alisan meslek elemanlar1 korunma altina alinmasi gereken
cocugun kuruma yerlestirme islemlerinden de sorumlu olmakta, c¢ocugu ailenin veya bakim verenin
yanindan alma siireci de duygusal olarak yipratici olmakta, meslek elemaninin can giivenligini tehdit
edici ortamlar gelisebilmektedir. Her ne kadar Emniyet birimleri ile siire¢ yiiriitiilse dahi, ailenin rizasi
olmamasi durumunda bir ¢ocugu kurum bakimi altina almak 1-3 saat ile bir hafta, bazen de ¢ocugun
kagirilmasi nedeniyle aylar siirebilmektedir. Cocuk hizmetleri alanindaki vaka yogunlugu diistiniiliirse
(6yle zamanlar olur ki bir giinde 8 ihbar degerlendirilmek tizere tarafiniza verilir), meslek elemaninin
fiziksel, duygusal ve ruhsal olarak siirecten saglikli ¢ikmasi oldukea giiclesir. Sonugta da kisa siirede

tilkenmislik duygular1 yagsayan meslek elemanlari ordusu ortaya ¢ikar.,

Yukarida bahsedilen olumsuzluklarin geng meslektaglarimin igini karartmasini istemem. Ben
cocuk hizmetleri alaninda 2 yillik huzurevi gegmisimi saymazsak 17 yildir gérev yapiyorum. Cocuk
hizmetleri alaninda ¢aligmay1 biitiin zorluklarina ragmen hep sevdim. Bagka bir alanda ¢alismay1
diistinmedim. Hi¢bir zaman ben en iyisini bilirim demedim. Bilgisine, tecriibesine giivendigim meslek
elemanlarina hep damistim. Ise basladigimda yaptigim ilk sey (o zaman bilgisayar yoktu, daktilo vardi)
cocuk alanindaki biitiin mevzuatin fotokopisini ¢ekip kendime dosya yapmak ve onlar1 basucu kitabi
yapmak oldu (simdi her tiirlii bilgi bilgisayarla el altinda). Her zaman yaptigim isi sorguladim.
Kargilastigim her vakada bilmedigim, eksik kalan konularda okuyarak, sorarak eksiklerimi
tamamlamaya c¢alistim. Ekip c¢alismasina inandim. Cocuk hizmetleri alaninda ¢alisirken vicdaninizi
rahatlatacak en O6nemli sey kendinizi yasal boyutuyla koruma altina alarak, profesyonel bir bakis

acistyla ¢ocuklar i¢in elinizden gelenin en iyisini yapmanizdir.

Bicim ve icerik Acisindan SiR ve Cocuk Hizmetleri Alaminda Diizenlenen Tiim
Raporlarin Yazimina iliskin Kaynaklar:

-SHCEK Genel Miidiirliigiiniin 20/01/1994 tarihli, 'Sosyal Inceleme Raporlarinin Hazirlanmasinda
Dikkat Edilecek Konular' konulu, 1994/3030 Sayil1 Genelgesi.

-Aile ve Sosyal Politikalar Genel Midiirliigli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
olusturulan 2009 tarihli SIR Formati.

-SHCEK Genel Midiirliigiiniin 2000/04 Sayili, Korunmakta Olan Cocuklar Hakkinda Diizenlenen
Raporlar Formlar ve Diger Belgeler Konulu Genelgesi.

-Prof Dr. Sevda ULUGTEKIN'in 'Cocuk Mahkemeleri ve Sosyal Inceleme Raporlart' konulu kitabi.
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SOSYAL YARDIM UYGULAMALARINDA SOSYAL iNCELEME
Esin POLAT!

1.YOKSULLUK - SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI:

Yoksulluk elde edilen gelirle yasami siirdiirebilmek igin gerekli olan en temel ihtiyaclar
karsilayamama durumudur (Bircan, 2002:119). Buradaki en temel ihtiyaclar, beslenme, giyim,
barinma, saglik, egitim, igme suyu, 1sinma, elektrik ve altyapi hizmetleridir. Bu tanimda yoksullugun
gostergesi olarak kabul edilen en temel ihtiyaglarin karsilanmamasi durumu, ihtiya¢ kavramini
kiiltiirden kiiltiire degisen oOzelliginden dolayr yoksulluk kavraminin birgok degiskenli yapisinin
tartisilmasini da beraberinde getirmektedir (Kiimbetoglu, 2002:129). Bu baglamda giiniimiizde en
fazla kabul edilen tanimlamanin “insani yoksulluk” oldugu sdylenebilir. Insani yoksulluk, gelir
yoksullugundan farkli olarak ¢ok temel veya tahammiil edilebilir bir yasam siirmek igin gerekli firsat
ve secimlerden yoksun olma durumunu anlatir (Kursuncu, 2006:15). Yoksullugu, insanlarin kabul
edilebilir yasam kosullar1 icerisinde, gerekli insani ve temel 6ge olan firsat ve olanaklardan yoksun
olmalar1 olarak da tanimlayabiliriz. Yoksullugun toplumdan topluma yasam kosullariin degiskenlik
gostermesi durumu ise, bireyleri, tiyesi olduklar toplumlarin ekonomik diizeylerine bagl olarak bir
yasamin iistiine ¢ikaran yasam kalitesi Ol¢iitlerinde kiiltiirel algilar cergevesinde degisiklik arz ettigine
dair bir vurguyu gerektirir. Friedman’in (2002:148), Yetkinsizlik Teorisi’nde ise yoksulluk, sosyal,
siyasal ve psikolojik boyutuyla analiz edilmistir. Friedman’a gore Yetkinsizlik teorisinin sosyal
boyutu, goreli olarak yoksul bireylerin kaynaklara ulasmada, gecimlerini saglamada ve iiretimde yer
almalarindaki yetersizlik olarak ifade edilmektedir. Siyasal boyutta ise, yoksul bireylerin siyasal
alanda yeterli diizeyde temsil edilmemeleri vurgulanirken, psikolojik boyutta ise, yoksul bireylerin

degersizlik diisiincesini i¢sellestirerek otoriteye boyun egmeleri olarak degerlendirilmektedir.

Y oksulluk, niifus fazlaligi, istihdam olanaklarinin yetersizligi, egitim ve ¢evre kosullarinin bozulmasi
gibi nedeni ne olursa olsun diinya genelinde ekonomik, sosyal, psikolojik boyutlar1 i¢ine alan ¢ok
ciddi bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Yoksul bireyler yasamlarini siirdiiriirken sagliksiz
konutlarda barinirlar, egitim olanaklarindan yeterince yararlanamazlar, saglik hizmetlerine erisimde
giicliikler yasarlar ve yeterli diizeyde beslenemezler. Dolayisiyla sosyal bir dislanmayla da karsi
karstya kalirlar. Diger yandan yoksullugun, bireyin karar alma siireclerini, ¢alisma yagamini ve sosyal
faaliyetlere katilimini sinirlayict bir etkisi de bulunmaktadir. Bu durum ise yoksullugun siirekli hale
gelmesine yol agmaktadir (ASAGEM, 2010:1,2,10). Yoksullugun siireklilik arz etmesi, sosyokiiltiirel

Ozellikler ilizerinden ele alinigi ile yoksul bireyler ve toplum arasinda karsilikli saglikli iligkilerin

! Sosyal Hizmet Uzmani
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kurulamamasi(Aksan ve Alptekin, 2009) yoksulluk kiiltiirii yaklagiminin dogmasina zemin hazirlamig
ve bu yaklasim ekseninde yoksullugun bir kiiltiir olup olmadigina iligskin bilimsel tartismalar1 da

beraberinde getirmistir.

“Yoksulluk kiiltiiri” kavramu ilk kez, gelismekte olan iilkelerdeki metropol kentlerde gog¢ler nedeniyle
olusan mahallelerde yoksulluk icinde yasayan insanlarin yasam tarzlarini ifade etmek amaciyla
Amerikali Antropolog Oscar Lewis tarafindan kullanilmistir (Erdem, 2006:332). Oscar Lewis
yoksulluk kiiltiiriinii, aile i¢i toplumsallasma mekanizmalar1 araciligiyla nesilden nesile aktarilan,
kendine 6zgli yapisi, rasyonalitesi ve savunma mekanizmasi olan bir yasam tarzi olarak tanimlamistir
(Ozbudun, 2002:60). Bu yasam tarzinin varligi daha ¢cok ¢ocuklar iizerinde etkili olurken, ¢ocuklar ise
bu yagsam tarzinin siirekli olarak yeniden iiretilmesinin ve kusaktan kusaga aktarilmasinin bas aktorii
olmaktadirlar (Lewis, 1965:LIII). Yoksulluk kiiltiiriiniin i¢inde yasayan cocuklarin, bu kiiltiiriin
degerlerini ve davranig kaliplarini olumsuz sartlart degistirecek firsatlar1 degerlendiremeyecek dlgiide
igsellestirdiklerini belirtmistir. Lewis’in goriislerine paralel olarak birgok arastirmaci ise yoksullarin
yasam seklinin toplumun diger bireylerinden farkli oOzellikler tasidigini, bununla birlikte farkl
toplumlarda yasayan yoksul bireylerle ise ortak 6zellikler tagidigini vurgulamistir (Oktik, 2008:32).
Buna gore bu kiiltiirde yer alan bireyler marjinal, kendilerini caresiz, aciz ve alt siniflardan addeden;
sadece giinlik yasami igerisinde gelecegi diisiinmeden yasayan; eski giysi ve esyalari kullanan;
kaderci; terk edilen kadin ve ¢ocuk sayilar1 fazla olan ve bu nedenle de genelde hane reisi kadin olan;
suca yatkin, madde kullanimi yaygin, siyasal yasama katilimi diisiik, banka ve hastane gibi kurumlarla

sinirh diizeyde temas eden bireylerdir (ASA-GEM,2010:13;Lewis,1965:LIV,LVI).

Kuramin diger 6zelligi ise dinsel inanglarin bireyin yasantisinda énemli olmasidir. Lewis’e gore bu
kiiltiir gelistikten ve yasam bigimi olarak yerlestikten sonra kosullar degisse bile varligini siirdiirmeye
devam edecegidir. Oscar Lewis’in iddiasi, yoksulluk kiiltiiriniin ekonomik boyutlarinin yani sira
toplumsal sapma ve psikolojik savunma mekanizmalar1 boyutlarinin da etkili olduguna isaret
etmektedir (Giil, Sallan Giil, 2008:68-69). Diger yandan yoksulluk kiiltiiriiniin yoksul bireyleri
otekilestirerek kadercilik, tembellik ve siddet gibi patolojik durumlarla aciklayan bir kavram olmasi;
yoksul bireylere iligkin toplumdaki onyargilan pekistirecek ve yoksullar1 sosyal diglanmaya maruz
birakabilecektir (Ergun 2005:19); kinayici, asagilayici veya suglayici bir sdylemin pargasi haline
gelmesine yol agmustir (Erdogan, 2007: 32). Farkli tarihsel gegmislere ve sosyokiiltiirel yapilara sahip
toplumlardaki yoksul yasamlarin homojen bir kiiltiir sergiledigi iddias1 gliniimiizde yapilan bir¢ok
kiltiir calismasinda destek bulmamustir. Ancak, yoksulluk kiiltiirii yaklagimi, yoksullugun sadece
ckonomik gostergelerle degerlendirilemeyecek bir sorun olduguna dikkat c¢ekmesi agisindan

Onemlidir.
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1.2.YOKSULLUK KAVRAMINA GORE DIGER YOKSULLUK TURLERI
Yoksulluk kiiltiiriinii ve insani yoksulluk kavramini yukarida vurgulamistik. Diger yoksulluk tiirlerini

ise mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, 6znel yoksulluk ve sosyal dislanma olarak siralayabiliriz.
1.2.1.Mutlak Yoksulluk

Temel gereksinimleri karsilamak icin minimum tiiketim standardina erisebilme becerisine sahip
olmama genellikle mutlak yoksulluk ya da yoksunluk olarak ifade edilebilir. Mutlak yoksulluk, hane
halkinin ya da bireyin yagamin1 devam ettirebilmek i¢in en temel ihtiyaclarini bile karsilayamama
durumudur. Birinci dereceden yardima muhtag olarak algilanmasi gereken bu yoksullar en temel
insani ihtiyaclarii bile karsilayamamakta, hatta bu duruma diisen bir kisiye disaridan yardim
edilmedigi takdirde 6liim riskiyle bile karsi karsiya kalmasi kaginilmaz olabilmektedir (Arpacioglu,
2012).

1.2.2.GoreliYoksulluk

Adam Smith’e gore, temel ihtiyaglarimi mutlak olarak karsilayabilen ancak kisisel kaynaklarin
yetersizligi yliziinden toplumun genel refah diizeyinin altinda kalan ve topluma sosyal agidan
katilimlar1 engellenmis olanlar goreli yoksullardir. Goreli yoksullar, birinci dereceden yoksul
olmaktan ziyade daha ¢ok ikinci derecede dar gelire sahip, asgari yasam seviyesine ulagsmig olsalar da
ortalama refah seviyesinin altinda olan insanlardir. Temel ihtiyaglarin1 kismen karsilamakla beraber,

egitim, saglik, diger sosyal katilim hizmetlerine yeterince ulasamazlar (Arpacioglu, 2012).
1.2.3.0znel Yoksulluk

Bu kavramdaki temel diisiince, biiyilk 6l¢ekli anketler yaparak toplumun bu konudaki goriisiinii
belirlemektir. Oznel yoksullugu belirleyebilmek amaciyla yapilan anketlerde farkli yontemler
kullanilmaktadir. Deneklere yoksul olmamak, iyi bir gelire sahip olmak gibi baz1 6zel hedeflere
ulasabilmek i¢in yeterli oldugunu diisiindiikleri gelir miktar1 sorulmaktadir. Bu yontem “Leyden”
yaklagimi olarak bilinir. Oznel yoksullukta, anket sonuglarindan refah diizeyleri ile gelirler arasinda
baglant1 kurularak, kritik bir refah diizeyi seg¢ilip ona karsilik gelen gelir diizeyi yoksulluk c¢izgisi
olarak kabul edilir. Minimum gerekli gelir kamuoyu yoklamasiyla bir kez belirlendiginde, bu cevaplar

zamanla reel olarak artan yoksulluk ¢izgileri iiretilmesinde kullanilir (Arpacioglu, 2012).
1.2.4. Kirsal Yoksulluk-Kentsel Yoksulluk

Tarimsal {iretimi gerceklestirecek topraga sahip olamama ve ucuz emek olan kirsal yoksullugun
temelinde kalifiye olmayan ve herhangi bir topragi olmayan is¢iler bulunmaktadir. Kirsal yoksullugun
fazla olmasi1 gogili hizlandirarak kentteki yoksullarin artmasina neden olmaktadir. Kirsal yoksullugun
kent yagsamina taginmasiyla birlikte gelir ve sosyal esitsizlikler de goriiniir hale gelmistir. Belirli bir

bolgenin belirli kaynaklardan yoksun olusu; kentin goreli dengesizligi, diizensizligi, bozulan
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fonksiyonelligi; sosyal etkinlik, yetkinlik ve kurumsal agidan yetersizlik olarak kendini gosteren

kentsel yoksullukla yiizlesmektedir (Ergudan Erbil, Fatma, 2010).
1.2.5. Sosyal Dislanma

Yoksullukla ilgili bir diger 6nemli kavram da sosyal diglanmadir. “Sosyal dislanma” kisilerin
yoksulluk, temel egitim becerilerinden mahrumiyet ya da ayrimcilik nedeniyle toplum disina
itilmeleri ve toplumsal yasama dilediklerince katilimlarinin engellenmesi siirecine karsilik
gelmektedir. Sosyal dislanma kavramini literatiire kazandiran Rene Lenoir, sosyal dislanmiglar1 devlet
tarafindan uygulanan sosyal refah programlarina erisim olanaklar1 olmayanlar olarak tanimlamistir

(Tolan, Barlas, 2009: 20).
2. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI
Sosyal yardim temelinde insan olan insanlik tarihiyle de ¢ok yakindan gelisme gosteren bir olgudur.

Sosyal Yardim; kisilerin kendi ellerinde olmayan nedenlerle mahalli 6l¢iiler icerisinde asgari seviyede
dahi ge¢inme imkani bulamayan insanlari muhtaglik arastirmalarina dayali olarak en kisa siirede kendi
kendilerini yeterli hale getirme amacim tasiyan karsiliksiz mahiyetteki parasal ve sosyal destek

saglamak i¢in yapilan kamusal faaliyetler biitiiniidiir.

Devletin anayasal gorevi olan Sosyal yardim ilkesini ise kamu alaninda devlet adina en iyi icra eden
kurumlardan birisi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli olarak hizmetlerini siirdiirmekte olan
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiidiir. 1986 yilinda 3294 sayili yasa kapsaminda, Bagbakanliga bagl
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu adi altinda Genel Sekreterlik olarak faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. 2004 yilindan 2011 yilina kadar Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii
olarak faaliyetlerine devam etmis, 2011 yili Haziran ay1 itibariyle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kurulmastyla birlikte, Aile ve Sosyal Politikalar biinyesin de, Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii ismiyle, hizmetlerine devam etmektedir. 81 Il ve 973 ilge de Sosyal Yardimlagma ve
Dayanmigsma Vakiflartyla genis bir orgiitlenme agina sahiptir. 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Tesvik Kanunu’nun ve sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarinin amaci; herhangi bir
sosyal gilivenlik kurumuna tabii olmayan ya da ya da genel saglik sigortasi kapsamin da bulunan,
sosyal ekonomik yoksulluk yasayan vatandaslarin temel ihtiyaclarim (yakacak, gida, giyim, egitim,
barinma, saglik vb.) karsilamak engelli bireylerin egitim ve rehabilite giderlerine katki saglamak,
kirsal ve kentsel alanlarda yasayan vatandaglarin gelirlerini artirma ve siirekli bir ige sahip olmalarina
yonelik hazirlanan projelere destek vermektir. Yoksullugun azaltilmasinda ya da miicadele de
vakiflarin diger bir amaci ise; yoksul kisileri tiiketici konumdan dretici hale getirmek, gelir
dagilimindaki adaletsizligi gidermek, sosyal barigi saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanigsma
duygusunu pekistirmektir. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinda aym1 zamanda

yoksullugun ortaya ¢ikardigr sosyal sorunlarin ¢éziimiine iliskin c¢alismalar yapilmakta ve projeler
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uygulanmaktadir.

Bu amacla kurulan vakiflarin karar organlari; Vakif Miitevelli Heyetleridir. Yardim programlari,
miitevelli heyetlerinin kararlar1 dogrultusunda uygulanir. iller de Vali baskanhigindaki vakif miitevelli
heyeti iiyeleri; belediye baskani, il emniyet miidiirii, defterdar, il milli egitim miidiirii, il saglik
miidiirti, Aile ve Sosyal Politikalar 11 miidiiri, il miftisi, STK’larin kendi aralarindan sectikleri iki
STK temsilcisi ve hayirsever vatandaslar arasinda 11 Genel Meclis iiyelerinin sectigi iki kisi ile

mahalle muhtarlar1 arasindan se¢ilen iki muhtardan olusur.

flge Vakif Miitevelli heyetleri ise; Kaymakam baskanliginda, ilce belediye baskani, ilce emniyet
miidiirti, mal miidiiri, ilge milli egitim miidiiri, ilge saglik miidiird, ilge sosyal hizmet merkez miidiiri,
ilce miiftiisti, STK’larin kendi aralarindan sectikleri iki STK temsilcisi ve hayirsever vatandaslar
arasinda Il Genel Meclis iiyelerinin sectigi iki kisi ile mahalle muhtarlar1 arasindan secilen iki

muhtardan olusur.

3. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARINA BASVURU YAPAN VE
YOKSULLUKTAN EN COK ETKILENEN DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarimin temel amaci: Sosyal ekonomik yoksulluk yasayan,
sehit yakinlar1 veya gaziler, 2022 sayili yasa veya genel saglik sigortasi kapsamin da yer alan veya
sosyal giivenceden yoksun dezavantajli konum da olan magdur bireyler ile siginmact ve miilteci

statiisiiyle lilkemize kabul edilen yabancilarin 3294 sayili yasa kapsaminda desteklenmesidir.
3.1. Dezavantajh Konumda Olan Magdurlar:

e (Cezaevlerinden tahliye olmus ancak aile bagi kopmus sosyal giivencesiz ve issiz

hiikiimliiler,

e Bir baska ilden metropol hastanelerine tedavi amaciyla gelen genel saglik sigortasi

kapsamin da yer alan veya sosyal glivencesiz hasta ve refakatgileri,

e Egitimini siirdiirmekte zorlanan yoksul 6grenciler ile Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen

yoksul yabanci uyruklu tiniversite 6grencileri,

e (issizler (giinliik islerde dahi ¢alisamayacak Slciide vasifsiz, diisiik egitimli ya da okur

yazar olmayan)
e (Calisamayacak durumda olan 2022 yasa kapsaminda ki , yaghlar hastalar ve engelliler

e Barinma, saglik vb gibi diger temel ihtiyaclarimi karsilayamayacak durumda olan

evsizler,

e Ruh saglig bozuklugu saglik raporuyla belgelenmis olan sizofren,psikoz gibi siirekli

hastalig1 olanlar ile madde bagimlisi (alkol,esrar,bonzai ve hap bagimliligi) olanlar,
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e Esi vefat etmis, bosanmis veya siddet magduru olmus ve sosyal ¢evresi tarafindan
dislanmis yoksul evsiz kadin ve cocuklari, 6zellikle kadin sigimma evlerinden ayrilan

herhangi bir sosyal giivencesi ve geliri bulunmayan yoksul kadin ve ¢cocuklari,
e Yetistirme yurtlarindan ayrilmis ancak istihdama katilmamis olan issiz gencler,
e LGBTI’ler ve seks iscileri,
e Miilteci ve siginmact gdgmenlerden olugsmaktadir.

Yukarida belirtilen dezavantajli konumunda olan magdurlar, bagvuru sonrasi,muhtaclik o6lgiitleri
dogrultusun da, ikametgah adreslerine gore;bagli bulunduklar1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflarin da gorev yapan sosyal inceleme gorevlisinin yaptigi sosyal inceleme sonrasi, miitevelli

heyet {iyelerinin onay1 dogrultusun da ayni ve nakdi yardimlarla desteklenmektedir.
4. YARDIM TURLERI
4.1.Gida ve Yakacak Yardimlar

Gida yardimlari, ilge kaymakamliklari biinyesinde hizmet veren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflari araciligiyla yapilmaktadir. Vakiflarin birgogunda yoksullara gida ¢eki verilmektedir.

Yakacak yardimlari, Valiliklere bagli Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar
koordinatorliigiinde ilge kaymakamliklar1 biinyesinde yer alan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma

Vakiflarinca yoksullara ulastirilmaktadir.
4.2 Egitim Yardimlar:

Egitim yardimlarindan Tiirk Cumhuriyetlerinden iilkemize yiiksek 6grenim nedeniyle gelen yabanci
uyruklu yoksul Ogrencilerin yani sira, tagimali egitimden yararlanan yoksul aile ¢ocuklar
yararlanmaktadir. Tagimali egitimden yararlanan ¢ocuklarin servis ve 6gle yemegi iase bedelleri vakif
kaynaklarindan karsilanmaktadir. Ayrica; okul oncesi, ilkdgretim ve ortaggretime devam eden yoksul
aile cocuklarina sartli nakit transferi kapsaminda okul durumuna ve cinsiyet 6zelligine gore degisen

miktarlarda 6grenim bursu verilmektedir.
4.3.15 Kurma Yardimlari

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinda is yaratma programlar1 ve yerel girisimlere destek
projeleriyle yoksul ailelere ve kisilere saglanan kredilerle bireylerin iiretken hale gelmeleri
amaglanmaktadir. Bu noktada is kurma yardimlarindan 6ncelikli olarak cezaevlerinden tahliye olmus
is bulamamus hiikiimliiler, evsizler ve diger issiz yoksul yetigkinler ile kadin konuk evlerinden ayrilan

siddet magduru kadinlar faydalanmaktadir.
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4.4.Saghk Yardimlarn

Vakiflar blinyesinde yapilan saglik yardimlarini, ilag, hastane masraflari, tibbi cihaz, medikal, cenaze
masraflar,, saglik raporuna gore, ambulans ve ucakla sevki gereken hastalarin giderleri

olusturmaktadir.
4.5.Barinma Yardimlari

Barinma yardimlarindan, yangin veya afet nedeniyle evini kaybetmis yoksullarla, tedavi amaciyla
bagka bir ilde bulunan hasta yakini ve ayakta tedavi edilen hastalarin yani sira, 6zellikle bulasici
hastalig1 bulunan ve ayakta tedavi géren hasta ve yakinlarina hizmet veren diger barinma merkezlerine
kabulii yapilmamis kisilerin otel iicretleri ile kadin siginma evinden ayrilan ¢ocuklu veya yalniz
yoksul kadinlarin, miilteci ve siginmacilarin konut kira bedelleri periyodik olarak belli bir siire vakif

kaynaklarindan karsilanmaktadir.
4.6.Periyodik ve Uzun Siireli Yardimlar

Temel ihtiyaglarini karsilayamayacak diizeyde yoksullugu sosyal incelemesi yapilarak tespit edilmis
acil olarak temel ihtiyaglar1 karsilanmasi gerekli goriilen aileler, sehit yakinlari, gaziler ile hastalik,
yaslilik ve engellilik nedeniyle calisamayacak durumda olan bireyler ile esi vefat etmis kadinlar

yararlandirilmaktadir.
4.7.Yol Yardimlari

Bulundugu ilden baska bir ilde bulunan hastaneye sevk edilmis yoksul hastalarin tedavi sonrasi tekrar
memleketlerine doniis bilet bedelleri vakif kaynaklarindan karsilanmaktadir. Ayrica, diger illerden is
bulmak amaciyla, metropollere giden ancak is bulamayip sokakta kalan issizler ile kadin siginma
evlerinden ayrilip bagka ile gitmesi gerekli goriilen kadinlar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
blinyesinde korunma altinda bulunan veya ayrilmis ancak is sinavlar icin fakli illere gitmesi gerekli
goriilen ¢ocuklar, egitimini giicliikle siirdiirebilen yoksul 6grencilerin, cezaevinden tahliye olmus
yoksul hiikiimliilerin, miilteci ve si§inmaci gogmenlerin sehirler arasi otobiis yol bilet bedelleri ve iase

giderleri vakif kaynaklarindan karsilanmaktadir.

Yoksullara sosyal yardimlarm ulastirilmasin da ise sosyal inceleme raporlart Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle asagida sosyal yardim uygulamalarin da sosyal incelemenin 6nemine ve

yasanan sorunlara deginmek gerekli goriilmektedir.

5.SOSYAL YARDIM UYGULAMALARINDA SOSYAL iINCELEMENIN ONEMIi VE
YASANAN SORUNLAR:

3294 sayili yasa kapsaminda 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin

tarihsel gecmisinden giiniimiize kadar gelisiminde hi¢ kuskusuz olumlu degisiklikler olmustur.
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Vakiflar ilk agildig: yillarda, yoksullarin hanelerin de yapilan sosyal incelemeler uzun siire, yoksulun
ikamet ettigi ilgede ki polis merkezlerinde gorevli polisler tarafindan yapilmistir. Bu durum yoksul
bireyin bir suglu gibi muamele gérmesine veya Orselenmesine neden olmus, bilimsel diizey de ve
akademik yasam da yoksulluk alanin da calismalarin artmasi ve sosyal yardim alanin da ki
uygulamalara yonelik sunum tartismalarinin kamusal ve 6zel alan da kabul gérmesi sonrasi, polis
uygulamasima son verilerek, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 biinyesin de ¢alisan
genellikle ortaggretim mezunu olan gorevliler tarafindan sosyal incelemeler yapilmistir. Bu uygulama
ozellikle tagra il ve ilgelerde gorevli meslek profesyonellerinin bulunmayisi nedeniyle, bir¢ok vakifta
2004 yilina kadar devam etmistir. 2004 yilinda; 01.02.2004 tarih ve 5263 sayili yasa ile kurumsal bir
yapiya kavusturulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi sonrasi, fon
kurulu kararlart dogrultusunda, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin hizmet sunum
kapasitelerini artirmak ic¢in vatandas odakli Ydnetisim Projeleri ile SYD Vakiflarinin hizmet sunum
kapasitelerini artirmak i¢in hem SYD Vakiflariin fiziksel mekanlart modernize edilmis, hem de,
calisan personelin niteliklerini artirmak amaciyla egitim programlari diizenlenmistir. Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigliniin kurulmasi sonrasi, vakiflarda, KPSS puani 60 olan
ve iiniversitelerin iktisat, isletme, sosyal bilimler, iletisim, psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmet
boliimlerinin lisans programlarindan mezunlar, vakiflarin miitevelli heyetleri ve miilki idare amirinin
onay1 ile Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlileri ¢alistirilmaya baslanmis, ayrica vakiflarda en az bes
yil siireyle biiro gérevlisi olarak calisan genellikle A.O. lisans mezunlar1 da, SYD Vakiflarmna verilen
kadro sayisina gore unvan degisikligi yapmislardir. Giiniimiizde, bir¢ok vakifta hala Sosyal Hizmet
Uzmani bulunmamaktadir. Calisanlar ise Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlisi adi altin da gorev
yapmaktadir. Bu durum ise c¢alisganin 6zlik haklarim1  zedeleyerek, meslek unvanini
degersizlestirmektedir. Ayrica sosyal yardim ve inceleme gorevlisi adi altin da calisan diger
personelin, yoksullarla ¢alisma alanin da mesleki bilgi ve birikimden yoksun ve deneyimsiz olmasi, en
cok yoksullar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle SYD Vakiflarinda, psikolog, sosyolog ve
diger meslek grubu ¢alisanlarin mesleki rol ve statiileri dogrultusunda gorevlendirilmesi daha uygun
olacaktir. Oncelikle yoksulluk dlgiitleri genis bir perspektifle degerlendirilmelidir. Ciinkii yoksulluk
goreceli ve heterojen bir sorun alanidir. Farkli birgok sosyal sorunu iginde barindirmaktadir. Bu

baglamda yoksulluk tespitinde sosyal inceleme raporlar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal inceleme raporlari ise sosyal hizmet mesleginin temel unsurlarindan birisidir. Sosyal yardim
uygulamalarinda sosyal incelemelerin sosyal hizmet uzmanlarinca yapilmasi Oonem tasimaktadir.
Ciinkii sosyal incelemeyi yapan sosyal hizmet uzmani1 mesleki etik ve ilkeler dogrultusunda, ailenin
gligstizliik odaklarini tespit eder ve ¢oziimiine yonelik psiko-sosyal destek hizmeti sunar. Bireyin

giiclendirilmesinde rehberlik ve danismanlik hizmeti verir.
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6. SOSYAL YARDIM BASVURU SURECI VE SOSYAL INCELEME RAPORU:

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina bagvuru yapan yoksullar,1986 yilindan 2009 yilina
kadar muhtagliklarint belgelemek amaciyla bir ¢ok kurumdan 6zellikle muhtarliklarindan aldiklar
fakirlik, ikametgah, yesil kart veya tapu sicil kaydi, sosyal giivenlik kaydina iliskin bilgileri ilgili
kurumlardan aldiklar1 belgelerle muhtacliklarini ispatlama yoluna gitmislerdir. Sosyal Yardim Bilgi
Sisteminin (SOYBIS) 2009 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii tarafindan
hizmete sunulmasiyla birlikte, yardim basvurusu yapan yoksullarin, muhtagliklari, merkezi veri
tabanlar1 kullanilmak suretiyle tespit edilmeye baslanmistir. Bdylece yoksul bireylerin evrak
toplamasinin Oniine gecilmis ve sadece niifus clizdani ibraziyla, yardima ihtiyact olup olmadigi
belirlenmeye baslanmistir. Boylece SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk azaltilarak, sosyal inceleme

gorevlilerinin, sosyal inceleme yapmalari i¢in ayirdiklari zaman da artirilmstir.

SYD Vakiflarina yardim igin, kimlik ve bagvuru dilekgesi ile miiracaat yeterlidir. Barinma ve diger
saglik yardimlarinda, ek olarak, afet veya yangin hasar raporu yada medikal cihazlar ve diger saglik

yardimlari i¢in bagvuru siirecinde, saglik raporu istenmektedir.

Sosyal yardim hizmetlerinde sosyal incelemeyi, yardim bagvurusu yapan birey ve ailesinin sosyal
Oykiisii olarak da adlandirmak miimkiindiir. 2000-2011 yillar1 arasin da Ankara Valiligi Sosyal
Yardimlagma Vakfinda goérev yapmis bir Sosyal Hizmet Uzmani olarak calistigim siirecte edindigim

mesleki bilgi ve deneyimime gére; diizenlenecek Sosyal Inceleme Raporlar;
o  Acik anlagilir sade bir ifade ile yazilmali,
e Belli bir format1 olmali,
e Sosyal yardim faydalanicisinin durumunun anlasilmasina olanak verilmeli,
o Nesnel ve objektif ifadelerle yazilmali,
e Miidahale plani, sosyal yardim faydalanicisinin sorununun ¢éziimiine uygun olmali,
e Bireyin gii¢lii yanlarina 6nem verilmelidir.

6.1. Sosyal inceleme Raporunda yer almasi gereken bilgiler asagida maddeler halinde

sunulmaktadir:

1. Kurumun ismi:

Sosyal Inceleme Nedeni:
Incelemeyi yapanim adi soyadi:
Basvuru Tarihi:

Rapor Tarihi:
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Geldigi Kurum:

Sosyal yardim siirecinde birey baska bir kuruma basvuru yapabilmektedir ya da ilgili Kurumlar,
caligma alanlarina gore, yoksul bireylerin sorunlarina iligskin sosyal yardim talep yazisi bagvuru yaptigi
kurum tarafindan iist yazi ve ilgilinin dilekgesi ile ilgilinin talebi ikametgah adresine gore bulundugu
ildeki Valiliklerin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina iletilmektedir. Bu kurumlar,
Cumbhurbaskanligi, TBMM, BIMER, Basbakanlik Halkla iliskiler Baskanligi, Adalet Bakanligi,
Icisleri Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Uluslararasi
Go¢ Orgiitii, Konsolosluklar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Ayrica Sivil Toplum Kuruluslart
da hem kendi kapasitelerini gelistirmek veya magduriyetlerine gore, magdur ve yoksul bireyler icin

yardim talebin de bulunmaktadir.

Bilgi Kaynaklar1 (muhtar, komsular, saglik gorevlisi, mahkeme kararlari, hastane raporlar1 vb gibi.)

yardima gereksinimi olan bireyin sorununa gore bilgi kaynaklar1 degisebilir.
2. Yardim bagvurusu yapan kisiyi tanitict bilgiler:

Adi1 Soyadi

Dogum yeri ve yili

Medeni Durumu

Ogrenim Durumu

Sosyal Glivenlik Durumu:

Saglik Durumu:

3.Vakiftan daha Once yararlanip yaralanmadigi: yararlandiysa, hangi yardimlardan ne kadar
siire yararlandig1. Diger sosyal yardim kurumlarindan yardim alip almadigi: 6rnegin belediye, Vakiflar

Genel Miidiirliigii, STK ’lar, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii vb. gibi.

4.Yardim bagvurusu yapan kisinin yardim talebine iligskin yardim tiirii: drnegin ilag, ¢ocuklar
icin egitim destegi, gida, nakit, yakacak ve esya yardimm gibi ev ortaminin fiziksel kosullarimin

diizeltilmesi gibi.

5- Evde bulunan diger aile bireylerine iligkin bilgiler: Adi, yakinlik derecesi, isi, sagligi,

geliri, 6grenim durumlari, egitimini siirdiiren ¢ocuklari varsa okul basar1 diizeyleri, engellilik durumu

6. Ailenin Genel Ekonomik Durumu: ailenin veya bagvuru yapan bireyin sosyal ekonomik
kosullari, ge¢im kaynaklari gelir durumu bu bdliimde degerlendirilmektedir. Gog siireciyle gelen

ailenin geldigi koyde ki aile iliskileri veya kdy de ki gelir kaynaklarina iligkin bilgiler alinir.
7. Oturulan Konutun Durumu:
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Kira,
Kendisine ait kira vermiyor
Oda Sayist
Miistakil
Apartman Dairesi
Gecekondu
Yok( evsiz)
Tuvaleti icerde veya digarida
Evde i¢me suyunun bulunup bulunmadigi: igme suyunu nereden kullandig
Evin ne ile aydinlatildigi: Elektrik veya diger aydinlatma araglari

Mutfak ve tuvalet birlikte kullaniliyor. (Yoksullarin yasadigi evlerin bir bdliimiinde

kargilagilan bir durumdur.)
Evin 1sinma aract: dogal gaz, komiir, yok

Evde Bulunan Muhtelif Egyalar: televizyon, video, buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik

makinesi, firin, Miizik Seti, Bilgisayar, oturma grubu, yatak odasi1 takimi ve diger agiklamalar.

8. Yardim bagvurusu yapan kiginin sorunu, sorunlari ve ilgilendigi konular: Sorunun ne
zaman ortaya ¢iktigi, bagvuranin sorun ¢ézme motivasyonu, sorunun farkinda olup olmadigi, sosyal
incelemeyi yapan gorevli topladigi tiim bilgileri gézden gegirir ve SYDV kaynaklarmin disinda ki

diger sosyal kaynaklar baglaminda sorunun ¢6ziimlenmesine iligkin degerlendirmesini yapar.

9. Yardim Basvurusu yapan kisinin 6zgegmisi ve aile dykiisii: Ornegin ailenin kurulmasi,
bosanma veya es kaybi, cocuklarin sorunlari, hastalik veya saglik sorunlari, aligkanliklari, madde

kullanip kullanmadigy, aile i¢i sorunlar, engellilik durumlar1 gibi bilgilere bu boliim de yer verilir.

10. Yardim Basvurusu yapan kisi acgisindan aile iiyeleri disinda diger onemli kisilerle
iligkileri: Sosyal gevresinden destek alabildigi kisiler, akrabalar1 komsulari ile iliskiler, aile i¢i siddet

unsurlar1 veya kendisine zarar vermesi ihtimali bulunan kisilere iliskin bilgiler alinir.

11. Giiclii yanlari, sorun ¢ozme kapasitesi ve bas edebilme becerileri: Sorunun ortaya
cikmasinda etkili olabilecek bireysel ozellikler tizerinde durulur. Psiko-sosyal ve bedensel saglik,
sosyal iligkiler kurma becerisi, engellilik durumu, kisinin magduriyetine yol agan nedenler, sosyal
iliski kurabilme becerisi ve gii¢lii yanlar1 bu boliim de ele alinmalidir. Ciinkii bu bilgiler hem sorunun

ortaya ¢ikarilmasin da hem de ¢6ziimiinde 6nemlidir.
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12. Sosyal Incelemeyi yapan goérevlinin gdzlemleri, degerlendirme ve yorumlari: Sosyal
inceleme esnasinda gdzlem yapmak, yardim bagvurusu yapan kisinin magduriyeti ile ilgili verdigi
bilgilerin gegerli olup olmadigini ya da verilecek yardimin gercek ihtiyacini karsilanmasinda

kullanilip, kullanilmayacaginin test edilmesinde etkili olabilmektedir.

13. Degerlendirme, sonu¢ ve Oneriler: Bu boliimde tiim toplanan bilgiler dogrultusunda
yardim bagvuru sahibinin nasil bir yardima ihtiyaci oldugu, yardim miktar1 ve siiresine karar verilmesi
ve hizmet alan bireyin ihtiyaclari dl¢iisiinde diger sosyal yardim kaynaklari ile baglantisinin kurulmasi
ve verilecek hizmetin bir plan ¢ergevesinde mesleki etik ve ilkelere dikkat edilerek bagvuru sahibinin
onurunu zedelemeden gergeklestirilmesi, insan haklar1 ihlalinin 6nlenmesi agisindan 6nemli ve

gereklidir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfinda gorev yapan Sosyal Hizmet Uzmani, siddet magduru
kadin, korumaya muhtag ve cinsel istismar magduru ¢ocuk, LGBTI, engelli, yash issiz, evsiz, ruhsal
hastaliklart olan madde bagimlisi, hasta, hiikiimlii, miilteci ve siginmaci durumunda olan dezavantajl
gruplarin 6zellikleri hakkinda kurumsal diizeyde verilen hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmali ve

dezavantajli gruplarin sosyal haklarina iligkin yiiriirliikte olan yasal mevzuatlara hakim olmalidir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarina bagvuru yapan yoksullarin ve dezavantajlilarin,
bireysel 6zellikleri ve sorun alanlarina gore, hizmet veren diger ilgili kamu kurum ve kuruluslar arasi

ve sivil toplum orgiitleri arasinda koordinasyon ile is birligi de olduk¢a énemlidir.

Bunun yani sira; sosyal inceleme sonrasi, vaka havale ve takip siireci de Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakfinda gorev yapan sosyal hizmet uzmaninin en énemli gorevlerinden birisidir.
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TIBBI SOSYAL HiZMET ORTAMLARINDA
SOSYAL INCELEME RAPORUNUN HAZIRLANMASI

Ergiin HASGUL!

Ozet

Sosyal inceleme ve raporlama lisans diizeyindeki her sosyal hizmet okulunda &gretilmektedir ve
sosyal hizmet miilakatinin 6nemli pargalarindandir. Miiracaatgiy1 ve igcinde bulundugu dolayli ve
dogrudan sistemleri tanima, iliski oriintiilerini belirleme, psiko-sosyal acidan degerlendirme, yasadig:
ortamda gozlemleme gibi mesleki bir faaliyet amaclanmaktadir. Sosyal inceleme ve raporlama sosyal
hizmetin bircok alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada tibbi sosyal hizmetin
gelisimine, Saglik Bakanligi’ndaki mevzuatina, tibbi sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan
modellere, tibbi sosyal hizmet birimlerince doldurulan sosyal inceleme raporunun igerigine
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inceleme, Sosyal Inceleme Raporu, Sosyal Hizmet.

Giris

Sosyal hizmet uygulamasinda kayitlar, mesleki caligmaya yon veren, egitime katkida bulunan,
aragtirma ve gelistirme olanag1 saglayan onemli araglar olarak kabul edilirler (Kosar, 1987a, s. 99).
Miiracaatgi sistemiyle yapilan ¢alismalarin kaydedilmesi gerek ¢alisanin ¢aligmasini gerekse kurumun
hizmet ve politikasim1 degerlendirmesi ve siirekli geligsimini saglamasi bakimindan yararli ve zorunlu
olarak kabul edilir. Sosyal kisisel ¢alisma, sosyal grup ¢aligmasi ve toplumla ¢alisma yontemlerinde
kay1t tutmanin degisik bigim ve igerikleri vardir. Kayit tutma sosyal hizmet uzmaninin kendi kararina,

tarzina ve tercihine birakilmis bir faaliyet degildir. Kayit tutma mesleki bir faaliyettir (Kosar, 1987b, s.
35).

Newfoundland ve Labrador Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NLASW) sosyal hizmette kayit
tutmanin asagida siralanan nedenlerden dolay1 sosyal hizmet uygulamasinin onemli bir bileseni

oldugunu belirtmiglerdir:

e Sosyal hizmet degerlendirmesinin, miidahalesinin ve karar-verici olmasinin agik bir ifadesi
e Yasal mevzuat dogrultusunda miiracaatgiya ve kurulusa profesyonel hesap verebilirlik ve
seffaflik

! Ogr. Gér. Kastamonu Universitesi Tosya Meslek Yiiksekokulu Evde Hasta Bakimi Programi
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e Mesleki uygulama ve hizmet sunumu konusunda elestirel diisiince ve yansitma firsati

e Hizmetin sunumunu ve devamliligimi kolaylagtirmak ve hizmetlerin sonlandirilmas igin ilgili
bilgi

e Siipervizyonun amaglari igin bilgi

e Arastirma ve programin degerlendirme amaglari igin belgeleme

o Kalite giivencesi ve risk yonetimi i¢in bilgi

o Disiplinler arasi iletisimi ve igbirligini kolaylagtirmak icin bir kayit.

Bu amagla; 2005 yilinda yayimladiklart NLSAW Sosyal Hizmet Kayit Tutma Standartlari’nin yerine
gecmesi icin ve sosyal hizmet mesleginin etik ve degerlerine dayanan Sosyal Hizmette Kayit Tutma

Standartlar1 (2014)’1 yaymlamistir. Bu standartlar agagida siralanmistir:

Standart 1: Sosyal hizmet uygulamasinda dokiimantasyon sosyal hizmet mesleginin ilkelerine,

degerlerine ve meslek etigine dayanir.
Standart 2:Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet miidahale(ler)inin kayitlarini siirdiiriir.

Standart 3:Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet miidahale(ler)inin gozlemlenmesini ve

degerlendirmesini saglayacak bir formatta olan kayitlari saglar.

Standart 4: Sosyal hizmet dokiimantasyonu agik bir degerlendirme, miidahale stratejisi, sonlandirma

plan1 icermelidir.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmanlart miiracaat¢inin gizliligini korumali ve miiracaatginin sosyal
hizmet iligkisi baglamadan oOnce ve gerekli oldugunda iliski devam ederken sosyal hizmetin

dokiimantasyonunun gizlilik sinirliliklarinin farkinda olmasini saglamalidir.

Standart 6: Sosyal hizmet uzmanlari teknolojinin kullanimi ve dokiimantasyona iligkin en iyi

uygulama kilavuzlarini aginadir.

Standart 7: Sosyal hizmet uzmanlari siirekli mesleki egitime devam eder ve sosyal hizmet

dokiimantasyonunu tamamlamada en iyi kilavuzlara aginadir.

Standart 8: Toplum gelisimi siireclerinin, proje planlamanin, politika gelistirmenin ve arastirmanin
dokiimantasyonu meslegin felsefesine, etigine ve degerlerine dayanir ve Kanada Sosyal Hizmet
Uzmanlar Orgiitii (CASW) Etik Kodlarina (2005) ve Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii Etik
Uygulama Kilavuzlarina (2005) baglilig1 yansitir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu standartlar1 goriismelerini kayit altina alirken dikkate almalidir. Alinan
kayitlarin ¢cogu zaman c¢alisilan kurum ya da talep eden kurumlar tarafindan kesin bir sonuca
varabilmek ve yol gosterici olmasi agisindan rapor haline getirilmesi beklenmektedir. Bu beklentiyi

karsilamak adma sosyal hizmet mesleginin yiriitildiigli her kurumda farkli amaclarla raporlar
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hazirlanmaktadir. Raporlar amaglarina gore 6zet veya ayrintili sekilde hazirlanabilir. Profesyonel
dokiimanlar olarak raporlarin belli bir diizen icinde ve yazim stiline uygun olarak yazilimlar1 s6z

konusudur (Turan, 2009, s. 242).

Sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ogu zaman iki tiir rapor kullanilmaktadir. Bunlar; Miilakat ve
Degerlendirme raporlaridir. Miilakat raporlar1 genellikle siire¢ ve 6zet raporu olarak yazilabilir. Siireg
raporu kisaca kronolojik olarak miilakat siirecini ve etkilesimi oldugu gibi aktaran ve kisiler arasindaki
iliskilerin izlenebilmesini saglayan ayrintili bir kayittir. Ozet raporu fazla ayrintiya girmeden
gorlismenin kisa 6ziimlenmis olarak kaydidir. Bu tiir raporlarda kayda gececek materyalin se¢imi
onemlidir. Istenen dnemli bilginin, gdzlemin ve yorumun 6z olarak ve segilerek verilmesidir (Kosar,

19870, s. 41; Kadushin, 1972; akt: Turan, 2009, s. 242).

Psiko-sosyal inceleme ve degerlendirme raporlarina gelince, bunlar birka¢ goriisme sonunda elde
edilen bilgilerin 6zlii bigimdeki degerlendirmesi ve yapilan ¢aligmanin énemli yonlerinin yansitilmasi
bicimindedir. Dolayisiyla bilgilerin analizi sonunda ulagilan sonucu ve uygulanacak sorun ¢dzme
planint igerirler (Erkan, 1976, s. 53; akt: Turan, 2009, s. 242). Bu rapor “psikososyal inceleme, teshis
ve tedavi raporu” ya da “sosyal inceleme ve degerlendirme raporu” gibi isimler de alabilir (Kosar,

1987b, s. 41). Glinlimiizde bu rapora en kisa haliyle “sosyal inceleme raporu” da denmektedir.

Sosyal inceleme raporunda genel olarak su bilgilere yer verilmektedir; kimlik bilgileri, kuruma
bagvuru nedeni, miiracaat¢inin tarifi, yasam kosullari, aile iligkileri ve kalitesi, kiiltiirel 6zellikler,
saglik durumlari, egitim durumlari, sosyal faaliyetler ve iligkiler, aile Ozgec¢misi, kisisel calisma
temaslari, teshis ve tedavi plani. Elde edilen bu bilgiler kronolojik sira da dikkate alinarak bagliklar
altinda raporda verilmektedir (Kosar, 1987b, s. 41-42).

Sosyal inceleme raporlar tilkemizde sosyal hizmetin uygulandig1 bircok kurumda doldurulmaktadir.
Tibbi sosyal hizmet alan1 bunlardan biridir. Tibbi sosyal hizmet ayakta ya da yatarak tedavi goren
hastalarin tibbi tedaviden en kisa silirede en etkili sekilde faydalanmasi icin gerekli onlemlerin
alinmasin1 ve hastalarin sosyal islevselligini yeniden kazanmasi igin psiko-sosyal endikasyonlarinin
cozlimlenmesini saglamay1 amaclamaktadir. Barker (1999) Sosyal Hizmet Sozliigii’'nde tibbi sosyal
hizmeti, hasta ve ailesinin hastalikla birlikte ortaya cikan psiko-sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve
¢Oziimlenmesi amaciyla hastanelerde ve diger saglik kurumlarinda yiiriitilen sosyal hizmet

uygulamalari olarak tanimlamaktadir.
Saghk Bakanhgi’nda Tibbi Sosyal Hizmet Mevzuati

Ulkemizde tibbi sosyal hizmetlerin yasal mevzuat cercevesinde islevlerine baslamasi 10.09.1982
tarihli ve 8/5319 sayil1 Saglik Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi ile baslamustir.
Yonetmelik kapsaminda sosyal hizmet uzmani olan hastanelerde sosyal servis kurulmasi belirtilmis

ve sosyal hizmet uzmaninin gorev ve yetki tamimlari yapilmistir. Bu dogrultuda, tibbi sosyal
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uygulamalarinin gelistirilmesi, lilke genelinde planlanmasi, denetlenmesi ve koordinasyonu amaciyla
2010 yilinda Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmetler Subesi
kurulmustur. Subenin kurulugsunu takiben tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin standardize edilmesi,
etkinlestirilmesi ve yayginlastirilmasi kapsaminda 16/02/2014 tarihli ve 7465 sayili Olur ile Tibbi
Sosyal Hizmet Uygulama Yd&nergesi yaymnlanmistir. Bu yonergenin amaci, saglik kurum ve
kuruluslarindan hizmet alan hastalarin tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin, sosyal hizmet meslegi ve disiplininin yontem ve teknikleriyle zamaninda
coziimlenebilmesi icin tibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 belirleyerek tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklari,
esitlik ve sosyal adalet temelli bir anlayis ile etkili ve ulagilabilir bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamaktadir (Aydin, 2014). Bu yonergede “Sosyal Hizmet Birimlerinin Teskili, Caligma Usulii ve
Esaslari ile Birim Caliganlarinin Gorev ve Sorumluluklar” basliginda agilan sosyal hizmet biriminin
gorevlerinde “Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda, gerektiginde hastanede, hastanin ikametinde,
isyerinde, okulunda veya sosyal ortaminda sosyal inceleme yapilir” maddesi ile “Incelemeyi yapan
sosyal ¢alismaci Sosyal inceleme Raporu diizenler” maddesi yer almaktadir. Bu gostermektedir ki
tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal ¢alismaci kadrosunda gérev sosyal hizmet uzmanlarina

miiracaatci igin Sosyal Iinceleme Raporu (SIR) hazirlama yetkisi yasal olarak verilmektedir.
Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kullanilan Yaklasimlar ve Modeller

Sosyal hizmet uygulamasinda sistem, ekolojik gili¢lendirme ve ¢atisma yaklagimlart disinda
psikodinamik, biligsel, davranis¢i, kriz tedavisi, gorev merkezli gibi yaklagimlardan da
faydalanilmaktadir. Tiim bu yaklagimlarin kullanimi miiracaat¢inin ihtiyacina, kurumun imkanlaria
ve sosyal hizmet uzmaninin bilgi ve becerisine gore degismektedir. Sosyal hizmet uygulamasinin
degerlendirme agamasini tiimiiyle ve miidahale asamasini planlama diizeyinde igeriginde bulunduran
sosyal inceleme raporu soz konusu kuramsal farkliliklara gore olusur ve bu farkliliklar1 yansitir
(Ulugtekin, 2004). Bu boliimde sosyal inceleme raporu hazirlarken faydalanilmasi gereken, sosyal

hizmetin belli kuramsal tabanlara oturan degisik uygulama modellerine yer verilecektir.
Psikodinamik Modeller

Sosyal inceleme raporunun dogusu ve gelisiminde psikodinamik kuram ve uygulama modellerinin
katkis1 biiyiiktiir. Psikodinamik modellerde bireysellik 6gesi gii¢lii bir bi¢imde vurgulanir. Odak
noktast “birey ve aile” olan bu modellerde psikanalitik kuramin gelisim, kisilik ve normal disi
psikoloji ile tedaviye iliskin genis bilgi govdesinden yararlanilir. Bunu azalan bir bigcimde diger
psikolojik, sosyal psikolojik ve sosyolojik bilgiler izler. Sosyal hizmet uzmani-miiracaat¢i iligkisinin
bliyilik dlgiide vurgulandigi bu modellerde, orgiitsel baglam her zaman 6nemli ve belirleyici degildir.

Gereksinimlerin tamimlanmasinda teshis ve tibbi model yiiriirliktedir; igsel gereksinimlere biiyiik

113



2015 SOSYAL HiZMET

agirlik verilir. Toplumsal kurumlarin devamliligi agisindan aile, sorunlarin hem kaynagi hem de tedavi
odag1 olarak goriiliir; buna karsilik toplum bu denli agirlik tasimaz. Sorunlarin bireysel kaynaklari

hakkinda agiklamalar 6ne ¢iktigindan savunuculuk 6gesi gelismemistir (Ulugtekin, 2004).

Psikoanalitik teorinin ve uygulamanin temel olarak 4 ¢esidi vardir. Bunlar Freudyen psikoanaliz,
Psikoanalitik psikoterapi, Ego-psikolojik miidahaleler, Psikososyal tedavidir. Ayrica Freudyen akimin
tamamen uzaginda olan iki ayr1 psikoanalitik ¢esit vardir. Bunlar nesne iliskileri teorisi ve benlik
psikolojisidir (Maguire, 2001). Klinik sosyal hizmet uygulamasinda bu yaklasimlardan en yaygin

olarak kullanilan1 psiko-sosyal tedavidir.

Psiko-sosyal tedavide, psiko-sosyal inceleme ve teshis (degerlendirme) agirlikli bir 6neme sahiptir.
Psiko-sosyal incelemede miiracaatginin iliskileri ve gevresi gézleme tabi tutulur; sorgulanir ve bundan
bir sonug ¢ikarilir. Gerekiyorsa miiracaat¢cinin toplumsal 6zge¢misiyle ilgili bilgi de derlenir. Psiko-
sosyal inceleme, miiracaatgilarla iligkinin baginda sorun hakkinda gegici bir goriis saglar; bundan
sonra psiko-sosyal inceleme (bilgileri toplama ve diizene sokma); teshisi anlama (bilgi hakkinda
diisiinme) ve tedavi birlikte ilerler (Ulugtekin, 2004).

Psiko-sosyal yaklasimda sorunun teshisi ve degerlendirmesi, mesleki ¢alismanin odak merkezidir.
Sorun cesitli agilardan incelenerek ne gibi girisimlere ihtiyaci oldugu belirlenmelidir. Oncelikle
darbogazlarin nerelerde oldugu ve buna hangi faktorlerin yol agtig1 arastirilmalidir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmani, bireyi ve yasadig1 ¢evreyi ¢ok iyi tanimali, konu ile ilgili baz1 analizler yapabilmek

icin ayrintil bilgiye sahip olmalidir. Bu siirece “Sosyal inceleme” ad1 verilir (Turan, 2009, s. 254).

Sosyal inceleme raporu hazirlanirken sosyal hizmet uzmanlarmin degerlendirme bdliimiinde
miiracaat¢inin kisiliginin yapisini yapisal, topografik ve Freud ve Erikson’un gelisim donemlerinin de
icinde yer aldigi psikoseksiiel gelisim donemlerinden, savunma mekanizmalarindan yararlanarak

hazirlamasi sosyal inceleme raporunun niteligine 6nemli kazanimlar katacaktir.
Davranissal Modeller

Davranigsal modellerde bireysellik 6gesi kuvvetle vurgulanir. Bilgiyi kullanma 6gesi acisindan,
cogunlukla sosyal 6grenme kuramini da kapsayan 6grenme kuramlarindan yararlanilir. Bu modellerde
sosyal hizmet uzmani-miiracaat¢1 arasindaki iligki 6nemlidir; ancak iliskide basta sdzlesme olmak
iizere 6zel bazi islemlere agirlik verilir. Orgiitsel baglam 6nemli ve onde gelen bir &ge degildir.
Gereksinimlerin saptanmasinda dikkatli ve 6zenli bir degerlendirmenin 6nemli oldugu vurgulanir.
Toplumsal kurumlarin devamliligi acisindan sosyal konularin sorgulanmadigi; ancak ailenin

desteginin kullanildigi gorilmektedir (Ulugtekin, 2004, s. 98).

Davranigsal yaklasim, davraniglarin yapildigi sosyal ¢evre iginde, onunla birlikte degerlendirilmesini

Oongoriir. Davranigin hangi kosullarda yapildigi ve ne gibi sonuglara yol a¢tig1 gozlendiginde davranis
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ve cevre arasindaki iligski belirlenebilmektedir. Davranigsal yaklasimda rapor yazma uygulamanin
onemli bir pargast kabul edilir, ¢ilinkii kaydedilen bilgiler gozlemlere dayalidir. Bu raporlar sorunla

alakasi olan birey, yer, zaman ve durumlar hakkinda bilgileri icermektedir (Turan, 2009, s. 274).

Sosyal inceleme raporu hazirlanirken miiracaat¢inin davranig bigimleri, ailesinin bu davranislar
iizerindeki etkisi ve destegi, davranis ve ¢evre arasindaki iliski degerlendirme bdliimiinde dikkate

almmas1 gereken 6nemli hususlardandir.
Biligsel Modeller

Biligsel yaklasim sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda agiklig, 6zIigi, etkililigi ve mantiklilig1 nedeniyle
genis destek kazanmig nispeten yeni bir modeldir (Maguire, 2001). Sosyal hizmet, bilissel kurami
hiimanist 6gelerle bir arada uygulamalarina aktarmigtir. Bdylece sosyal hizmetin bilissel modelinde,
miiracaat¢inin diinyay1 yanlis' degil, 'dogru" algiladigi kabul edilir. Bu 'kabul etme &gesi, bilissel
kavramlarin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilmasini kolaylagtirmistir. Sosyal hizmetin biligsel
modellerinde sadece hiimanist degil, iletisim ve davranig kuramlarinin kavramlarindan da yararlanilir.
Degerlendirme asamasinda miiracaatgilarin  “kavram Ogrenme" bic¢imleri ve "biligsel stilleri”
anlagilmaya ¢alisilir. Daha sonra elde edilen degerlendirme sonuglart gercevesinde, degisme
(miidahale) stratejileri gelistirilir. Sosyal hizmet yararl bir “egitimsel 6ge” katan biligsel modellerde
bireysellik dnemlidir; ancak vurgu 6grenme ve gevreye uyum iizerinedir. Baglica bilgi kaynag1 biligsel
kuram ve &grenme kuramlaridir. iliski 68esi acisindan odak, miiracaat¢inin 6grenmeyle ilgili

caligmalaridir (Ulugtekin, 2004, s. 101).

Sosyal inceleme raporu hazirlarken miiracaatgisini degerlendiren sosyal hizmet uzmani biligsel modeli
kullanirken miiracaat¢isinin sorunlarina iliskin diislincelerini, duygularin1 ve davraniglarini dogru bir

sekilde yorumlayip raporuna yansitabilmelidir.
Gii¢lendirme Yaklagimi

"Gliglendirme" ise toplumda giiclii gruplarin belli bireyleri ve sosyal gruplar1 hedef alan olumsuz
degerlendirmelerini azaltmak, onlara karsi savasmak ve bu degerleri tersine gevirmek icin belli
stratejiler kullanir. Degerlendirme agamasinda; "self-kontrol", "rasyonel biligsel kontrol", "benlik
kavrami", "yabancilasma", "kendini tamima", "sorunlar karsisinda nesnel degil 6znel olma",
"gli¢siizlik", "motivasyon", "kapasite", "firsat" gibi kavramlar ¢ercevesinde miiracaat¢i ve sorunlar ele

alinir (Ulugtekin, 2004, ss. 102-103).

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin kendilerini giigsiiz hissetmesine neden olan faktorleri
degerlendirebilmesine, bu dogrultuda 6grenme seceneklerini gelistirmesine ve giiclinii kazanmaya
yarayacak kaynaklar1 kesfedebilmesine de yardimci olmalidir. Tiim bu ¢abalar miiracaatgilarin garesiz

olmadigimmi diistinmesini kolaylastirir, hatta miiracaat¢ilar sahip oldugu giicii hissetmeye baslar
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(Duyan, 2010, s. 198). Sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi da miiracaat¢inin hem giiclii yanlarinm

ortaya ¢ikarmada hem de miiracaatciya yeni kaynaklar ve giicler olusturmada faydali olmaktadir.
Sistem Modelleri

Sistem kuraminda; sistemlerin niteligi, islevleri, etkilesimi ve degisimini diizenleyen ¢ok sayida
kavram bulunmaktadir. Bunlardan "agik/kapali sistem', "degisme/-istikrar", "sinirlar, "geri bildirim" ve
"gerilim", kuramin belkemigini olusturan ana kavramlardan bazilaridir (Ulugtekin, 2004, s. 103).
Sosyal hizmet uygulamasinda siklikla kullanilan bir yaklasim olan gili¢lendirme, insanlarin, orgiitlerin
veya toplumlarin kendi yasamlar iizerinde kontrol yetisine sahip olabilmeleri olarak tanimlanabilir

(Duyan, 2010, s. 198).

Sosyal hizmet uzmani degisme ¢abalarini kapsayan uygulama siireci i¢inde miiracaat¢inin yani sira
baskalariyla da calisir. Ornegin bir ¢ocuk mahkemesinde gorevli sosyal hizmet uzmani yalniz suglu
cocukla degil, onun ailesi, arkadaslari, okulu, igyeri ile ve ayrica mahkeme, polis, hastane, is bulma
orgiitii, genglik dernegi, sosyal refah kurumu v.b. gibi adli ve toplumsal kuruluslarla da iligki kurar
(Ulugtekin, 2004, s. 105). Yine tibbi sosyal hizmet ortamlarinda g¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
sosyal inceleme raporu hazirlarken sadece miiracaatgisini degerlendirmez. Miiracaat¢inin iginde
bulundugu sistemlerden ailesini, akrabalarini, okulunu, isyerini, Onceki tedavi gordiigii saglik
kuruluslarimi, tedavisinin saglanabilecegi saglik kuruluslarii, belediyeleri, sosyal yardimlagma ve
dayanigma vakiflarini, misafirhaneleri, sivil toplum kuruluslarint v.b. sistemleri de degerlendirerek,

miiracaat¢isinin sorunlarinin ¢éziimiinde bu sistemleri kullanmasini saglar.
Ekolojik Yaklasim

Ekolojik degerlendirme, uygulamada kullanilan bilgilerin toplamini iceren kapsayict bir yaklagimdir.
Ekolojik model, sosyal hizmet uzmanlarinin herhangi 6zel bir durumda, birbiriyle iligkisi olan birgok
faktor hakkinda tam bir inceleme yapmasina yardim eden sistematik bir yapidir. insan gelisiminin
fiziksel, duygusal, sosyal, biligsel ve ruhsal olmak tizere bes boyutu ilgili yedi ekolojik diizeyin her
birinde degerlendirilir. Bu diizeyler, insan gelisimini etkileyen faktorlerin bilesimlerini igerir, ancak
diizeyler arasindaki sinirlama yapaydir ve diizeylerin her biri digerleriyle iliski igerisindedir
(Derezotes, 2000; Duyan, 2010, s.160). Ekolojik degerlendirmede sosyal hizmet uzmanlarinin géz

oniinde bulundurmasi gereken yedi diizeye iliskin bilgiler asagida verilmistir.
e Biogenetik faktorler: bireyin kalitsal ve diger fiziksel 6zelliklerini igermektedir.
o Ailevi faktorler: bireyin yakin ve genis ailesinin dzelliklerini igermektedir.

e Kiiltlirel faktorler: bireyin psiko-sosyal cevresinin niteliklerine yapilan yiiklemeleri igerir.
Psiko-sosyal ¢evre, bireyleri aile iiyeleri disindaki iliskide oldugu gruplarin ozelliklerini
icermektedir.
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e (Cevresel kosullar: bireyin yasam kalitesini etkileyen onun yasam alanina karsilik gelen

ozellikleri icerir.

e Kaynaklar ve firsatlar: bireyce elde edilebilir olan gilivenlik, 6zgiirliik, kabul, zenginlik, giig,

hizmetler ve tiikketim mallarini igerir.

e Ozbakim kaliplari: bireyin kisisel gelisimini besleyen ve gelistiren ¢abalaridir. Bu kaliplar,

bireyin i¢sel motivasyonu, enerji diizeyi ve biling diizeyi gibi i¢sel faktorlerle ilgilidir.

e Gelisim ve sagligin giincel gostergeleri: bireylerin, ¢ift iligkilerinin, ailelerin ve toplumun

gelisimsel biiyiime ve refah durumunun 6l¢iilebilir isaretlerini icermektedir.

Ayrica ekolojik sistem kuramina gére mikro, mezo, ekzo ve makro sistem olarak birbiriyle i¢ ice
gegmis olan dort sistem bulunmaktadir (Bronfenbrenner, 1979; akt: Duyan, 2010). Mikro sistem; aile,
okul, akran grubu, komsular ve ¢ocuk bakim ortamlar1 gibi yakin gevreden olusmaktadir. Mezo
sistem; yakin c¢evre arasindaki baglantilardan (¢ocugun evi ve okulu gibi) olusan sistemi
kapsamaktadir. Ekzo sistem; gelisimi dolayli bir sekilde etkileyen dis ¢evre ortamlari (ebeveynlerin
caligma yeri gibi) ile ilgilidir. Makro sistem; kiiltiirel baglam (dogu kiiltiirli, bat1 kiiltiirdi, ulusal

ekonomik ve siyasal kiiltiir, alt kiiltiir gibi) ile ilgilidir (Duyan, 2010).

Sosyal inceleme raporu hazirlanirken sosyal hizmet uzmani ekolojik sistem bakis agisiyla yaklasarak
miiracaat¢isini dogrudan veya dolayli yoldan etkileyen sistemleri mikro, mezo, ekzo ve makro olarak
degerlendirmelidir. Ayrica ileri genelci uygulamada kullanilan insanin gelisiminin fiziksel, duygusal,
biligsel, ruhsal ve sosyal boyutlarinin her birini biogenetik faktorler, ailevi faktorler, kiiltiirel faktorler,
cevresel kosullar, kaynaklar ve firsatlar, 6zbakim kaliplar1 ve gelisim ve sagligin giincel gostergeleri

gibi yedi diizeyde ayr1 ayr1 degerlendirmelidir.
Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamasinda Hazirlanan Sosyal inceleme Raporunun icerigi

Bu boliimde 2011 yilinda yiiriirliilige konulan T1bbi Sosyal Hizmet Uygulama Y onergesi’nde verilen
sosyal inceleme raporu formatini1 degerlendirecegiz. Bu 6rnek sosyal inceleme raporu sekiz boliimden

olusmaktadir;

1. incelemeye konu hastanin kisisel bilgileri: Bu béliimde hastanin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi, adi ve soyadi, anne-baba adi, dogum yeri ve yili, cinsiyeti, 6grenimi, medeni durumu,

meslegi, ¢alistig1 isi, adres ve telefonu gibi bilgilere yer verilir.

2. Bilgi kaynaklari: Bu boliimde goriigme yapilan yer ve goriisme yapilan kisilere yakinlik derecesi

belirtilir.

3. Sorunun tanimi: Bu boliimde miiracaat¢inin sosyal hizmet birimine hangi ihtiyagla bagvurdugu ya

da yonlendirildigi ayrintili bir sekilde yazilir.
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4. Hastanin saglik ve fiziksel durumu: Bu bdliimde hastanin hastanede tedavi olmasini gerektiren
mevcut hastaligi, hastalik Oykiisii, tedavi oldugu kurumlar, kronik rahatsizliklar1 ve giinliik

aktivitelerini ve sosyal islevselligini etkileyen hastaliklarina ve fiziksel 6zelliklerine yer verilir.

5. Hastanin psiko-sosyal ve ailevi durumu: Bu boéliimde psiko-sosyal incelemede miiracaat¢inin
iligkileri ve cevresi gdzleme tabi tutulur; sorgulanir ve bundan bir sonug¢ cikarilir. Gerekirse
miiracaat¢inin toplumsal 6zgegmisiyle ilgili bilgi de derlenir (Ulugtekin, 2004). Psiko-sosyal inceleme
sonunda 1) kisilikle ilgili dinamikleri belirlemek igin, psikanalitik teori ve ego-benlik psikolojisi ile
ilgili bilgilerden yararlanilmalidir, 2) aile yapis1 ve etkilesimi konusunda aile iliskilerini olumsuz
yonde etkileyen, endise, liziintii ve 6fke reaksiyonlari ile ilgili i¢ ve dis faktorler gozden gegirilmelidir,
3) bunlar arasinda nasil bir etkilesim oldugu belirlenmelidir (Minahan, 1999; akt: Turan, 2012). Sorun
cesitli agilardan incelenerek, elde edilen bilgiler ve gozlemlerin 1g1ginda analiz edilmeli, bu verilerden
mesleki bilgi ve tecriibe yardimiyla somut sonuglar cikarilmalidir. Oncelikle, giicliiklerin hangi
konularda oldugu tespit edilip, nedenleri ortaya konmalidir. Miiracaatginin giinliik olaylar, sikintilar
karsisinda, nasil davrandigi 6grenilerek karsilagtirma yapilmalidir. Bireyin ego fonksiyonlari, yani
icglidiileri, diigiince yapisi, davranig kriterleri, gelecekle ilgili beklentileri, kendi olanaklar1 ve gevre
imkanlarimi kullanmaya iligkin tutumu vb. gézden gecirilmelidir (Turan, 2012). Ayrica sosyal hizmet
uzmani miracaatginin ailevi durumunu degerlendirirken Duyan’in (2010) kitabinda yer verdigi

Johnson’un (1998) Aile Degerlendirme Semasi’ndan yararlanabilir.

6. Hastanin barinma ve ekonomik durumu: Bu bélimde, miiracaat¢inin ikamet ettigi evin
Ozelliklerine, iizerlerine kayith taginir ve taginmaz gayrimenkul bilgilerini, beraber yasadiklar1 eve
gelir getiren her bir bireyin gelir miktarlarina, evlerinde bulunan elektronik cihazlarinin gesitliligine ve

sosyal hizmet uzmaninin inceleme sirasindaki gézlemlerine yer verir.

7. Degerlendirme: Bu boliimde sosyal hizmet uzmani yukarida almis oldugu bilgileri de dikkate alarak
genel bir degerlendirme yapmalidir. Bu degerlendirmede soruna iliskin, miiracaat¢inin bireysel
ozelliklerine iliskin, ¢cevreye ve aileye iliskin bilgilere kendi gézlemlerine dayanarak yer vermelidir.
Miiracaatciyr tibbi sosyal hizmet uygulamasinda kullandigt modeller agisindan degerlendirerek

miidahale i¢in zemin olusturmalidir.

Verilere dayanarak kisa ve 6z olarak teshisi beyan. i¢ ve dis faktorler dikkate alinarak kisinin ve
ailenin sosyal isleyisindeki sorunlar, aksakliklar, dengenin bozulmasina neden olan ruhsal, fiziksel ve
sosyal faktorlerin birbirleriyle olan iligkileri. Aile iiyeleri arasi etkilesim. Goze ¢arpan savunma ve

0zel davranis sekilleri, kuvvetli ve zayif yonler ve nedenlerine yer verilir (Kosar, 1987b, s. 42).

8. Sonu¢ ve Oneriler: Bu boliimde sosyal hizmet uzmani yukarida almis oldugu bilgileri ve
degerlendirmesini yeniden gdzden gecirerek miiracaatgisi i¢in gerekli olan hizmeti, miiracaatciya,

calistig1 kurumuna ve kendine zarar vermeyecek sekilde sunmalidir. Bunun i¢in miiracaat¢isinin ve
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kurumunun imkanlarini ve kendi mesleki bilgi ve becerisini kullanmalidir. Ayrica Ulugtekin’in (2004,
s. 113) de belirtmis oldugu gibi tiim yasal olanak ve olanaksizliklari da g6z Oniine alarak,
degistirilmesi gereken sistemleri, miidahale diizeylerini ve degisme siirecindeki rolleri ¢cergevesinde bir
Oneri sunar. “Klise bir oneri” ile bitirmek, miiracaatcinin haklarina saygisizliktan baska bir sey
degildir.

Sonug¢

Tibbi sosyal hizmet ortamlarinda hazirlanan sosyal inceleme raporunun bir “sosyal teshis” olabilmesi
icin sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve degeri etkili bir sekilde kullanabilmesi
onemlidir. Raporlarinda miiracaatgilart i¢in uygun modeli belirlemelidir. Bu ¢alismada tibbi sosyal
hizmet uygulamasinda sik¢a kullanilan sistem modellerine, ekolojik yaklasima, giiclendirme
yaklagimina, psikodinamik modellere, davranigsal ve biligsel modellere yer verilmistir. Bu anlatilan
modeller disinda sosyal hizmet uzmanlar1 raporunu hazirlarken krize miidahale modelini, gorev
merkezli modeli, rol ve iletisim modellerini, hiimanist ve varoluscu modelleri, temel ihtiyaglar
hiyerarsisini de kullanabilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari rapor tutarken ne amagla rapor tuttugunun
bilincinde olmali, rapor i¢in uygun bilgiyi almali, raporu gereksiz bilgiyle doldurmamalidir. Raporda
miiracaat¢inin sozlii tepkilerine yer verdigi gibi sdzsiiz tepkilerine de yer vermelidir. Agik, anlasilir bir
dille mesleki kavramlar1 kullanmalidir. Giinliik ifadeleri kullanmaktan ve abartili bir dil kullanmaktan

kac¢inilmalidir.
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SIR SURECINDEN OYKULER: SiR’LERE OYKUSEL BiR YAKLASIM

Ozkan BILGIN?

Bayan T:

Lise son sinifta iken hala segecegim meslek belirginlesmemisti zihnimde. Okul rehber 6gretmenim ve
dershanedeki danismanim ilgi alanimi yeterince iyi tespit edememisti sanirim. Tiirkge 6gretmenligini
kazandim. Okul bittikten sonra Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na atandim. Orada
gruplarim vardi. Cocuklarla birlikte oyunlar diizenler, resimler yapar, sarkilar sdylerdik. Bazi
zamanlarda g¢ocuklara derslerinde yardimci olurdum. Burada c¢alisirken kurumda sosyal serviste
gorevli uzmanlar vardi: sosyal hizmet uzmani ve psikolog. Cocuklarla ilgili sorunlarda onlarin
miidahalesine bagvururduk. Ozellikle bir gocuk aglama nébetine girdiginde, ayr1 oldugu ailesiyle bir
sorun yasadiginda, onlar1 6zlediginde, yattigi zaman altimi islattiginda, ice kapandiginda, saldirgan
davranislar gosterdiginde hemen sosyal serviste gorevli sosyal hizmet uzmani ve psikologa giderdik.
Ben miidahale edemezdim ¢iinkii. Universitede yazim kurallari, Tiirk¢e dilinin yapisi, isim, fiil,
yapim-¢ekim ekleri egitimi almistim ¢iinkii. Nasil konusabilirdim ki sorunlariyla ilgili. Hem bu is ¢ok
zordu. Bir giin bir cocugun dosyasini gérmiistiim. Orada bazi bilgileri 6grenince {iziilmiistiim de. Nasil
da altindan kalkiyorlardi bu isin? Bunca sorunu olan bir ¢ocukla gdriigmeye nereden bagliyorlardi?
Ben biraz daha kolayimna m1 kagmistim yasamin? Ama bdylesi daha iyiydi. Onlarla dolu dolu zaman
geciriyordum. Cogu zaman egleniyorduk da. Kurumda gorevli sosyal servis uzmanlarinin bizden
farklar1 da vardi. Vakalar1 daha ¢ok onlar biliyor, kurum yetkilileriyle daha ¢ok onlar iletisim kuruyor,
miidahaleler ederek ¢ocuklarin yasamlarina yon veriyorlardi. Giiglii olduklarini hissediyordum. Yetkin
olduklarimida. Bir kez kurum idarecileriyle yapilan bir tartismaya sahit olmustum. Sosyal servis
uzmanlar1 ¢ocugun yasamini kurmasina, savunmasina destek olan kahraman gibiydiler. “Cocugun
iistiin yarar1” climlesini hatirliyorum. Kapali bir sandik gibiydi agizlari. Bilmememiz gereken konulari
ogrenemiyorduk da onlardan. Acaba {iniversite 6grenimimde bu meslekleri okusaydim uygulayabilir

miydim diye diisiindiigiim zamanlar da oldu.

Zaman i¢inde bazi meslek tartismalarina sahit oldum. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini
savunmalarina, idarecilerle tartismalarina, politika elestirilerine. Terminolojiye uzaktim biraz.
Cocuklardan sisteme ve politikalara dek uzanan tartismalari anlayamiyordum. Konusulanlara kulak
misafiri olurken bazi kavramlar kazindi zihnime: ¢ocugun {Ustiin yarari, sosyal adalet, politika

yapicilar, insan onuruna yarasir bir yasam...

! Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Hizmette Bilim Uzmani
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Zaman i¢inde kurumdan tayinler oldu. Sosyal serviste ¢alisan sosyal hizmet uzmani ve psikologumuz
farkl illere gittiler. Kurum idarecisi ise beni sosyal serviste gorevlendirdi. Ne yapacagimi, neyle
ugrasacagimi bilmiyordum. Ama korkmuyor da degildim. Sosyal servisteki uzmanlarin gérevlerinden
birkagin1 yapmak zorunda kalir miydim? Yoksa sadece odanin ve gizli dosyalarin kontroliinii mii

saglayacaktim? Bilmiyordum ne yapacagimi. Ancak kaygiliydim.

Kurum idarecisi bana yasada degisiklik oldugunu ve artik benim de bir sosyal ¢aligma gorevlisi
oldugumu belirtti. Yani artik o serviste calisgan uzmanlardan birisi olmustum. Gorev ve yetki
dagiliminda benden bir istiinliigii kalmamisti onlarin. Artik ben de cocuklarin 6zel bilgilerini
bilecektim, hayatlariyla ilgili kararlar verecektim: aile yanina izinli gitmelerine, nakil olmalarina,
gruplariin degisimine... Yeni roliimii etkin bir sekilde yapabilmek i¢cin hemen ¢ocuk psikolojisi ile
ilgili bir kitap aldim. Bir yandan da ¢ocuklarin dosyalarini karigtirmaya basladim. Sok etkisi yasadim
baz1 dosyalar1 okurken. Meger daha once grubumda birlikte ¢alistigim ¢ocuklardan birisi, babalari
tarafindan cinsel istismara maruz kalmig bir ¢cocuk. Dosyay1 okuduktan sonra onu goriince sarilip
agladim, gece uykuya dalmadan siirekli onlar1 diisiiniir oldum. ifadelerinde anlattiklar1 dyle iirpertti ki
icimi. Nasil yapabilir bir baba ¢ocuguna bdyle bir seyi? Kabul edemedim. Kesin 6z babasi degildi
bunu yapan adam. Bir insan 6z ¢ocuguna nasil boyle bir sey yapardi? Diger dosyalar1 okurken annesi
ve babasi belli olmayan, terk edilmis ¢ocuklarin ve doviilmis ¢ocuklarin dosyalar1 da i¢imi burktu.
Geceleri hep onlar vardi aklimda uyumadan once. Artik diinyaya ve insanlara eskisinden farkli
bakiyordum. Diinya o kadar da temiz ve masum degildi. Cevremdeki insanlar bana “o ¢ocuklar neden
kurum bakiminda?” diye sordugunda birkagina olaym i¢ yiizlinli anlatim. Ancak tepkilerini gdriince
gizli bilgileri anlattigim duyulacagi korkusuyla kimseye anlatmamaya basladim. Sosyal serviste
benden sonra gorevlendirilen 6gretmen arkadaslarimla saatlerce bu konular1 konusuyorduk. Aksam
evde arkadasimla otururken hep cocuklarin hayatlar1 dilimizdeydi. Kurum iginde baz1 ¢ocuklara da
ofkeliydim. Gegmis yasantisinda arkadaslarina cinsel istismar uygulayan ¢ocuklar varmis. Onlara karst
iyice soguklastim. Yanima geldiklerinde fazla yiiz vermiyordum, kisa ve sert cevaplar veriyordum.
Bakic1 annelere de onlara goz kulak olmalarmi sdylemistim. Cilinkii diger ¢ocuklari korumam

gerekiyordu.

Kisa bir zaman i¢inde kurum idarecisi benden bir ¢ocukla ilgili bir rapor diizenlememi istedi. Davranig
sorunlart olan, kurallara uymayan bir ¢ocugumuz vardi. Bu ¢ocugun rehabilitasyon merkezine nakli
gerekiyormus. Benden sosyal inceleme raporunu dosyay1 okuyup yazmamu istedi. Cocugun dosyasini
ac1p bilgilerini yazmaya basladim. Biraz kisa oldu ilk raporum. Yazarken aldigim ¢ocuk ruh sagligi
kitabina da baktim. Ancak orada rapora ekleyecegim ciimleler bulamadim pek. ilk rapor yazmanin

verdigi acemilik sanirim. Zamanla alisacagimi diisiindiim yazma isine.
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Kurum idaresine yazdigim raporun bir 6rnegini gosterdim. Eline kalemi alip raporuma su ciimleleri
eklememi belirtti: surayr boyle, suray1 soyle yaz. Bu davranisa bozuldum biraz. Raporumu pek

begenmemisti. Yazdiklarini kisa zamanda ekledim ve istedigi sekilde raporumu tamamladim.

Cok da zor bir sey degilmis rapor yazmak. Biraz ugrastirdi beni ama tamamlayabildim ilk raporumu.
Oykii Analizi

Bayan T:

Oykiiden anlasildig1 iizere Bayan T., profesyonel egitim almadig: bir alana girdiginde, ¢ocuklarla ilgili
ogrendiklerine sasirtyor ve ¢ocuklarin yasamlarindaki travmatik bilgiler ayn1 zamanda onun i¢in de bir

travma oluyor. Yasamini derinden etkiliyor. Onun deyimi ile “diinyaya ve insanlara farkli bakiyor.”

Bayan T. gizlilik iceren bilgileri yeterince muhafaza edemiyor, bu durum kurum i¢inde ve kurum
disinda ¢ocuklara zarar verici eylemlere zemin hazirliyor. Cocuklar1 yasamlarindaki davranig
bozukluklan ile ilgili damgaliyor ve kizginhigimi kisisel bir degerlendirme ile yansitiyor. Ayrica
travma yasayan bir ¢ocuga sarilip aglamasi, gocugu gecmisindeki travma ile birlikte daha ¢ok sarsiyor.
Cocuklar, giiclii ve olumlu rol model ile gozlemledigi, kendilerine karsi hi¢bir 6nyargi yansitmayan

uzman abla/abisinin yerine artik ona aciyan, tiziilen birisini goriiyor.

Bayan T. cocuklarla ilgili yapilacak galigsmalar1 “dosyalarin gizliligini saglamak ve idarece belirtilen
sekilde rapor yazmak™ olarak goriiyor. Aslinda hi¢ bilmedigi bir konuda, rapor yazmaya girismek
zorunda kalan Bayan T., sosyal inceleme raporunu mesleki ¢alismanin raporlanmasi ve belgelenmesi
degil, asil calismanin kendisi olarak goriiyor. Mesleki miidahalelerde, yapilan profesyonel
calismalardan uzak olan Bayan T., SIR’lerle miidahalenin amacima ulastigini diisiiniiyor. Bunu ise
bireysel yetkinlik ve bilimsel degerlendirmesinin diginda, ismarlama bir rapor olarak ortaya koyuyor.
Bu ag¢idan ¢ocugun psiko-sosyal 6zellikleri, duygusal ve davranigsal 6zellikleri, aile ve sosyal ¢evresi,
aile ve sosyal gevre ile iliskisi, giiclii yanlar1 ve gerek duyulan terapotik miidahaleleri betimlemeden,
analiz etmeden yararlanacagi hizmet modelini belirliyor. Belki de yatili kurumlarda idarenin en ¢ok
yapmak istedigi seye —uyumsuz davranis sergileyen ¢ocuklarin farkli bir kuruma nakil edilerek
kurumdan uzaklastirilmasina- destek veriyor. Cocugun istiin yarar1 ve profesyonel miidahale yerine,
duygusal ve davranigsal soruna sahip ¢ocuklarin kurumlardan uzaklastirilmasi “bagka kurumlara nakil

talebiyle” saglanmaya ¢aligiliyor.

Bayan T., uygulamaya c¢alistigi sosyal ¢alisma mesleginde etik ihlaller yapiyor. Bu ihlal, sahip
olmadigi bilimsel bilgi ve beceriden kaynaklanan, bu nedenle olusamayan eksik “deger” i ortaya
koyuyor. Meslek disiplinin bilgi, beceri ve deger temeline sahip olamayis Bayan T.’yi zorunlu bir etik
ihlale itiyor. Ciinkii etik degerler, kaynagini bilimden ve uygulamaya iliskin tecriibeden aliyor. Etik

ikilemlerde dahi bize en ¢ok yol gosteren ve karar vermemizi saglayan, uygulamaya iliskin pratik
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tecriibelerdir. Bu noktada profesyonel miidahale, bilimsel bilgi-miiracaat¢inin {istiin yarari-uzman
kanaati arasinda sekillenmekte ve nihai karar durumu en iyi sekilde ortaya konmaktadir. Dolayisiyla
etik ikilemlerde konu bu kadar kapsamli degerlendirilirken; bilimsel bilgi ve uzman kanaatine sahip

olunmadiginda heniiz miidahalenin basinda etik degerlerle ¢atisma —zorunlu olarak- yasaniyor.
Yazarin notu:

Bu makaleyi yazmadan &nce “Disiplinlerin Yitimi: SiR’ler” konulu bir makaleyi yazmaktaydim.
Oniimde bilimsel makaleler, kitaplar ve uygulama ornekleri vardi. SIR’lerin tanimu, profesyonel ruh
saglig1 uygulayicilari, bu profesyonellerin mesleki bakis agilari, benzerlikleri ve farkliliklari, vakay1
ele alis sekilleri, disiplinlerin yitimine neden olan uygulamalar ve sosyal ¢aligmada zorunlu lisans

tamamlama konusunu yazmaya baslamisgtim.

Sonra geriye yaslandim ve Oniime gelen raporlarin igerigine géz attim. Sosyal inceleme raporlari
yazilmisti kurumlarda gorevli 6gretmenler ve sosyal calisma gorevlisi tanimu igerisinde yer alan sosyal
hizmet uzmanm olmayan diger meslek mensuplar1 tarafindan. Bir haftada kirkin {izerinde rapor
okudum. Aslinda okuma eylemini gerceklestiremeyecegim kadar kisa, bilimsel bakis acgist ve
profesyonel miidahaleden yoksun, vakada yapilan ¢aligmalarin ne oldugunu yansitmayan giinliik
konusma dilinde yazilmis raporlar! Raporlarin sonunda bir de “uzman kanaati” kisminda mahkemeye
iletilmek istenen uzman goriisii yazilmig. Raporu yazan sosyal galisma gorevlilerini betimlemenin
disinda, bu raporlar1 okuyan mahkeme hakimlerinin yiiziindeki ifadeyi de merak ettim. Birka¢ raporun
iade edilmesine yakin zamanda sahit oldum. Mahkeme hakimi “sosyal ¢alisma gorevlisi” tarafindan
yazilan raporu yetersiz buldugundan, ¢ocuk hakkinda sosyal hizmet uzmani ve psikolog tarafindan
sosyal inceleme raporu diizenlenmesini talep etmisti. Burada psikologlarin SIR yazimina dahil
edilmesi, mesleklerin aynilagtirilmasi ve disiplinlerin yitiminde ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta
ya, o da ayri bir tartisma konusu. Ancak raporlari okuyan ¢ocuk hakimleri ve diger mahkemelerde
gorevli hakimler keske cocuklar ve aileler hakkinda yazilan sosyal inceleme raporlarini bu kadar

ayrintili incelese veya “okusalar.”

SiR’lerle ilgili bir gercekligin igindeyiz. Bayan T.’nin &ykiisiinde tamimlanan bir gergekligin.
Uygulama diizeyinde mevcut Ornekler gozlemlenerek olusturulan bu oOykii c¢arpitilmamis ve
abartilmamig gergekligin tasviri. Daha nice dykiiler var bu konuda yazilacak. Uygulamada yasanan
gercekligin yalmizca bir pencereden tasviriydi bu. Yaklagik ii¢ yildir ¢alisigim kurumda sosyal
caligma gorevlilerince yazilan sosyal inceleme raporlart ve tedbir karari izleme raporlarini inceleyerek

ve okuyarak yazabilecegim Oykiiniin en basit tasviri bu sekilde.

Gergeklik devam ettikge, dykiiler yazmaya devam edecegim. Bilimsel ¢evrelerin bildigi, disiplinlerin
tanimladigi ve arastirdigt konulardaki bilimsel arastirma sonuclari, politikalar1 ve kanunlari

degistirmeye yetmiyorsa eger, kendi ger¢ekligimizi tasvir etmek diisliyor {izerimize.
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Oyle ya. Bunca gerceklik varken, bunca bilimsel temel ve arastirma ortaya konmusken ve konmaya
devam edilecekken, bilimsellige golge diisiiren, bireylere, ailelere, topluma zarar veren bir kanuni
diizenleme ne kadar ayakta kalabilir? Kanunlar yaptirimini nereden alir? Kanunlar nasil olusur? insana
ragmen insan i¢in kanun ayakta kalabilir mi? Yoksa iyi uygulama ornekleri ve belirlenen ihtiyaglara
gore kanunlar degistirilebilir mi? Cevabiniz tabii ki evet. Ama su an i¢in uygulama pek de umut verici

degil.
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ETIK KAPASITENIN GUCLENDIRILEREK SOSYAL HIZMETLERDE
YOLSUZLUK VE DiGER ETiK SORUNLARI ASMADA VE ONLEMEDE BiR YOL
OLARAK ETiK KAPASITE GELISTIRME PROJESI

Biilent KARAKUS!

Proje Ad: (Tiirkge) “Etik Kapasitenin Gii¢lendirilerek Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk Ve Diger Etik
Sorunlar1 Asmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme”.

(Ingilizce) Facing Corruption and Other Ethical Problems in Social Services and Ways to Prevent
them Through Ethical Capacity-building”

Proje Yiiriitiiciisii: Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Projenin Bagvurani: Tiirkiye Felsefe Kurumu

Proje Ortagi: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
Istirakciler: 1-Cocuk fhmali ve Istismarim1 Onleme Dernegi
2-Gilindem Cocuk Dernegi

3-Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegi

4-Kadin Calismalar1 Dernegi

5-Kuguradi Felsefe ve Insan Haklar1 Vakfi

6-Maltepe Insan Haklar1 Merkezi

7-Toplumsal Etik Dernegi

8-Biyoetik Dernegi

Siirec: Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulunca yiiriitiilmekte olan “Yolsuzlugun Onlenmesi ve
Etigin Tesviki” Prevention of Corruption and Promotion of Ethics Grant Scheme (PCP) Hibesi
kapsaminda, Tiirkiye Felsefe Kurumu tarafindan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin ortakliginda
hazirlanan “Etik Kapasitenin Giiglendirilerek Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk Ve Diger Etik Sorunlari
Asmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme” projesi 13.10.2014 tarihinde AB
Merkezi Finans ve Ihale Birimine sunulmus, n incelemeyi gegmesinin ardindan 2015 y1li Mart ayinda

asil bagvurusu yapilan proje bu asamada da kabul edilerek uygulamaya konulmustur.

Konusu ve Amaci: Projenin konusu genis anlamiyla sosyal hizmetlerde yasanan yolsuzluk (ekonomik
etkenler yaninda genis anlamda gorevi yapmamak veya eksik yapmak vb. uygunsuzluklar dahil) ve

Etik’tir.

! Sosyal Hizmet Uzmani-Kamu Yénetimi Uzmani (SHUDER Eski Genel Baskani)
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Projede 3 agamali bir ¢aligma siireci ongoriilmiistiir:

1-Alan Arastirmasi: Alanda gesitli illerden sosyal hizmet uzmanlar1 dernegine iiye olan sosyal hizmet
uzmanlar1 ve diger sosyal hizmet sunucular ile hizmet alanlara yonelik aragtirma yapilarak, aragtirma

sonucunda genel duruma, nedenler ve sonuglara dair rapor yazilmistir.

2-Egitim: Cesitli illerden ve alanlardan 60 SHUDER f{iyesine 3 grup halinde Ocak ve Subat 2017’de
Istanbul’da Sosyal Hizmetlerde Etik Egitimi verilmistir.

*SHUDER Eski Genel Baskani

3-Etik Kod Hazirlama: Arastirma ve egitim siirecinden de yararlanilarak SHUDER Etik Kodlar
Kitapgigi yenilenerek, alandaki sosyal hizmet uzmanlarina dagitilacak. Ardindan da Etik
Deklarasyonu yayinlanacak ve diger taraflardan (Kurumlar) kendilerinin de geregini yapmasi

istenecektir.

SHUDER Proje Yetkilileri ve Rolii: Biilent KARAKUS (Genel Baskan), Kenan TOPCU (YK
Uyesi)

SHUDER iiyelerine yonelik arastirma ve egitimi de igeren projede dernegimiz proje ortagi olarak
koordinasyon ekibinde, alan aragtirmasi, egitim ve etik kodlarin olusturulmasi asamalarinda gorev

almustir.

Ayrmtili bilgi: www.shudernegi.org
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SOSYAL HIZMET SEMPOZYUMU 2015’iN ARDINDAN

Abdin OZDEMIR?

1995 yilindan bu yana diizenli olarak Dernegimiz ve Universitelerimizce ortaklasa gerceklestirilen
Sosyal Hizmet Sempozyumlarinin 19 uncusunu, Celal Bayar Universitesi Saglik Yiiksekokulu Sosyal
Hizmet Boliimii ve Manisa Subemizin basarili organizasyonu ile 26-28 Kasim 2015 tarihleri arasinda

Manisa’da gerceklestirdik.

2015 y1l1, sosyal hizmet bilim ve meslek alani icin 6zel bir yildir. Ulkemizde, 1961 yilinda Saglk ve
Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak kurulan “Sosyal Hizmetler Akademisi” ile baslayan sosyal
hizmet egitimi, 1965 yilinda ilk mezunlarimi vermistir. Tiirkiye’de sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki

uygulamasinin ellinci yilidir.

Bu 0zel yilda, diizenlenen sempozyumun ana temasi1 “Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uygulamasinin

Ellinci Y1li: insan Deger ve Onurunu Yiiceltmek” olarak belirlenmistir.

Sempozyuma Genel Merkez Y&netim Kurulunu temsilen, Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA,
Genel Sayman Abidin OZDEMIR ve Yo6netim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU katilmistir. Dernek adina
acilis konusmasini Abidin OZDEMIR yapmustir. Mehmet Can OZKAYA da Dernek adia panelist

olarak katilmustir.

Sempozyum agilisinda; hayatta olan ve kendilerine ulasilabilen, sosyal hizmet mesleginde 50. yilint
doldurmus kidemli meslektaslarimizdan, Sosyal Hizmetler Akademisinden 1 numarali diploma ile
mezun olan Sammas HUYUKLU, Emel PAMIR DANISOGLU, Erdogan TASKIN ve Mehmet
SAMANCIOGLU’na 50. Y1l anisina plaket verilmistir.

Sempozyum; 5 ayr1 salonda 4 panel, 34 oturumlu 173 so6zel bildiri sunumu; bir fuaye alaninda 31

poster bildiri sunumu ve farkli siniflarda 5 atdlye calismasi seklinde gergeklestirilmistir.

Paneller; Insan Deger ve Onurunu Yiiceltmek-Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin 50. Yili-Tiirkiye’de ve
Diinyada Sosyal Hizmetin Gelecegi-Ozel Sosyal Hizmet Kuruluslari: Sorunlar ve Ihtiyaclar1 konu

basliklarinda diizenlenmistir.

Sozel bildiri oturum baghklary; Tarihsel Siiregte Sosyal Hizmet-Kuram Uygulama Biitiinligi-
Sosyal Hizmet Felsefesi ve Etigi- Sosyal Hizmet Orgiitleri- Toplumsal Cinsiyet- insan Haklar1 ve
Sosyal Hizmet- Orgiitlerle Sosyal Hizmet- Sosyal Hizmet Egitimi- Okul Sosyal Hizmeti 1,2- Din,
Maneviyat ve Sosyal Hizmet- Adli Sosyal Hizmet- Ailelerle Sosyal Hizmet- Yasli Refah Alani 1,2-
Engelli Refah Alani 1,2,3- Cocuk Refah Alani- Kadin ve Sosyal Hizmet- Cocuk Thmal ve Istismari-

Sosyal Dislanma ve Sosyal Hizmet- Gogmen, Siginmact ve Miiltecilerle Sosyal Hizmet- Korunma
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Gereksinimi Olan Cocuklarla Sosyal Hizmet- Tibbi Sosyal Hizmet- Sosyal Hizmette Iletisim- Sivil
Toplum ve Sosyal Hizmet- Aile ve Cocuk Refahi Alani- Psikiyatrik Sosyal Hizmet- Sosyal Sorunlar
ve Sosyal Hizmet- Aile I¢i Siddet- Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet- Afet ve Krizlerde Sosyal
Hizmet konularindan olusmustur.

Atélye ¢cahsmalari; Sanatin lyilestirici Giicii, Bosanma Sonras1 Yardim, Duygusal Bosanma ve Eski
Es Sendromu ile Calisma: Birakin Gitsin, Sosyal Hizmette Ensest Vaka ile Calisma, Adli Sistemde
Bilirkisilik ve Raporlandirma Teknikleri, Sosyal Hizmet Mesleginde Kariyer Yonetimi konularinda
yapilmustir.

“YUREGIMIZDE YASAYANLAR” &zel oturumda, SHU Turgay CAVUSOGLU’ nun sunumu ile
aramizdan ayrilip bu diinyadan gécen meslektaslarimiz anilmistir. Ahde vefa 6rnegi gdsterip, yaptigi
uzun soluklu arastirma ile salonda duygu dolu anlar yasatan meslektagimiza, yaptig1 ¢alismadan dolay1
tesekkiir ediyoruz.

Sempozyuma; 173’1 sozel ve 31’1 poster bildiri olmak tizere 204 sunum yapan ve 85’1 6grenci olmak
tizere 485 dinleyici ile birlikte toplam 689 kisi katilmistir.

Katilimcilara, iginde dosya, bloknot, kalem, sempozyum programi, 6zet bildiri kitabi ve ikramlar
bulunan ¢anta verilmistir. Katilimcilarin 6gle yemekleri karsilanmis, aralarda ¢ay, kahve ve pasta
ikramlar1 yapilmasgtir.

Poster bildirilerin degerlendirilmesi sonucunda; Hiilya SENER ve Giingér CABUK un “Sivil Toplum
Kurulusunda Sosyal Hizmet Uygulama Ornegi: Aktif Yaslanma ve Kusaklararas: isbirligi”, irem
TUFAN’1n “Odak: Insan, Insani Diplomasi, Insani Savunuculuk, Insani Giindem” ve Nigar ETIZER
KARACIK, Nuran AKINCI, Dilek OZBAY ve Yesim CANLIOGULLARI'nin “Cemberimde Giil
Oya (Kadinlar I¢in Bir Semsiye Proje)” poster bildirilerine &diil verilmistir.

Sempozyum, lilkemizde sosyal hizmet teori ve uygulamalarinin bilimsel ve profesyonel boyutlar ile
tartisilmasina, Tiirkiye’de sosyal hizmet meslek ve bilim alaninin tarihsel olarak degerlendirilmesine,
uygulama ve bilimsel yaklagimlarin tartigilmasina, bilgi ve deneyimlerin paylasmasina olanak
saglamigtir.

Sempozyumun basarili bir sekilde gegeklesmesinde emegi gecen Bilimsel Danigsma Kuruluna; basta
Prof. Dr. Fatih SAHIN olmak iizere Sempozyum Diizenleme Kuruluna; Manisa Sube Baskanimiz
Melek SERDAROGLU basta olmak iizere Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Manisa ve Izmir sube
yoneticilerine; ¢esitli liniversite ve kurumlardan katilim gosterip sempozyumu onurlandiran
Ogrencilere, akademisyenlere, meslektaslarimiza ve diger sosyal hizmet profesyonellerine tesekkiir

ederiz.

SHUDER GENEL MERKEZ
YONETIM KURULU
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KITAP TANITIMI
Olcay GULDALTI"
“Sosyal Calismada Cagdas Elestirel Perspektifler”
Yazar . Emrah AKBAS
Yaymevi : SABEV Yayinlari

Baski . 1. Baski, Ekim 2014

gosyal Calismada
Cagdas Elestirel Perspektifler

osyal Calismada
Cagdas Elestirel Perspektifler

SVaNV yesws

Emrah AKBAS

Emrah AKBAS

Bu ¢alisma
¢agdas elestirel
perspektifleri ele alan
bir ders kitabi gibi degil,
sosyal calismacilar
ve sosyal calisma 6grencilerini
farkli perspektifler konusunda
tartismaya davet eden
bir cagri olarak
ele alinmalidir.
Bu sadece
cagdas elestirel perspektifleri
tartismaya dair degil,
ayni zamanda
sosyal calismayi
teorize etmeye dair
bir cagridir.

- Jaynyadsiad 12115913 Sepbe?) epewsije’ jeAsos -

AL

SABEV 9

.

SABEV

Tirkiye'de Avrupa-merkezci egemen sosyal bilim paradigmasinin kavram ve diisiince bi¢imlerine olan
bagliligin1 dogmatik bir 1srarla siirdiiren ve bu nedenle elestirel bir gelenekten yoksun olan sosyal
calisma meslegi ve disiplinini, post-modern elestiri gelenegi ile bu gelenekten beslenen baski karsit1 ve
tinsel sosyal ¢alisma gibi elestirel perspektiflerin gorelilik, belirsizlik, 6znellik, baglam, anlati, iktidar,
baski, ezme-ezilme iligkileri, sosyal insa, yapisokiim, ma'na, anlam arayisi, 6tekine karsi sorumluluk,
merhamet vb. kavramsal araglariyla ontolojik ve epistemolojik acgidan sorgulamaya ve yenide
yapilandirmaya davet eden Akbas, bu kitabiyla yalniz Tiirkiye sosyal ¢aligma literatiiriine degil, ayni
zamanda Tiirkiye sosyal bilim literatiiriine de 6nemli katkilar saglayacak gibi goriiniiyor. Eger kiymet-

i harbiyesi bilinirse...

! Siradan bir insan.
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CINSEL iSTISMAR MAGDURU COCUKLARIN PSiKO-SOSYAL
DURUMLARININ ISTISMARA AIT OZELLIKLER ACISINDAN TANIMLANMASI

Yiiksek Lisans Tezi, 2015
Ozkan BILGIN®

Cinsel istismar magduru c¢ocuklarin koruma ve bakim altinda bulunduruldugu ve
rehabilitasyonlarinin saglandigi Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM)’nde yapilan
caligma, 9-17 yas grubundaki cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarinda istismara iligkin degiskenler
acisindan anksiyete ve depresyon diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma 6rneklemi, Samsun
ve Ordu illerinde bulunan 3 farkli BSRM’de koruma ve bakim altinda bulunan 54 cocuktan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan cocuklara “Sosyo-Demografik Ozellikler Anketi”, “Cocuklar i¢in
Siirekli Anksiyete Olgegi” ve “Cocuklar Ig¢in Depresyon Olgegi” uygulanmustir. Istismara ait
ozellikleri tanimlayan “Cinsel Istismara Ait Ozellikler Anketi” ¢ocuklara iliskin dosya bilgilerinden
alman bilgiler dogrultusunda doldurulmus, istismarla ilgili ¢ocuklara herhangi bir soru sorulmamustir.
Veriler SPSS v.16.0 ile analiz edilmis ve elde edilen verilerin istatistiksel analizinde bagimsiz gruplar

icin t-test, Khi-Kare test, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Shapiro-Wilk testi ve Pearson

korelasyon testi kullanilmistir.

Aragtirma sonucuna gore; cocuklarin anksiyete ve depresyon diizeyi puan ortalamalar1 45,00 +
6,99 ve 22.09+9.33’tiir. Anksiyete ve Depresyon Olgegi puanlari arasinda pozitif korelasyon vardir
(r=0,682 p=0.0001 p<0.05). Aile iginden birisi tarafindan cinsel istismara maruz kalan c¢ocuklarin
Anksiyete Olgegi ve Depresyon Olgegi puanlari, aile iginden cinsel istismara maruz kalmayanlara gore
daha disiiktiir (ort:41,14-46,35; ort:15,28-24,47). Cinsel istismara sik sik maruz kalan c¢ocuklarin
Anksiyete Olgegi ve Depresyon Olgegi puan ortalamalari, diger siklik diizeylerine gére daha yiiksektir
fakat bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (F(2,51)= 0,274 p=0,761 ; p>0,05; F (2,51)= 0,539
p=0,587 ; p>0,05). Cinsel istismara sadece bir kez maruz kalan ¢ocuklarin Anksiyete Olgegi puan
ortalamalari, istismarin diger gergeklesme siirelerine gore daha yiiksektir (F (2,51)= 0,546 p=0,582 ;
p>0,05). Cinsel istismara bir yildan az siiredir istismara maruz kalan ¢ocuklarin Depresyon Olgegi
puan ortalamalari, istismarin diger gerceklesme siirelerine gore daha yiiksektir fakat bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F (2,51)= 0,081 p=0,922 ; p>0,05). Ayrica cinsel istismarin
gerceklesme sikligi ile ruhsal bir probleme sahip olma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma
bulunmustur (y?(1)=5,675, p=0,016 p<0,05). Buna gore sik sik cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin
%84,2’sinin ve bir ya da birka¢ kez cinsel istismara maruz kalan gocuklarin %51,4’linlin en az bir

ruhsal problemi vardir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete; Cocuk Cinsel Istismar1; Depresyon; Travmajenik Dinamikler

! Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi
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SOSYAL INCELEME RAPORLARI iCiN YONETMELIKLERDEKI GOREV
TANIMLARI

Edanur AKYAR?, Kiibra DALKIRAN?,
Merve GOCMEN', Biisra GUNGOR',
Serhat KOR', Semra SAHIN*

Sosyal inceleme raporu (SIR), uygulamada dogrudan sosyal hizmet uzmam tarafindan
hazirlanan mesleki rapordur. Bu raporlar miiracaatcilarin islevselligini ve sosyal yonlerini
tammlamaktadir. Bir sosyal inceleme raporu gergekler ve gozlemlerden olusan bilgi verir. Iyi bir
raporun kisa, agik ve basit, kullanisli, diizenli, gizlilige uygun, tarafsiz, uygun ve miiracaat¢inin giiglii

yonlerine odaklanma nitelikleri olmalidir.

Ulugtekin’e gore sosyal inceleme raporlari, miiracaatcilarin gereksinimlerinin ayrintili olarak
ele alinip degerlendirildigi resmi belgelerdir. Sosyal inceleme raporlarinin, sistem kurami ve ekolojik
yaklagimin bigimlendirdigi biitiinciil/genelci sosyal hizmet miidahalesine gore belli adimlara uyularak

hazirlanmasi gerekir (Ulugtekin, 2011: 225).

Sosyal Inceleme Raporu, yurt disinda adli siirecte ortaya ¢ikmustir. Sosyal inceleme raporu ilk
olarak Birlesmis Milletler Pekin Sézlesmesinde Sosyal Arastirma Raporu olarak yer almistir. Daha
sonralar1 Psikososyal Inceleme ve Degerlendirme Raporu olarak kullanilmis, ancak Sosyal Inceleme
ve Degerlendirme Raporu olarak degistirilmis, en son olarak da Sosyal Inceleme Raporu olarak

uygulamada yer almustir.

Ulkemizde ilk defa SIR’in taslag: ve SIR’i kimin yazacagi, SHCEK Genel Miidiirii Biilent ILIK
déneminde 1994 tarihli bir genelgede belirtilmistir. 1994 tarihli genelgede “Sosyal inceleme
Raporlarin sadece Sosyal Hizmet Uzmanlar yazar” olarak belirtilmistir. Ancak 2005 yilinda ¢ikarilan
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda Sosyal inceleme Raporu’nu kim yazar sorusunun cevabi

Sosyal Caligma Gorevlisi olarak degistirilerek farkli meslek gruplari dahil edilmistir.
1. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

- Madde 18/1: Meslek elemani (sosyal caligmaci, psikolog, sosyolog, c¢ocuk gelisimcisi,
Ogretmen, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu olan

meslek mensuplar)
- Madde 18/1.c’de meslek elemaninin SIR hazirlama yetkisi oldugu belirtilmistir.
2. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

- Madde 4/1.k: Meslek eleman1 (Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danigmanlik

ve rehberlik, sosyoloji alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari)

! Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Bslimii Ogrencisi
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- Madde 8/1°de meslek elemaninin SIR hazirlama yetkisine sahip oldugu goriilmektedir.
3. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Y®6netmelik

- Madde 3/1.1: Meslek elemani (iiniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi,

psikolojik danigsmanlik ve rehberlik ile sosyoloji boliimlerinden mezun olan meslek mensuplari)
- Madde 34/1.c’de meslek elemaninin SiR hazirlama yetkisine sahip oldugu belirtilmistir.
4. Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi

- Madde 3/1.p: Meslek elemani (Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danismanlik
ve rehberlik, 6gretmenlik ve sosyoloji alanlarinda lisans egitimi veren kurumlardan mezun meslek

mensuplari)

- Madde 7/1.a: 1l miidiirliigii biinyesinde olusturulan, sosyal inceleme raporunu diizenleyen
meslek elemaninin da katildigi ii¢ farkli meslek elemanindan olusan komisyonca psikososyal destege

ihtiyaci oldugu tespit edilen ¢ocuklarin merkeze kabulii yapilir.

- Madde 32/1: Sosyal ¢alismacinin gérev ve yetkileri «gcocuga, ailesine ve sosyal ¢evresine iligkin

inceleme yapmak»

5. Korunmaya Muhtag Cocuklarm Tespiti, Inceleme Korunma Kararlarmin Alinmasi ve

Kaldirilmasina Iliskin Yonetmelik

- Madde 11/d’de sosyal ¢aligmacinin sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisine sahip oldugu

belirtilmigtir.

6. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve isleyis Esaslari

Hakkinda Yo6netmelik

- Madde 4/1.6: Sosyal Caligma Gorevlisi (Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik

danismanlik ve rehberlik, 6gretmenlik, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri mezunu)

- Madde 50/2°de sosyal ¢aligmacinin sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisine sahip oldugu

goriilmektedir.

7. Bakima Muhtag Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri
Y 6netmeligi

- Madde 39/2.a: .... il midiirliiglinde gorevli sosyal caligmaci tarafindan hazirlanacak sosyal

inceleme raporu....

- Il Miidiirliigii'ne bagli sosyal calismacinin sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisine sahip

oldugu goriilmektedir.

8. Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y dnetmeligi
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- Madde 23/a’da sosyal c¢aligmacinin sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisine sahip oldugu

gorlilmektedir.
9. Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi

- Madde 14/1°de Sosyal c¢alismaci, «iiniversitelerin sosyal hizmet alaninda egitim veren

boliimlerinde en az dort yil egitim almis personel» olarak tanimlanmaistir.
- Madde 14/2.a’da sosyal ¢alismacinin SIR hazirlama yetkisine sahip oldugu goriilmektedir.

10. Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda

Yonetmelik

- Madde 16/1’de sosyal calismaci «iiniversitelerin sosyal hizmet alaninda egitim veren

boliimlerinde en az dort yil egitim almis personel» olarak tanimlanmaistir.

- Madde 16/2.a’da ise sosyal ¢alismaciya SIR hazirlama yetkisi verilmistir.

11.  Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi

- Madde 3/h: «Aldig1 lisans egitimine gore sosyal ¢aligmaci {invanina sahip olanlar»
- Madde 26/1.c’de sosyal galismacinin SIR hazirlama yetkisi oldugu belirtilmistir.

12.  Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve

Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik

- Ek-2 Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmani maddesi “b” bendinde «sosyal ¢aligmaci/sosyal

hizmet uzmani»nin SIR hazirlama gorevine sahip oldugu goriilmektedir.

13.  Emniyet Genel Miidiirligi Cocuk Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligi Kurulus, Gérev Ve Caligma

Y onetmeligi
- Madde 4: Sosyal Caligmaci (sosyal hizmet uzmani, pedagog, psikolog, ¢ocuk gelisimcisi)
- Madde 18/b’de ise sosyal ¢aligmacinin SIR hazirlama yetkisi oldugu belirtilmistir.

KAYNAKCA

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

Bakima Muhtag Oziirliilere Yo6nelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yénetmeligi

Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi

Emniyet Genel Miidiirligii Cocuk Sube Miidiirligii/Biiro Amirligi Kurulus, Gérev ve Caligma Y dnetmeligi
Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Y 6netmeligi

Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y 6netmeligi

Korunmaya Muhtag Cocuklarin Tespiti, Inceleme Korunma Kararlarimn Alinmas1 ve Kaldirilmasina liskin
Yo6netmelik

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi
134



2015 SOSYAL HiZMET

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Y o6netmelik

Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev
Tanimlarma Dair Ydnetmelik

Sosyal Hizmet Merkezleri Y onetmeligi
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yénetmelik

Ulugtekin S. (2011) “Cocuk Adalet Sisteminde Sosyal Inceleme Raporlarinin Yeri ve Onemi, Suga Siiriiklenen
Cocuklar ve Magdur Cocuklar”. SABEV Yayinlari. Ankara.

Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGiI GENEL MERKEZi
14. DONEM 2015 YILI FAALIYET RAPORU

01 NiSAN-31 ARALIK 2015

Yonetim Kurulu

Dernegimizin Genel Merkez 13.0lagan Genel Kurulu 28.03.2014 tarihinde Ankara’da yapilmis ve
ardindan yapilan 02.04.2015 tarihli ilk yonetim kurulu toplantisinda gorev dagilimi su sekilde

olusmustur:
1. Zeynep MUTLU Genel Bagkan
2. Dog¢.Dr. Elif GOKCEARSLAN CIFTCI Genel Bagkan Yardimcist
3. Sultan CAMUR KARATAS Genel Sekreter
4, Abidin OZDEMIR Genel Sayman
5. Mehmet Can OZKAYA Veznedar
6. Kenan TOPCU Uye
7. Biilent KARAKUS Uye
8. Umut YANARDAG Uye
9. Cagr1 SEVIN Uye

Genel Calismalar

1. Yeni yonetim kurulumuzca bir bildiri hazirlanarak yonetim kurulumuzun oniimiizdeki siirece
iligkin oncelikleri, hedefleri ve ¢alisma prensipleri liyelerimizle paylagilmistir.

2. Meslektaglarimizin ve yakinlarinin kayiplarina iliskin taziye, duyuru vb. ¢alismalar diizenli olarak
yapilmustir.

3. Meslektaglarimizin mesleki ve sosyal basarilar1 paylasilarak, kutlama, destek ve motivasyon katkisi
saglanmstir.

4. Meslegimizle ve iilkemizle ilgili 6zel ve onemli giinlerde agiklamalar yapilmstir.

5. Dernek beyannamesi, sifre vb. gerekli dernek islemleri zamaninda ve mevzuata uygun olarak
yapilmustir.

6. Meslegimize kars1 yapilmis olan hukuk dist her uygulamaya kars1 dava agilmustir.
7. Dernek olarak taraf oldugumuz platformlar ve aglarin toplanti ve etkinliklerine katilinmus,

eylemlerine destek verilmistir.
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8. Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Profesyonellerle ve meslektaslarimizin da bulundugu CIF’le
isbirligi yapilmasi, faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla genel merkezimiz faaliyetler icin
kullanilmstir.

9. Uyelerimizle daha yakin isbirligi ve Dernegimizin faaliyetlere katiim potansiyelinin
giiclendirilmesi amaciyla yonetim kurulunda bulunmayan iiyelerimizin de Dernegimiz adina
faaliyetlere katilimi1 ve gorevlendirilmesi saglanmustir.

Gergeklestirilen Calismalar/Faaliyetler

1. 28 Mart 2015 tarihinde Ankara’da genel kurul 6ncesi Dernegimizce Subeler Calistay1 yapilmustir.
Caligtaya Dernegimiz yonetim kurulu tiyeleri ve Sube Yoneticilerimiz katilmistir.

2. 2 Nisan 2015 tarihinde Diinya Otizm Farkindalik Giinii etkinligi ¢ergcevesinde, “Otizm Spektrum
Bozuklugu Ulusal Eylem Plam1 Taslagi” kapsaminda 11 ilde diizenlenmis olan “Otizm Spektrum
Bozuklugu Farkindalik ve Bilgilendirme Seminerleri” sonuncu paylasim toplantisina, Dernegimiz
adina Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmustir.

3. 6 Nisan 2015 tarihinde yonetim siirecimizde duyarli olacagimiz ve yapacagimiz islere yonelik
hazirlanan basin bildirisi iiyelerimize ve kamuoyuna deklare edilmistir.

4, 6 Nisan 2015 tarihinde degerli bilim insam1 Hocamuz Prof. Dr. Ibrahim CILGA’nin son ders
torenine, Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmustir.

5. 7 Nisan 2015 tarihinde Okul Sosyal Hizmeti ile ilgili ¢alismalarimiz ve Milli Egitim Bakanligi
nezdindeki girisimlerimiz hakkinda iiyelerimiz ve kamuoyuna bilgi verilmistir.

6. 11 Nisan 2015 tarihinde, Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Miilteciler ve Sorunlari Calistayina
Genel Bagkan Zeynep MUTLU katilmistir.

7. 14 Nisan 2015 tarihinde Dernek merkezimizde gerceklestirilen Cocuga Yonelik Cinsel Ticari
Somiiriiyle Miicadele Agi (CTCS) toplantisina, Genel Bagkan Zeynep MUTLU ve Sayman Abidin
OZDEMIR katilmustir.

8. 14 Nisan 2015 tarihinde Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Cocuk Haklari Ilerleme Raporu 2.
Toplantisina, Genel Baskan Zeynep Mutlu Katilmistir.

9. 15 Nisan 2015 tarihinde SHUDER adina Genel Baskan Zeynep MUTLU, Genel Sekreter Sultan
CAMUR KARATAS, Genel Sayman Abidin OZDEMIR ve Yonetim Kurulu Uyesi Biilent
KARAKUS tarafindan Anitkabir ziyaret edilmis, Mozoleye c¢elenk konulmus ve Ani Defteri
yazilmistir.

10. 20-21 Nisan 2015 tarihlerinde Hacettepe Universitesinde gergeklestirilen “Tiirkiye’de Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Forumu”na Genel Baskan Zeynep MUTLU katilmistir.
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11. 22 Nisan 2015 tarihinde Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Sivil Diisin AB Program es-
finansmani ile Uluslararas1 Cocuk Merkezi (ICC) Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER), Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER) ve Ozgiirliigiinden Yoksun Genglerle
Dayanisma Dernegi (Oz-Ge Der) ortakliginda vyiiriitiilen “Mevcut ¢ocuk haklar1 aglarinin ¢ocuklarin
sesi olarak harekete gecmesi icin giiclendirilmesi —uluslararasi ile ulusal ve yerel arasinda baglanti
kurmak” baslikl1 projenin yiirtitme kurulu toplantisina Genel Bagkan Zeynep MUTLU katilmistir.

12. 25 Nisan 2015 tarihinde Kocaeli Subemiz tarafindan yiiriitiilen “Giivenli Bir Hayat Var” adli
projenin, Sakarya Ilinde gergeklestirilen “Medya’da Kadin imgesi Calistay1”na Genel Baskan Zeynep
MUTLU katilmustir.

13. 29 Nisan 2015 tarihinde Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfinca diizenlenen “Kadin Saghigi
Calistay1”na, Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmustir.

14. 29 Nisan 2015 tarihinde Sincan Yetistirme Yurdunda kalmakta olan ¢ocuklarin birbirlerine
uyguladig siddet iizerine, CNN Tiirk TV, Halk TV Radyo ve Haber Tiirk Radyo’ya canli baglantilarla
Dernegimiz adina Genel Bagkan Zeynep MUTLU konu ile ilgili degerlendirmelerde bulunmustur.

15. 30 Nisan 2015 tarihinde Sincan Yetistirme Yurdunda ¢ocuklarin birbirlerine uyguladigi siddet
tizerine basin aciklamasi diizenlenmis olup, basin ve kamuoyu ile paylasilmistir.

16. 1 Mayis 2015 tarihinde yonetim kurulu iiyeleri ve ogrencilerle birlikte 1 Mayis kutlamalarina
katilinmustir.

17. 7 Mayis 2015 tarihinde TRT 1 Radyosu Kent ve Yasam programinda, Genel Bagkan Zeynep
MUTLU g¢ocuklarda ve genglerde madde kullanimi konusunda Dernegimiz adina konusma yapmaistir.

18. 8 Mayis 2015 tarihinde Ankara Il Jandarma Komutanhiginin diizenledigi “Kadina Yonelik
Siddetin Onlenmesi Biling Olusturma Semineri’ne, Dernegimiz adina Genel Sekreter Sultan CAMUR
KARATAS katilmustir.

19. 8-9 Mayis 2015 tarihlerinde, Genel Merkez Yonetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG ve
Istanbul Sube Yonetim Kurulu Uyesi Cihan AYDIN’1n koordinatérliigiinde 1. Sosyal Hizmet Ogrenci
Kongresi Istanbul’da gergeklestirilmistir ve Genel Baskan Zeynep MUTLU dernegimiz adina bir
konusma yapmustir.

20. 12 Mayis 2015 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca AB destegiyle Ankara’da
gerceklestirilen “Engellilerin - Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesinin”  kapanig
toplantisina Genel Sekreter Sultan Camur KARATAS ve Yonetim Kurulu Uyesi Biilent KARAKUS
katilmugtir.

21. 14-16 Mayis 2015 tarihlerinde, Sosyal Pediatri Dernegi ve Uluslararasi Sosyal Pediatri
Dernegi(ISSOP)’nin isbirligi ile Ankara’da gerceklestirilen ‘Kanita Dayali Saglam Cocuk Izlemi’
konulu Sempozyuma, Dernegimiz adina Yonetim Kurulu Uyesi Biilent KARAKUS, 6nceki Genel
Baskan Murat ALTUGGIL ve iiyelerimiz Sultan SAKINCI KARAKUS, Hasim KiRAZ, Aykut Can
DEMIREL, Giilten KANTAS, Rahmiye BOZKURT ve Erdal BOZKURT katilmislardir.
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22. 16 Mayis 2015 tarihinde Istanbul’da yapilan Sivil Toplum Diyalogu Ailede Biiyiimek Her
Cocugun Hakki Projesine, Dernegimiz adina konusmaci olarak Genel Baskan Zeynep MUTLU
katilmstir.

23. 17 Mayis 2015 tarihinde Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Makarna Giiniine, Genel
Baskan Zeynep MUTLU ve Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmstir.

24. 21 Mayis 2015 tarihinde ASPB ile Deniz Feneri arasinda imzalanan protokol nedeniyle basin
aciklamasi hazirlanmis, basin ve kamuoyu ile paylasiimistir.

25. 21 Mayis 2015 tarihinde Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Staj Calistay1 ve Ant
Igme Torenine, Genel Baskan Zeynep MUTLU ve Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS
katilmustr.

26. 22 Mayis 2015 tarihinde Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin arastirma
poster bildiri sunum toérenine, Dernek adina Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS, Genel
Sayman Abidin OZDEMIR, Yé&netim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU katilmustir.

27. 24 Mayis 2015 tarihinde, bugiine kadar dernegimizce agilmis olup, devam eden davalar ile
acilmasi planlanan davalara iliskin calisma dernegimiz adina Yonetim Kurulu Uyesi ve Hukuk Isleri
Sorumlusu Biilent KARAKUS tarafindan yapilmis ve Hukuk Komisyonu kurulmasi i¢in ¢agri
yapilmistir.

28. 1 Haziran 2015 tarihinde TRT Radyo 1°de Kent ve Yasam programina, Denegimiz adina Genel
Baskan Zeynep MUTLU katilmistir. Aile i¢i siddet ve koruyucu oOnleyici onlemler konusunda
konugma yapmustir.

29. 02 Haziran 2015 tarihinde Baskent Universitesi BUKCAM tarafindan yiiriitiilen proje
cercevesinde gerceklestirilen "Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Iyi Uygulamalar Toplantisi"na
Genel Bagkan Zeynep MUTLU ve Genel Sekreter Sultan Camur KARATAS katilmistir.

30. 8 Haziran 2015 tarihinde Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Tematik Calisma Grubu
toplantisina, Dernegimiz adina Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmistir.

31. 9 Haziran 2015 tarihinde Kocaeli Subemizin ortak oldugu “Giivenli Bir Hayat Var” projesinin
Kamu Hizmetlerinden Beklentiler Calistaymna, Dernegimiz adina Genel Sekreter Sultan CAMUR
KARATAS katilmustir.

32. 10 Haziran 2015 tarihinde Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Sivil Diisiin AB Programi es-
finansmani ile Uluslararasi Cocuk Merkezi (ICC), Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER),
Tiirk Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dernegi (Tirk PDR-DER) ve Ozgiirliigiinden Yoksun
Genglerle Dayanisma Dernegi (Oz-Ge Der) ortakliginda yiiriitiilen “Mevcut ¢ocuk haklar1 aglarinmn
cocuklarin sesi olarak harekete gecmesi igin giiglendirilmesi —uluslararasi ile ulusal ve yerel arasinda
baglant1 kurmak” baslikli projenin “Cocuk Danigsma Grubu” ve ardindan yiiriitme kurulu toplantisina
Genel Bagkan Zeynep MUTLU katilmistir.
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33. 10 Haziran 2015 tarihinde Dernek merkezimizde gerceklestirilen Cocuga Yonelik Cinsel Ticari
Somiiriiyle Miicadele Ag1 (CTCS) Koordinasyon Kurulu toplantisina, Genel Bagkan Zeynep MUTLU
katilmstr.

34. 10-11 Haziran 2015 tarihinde Kadin Dostu Kentler Programi “Yerel Diizeyde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Uluslararast Konferansi”na, Dernegimiz adina Sultan Genel Sekreter CAMUR KARATAS
katilmastir.

35. 11 Haziran 2015 tarihinde ASPB Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarnin yerine Getirilmesi-izlenmesi amaciyla kurulan Il Koordinasyon
Kurulu Toplantisina, Dernegimiz adina Genel Baskan Zeynep MUTLU katilmistir.

36. 12 Haziran 2015 Tarihinde Ankara Barosu Egitim Merkezi Konferans Salonunda gergeklestirilen
Hayat Sende Genglik Akademisi Derneginin “Etiketsiz Egitim Projesi” kapanis toplantisina, Genel
Baskan Zeynep MUTLU, Genel Sayman Abidin OZDEMIR ve Yonetim Kurulu Uyesi Biilent
KARAKUS katilmustir.

37. 17 Haziran 2015 tarihinde Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikast (SES) Genel Merkezi
Toplu Is Sézlesmesi Calistay1 Sonuglar1 Degerlendirme Toplantisina, Dernegimiz adina Genel Baskan
Zeynep MUTLU ve Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmustir.

38. 19 Haziran 2015 tarihinde Cankaya Belediyesi Yerel Esitlik Eylem Plan1 Paydas Toplantisina,
Dernegimiz adina Genel Sekreter Sultan CAMUR KARATAS katilmstir.

39. 19 Haziran 2015 tarihinde Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Mezuniyet Torenine,
Genel Bagkan Zeynep MUTLU katilmis ve geng meslektaglarimiza Mezuniyet Andint okutmustur.

40. 22 Haziran 2015 tarihinde Cocuga Yonelik Cinsel ve Ticari Somiiriiyle Miicadele Ag1 (CTCS)
Koordinasyon Kurulu olarak, Bu agin Avrupa ayagi olan ECPAT tan gelen konuga SHUDER genel
faaliyetleri ve ag icindeki katkilar1 hakkinda Zeynep MUTLU tarafindan bilgi verilmistir.

41. 23 Haziran 2015 tarihinde Cocuga Yonelik Cinsel ve Ticari Somiiriiyle Miicadele Ag1 (CTCS)
Turizm ve Seyahatte Ticari Cinsel Somiirii Tiirkiye Raporu Paneline, Genel Baskan Zeynep MUTLU
katilmistir.

42. 24 Haziran 2015 tarihinde Cocuga Yonelik Cinsel ve Ticari Somiiriiyle Miicadele Ag1 (CTCS)
Cocuklarin Cinsel Korunmasi Egitimine, Dernegimiz adina Genel Bagkan Zeynep MUTLU ve
Yonetim Kurulu Yedek Uyesi Derya YELEKCI katilmustir.

43. 25 Haziran 2015 tarihinde 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi Diizenleme Kurulu olusturulmus
olup periyodik toplantilarla galigmalarmi siirdiirmektedir. Dog. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN
baskanliginda Yrd. Dog¢. Dr. Gonca Polat, Dr. Seda ATTEPE OZDEN ve yonetim kurulu
iiyelerimizden olugmaktadir.
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44. 26 Haziran 2015 tarihinde diizenlenen Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Mezuniyet
Torenine, Genel Baskan Zeynep MUTLU katilmistir.

45. 27 Haziran 2015 tarihinde Yenimahalle Belediye Bagkani Fethi YASAR ile 8. Ulusal Sosyal
Hizmetler Kongresi ve Dernek olarak yapabileceklerimiz konusunda goriisme yapilmistir. Goriismeye
Genel Baskan Zeynep MUTLU, Sayman Abidin OZDEMIR, Yénetim Kurulu Uyeleri Biilent
KARAKUS ve Umut YANARDAG katilmustir.

46. Hacettepe Universitesi IIBF Sosyal Hizmet Béliimii yeni Baskan1 Prof.Dr.Sunay iL, Emekli olan
akademisyenlerimiz Prof.Dr. Ibrahim CILGA ve Prof.Dr.ilhan TOMANBAY ve &nceki genel baskan
yardimcilarimizdan yakinini kaybeden Serpil BARAN cesitli tarihlerde yonetim kurulu tiyelerimizce
ziyaret edilmistir.

47. 13 Temmuz 2015 tarihinde Adalet Bakanligi “Magdur Haklar1 Kanunu Tasarisi" ¢aligmalari
kapsaminda ¢esitli kanun ve yonetmeliklerde yer alan "Sosyal Calisma Gorevlisi" tanimina ve sosyal
caligma gorevlisi tanim1 hakkinda goriis ve dnerilerimiz sorulmus, hazirlanan rapor ilgili Bagkanliga
iletilmis ve meslektaslarimizla da paylasilmustir.

48. 20 Temmuz 2015 tarihinde Surug’ta gergeklestirilen katliami kinamak i¢in basin bildirisi
hazirlanmis olup, basin ve kamuoyu ile paylasilmistir.

49. 28 Temmuz 2015 tarihinde Yenimahalle Belediyesi Sosyal ve Kiiltiir Isleri Sube Miidiirii
Memnune UZUN ziyaret edilerek 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi ic¢in yapilabilecekler
goriisiilmiistiir. Goriismeye Sayman Abidin OZDEMIR, Y&netim Kurulu Uyeleri Kenan TOPCU ve
Biilent KARAKUS katilmugtir.

50. 29 Temmuz 2015 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde diizenlenen “Cocuk Haklar1”
toplantisina, Dernegimiz adina Genel Baskan Yardimcist Elif GOKCEARSLAN CIFTCI ve 6nceki
Genel Baskan Murat ALTUGGIL katilnustir.

51. 4 Agustos 2015 tarihinde, Dernegimiz ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Okul Sosyal Hizmet
Komisyonu okul sosyal hizmetinin kurumsallasmasi ¢ergevesinde Milli Egitim Bakanligi Bakan
Yardimeist Sayin Orhan ERDEM'i makaminda ziyaret etmistir. Ziyarete dernegimiz adina Genel
Sayman Abidin OZDEMIR, Yénetim Kurulu Uyeleri Biilent KARAKUS, Mehmet Can AKTAN ve
Komisyon Baskani Prof.Dr. Nurdan DUMAN katilmistir.

52. 11 Agustos 2015 tarihinde Dernek Merkezimizde Avusturalya’dan meslektasimiz Ali Riza
KASAPGIL’in sunumuyla, “Stres Yonetimi ve Sosyal Hizmet” konulu seminer gerceklestirilmis,

seminere dernegimiz adina Yénetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG katilmistir.

53. 14 Agustos 2015’te ¢ocuk dliimlerinin dnlenmesi amactyla Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi
Agi ile birlikte basin agiklamasi yaymlanmustir.

54. 19 Agustos 2015 tarihinde, genel merkez ve subelerimizce isletilecek olan komisyonlar ve
calisma gruplarinin standardize edilerek, aktif hale getirilmesi amaciyla genel merkezimizce
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hazirlanan "Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Komisyon ve Calisma Gruplar Usulleri, Isleyis ve
Esaslarina iliskin Yénetmelik" yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

55. Milli Birlik ve Beraberlik Projesi olarak kamu erki tarafindan tamimlanan, kamuoyunda ise ¢dziim
siireci olarak bilinen siirecin kesintiye ugramasi sonrasi 21 Agustos 2015 tarihinde bir basin
aciklamas1 yapilmstir.

56. Uyesi oldugumuz ve calismalarina etkin bir sekilde katildigimiz Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birliginin de dahil oldugu Suru¢ Dayanisma Ag1 c¢alismalarina baslamis olup, Surug'ta yasanan teror
saldirisin ardindan olaydan etkilenenlere psikososyal calismalar Sanliurfa Subemiz ve diger
subelerimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

57. 24 Agustos 2015 tarihinde 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi i¢in Cankaya Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirii Sebnem EROL ile goriisme yapilmis olup, goriismeye Genel Baskan Zeynep
MUTLU, Yénetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU, iiyemiz Giil ERDOST ve adi gecen Belediyede
gorev yapan meslektasimiz Ozan YILDIZ katilmistir.

58. 30 Agustos 2015 tarihinde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginda Sosyal Hizmet Uzmani
kadrosuna farkli meslek gruplarindan atama yapilmis oldugunun 6grenilmesi iizerine diizeltme igin
CSGB ile Yénetim Kurulu Uyemiz Biilent KARAKUS gériismiis ve Bakanliga yaz1 da yazilmustir.

59. 01 Eylul 2015 tarihinde Baskent TV, “Biz Bize Programi”na Genel Baskan Zeynep MUTLU ve
Genel Sekreter Sultan Camur KARATAS katilarak, “kadina yonelik siddetin 6nlenmesine yonelik
yeni uygulamalar” konusunda degerlendirmelerde bulunmuslardir.

60. 4 Eylil 2015 tarihinde Genel Baskan Zeynep MUTLU, sosyal yardimlarin hizmet alimi ve
protokoller ile STK’lara devri konusunda TRT Radyo 1°de programa katilmustir.

61. 5-6 Eyliil 2015 tarihinde iskogya’da Edinburg sehrinde yapilan IFSW (Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi) -Avrupa ag1 delege toplantisina iilkemizden Prof.Dr. Hakan ACAR ve
Yrd.Dog¢.Dr. Gonca POLAT katilmustir.

62. 9 Eyliil 2015 tarihinde Dernek Merkezimizde Viyana’da Sosyal Hizmet Uzmani olarak
calismakta olan meslektasimiz Ramis DOGAN’m katilimi ile “Gég ve Sosyal Hizmet” konulu seminer
diizenlenmistir. Yonetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG organize etmis ve katilmustir.

63. 16 Eyliil 2015 tarihinde Cankaya Belediyesinin diizenledigi Kadin-Erkek Esitligi toplantisina,
Genel Baskan Zeynep MUTLU’nun saglik sorunlart nedeniyle Genel Baskan olarak Biilent
KARAKUS katilmistir.

64. Hindistan'daki 6 farkli yerel sosyal hizmet uzmanlar1 derneginin bir ¢at1 altinda toplanip bir {ist
kurul olarak uluslararasi sosyal hizmet uzmanlar1 dernegine iiyelik bagvurusunda bulunmasina
istinaden yapilan oylamada Dernegimizin de olumlu gériisiiyle Hindistan IFSW’ye iiye olmustur.

65. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimiinden 2
Ogrencinin son sinif stajini dernegimizde yapmasi saglanmis, kendilerine staj danigmanlig1 yapilmstir.
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66. Genel Bagkan Zeynep MUTLU’nun saglik gerekgesiyle istifast 5 Ekim 2015 tarihli Y&netim
Kurulu Toplantisinda kabul edilmis, yedek tiye Mehmet Can AKTAN asil {iyelige gecirilerek, yeni
gorev dagilimi su sekilde olusmustur:

1. | Biilent KARAKUS Genel Bagkan

2. Sultan CAMUR KARATAS Genel Bagkan Yardimcisi
3. | Mehmet Can OZKAYA Genel Sekreter

4. | Abidin OZDEMIR Genel Sayman

5. | Mehmet Can AKTAN Veznedar

6. | Kenan TOPCU Uye

7. | Dog.Dr. Elif GOKCEARSLAN CIFTCI Uye

8. | Umut YANARDAG Uye

9. | Cagri SEVIN Uye

67. Yonetim kurulunun yeni gorev dagilimi sonrasinda yeni siirece iliskin tekrar bildiri yayinlanarak,
yonetim kurulumuzun oOniimiizdeki siirece iligkin Oncelikleri, hedefleri ve ¢alisma prensipleri
iiyelerimizle paylasilmistir.

68. 8 Ekim 2015 tarihinde ASPB Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin, Engelli ve Yash
Bakim Elemani ve Gerontolog mesleklerine dair meslek standartlar taslagma iliskin Dernegimizin
goriisii yazili olarak bildirilmistir.

69. 9 Ekim 2015 tarihinde, bir meslektagimizla ilgili olarak dernegimize yapilan sikayete iliskin Onur
Kurulumuzca yapilan degerlendirme, sikayet sahibin iletilmistir.

70. 10 Ekim 2015 tarihinde gerceklesen Ankara Katliaminin duyulmasi ile birlikte Genel Merkez
Yonetim Kurulu olarak harekete gecilmis, Dernek Merkezi agik tutulmus, tiyelerimiz acil kan ve diger
ihtiyaglara yonlendirilmistir. Katliami kinayan basin biilteni hazirlanarak basma ve kamuoyuna
duyurulmustur. Siire¢ takip edilerek Genel Merkez ve Ankara Sube olarak Kriz Masasinda gorev
alimmistir. Kriz Masasinda yapilan isler, yapilacak ve yapilmasi gereken islerin degerlendirildigi
toplantilar diizenlenmistir. Goniillii ¢alismak isteyen sosyal hizmet uzmanlarimin c¢aligmalara
yonlendirilmeleri saglanmistir. Brosiir ve basin biiltenleri hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmustir.

71. 12 Ekim 2012 tarihinde Ankara Barosu Egitim Merkezinde gerceklestirilen Cocuga Yonelik
Cinsel Ticari Somiiriiyle Miicadele Ag1 (CTCS) toplantisina, Genel Sayman Abidin OZDEMIR
katilmistir.

72. 16 Ekim 2015 tarihinde Ankara katliaminda iiyelerini yitiren Kamu Emekgileri Sendikalar
Konfederasyonu’na (KESK) taziye ve dayamisma ziyaretine gidilerek Konfederasyonun es
bagkanlariyla gorisiilmistiir. Ziyarete dernegimiz adina Genel Baskan Biilent KARAKUS, Genel

143



2015 SOSYAL HiZMET

Sekreter Mehmet Can OZKAYA, Sayman Abidin OZDEMIR ve Yoénetim Kurulu Yedek Uyesi
Giilistan IYIDOGAN katilnustir.

73. 17 Ekim 2015 tarihinde Dernegimizin ev sahipliginde Dernek Merkezimizde Afetlerde Psiko-
sosyal Hizmetler Birligi (APHB) tiyesi sivil toplum orgiitleri ile Ankara Katliami sonrast APHB
olarak birligin gelecegi, yapilacak isler ve benzeri konularin goriisiildiigii toplant1 gerceklestirilmistir.
Toplantiya Dernegimiz adina Genel Bagkan Biilent KARAKUS, Yoénetim Kurulu Uyesi Umut
YANARDAG, 6nceki Genel Bagkan Murat ALTUGGIL ve SHU Ayse TEK katilmustir.

74. 19 Ekim 2015 tarihinde Ankara katliaminda iiyelerini yitiren Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikasi’na (SES) taziye ve dayanisma ziyaretine gidilerek, genel baskan ve yonetim kurulu
tiyeleriyle goristilmistiir. Ziyarete Genel Baskan Biilent KARAKUS, Genel Bagkan Yardimcisi
Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA ve Yénetim Kurulu Uyesi
Kenan TOPCU katilmustir.

75. 21 Ekim 2015 tarihinde Ankara katliaminda iiyelerini yitiren Tiirk Tabipler Birligi'ne taziye ve
dayanigsma ziyaretine gidilerek yonetim kurulu tyeleriyle goriisiilmiistiir. Ziyarete Genel Baskan
Biilent KARAKUS ve Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA katilmustir.

76. 23 Ekim 2015 tarihinde, dernegimizin ekonomik anlamda desteklenmesine yonelik calismalar
yapmak tizere Genel Merkez ve Ankara Sube yoneticileri ile iiyelerimizin de katilimiyla Mali
Komisyon olusturulmustur.

77. 23 Ekim 2015 tarihinde meslektaslarimiz ve ilgililerin daha kolay ulasabilmeleri amaciyla Sosyal
Hizmet dergileri web sayfamiza yiiklenmistir.

78. 27 Ekim 2015 tarihinde Kamu Denetgiligi Kurumundan gelen talep dogrultusunda, Dernegimizde
Kamu Denet¢isi Serpil CAKIN ve SHU Dilek ARSLAN’la kamu denetgiligi, sosyal hizmet
uzmanlarinin rolii, bilirkisilik, isbirligi ve benzeri konularda gdriisme yapilmistir. Goriismeye Genel
Bagkan Biillent KARAKUS, Genel Bagkan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter
Mehmet Can OZKAYA, Sayman Abidin OZDEMIR ve Yonetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU
katilmigtir. Gorlismeye istinaden Kamu denetciligi kurumuna iliskin bilgi notu meslektaglarimiza
iletilmistir.

79. 28 Ekim 2015 tarihinde Dernegimiz ev sahipliginde Dernek Merkezimizde yonetim kurulu
iiyeleri, lniversitelerden 0gretim tiyeleri ve farkli alanlardan tiyelerimizin katilimi ile Meslek/Oda
Yasasi toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplantida alinan kararla Meslek/Oda Yasast Calisma Grubu
olusturulmus ve 2015 yili sonuna kadar Meslek/Oda Yasasi Taslagi hazirlanarak, ardindan yasalasma
stireci i¢in girisimlerde bulunulmasi kararlastirilmistir. Toplantiya yonetim kurulumuzdan Genel
Baskan Biillent KARAKUS, Genel Bagkan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter
Mehmet Can OZKAYA, Sayman Abidin OZDEMIR ve Yénetim Kurulu Uyeleri Dog¢ Dr.Elif
GOKCEARSLAN CIFTCI ve Kenan TOPCU katilmistir

80. 30 Ekim 2015 tarihinde dernegimiz adina Genel Baskan Biilent KARAKUS TRT Radyo 1’de
“Hayatin Sesi Programina” konuk olarak katilmis ve “Yaslilarimiza Yonelik Sosyal Hizmet
Politikalar1” konusunda konusmustur.
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81. Turizmde Calisanlarin ve Isverenlerin Uyum Yeteneklerini Arttirma Projesi (TUYUP)
kapsaminda, Dernegimizce egitim danismanlik firmasi tizerinden davranis bilimleri egitimi
verilmesine iliskin siire¢ Dernegimiz disindaki nedenlerle yiiriitiilemedigi i¢in siire¢ sonlandirilmstir.

82. 5-6 Kasim 2015 tarihlerinde Ankara'da Rixos Hotel'de Kaos GL Dernegi tarafindan diizenlenen,
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), Avrupa Birligi, Ingiltere Biiyiikelciligi ve Isveg
Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi Ajansi (SIDA) tarafindan desteklen "Uluslararasi Cinsiyet, Cesitlilik
ve Sosyal Icerme Konferansi"na Dernegimiz adima Yonetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG
katilmastir.

83. 8 Kasim 2015’te Sosyal Hizmet Lisans Boliimlerinden akademisyenler arasinda olusturulan
Sosyal Hizmet Okullar1 Birliginin kurulus siirecine destek verilmistir.

84. 10 Kasim 2015 tarihinde Ankara Kegidren Belediyesinin “Istihdam I¢in Koordinasyon ve Egitim
Projesinin Isgiicii Piyasas1 Analizleri Calistay1”na, Yonetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU ve iiyemiz
Giirkan OZKAN katilmistir.

85. 13 Kasim 2015 tarihinde Ankara’da Dernegimizce Subeler Calistayr yapilmistir. Calistaya
Dernegimiz adina Genel Baskan Biilent KARAKUS, Sayman Abidin OZDEMIR, Yénetim Kurulu
Uyeleri Kenan TOPCU ve Umut YANARDAG ile stajyerler Giilcan YILDIZ ve Serenat KESKIN,
Konya Sube Baskanm1 Osman AKBABA, Eskisehir Sube Baskani Recep AKCELIK ve Yonetim
Kurulu Uyesi Senol OKSAL, Edirne Sube Baskan1 Tamer TAHMAZOGLU, Trabzon Sube Yonetim
Kurulu Uyesi Elif Nur YETIMOGLU, Adiyaman Sube Baskani Abdullah GOKSU, Denizli Sube
Baskam Halit KARABULUT, Diyarbakir Sube Baskan: Serkan DELIDERE, Adana Sube Baskani
Kiirsat KOSTU, Hatay Sube Yonetim Kurulu Uyesi Ozden OZGUNEL ve Van Sube Baskan1 Mehmet
Yavuz SEN katilmustir.

86. 13-15 Kasim 2015 tarihleri arasinda Uluslararast Af Orgiitii tarafindan Ankara’da diizenlenen
“LBGTI’lerin Calisma Hakki ve Calisma Yasaminda Karsilastiklart Ayrimeilik-1 / Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Tartistyor” Calismasina Dernegimiz adina Sayman Abidin OZDEMIR ve Yonetim Kurulu
Uyesi Umut YANARDAG katilmis olup calistayda subelerimize iiye olan cesitli illerden
meslektaslarimiza egitim verilmistir.

87. 14 Kasim 2015 tarihinde Dernek Merkezinde Sosyal Inceleme Raporu Yazma Egitimi yonetim
kurulu iyelerimizden ve akademisyen ve alanda gorevli meslektaglarimizdan olusan bir ekip
tarafindan karsilik beklenmeksizin verilmis olup hepsine tesekkiir ediyoruz. Egitimi dernegimiz adina
Genel Bagkan Biilent KARAKUS koordine etmis olup sosyal hizmet lisans 6grencileri katilmistir.

88. 16 Kasim 2015 tarihinde, Dernegimize bagli Sube yoneticileri ve iiyelerimizin de goriisleri
almarak olusturulan Subelere bagl iller listesi glincellenmistir.

89. 18 Kasim 2015 tarihinde 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresinin profesyonelce diizenlenmesi
icin Kongre Diizenleme Kurulunca karar verilmis ve Literatiir Turizm Seyahat A.S. ile goriisilmiistiir.
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90. 19 Kasim 2015 tarihinde ASPB Engelli ve Yaghi Hizmetleri Genel Miidiirliigiince planlanmakta
olan “Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligine” iliskin degisiklikler
kapsaminda meslektaslarimizin durumuna iliskin, ilgili Genel Miidiir Yardimcistyla, dernegimiz adina
Genel Bagkan Biilent KARAKUS goriismiis ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin zorunlu personel olmasi
ve engelli basma istihdam edilecek meslek elemani sayisinin artirllmamasi ve sosyal inceleme
raporlarmin SHU’lar tarafindan hazirlanmasi i¢in talepte bulunularak, yazili 6neri sunulmustur.

91. 19 Kasim 2015 tarihinde Ankara’da diizenlenen “Pembe Hayat, Translara Yonelik Psiko-Sosyal
Destek Mekanizmalar1 Calistay1-II"ye, Dernegimiz adma onceki genel sekreterimiz Esin POLAT
katilmastir.

92. 19 Kasim 2015 tarihinde bir hasta yakin tarafindan 6ldiiriilen Dr. Aynur DAGDEMIR igin Saglik
Platformu ile birlikte Basin Bildirisi hazirlanmis ve basin agiklamasina Dernegimiz adina Ydnetim
Kurulu Yedek Uyesi Giilistan [YIDOGAN katilmistir.

93. 20 Kasim 2015 tarihinde Diinya Cocuk Haklar1 Giiniinde Hacettepe Universitesi Cocuk Haklar
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Go¢ ve Tiirkiye’de Cocugun
Korunmasi: Gé¢gmen Cocuklarin Thmal ve Istismar1 Baglaminda Olgu Tartismalar1 ve Oneriler
Caligtay1”na, Dernegimiz adina Genel Baskan Yardimcist Sultan CAMUR KARATAS ve Yonetim
Kurulu Uyesi Umut YANARDAG katilmistir

94. 22 Kasim 2015 tarihinde, dernegimizin de dahil oldugu Saglik Calisanlar1 Platformu ¢ergevesinde
diger meslek orgiitleriyle birlikte “Kadmna Ve Saglik¢iya Yonelik Siddet Sona Ersin” baslikli bir basin
aciklamasi yapilmistir.

95. 24 Kasim 2015 tarihinde Dernek olarak Ogretmenler Giinii Kutlama mesaji hazirlanarak
kamuoyu ile paylasilmistir.

96. 25 Kasim 2015 tarihinde Beyaz TV, “Soylemezsem Olmaz” programinda “kadina ydnelik
cinsiyet¢i sOylemler” konusunda dernegimiz adina onceki genel bagkan Zeynep MUTLU canli
baglantiya katilmistir

97. 26 Kasim 2015 tarihinde gergeklestirilen Cocuklarla Giigliiyliz Projesinin acgilis toplantisina
Dernegimiz adina Yonetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG katilmustir.

98. 26-28 Kasim 2015 tarihleri arasinda, Sosyal Hizmet Sempozyumlarinin 19 uncusu, Celal Bayar
Universitesi Saglik Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimii ve Manisa Subemizin organizatorliigiinde
Manisa’da gerceklestirilmistir. Sempozyuma dernegimiz adina Genel Sekreter Mehmet Can
OZKAYA, Genel Sayman Abidin OZDEMIR ve Yo6netim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU katilmistir.

99. 28 Kasim 2015 tarihinde Diyarbakir'm Sur ilgesinde silahli saldir1 sonucu hayatim1 kaybeden
Diyarbakir Baro Baskani: Tahir ELCI i¢in 30 Kasim 2015 tarihinde basin agiklamasi hazirlanarak
kamuoyu ile paylasilmistir.

100. 30 Kasim 2015 tarihinde Kocaeli Barosunun Kocaeli’nde diizenledigi 6248 Sayili Ailenin
Korunmas1 ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulama Sorunlar1 ve

146



2015 SOSYAL HiZMET

Kurumlararas1 Isbirligi Paneli’ne, Dernegimiz adina Genel Baskan Yardimcist Sultan CAMUR
KARATAS katilmustir,

101. 30 Kasim 2015 tarihinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
toplantisina, Dernegimiz adina Yonetim Kurulu Uyesi Umut YANARDAG katilnustir.

102. 01 Aralik 2015 tarihinde Istanbul Isve¢ Baskonsoloslugu, Isve¢ Sanat Konseyi, Isvec Enstitiisii,
Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi (COCA) ve Yiiksek Ogrenimde Rehberligi
Tamtma ve Rehber Yetistirme Vakfi (YORET) ile isbirligi yapilan Geng Sesler projesinde, engelli
cocuklarin yasam, saglik, egitim, kiiltiirel katilim haklarin1 tartismay1 ve bu ¢iktilardan farkindalik
yaratmak ve savunuculuk calismalarina destek vermek iizere hazirlanacak rapora katk: icin Engellilik
Yuvarlak Masa Toplantisina, Dernegimiz adina 6nceki Genel Baskan Zeynep MUTLU katilmustir.

103. 3 Aralik Engelliler Giinii i¢in Dernegimiz adma bir bildiri hazirlanarak kamuoyu ile
paylastlmistir.

104. 4 Aralik 2015 tarihinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Tiirkiye
Biirosunun Ankara Hilton Otel’de gergeklestirdigi “Miiltecilerin Korunmasi ve Kadin Sivil Toplum
Kuruluslar1 Arasinda Koordinasyon” toplantisina, Dernegimiz adina Uyemiz SHU  Siikran
OZDOGAN katilmistir.

105. 5 Aralik 2015 tarihinde SHUDER olarak diizenledigimiz 20. ve 40. Y1l Mezunlar1 Yemegi ve
Plaket Toreni Ankara’da gergeklestirilmistir. Etkinlige Genel Baskan Biilent KARAKUS, Sayman
Abidin OZDEMIR, Yénetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU ve Yénetim Kurulu Yedek Uyesi Giilistan
IYIDOGAN ile mezunlarimiz katilmustir.

106. 7 Aralik 2015 tarihinde Geng Sesler Projesi igerisinde Ankara’da gercgeklestirilen “Cocuk
Ombudsmanlig1” toplantisina, dnceki Genel Baskan Zeynep MUTLU katilmustir.

107. 7-8 Aralik 2015 tarihlerinde Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresinde (TODAIE) gergeklesen
“Yerel Yonetimlerde Hizmet Sunum Yontem Arayisi Calistayi”na, Dernegimiz adina Genel Bagkan
Biilent KARAKUS katilmustir.

108. 7-8-9  Aralik 2015 tarihlerinde = ASPB ve UNICEF isbirliginde Ankara’da
gerceklestirilen "Tirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Miiltecilere Psiko-sosyal Destek ve
Sosyal Uyum Calismalari i¢in Koordinasyon ve Planlama Atdlyesi" Calistay programina, Dernegimiz
adina Yénetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU, 6nceki Genel Baskan Zeynep MUTLU, Uyelerimiz
Giirkan OZKAN ve Siikran DANIK ile Hatay Sube Baskan1 Cemile GUVERCIN katilmustir.

109. 8 Aralik 2015 tarihinde Adana Saricam Kaymakamligina meslekle alakasiz bir bolimden
(Bahge Bitkileri) Sosyal Yardim ve inceleme Gérevlisi alim ilan1 yaymlanmasi iizerine, Dernegimiz
adina BIMER’den ilgili birimlere yazi yazilarak, bu alimin gerekgesi, sorularak, diizeltilmesi ve
Sosyal Caligsmaci alinmasi talep edilmistir.

110. 8 Aralik 2015 tarihinde Cocuklarin Bedensel Cezalandirilmasit Paneline, Dernegimiz adina
Yénetim Kurulu Uyesi Kenan TOPCU ve Hatay Sube Baskan1 Cemile GUVERCIN katilmustir.
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111. 9 Aralik 2015 tarihinde Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu tarafindan Ankara Crowne Plaza Otel’de
diizenlenen "Uluslararasi Standartlar Baglaminda Tiirkiye'de Alikonulma Merkezleri ile Koruma
Merkezlerinin Durumu" konulu Calistaya, Dernegimiz adina Genel Bagkan Biilent KARAKUS
katilmastir.

112. 10 Aralik 2015 tarihinde Insan Haklar1 Giinii ile ilgili Dernegimiz adima bir bildiri hazirlanmus
ve kamuoyu ile paylasiimistir.

113. 11 Aralik 2015 tarihinde, yeni atanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakami Sayin Sema
RAMAZANOGLU’na meslegimiz, meslektaslarimiz ve Bakanligin da hizmet alanlarma giren
konularda goriis ve Onerilerimizi iletmek iizere Dernegimiz adina Bakanliktan randevu talebinde
bulunulmus, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda gorev yapan meslektaglarimiz (6zliik haklar1 ve
mesleki konumlar1 basta olmak iizere) ile meslegimiz ve hizmet alanlarina iliskin Dernegimizin
goriisleri yazili olarak dosya halinde Bakanlik Makamina iletilmistir.

114. 12 Aralik 2015 tarihinde genel merkez ve subelerimizce diizenlenen sunum ve paylasim
toplantilar1 vb. faaliyetlerin belirli bir diizen ve standartta ger¢eklesmesi amactyla hazirlanan Sunum
ve Paylasim Toplantilart Yonergesi yonetim kurulu kararimizla da kabul edilerek yaymlanmis ve
yiiriirlige girmistir.

115. 14 Aralik 2015 tarihinde 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi organizasyonunun profesyonelce
diizenlenmesi i¢in Literatiir Turizm Seyahat Egitim A.S. firmasi ile protokol imzalanmistir.

116. 14-15 Aralik 2015 tarihlerinde Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Tematik Calisma Grubunca
gerceklestirilen “Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetle Miicadele: Tiirkiye'deki Miilteci Kadmlar ve
Kiz Cocuklar1 Calistay1”na, Dernegimiz adina Hatay Sube Baskani Cemile GUVERCIN ve iiyemiz
Stikran DANIK katilmustir.

117. 16 Aralik 2015 tarihinde Tiirk Tabipler Birliginde gergeklestirilen taseron c¢alisanlarin durumu,
bolgede yasanan saglik hakki ihlalleri, CEO’larm 3. yil degerlendirmesi ve yipranma pay1 konularinin
goriisiildiigii Saglik Emek Birlikleri toplantisina, Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA katilnustir.

118. 18 Aralik 2015 tarihinde Cankaya Giizel Sanatlar Merkezinde gergeklestirilen Glindem Cocuk
Dernegi 10. Y1l Etkinligine Dernegimiz adina Genel Bagkan Biilent KARAKUS, Genel Bagkan
Yardimcist Sultan CAMUR KARATAS ve Genel Sayman Abidin OZDEMIR katilmistir.

119. 18 Aralik 2015 tarihinde Giir Kent Otelde gergeklestirilen “Baris... En Cok Cocuklar I¢in”
Sempozyumuna Dernegimiz Adina Genel Bagkan Yardimcist Sultan CAMUR KARATAS katilmistir.

120. 19 Aralik 2015 tarihinde Hukuk Fakiiltesinde gerceklestirilen “Tiirk Adalet Sisteminde
Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet Calistayina Dernegimiz adina Genel Baskan Yardimcis1 Sultan
CAMUR KARATAS katilmustir.

121. 19 Aralik 2015 tarihinde Tiirk Psikologlar Derneginde gergeklestirilen, Cocugu Kars1 Siddeti
Onlemek Igin Ortaklik Agi: “Olanlar karsisinda sessizligi bozsak mi?" Savas Istemiyoruz! Cocuklar
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Olsiin Istemiyoruz! Grup toplantisina Dernegimizi temsilen Genel Baskan Yardimcist Sultan CAMUR
KARATAS katilmustir.

122. 21 Aralik 2015 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Kocaeli Késekdy Genglik
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde meydana gelen ve kamera goriintiileri ile basina yanstyan,
engellilere yonelik siddet olaylarina iliskin Genel Merkez ve Kocaeli Subemizce ortak agiklama
hazirlanarak kamuoyuyla paylagilmstir.

123. 22 Aralik 2015 tarihinde dernegimiz adina Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA tarafindan
Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Adli Sosyal Hizmet Dersinde,
adli sosyal hizmet sunumu ile dernegimize iligkin tanitim ve faaliyetlerimiz hakkinda sunum
yapilmustir.

124. 22 Aralik 2015 tarihinde dernegimiz adina Genel Bagkan Biilent KARAKUS ve Yonetim
Kurulu Uyeleri Kenan TOPCU ile Dog.Dr.Elif GOKCEARSLAN CIFTCI Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligit Miistesar Yardimcisi Sayin  Mustafa KARAMAN’la goriiserek, meslegimiz,
meslektaslarimiz ve Bakanligin da hizmet alanlarina giren konularda dernegimizin goriis ve onerilerini
iletmisler, konuya iligkin hazirlanan raporu dosya halinde sunmuslardir. Miistesar Yardimcist Sayin
Mustafa KARAMAN, Saym Bakanin talimatiyla goriismeyi gerceklestirdigini, Dernegimizin goriis ve
onerilerine iliskin hususlarda iizerlerine diiseni yapmak istediklerini ve yapilabilecek ¢aligmalari rapor
olarak Sayin Bakana iletecegini ifade etmistir.

125. Dernegimizle birlikte 100’e yakin orgiitiin imzaladigr “Cocuklar I¢in Baris, Hemen Simdi”
baslikl1 basin metni UNICEF 6niinde okunmustur.

126. 23 Aralik 2015 tarihinde Tiirk Tabipler Birliginde “Evde Bakim Hizmetleri ile Tlgili Saglik
Emek ve Meslek Orgiitlerinin Gériis ve Yaklasimlar1” konulu ¢alismanin basin sunumuna dernegimiz
adina Genel Bagkan Biilent KARAKUS katilmistir.

127. 28 Aralik 2015 tarihinde (CISST) Ceza Infaz Sistemlerinde Sivil Toplum Derneginin
“Hapishaneler Sivil Toplum ve Universitelerin Rolii” projesi kapanis programima Dernegimiz adina
Genel Sayman Abidin OZDEMIR katilmistir.

128. 28 Aralik 2015 tarihinde, Tiirk Tabipler Birliginin yeni y1l kokteyline dernegimiz adina Genel
Baskan Biilent KARAKUS ve Genel Sayman Abidin OZDEMIR katilmstir.

129. 28 Aralik 2015 tarihinde, Genel Baskan Yardimcimiz Sultan CAMUR KARATAS’mn da
Ankara Koordinatérii oldugu, Baskent Universitesi Kadin Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Arastirma
ve Uygulama Merkezi (BUKCAM) ve Niliifer Kadin Cevre Kiiltiir ve Iletme Koopreatifi tarafindan
yiriitiilen Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Koruma ve Destek Projesinin kapanis toplantisina
dernegimiz adina Genel Baskan Biilent KARAKUS katilmustir.

130. 29 Aralik 2015 tarihinde, meslektaslarimizin da iiye oldugu Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri

Sendikas1 Genel Merkez Yonetim Kurulu iyeleri genel merkezimizi ziyaret etmistir. Ziyarette
meslektaglarimiza iliskin yapilabilecek calismalar goriisiilmiis olup ziyarete dernegimiz adina Genel
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Baskan Biilent KARAKUS, Genel Bagkan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter
Mehmet Can OZKAYA ve Genel Sayman Abidin OZDEMIR katilmustir.

131. 29 Aralik 2015 tarihinde, dernegimizde Meslek Kanunu komisyonu ¢aligma grubuyla kanun
taslag1 ve siirecte izlenecek yola iliskin toplanti yapilmistir. Toplantiya dernegimiz adina Genel
Baskan Biilent KARAKUS, Genel Baskan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter
Mehmet Can OZKAYA ve Genel Sayman Abidin OZDEMIR katilmustir.

Subelerle Calismalar

132. Genel merkezimizce Subelerimizle iletisim iginde olunmus ve ortak caligmalar yapilmaya
calisitlmistir. Bu kapsamda genel merkez ve sube yoneticilerimizin iiye oldugu mail grubu
giincellenerek isletilmis, 2 adet galistay yapilmis, subelerimizin proje ve egitimden yararlandirilmasi
icin ¢aligsmalar gergeklestirilmistir.

Egitim

133. Uyelerimizin ve sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sunmak
iizere Dernek Merkezimizde aylik egitimler kapsaminda Sosyal inceleme Raporu Egitimi, Mobbing
Temel Danismanlik Kursu ve Mobbing ileri Danismanlik Kursu, Madde Bagimlilig1 ve Motivasyonel
Goriisme Egitimi, Proje Egitimi planlanmis, organizasyon ve hazirlik calismalari yapilmigtir. Ancak

bu egitimlerden yeterli talep ve katilinin saglandig1 Sosyal Inceleme Raporu Egitimi gerceklestirilmis
olup egitimi dernegimiz adina Genel Baskan Biilent KARAKUS organize etmistir.

Yayinlar

134. Dernegimiz tarafinda hazirlanan ve yayimlanan Sosyal Hizmet Dergisi’nin 2013 sayis1 Kasim
2015°te e-dergi olarak elektronik ortamda web sayfamizda yaymlanmistir. Dergi Yaym Kurulu; Dr.
Gonca POLAT (Editor), Do¢.Dr. Ozlem Cankurtaran ONTAS (Baskan), Biilent KARAKUS (Uye),
Mehmet Can OZKAYA (Uye), Abidin OZDEMIR (Uye), Kenan TOPCU (Uye), Umut YANARDAG
(Uye), Cihan AYDIN (Uye) ve Durdu Baran CIFTCI (Uye) den olusmaktadir.

Kongre

135. 1959 Yilindan bu yana 5 yilda bir Dernegimiz tarafindan gergeklestirilen Ulusal Sosyal
Hizmetler Konferanslarinin 8 incisi kongre olarak 15-16 Nisan 2016 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilecek olup 8. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresinin ana temasi "Tiirkiye'de Sosyal
Politikanin Doéniisiimii: Yerellesme ve Sosyal Hizmetler" olarak belirlenmistir. Kongre igin
Dernegimizce olusturulan Diizenleme Kurulu Dog. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN ve Genel
Baskan Biilent KARAKUS’un baskanliginda, Yrd.Dog¢.Dr. Gonca POLAT, Yrd.Do¢.Dr. Seda
ATTEPE OZDEN, Genel Baskan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sekreter Mehmet
Can OZKAYA, Genel Sayman Abidin OZDEMIR, Veznedar Mehmet Can AKTAN, Yonetim Kurulu
Uyeleri Kenan TOPCU, Umut YANARDAG, Cagr1 SEVIN ve Ekrem UCA, Ankara Sube Baskani
Yasar CAVDAR KOLBUKEN, Ankara Sube Saymam Fatih TOKSOZ ve 6nceki Genel Baskan
Zeynep MUTLU, iiyeler Cihan AYDIN ve Melek ZUBAROGLU YANARDAG ile stajyer dgrenciler
Giilcan YILDIZ ve Serenat KESKIN’den olusmaktadir.

Sempozyum

136. 1995 yilindan bu yana diizenli olarak Dernegimiz ve Universitelerimizce ortaklasa
gergeklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumlarinin 19 uncusu, Celal Bayar Universitesi Saglik
Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimii ile Manisa Subemizin organizasyonunda 26-28 Kasim 2015
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tarihinde Manisa’da gerceklestirilmistir. Sempozyumun ama temas1 “Tiirkiye’de Sosyal Hizmet
Uygulamasinin Ellinci Yili: Insan Deger ve Onurunu Yiiceltmek™ olarak belirlenmistir. Sempozyum
sonunda &niimiizdeki Sempozyumun Dernegimiz ve Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Birimler
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiiniin igbirligiyle Ankara’da gerceklestirilmesi kararlastirilmstir.

Proje Calismalari

137. STK'lara yonelik projelere katilim saglayarak, dernegimizin etkililigini arttirmak amaciyla
dernegimizde proje egitimi verilip, proje komisyonu kurulmasi planlanmis, 6n hazirliklar yapilmig
ancak yeterli miiracaat olmamasi sonucu projeler mevcut yapiyla siirdiiriilmeye ¢alisilmistir. Bununla
birlikte proje ¢aligmalarina agirlik verilmis olup projeler ve siirece iliskin kisa bilgiler su sekildedir;

Hazirlik Siirecindeki Projeler:

138. Tiirkiye Felsefe Kurumunun bagvuran/yiiriitiicii Dernegimizin de ortak olarak yer aldigi ve 8
istirak¢inin bulundugu Etik Kapasitenin Giiglendirilerek Sosyal Hizmetlerdeki Yolsuzluk Ve Diger
Etik Problemlerin Onlenmesi Projesi, AB Merkezi Finans ve fhale Birimine sunulmus, 6n kabul ve
kesin kabul almistir. 19 Aralik 2015’te sozlesmesi imzalanana proje uygulamasi Ocak 2016’da
baslayacaktir. Projede dernegimiz adina Yonetim Kurulu Uyeleri Kenan TOPCU, Umut YANARDAG
ve dnceki yonetim kurulu tiyesi Gonca POLAT gorev almistir.

139. Turizmde Calisanlarin ve Isverenlerin Uyum Yeteneklerini Arttirma Projesi (TUYUP)
kapsaminda, Dernegimizce egitim danigmanlik firmasi {izerinden 2015 ve 2016’da otel c¢aligsanlarina
davranig bilimleri egitimi verilmesine iliskin hazirlik ve egitim programlari hazirlanmistir. Projede
dernegimiz adina Genel Bagkan Yardimcisi Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sayman Abidin
OZDEMIR, Yonetim Kurulu Uyeleri Kenan TOPCU, Umut YANARDAG gorev almustir. Ancak
dernegimiz disindaki nedenlerle siire¢ sonlanmustir.

140. Calisan Giiclii Kadinlar Projesi AB insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
kapsaminda CSGB’na sunulmus ve 6n kabul siirecinden ge¢mis olup tam basvurusu yapilmistir.
Projede dernegimiz adina dnceki Genel Sekreter Esin POYRAZ gorev almustir.

Uygulanmakta Olan Projeler:

141. Var olan c¢ocuk haklar1 aglarinin giiclendirilmesi — uluslararast deneyimin ulusal ve yerel
deneyimin iligkilendirilmesi amaciyla Uluslararasi Cocuk Merkezi Dernegi (ICC) tarafindan
hazirlanan ve Dernegimizle birlikte UNICEF, PDRDER vb. istirakgilerin yer aldig1 Proje kabul
edilmistir. Proje ac¢ilist Kasim 2015’te yapilmis olup 30 ay boyunca cesitli illerde uygulanacaktir.
Projede Dernegimiz adina Genel Baskan Yardimcist Sultan CAMUR KARATAS, Genel Sayman
Abidin OZDEMIR, Yénetim Kurulu Uyeleri Kenan TOPCU ve Umut YANARDAG gorev almustir.

Uygulanmis Olan Projeler:

142. S&G Derneginin énciiliigiinde yapilan Dernegimizin Istirakgi oldugu Yaslilarm Adil ve Ayrima
Ugramadan Bakimi I¢in Araglar projesi yash haklar1 ve yash bakimi konusunda egitim ¢alismasi
yapilmasini ongoérmiis ve Ekim 2015°te sonu¢lanmistir. Projede Dernegimiz adina Genel Bagkan
Biilent KARAKUS ve 6nceki Genel Baskan Murat ALTUGGIL gorev almustir.

143. Denizli Koruyucu Aile Dernegince gergeklestirilen ve Dernegimizin istirake¢i oldugu Sevgi Dolu
Bir Ailede Biiylimek Her Cocugun Hakki Projesi Ekim 2015°te sonuglanmistir. Projede Dernegimiz
adina dnceki Genel Baskan Murat ALTUGGIL gérev almustir.
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Platform Cahsmalar

Dernegimizin ortagi/iiyesi oldugu platformlar ¢er¢evesinde yiiriitiilen c¢alismalara (toplanti, faaliyet
vb.) katki ve katilimda bulunulmus olup sézkonusu Platformlar ve Dernegimiz temsilcileri asagida
sunulmustur:

1. IFSW(Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu); Mehmet Can OZKAYA, Biilent
KARAKUS

2. Afetlerde Psiko-Sosyal Hizmetler Birligi (APHB Protokolu); Mehmet Can OZKAYA, Biilent
KARAKUS, Murat ALTUGGIL, Umut YANARDAG

. Cocuga Kars1 Cinsel Ticari Sémiiriiyle Miicadele Genglik Ag1; Abidin OZDEMIR, Kenan TOPCU
. Cocuga Kars1 Siddeti Onlemek Igin Ortaklik Agi; Kenan TOPCU, Cagr1 SEVIN

. Kamu Harcamalarini {zleme ve Degerlendirme Platformu; Hakan ACAR, Biilent KARAKUS

. Cocuk Gelinlere Hayir Platformu; Sultan CAMUR KARATAS, Derya YELEKCI

. Cocuklar I¢in Adalet Girisimi; Mehmet Can AKTAN, Mehmet Can OZKAYA

. Cocuk Cezaevleri Kapatilsin Girisimi; Elif GOKCEARSLAN CIFTCI, Yasar Cavdar
KOLBUKEN,

9. Hakli Kadim Platformu; Sultan CAMUR KARATAS, Derya YELEKCI

10.Saglik Calisanlar1 Platformu; Biilent KARAKUS, Mehmet Can OZKAYA, Umut YANARDAG
11.Cocuk Alaninda Calisan Aglarin Giiglendirilmesi/Cocuk Haklart Ag1 Giiglendirme Projesi; Sultan
CAMUR KARATAS, Zeynep MUTLU

12.Ankara Cocuk Haklar1 Platformu; Derya YELEKCI, Zeynep MUTLU

o NO Ol &~ W

Komisyon Calismalari

Subelerimiz ve iiyelerimizin "Komisyonlarin subelerimizce kurularak isletilmesi" goriisiinden de
hareketle, Genel Merkezimizce komisyon ¢aligmalarinin baglatilarak, siire¢ igerisinde etkinlestirilmesi
amactyla; asagida belirlenen komisyonlarin Subelerimizce olusturularak ve Subelerimizce her
komisyon i¢in en az 1 meslektagimizin (tercihen yonetim kurulu iiyesi veya yonetim adina da
yetkilendirilmis bir tiyenin) genel merkezimize bildirilmesi ve genel merkezimizce de genel merkez
yonetim kurulu iiyeleri ve subelerden bildirilecek bu isimlerden genel komisyonlar olusturulmasi
kararlastirilmistir. Bu ¢ercevede belirlenen komisyonlar sunlardir:

1.Aile ve Topluma Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu
2.Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu
3. Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu
4. Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu
5. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu
6. Adli Sosyal Hizmetler/Hukuk Komisyonu
7. Saglik(Tibbi/Psikiyatrik Sosyal Hizmetler vs.) Komisyonu
8. Sosyal Yardimlar ve Sosyal Giivenlik Komisyonu
9. Avrupa Birligi ve Dis Isler Komisyonu
10. Mesleki Egitim Komisyonu
11. Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmetler Komisyonu

12. Afet ve Kriz Yo6netimi Komisyonu
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13. Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu

14. Ogrenci ve Genglik Komisyon

15. Kurumsallasma(Oda Kanunu/Mesleki Standartlar vs.) Komisyonu
16. Basin, Iletisim, Web, internet/Sosyal Medya Komisyonu

17. Proje Gelistirme Komisyonu

18. Sosyal Isler Komisyonu

19. Insan Haklar1 Komisyonu

Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu:

Dernegimizde, genel merkez yoneticilerimiz, akademisyenlerimiz ve {iyelerimizden olusan Okul
Sosyal Hizmeti Komisyonu diizenli araliklarla  toplantilarina  dernegimizde  devem
etmistir. Komisyon, Okul Sosyal Hizmetine iligkin rapor hazirlamis, okul sosyal hizmetine iliskin
kitap olusturma calismasina basglamis ve yakin zamanda okul sosyal hizmeti konulu Sosyal Hizmet
dergisini ¢ikarmak i¢in son agsamaya gelmistir. Sosyal Hizmet Sempozyumu 2015°te Okul Sosyal
Hizmetine iligkin makaleler sunulmus, Okul Sosyal Hizmeti Calistay1 i¢in hazirliklara baslanmistir.
MEB’de Okul Sosyal Hizmeti uygulamasimin baslatilmasi i¢in girisimlere devam edilmis, bu
kapsamda, Agustos ayinda MEB Bakan Yardimcisi Orhan ERDEM ve Bakan Yardimcist Adnan
BABACAN ile goriistilmiistir.

Hukuki Siire¢ ve Calismalar

Hukuk Calismalari: Dernegimizce yiriitiilen hukuki siire¢ ve davalara dair donem igindeki bilgi ve
gelismeler asagida sunulmus olup diger davalara iligkin bilgilere web sayfamizdan ulasilabilir.

1) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Vekili: Av. Sahin
ANTAKYALIOGLU, Davah: Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

Siirec: 19/11/2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Tirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlig
Kurulmasi ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 6569
Sayili Kanun'un Gegici Madde 69’u uyarinca saglik alanindaki 6n lisans mezunlart igin lisans
tamamlama prograni agilmasi hiikmii dogrultusunda, Yiiksek Ogretim Kurulunun (YOK) 23.07.2015
tarihli duyurusuna istinaden, Erzurum Atatiirk Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi ve Istanbul
Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Agikdgretim Lisans Tamamlama Programlari acilmis
ve sosyal hizmet ile ilgisiz saglik dnlisans boliimlerinden mezun, her tiniversitede 2500’er olmak tizere
toplam 5000 kisinin Sosyal Hizmet Lisans Programina sinavsiz gegisine iliskin islemler yapilmisti.
Sézkonusu yasa maddesinin anayasaya aykiriligi nedeniyle Anayasa Mahkemesine gonderilmesi ve
YOK Karar1 ile sozkonusu okullar tarafindan yapilan islemlerin YURUTMESININ
DURDURULMASI ve IPTALINE karar verilmesi talebiyle, 15.09.2015 tarihinde Danistay’a dava
acilmstir.

Son Durum: Dava devam etmekte olup heniiz bir karar verilmemistir.

2) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Vekili: Av.Sahin ANTAKYALIOGLU, Davali: Aile
Ve Sosyal Politikalar Bakanligi.

Siirec: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiince yayinlanan
30.04.2015 giin ve 23942 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile
Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyisleri Hakkindaki Y&onetmelikte sadece Sosyal Calismacinin
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gorevi olan Sosyal Inceleme Raporu hazirlanmasi Sosyal Calisma Gorevlileri tanimindaki meslek
gruplarina atfedilmis ve 6zel kurulusglarda gorev yapabilecek personel arasinda Sosyal Caligmacilar
sayllmamistir. Dernegimizce; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiince yaymnlanan 30.04.2015 giin ve 23942 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyisleri Hakkindaki Y®onetmeligin
"Tanimlar" baglikli 4. maddesinin 1. fikrasinin (6) bendinde yer alan "...psikoloji, ¢cocuk gelisimi,
psikolojik danismanlik ve rehberlik, dgretmenlik, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri..." ibaresi ile
"Grup sorumlularinda aranacak nitelikler" baslikli 26. maddesinin 1. Fikrasinin (a) bendinde "sosyal
caligmacilar'a yer verilmemesine iliskin eksik diizenlemenin iptali istemiyle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'na kars1 Danistayda dava acilmustir.

Son Durum: Dava devam etmekte olup hentiz bir karar verilmemistir.

3) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Vekili: Av.Sahin ANTAKYALIOGLU, Davah: Aile
Ve Sosyal Politikalar Bakanligi.

Siireg: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan g¢ikarilan ve 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili
resmi gazetede yayinlanan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y6netmeligin ““ Tanimlar
“baslikli 4. Maddesinin (1) fikrasinin Meslek Elemanina iligkin (K) bendinde yer alan “psikoloji, cocuk
gelisimi, psikolojik damigsmanlik ve rehberlik, sosyoloji” ibarelerinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve
iptali talebiyle 04.05.2015 tarihinde, Danistay 10. Daire Baskanligina Esas No0:2015/1472 dava
acilmustir,

Son Durum: Dava devam etmekte olup heniiz bir karar verilmemistir.

4) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Vekili: Av.Sahin ANTAKYALIOGLU, Davah: Milli
Egitim Bakanlig.

Siirec: MEB’in 12.10.2013 giinlii, 28793 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanlig
Personelinin Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi ve Yer Degistirme Suretiyle Atanmas1 Hakkinda
Yonetmeligin "Unvan degisikligi suretiyle atanacaklarda aranacak sartlar" baslikli 7. maddesinde yer
alan "¢- Tekniker, teknik ressam ve sosyal c¢alismaci kadrolar1 igin; atama yapilacak kadronun
gerektirdigi alanlarda iki yillik yiiksekokul mezunu olmak” ibaresinde gegen sosyal calismaci
unvaninin ¢ikarilmasi i¢in acgilan davada; Damstay ikinci Dairesinin 2013/11227 Esas No’lu,
19.09.2014 tarihli karariyla ““..Sosyal Calismaci kadrolar i¢in; atama yapilacak kadronun gerektirdigi
alanlarda 2 yillik yiiksek okul mezunu olmak”, ibaresinin yiiriitiilmesinin durdurulmasina oybirligiyle
karar verilmistir. Davali idarenin yiiriitmeyi durdurma kararina yaptig1 itiraz Damistay Idari Dava
Daireleri Kurulunun karariyla 30.04.2015 tarihinde reddedilmistir.

Son Durum: Dava esastan goriisiilmeye devam etmektedir.

5) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Vekili: Av.Sahin ANTAKYALIOGLU, Davali: Saglik
Bakanlig:.

Siirec: 22.05.2014 tarihli ve 29007 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren, Saglik Meslek
Mensuplari le Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarina
Dair Yonetmeligin; 1) Yonetmeligin Ek 1°de (Saglik Meslek Mensuplarinin is ve gérev Tanimlari)
‘Sosyal Hizmet Uzmanlari’ meslek mensuplarina yer verilmemesi yoniinde tesis edilen eksik
diizenlemenin, 2)Y®&netmeligin Ek 2°de (Diger Meslek Mensuplarinin Saghk Hizmetlerinde Is ve
Gorev Tanimlar1) ‘Sosyal Calismaci’ ibaresinin dncelikle yiirtirligiiniin durdurulmasi ve bilahare iptali
icin dava acilmstir.
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Son Durum: Damistay 15.Dairesinin 2015/300 Esas ve 04.02.2015 tarihli karariyla yiiriitmeyi
durdurma talebi reddedilmis olup dava esastan goriisiilmeye devam etmektedir.

6) Davaci: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Vekili: Av. Tirkay ASMA,
Davali: Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligi (SHCEK).

Siirec: SHCEK Genel Midiirliigii Teftis Kurulu Yonetmeliginin ilgili maddelerinin Danistay’ca
iptaline ragmen ayni ilkelerle yeniden, 22/09/2010 giinlii, 27707 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirliigii Teftis Kurulu Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 2.Maddesi ile 03.06.2001 giinlii, 24421 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miudiirliigii Teftis Kurulu
Yonetmeligine eklenen Gegici 3.Maddesinin iptali talebiyle Dernegimizce agilan davada, 11.04.2011
tarihinde yiirlitmenin durdurulmasina, Danistay 5.Dairesinin 21/03/2012 giinlii, E:2010/6883,
K:2012/1251 sayili karariyla da iptaline karar verilmistir. Ancak (Miilga) SHCEK’in lagvedilmesiyle
kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca kararin temyiz edilerek bozulmasi talep edilmistir.

Sonug¢: Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun 24/06/2015 giinlii, E:2013/535, K:2015/2980 sayil1
karariyla da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin temyiz talebi reddedilerek, Danistay 5.Dairesinin
21/03/2012 giinlii, E:2010/6883, K:2012/1251 sayili karar1 oybirligiyle ONANMISTIR. Dava kesin
olarak kazanilmistir.

Yazili, Gorsel ve Sosyal Medya Calismalari

Dernegimizin web sayfasi tekrar giincellenmis olup icerikler Genel Bagkan Biilent KARAKUS
tarafindan hazirlanmis, teknik islemler ve yaymlanma isleri Yénetim Kurulu Uyeleri Umut
YANARDAG ve Mehmet Can AKTAN tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sosyal hizmet alanlar1 bagliklarindan olusan MTM Medya Takip Merkezi ulusal ve yerel Basin
Yansimalari, Yénetim Kurulu 1. Yedek Uyesi Ekrem UCA’nin katkisi ve takibi ile {iyelerimizin
kullanimina sunulmaya devam etmekte, aciklamalarin basina dagitim siireci de Ekrem UCA tarafindan
yuriitiilmektedir.

Facebook grubu Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA tarafindan yiiriitiilmektedir.

Mail grubu Genel Baskan Biilent KARAKUS ve Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA tarafindan
yliriitiilmektedir.

Twitter sayfas1 Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA tarafindan yiiriitiilmektedir.
Instagram sayfas1 Genel Sekreter Mehmet Can OZKAYA tarafindan yiiriitiilmektedir.
Basin Aciklamalary/Bildiriler

Meslegimizle ve iilkemizle ilgili gelismeler, olaylar ile 6zel ve énemli giinlerde konu ve glindemle
ilgili basin agiklamasi ve bildiriler hazirlanarak yazili ve gorsel basin, sosyal medya ve web
sayfamizda kamuoyu ve iiyelerimizle paylasilmaktadir.

155



2015 SOSYAL HiZMET

HIZMET DERGISI
YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlart Derneginin bir yaymi olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran
aylarinda olmak iizere alt1 (6) ayda bir ve gerekli goriildiigli durumlarda 6zel say1 olarak elektronik

ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢alismalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaymn dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye digsindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢alismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢alismalara iligkin duyurular1 da

yayinlar.
Dergiye yayilanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ceviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Proje tamitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanmitimu, kitap degerlendirmeleri
- Yurt i¢i veya yurt dig1 mesleki haberler, etkinlikler vb.

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazlari (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tamtimlari/dzetleri

vb.)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yaym Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorillen yazilar yaymlanir. Yayinlanmasi uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar higbir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢aligsmalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yayn Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI
Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, iist
bagliklar 12 punto, 1,5 satir aralig1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, cizelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢aligmalar1 e-posta yoluyla
info@shudernegi.org ve karakusb75@gmail.com veya ¢alismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile
birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi; Atag 1 Sokak No:29-17 Kizilay ANKARA

adresine postalayarak Yayim Kurulu’na ulastirabilirler.
Kaynak¢a Yazim Kurallar:
Kaynakc¢a Baglaci

Yararlanilan kaynaklar metin iginde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarl ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)
Kaynakca Diizeni

Kaynakga listesinde yer alan yaymlar yazarlarin soyadlarina goére siralanmali ve

numaralandirilmalidir. Kaynakga gosterim bi¢imleri su sekilde olmalidir.
Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymi. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak editérlii kitapta bir boliim ise:

157


mailto:info@shudernegi.org

2015 SOSYAL HiZMET

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktag A.M.
Duyan V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yaym No: 005.
Ankara.

Kullanilan kaynak yayinlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre

Kongresi’nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynakg¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.

Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 May1s 2017,
http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yénetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla Iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.
s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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