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Merhaba.

Dinya'da ve (lkemizde yasanan insan haklari ihlalleri, bir insan haklari mesledi olan sosyal hizmetin
uygulayicilari olarak bizleri her zamankinden daha fazla zorlukla miicadele etmeye mecbur birakmaktadir. Bir
yandan bu sorunlarin ¢éz(imil ve daha iyi bir diinya igin miicadele ederken bir yandan da meslektaslarimizin hak
kayiplari ve sosyal hizmet alanlarindaki aykiriliklar miicadelemizin diger boyutlarini olusturmaktadir.

Bu sorunlarla miicadele ederken, mesleki olarak yenilenmek ve giiglenmek icin mesleki ve toplumsal dayanisma
yaninda, yeni sosyal hizmet uygulama alanlari agmayi ve mevcut alanlari glglendirmeyi, bilgi Uretimini ve
paylasimini da 6nemsiyoruz ve bu alanda da katki vermeye gayret gosteriyoruz. Bu gergevede dernek olarak
lilkemizde yeterince yayginlagsamadi§ini diistindiiglimiz sosyal hizmet alanlari éncelikli olmak izere komisyonlar
kurmay! ve gelistirmeyi hedefleyerek yaklasik bir yil 6nce Okul Sosyal Hizmeti komisyonunu aktif hale getirdik.

Sosyal hizmetin gelistigi Bati Ulkelerinde yuzyili agkin gegmise sahip olan Okul Sosyal Hizmeti uygulamalari,
tlkemizde ise okul, aile, 6grenci ve gevre kosullarinda yasanan sorunlarin yogunluguna ve okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyaca kargin maalesef hentiz gelisememistir. Milli Egitim Bakanliginda 673 Sosyal Calismaci kadrosu
ihdas edilmis olmasina karsin sadece 3 meslektasimiz rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapmakta,
diger 670 kadro ise bos bulunmakta ve okul sosyal hizmeti calismalari yapiimamaktadir. iste bu ihtiyagtan da
hareketle tniversitelerin sosyal hizmet bélimlerinden hocalarimiz ve alandan meslektaglarimizin katilimiyla
duizenli olarak faaliyet yuriiten SHUDER Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu galismalarinin da etkisiyle bu kadrolarin
doldurulmasi ve ulkemizde okul sosyal hizmetinin yayginlastirimasi igin pek ¢ok galisma yapilmis ve girisimde
bulunulmustur.

Bu calismalardan birisi de okul sosyal hizmeti alanindaki literatire katkida bulunmak ve bu alanda ¢alisacak
olanlar ile girisimde bulunmak ve dlizenleme yapmak isteyenlere kaynak olusturmak amaciyla okul sosyal hizmeti
konusunda makalelerin yer aldigi Sosyal Hizmet Dergisi 6zel sayisinin gikariimasi olmustur. Okumakta
oldugunuz dergi bu amagla yaklasik 6 aylik bir galismanin Grind olup degerli komisyon Gyelerinin yogun calisma
tempolarina ragmen bilyik dzverisiyle ve dergi 6zel sayisi igin yazi gonderen diger meslektaslarimizin katkisiyla
yayinlanma asamasina gelmistir.

Daha oOnceki sayimizda da ifade ettigim (zere dergimizin strekliik kazanmasi, ge¢mis donemlerde
yayinlanamayan dergilerin, e-dergi olarak bu slregteki basimlarla yayimlanmasi amaciyla 2016 yilinin basinda
yayinlanan bu dergimize daha Once yayinlanamayan 2014 yili sayisi verilmistir. Amacimiz bu yil iginde
¢lkaracagimiz dergilerle 2015 ve 2016 yillarina iliskin sayilar da tamamlamak olacaktir.

Bu gergevede biyik bir zveriyle dergimizi yayina hazirlayan editérimiz sevgili Dr.Gonca POLAT basta olmak
Uzere, dernek yoneticilerimiz ve meslektaglarimizdan olusan yayin kurulumuza ve bu sayinin gikariimasinda
emegi olan okul sosyal hizmeti komisyonunun degerli Uyeleri ile dergi i¢in yazi gonderen diger meslektaslarimiza
icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi tarafindan tamamen kendi imkanlarimiz ve siz degerli
meslektaslarimizin katkilariyla ¢ikarilan dergimizin basta meslektaslarimiz ve 6grencilerimiz olmak Gzere okul
sosyal hizmetinin gelismesinde alanin ilgilileri ve insanlarimiza faydali olmasi dilegiyle sevgi ve saygilarim
sunuyorum.

Bilent KARAKUS
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

Genel Bagkani
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OKUL SOSYAL HiZMETiNiN TANIMI, KAPSAMI VE
GOCUK KORUMA SiSTEMi iCINDEKI YERI

Prof. Dr. Nurdan Duman*
Giris

Dulnyada oldugu gibi Tlrkiye'de de Ulkelerin sosyal hizmet sistemleri iginde “Cocuk Koruma Sistemi” her
zaman en oncelikli ve 6nem verilen hizmet olmustur. Cunki gocuk koruma hizmetleri gocuklarin riskli
durumlardan korunmalari igin blyik 6nem tagimaktadir. Bir tilkede ¢ocuk koruma hizmetleri sistemi ne
kadar kapsayici ve genisse o Ulkedeki gocuklar riskli yasam durumlarindan o kadar iyi korunuyor
denilebilir. Cocugun aile i¢inde, okulda, sosyal gevresinde her tlrll riskli durumdan korunmasi, saglikli bir
ortamda yasamas! ve yetismesi yani ¢ocugun refahi ve ylksek yarari gozetilerek gelistirilen tim
politikalar, yasalar ve hizmetler gocuk refahi alani i¢inde yer almaktadir. Cocuk refahi alaninin gocugun
korunmasi, bakimi, barinmasi, beslenmesi, egitimi, saghgi, vb. her tlrlu ihtiyacini kapsayacak sekilde
yapilanmig olmasi, gocugun toplumsal yasama uyumlu, fiziksel ve psikolojik olarak saglikli ve mutlu bir
birey olarak yetismesi igin buytk 6nem tagimaktadir.

Okul sosyal hizmeti gocugun glivenli bir gevrede yetismesine engel olan “riskli durumlarin” énceden tespit
edilmesi ve ortadan kaldirimasi igin ¢alismalar yaparak oncelikle “gocuk riskli duruma maruz kalmadan
gocugu korumay!l” amag edinmistir. Okul sosyal hizmeti bu yonu ile de sosyal hizmet mesleginin g
islevinden birincisi olan “koruyucu-6nleyici islevini” yerine getirerek “cocuk koruma sisteminin” dnemli bir
halkasi olma rollini de Ustlenmektedir.

Bu makaleyle gocuk koruma sistemi iginde cocugun egitim gorme hakkini kullanmasinin onundeki
engelleri agmasi, biyo-psiko-sosyal olarak saglikli bir gelisim gostermesinde okul sosyal hizmetinin neden
onemli bir halka oldugu konusuna agiklik getirilmeye c¢alisiimaktadir. Bu amaca yénelik olarak da okul
sosyal hizmetinin tanimi, kapsami ve odaklastigi ihtiyag ve sorunlar ve gocuk koruma sistemi igindeki yeri,
tartigiimaktadir.

Sosyal Hizmetinin Tanimi ve Kapsami

Okul sosyal hizmetini tanimlamadan dnce Sosyal hizmet mesleginin toplumda Ustlendigi misyonu yeniden
hatirlamakta fayda bulunmaktadir. Kut (1988:16)'un “Sosyal hizmet meslegi” ile ilgili yapmis oldugu tanim,
asa@ida okul sosyal hizmetine iliskin 6rnekler ile agiklayacak olunursa sosyal hizmet mesleginin okulda

ustlendigi rol ve fonksiyonu su sekilde agiklanabilir:

= Bireyin kendi ile ilgili kararlari kendi yararina vermesi igin bilinglenmesi igin ¢alismalar yiriten
(Ornegin: Cocugun okulu birakma kararini vermesi agamasinda onun okulu birakmamasinin neden
onem tasidigi ile ilgili biling kazanmasinin saglamasi),

= Bireyin yasadigi cevrenin degisen sosyo-ekonomik kosullarina ve kurallarina uyum saglamasini
hedefleyen (Ornegin: Ekonomik durumu bozulan bir ailede, dzel okulda okuyan bir gencin mecburi
olarak diiz bir liseye gegmesi sirecinde gence psiko-sosyal destek saglanmasi) ve

*Yildinm Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii, n.duman@hotmail.com
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= Boylece bireylerin toplumda sosyal islevselliklerini kazanmasi icin ihtiyag duydugu degisimi
saglamalari i¢in mesleki galismalar ydriten (Ornegin: Basketbol oynayamayacagini dustnerek
depresyona giren 6zUrll bir gencin, engel tanimayan basketgiler takiminin elemelerine girmek tzere
antrenmanlar yapmaya baglamasi igin genci guclendirici galismalar yuruttlmesi),

= Bu calismalar yuritebilmek igin sosyal hizmet mesleginin kendine 6zgl mesleki bilgi, yontem ve
becerini kullanan (Omegin: Sosyal hizmet mesledinin iic ana yéntemi olan bireylerle ve ailelerle
calisma, gruplarla calisma ve toplumla galisma yontemlerini kullanma, ayni zamanda vaka yonetimi,
mulakat yapma, savunuculuk yapma, kaynak bulma (toplum kaynaklariyla bireyin ihtiyaglarini bir
araya getirme) vb. sosyal hizmet mesleginin bilgi ve becerilerine sahip olma, vb.)

= T0im bu bilgi ve becerilerin yaninda, bu tir bir mesleki midahalede bulunma yetkisi olan bir meslektir.

Sosyal hizmet meslegine iliskin bu tanimdan ve 6rneklerden de anlasildigi gibi tim hizmet alanlarinda
oldugu gibi okul sosyal hizmeti alaninda da meslek toplumda ustlendigi rol ve sorumluluklar cergevesinde,
mesleki bilgi ve becerilerini kullanarak hizmet verilen kisilerin toplumsal islevselliginin arttiriimasi icin
calismalar yuritmektedir. Boylece bireylerin toplumsal yasama daha guglendirilmis bireyler olarak
katiimda bulunmasini hedeflemektedir.

Bireyin aile, okul, is ve 0zel ilgilendigi faaliyetleri yerine getirirken dstlendigi roller bireyin sosyal islevselligi
olarak tanimlanmaktadir. Oregin: Ailede, gocuk veya evlat olma, anne veya baba olma; okulda 6grenci,
okul mudurd, okul aile birligi Gyesi veya 6gretmen olma; is yerinde memur, midir veya guvenlik gorevlisi
olma rolli gibi. Birey bu rolleri yerine getirirken sosyal iglevselligini gergeklestirir.

Birey bu rollerini yerine getirirken, diger bireyler, gruplar yada iginde bulundugu toplumla karsilikli pek gok
sosyal iliski kurmaktadir. Ornegin: Cocuk rolu ile ailenin diger bireyleriyle iligkiler kurar, 6grenci roll ile
okuldaki arkadaslari, 6gretmenleri ve arkadaslariyla iligkiler kurar, vb.

Sosyal hizmet uzmaninin mesleki sorumluluk tagidigi konulardan biri de bireyin sosyal yasamdaki
iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimlenmesine yardimei olmaktir. Omegin: Ogrencinin annesiyle
catismalar yasamasi yada okulda basarisiz oldugu dersin 6gretmeni ile sorun yasamasi halinde sosyal
hizmet uzmani mesleki miidahalede bulunarak sorunun ¢dzimine katkida bulunur.

Sosyal hizmet meslegi genellikle insanlar igin problem yaratan, insanin islevselligini aksatan, yagaminin
zenginlesmesini engelleyen ya da kolaylastiran gevresel faktorlerle de ilgilenir. Ornegin; saglik, egitim,
barinma gibi bireyin yasamini strdirmesi igin onemli olan ihtiyaglarini karsilama ve problemlerini
¢6zmede yardimci olarak birey veya ailenin, bir grubun ya da toplumun sosyal islevini yerine getirmesini
engelleyen durumlari ortadan kaldirmak igin galisir (Kut,1988: 22-27).

Omegin: Yoksulluk icindeki bir aileden gelen ve okula gelirken okul formasi, vb. okul ihtiyaglarini
alamayan, bu nedenle de okula devam edemeyen ve okulu birakmak isteyen gocuklarla okul sosyal
hizmeti kapsaminda galigmalar yuratulebilir.

Sosyal hizmet meslegi, bu mesleki rollini insanin var oldugu bir gok sosyal hizmet alaninda yerine
getirmektedir. Sosyal hizmet mesleginin faaliyet gosterdigi alanlarin bazilari sunlardr:

= Aile ve Cocuk Refahi Alani,
= Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet,

= Yaslilik Refah,

= Aile Hayati Egitimi/Aile Danigmanligi/Aile Tedavisi,
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Sucluluk ve Islah Hizmetleri Alani,

Ozirlii Refahi Alani,

Yaslilik Refahi Alan,

Alkol ve Madde Bagimiiligi Alani,

Endustriyel Sosyal Hizmet,

Genglik Refahi Alanl,

Okul Sosyal Hizmeti Alani,

Gogmen ve Miltecilerle Sosyal Hizmet Alani, vb.

Goruldugu gibi sosyal hizmet meslegi insanlarin degisen ve farklilasan ihtiyag ve sorunlariyla bag
edebilmesi igin birey ve aileye, ¢esitli intiyag gruplarina ve topluma hizmet vermektedir.

Sosyal hizmet mesleginin toplumda ustlendigi rol ve fonksiyonlari 6zetle aktarildiktan sonra sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmetinin igerigi ve fonksiyonundan séz edilebilir.

Okul Sosyal Hizmetinin Tanimi ve Kapsami

“Okul sosyal hizmetinin” genis kapsamli bir tanimi su sekilde yapilabilir. “Okul sosyal hizmeti; bir sosyal
hizmet uzmaninin sorumlulugunda, gocugun Ustin yararini temel alan, 6ncelikli olarak egitim géren ¢ocuk
ve gencler ile ailelerinin karsilastiklari ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyag ve sorunlarinin gideriimesine
ve ¢cozimlenmesine yonelik olarak caligmalar yuritmeyi hedefleyen, bu hedefi gergeklestirirken de bu
ihtiyag ve sorunlara yonelik olarak okulda ve toplumda bulunan gesitli kaynaklar ve hizmetler arasinda
etkili bir igbirligi ve koordinasyon saglayan, calismalarini “ekip galismasi” anlayisiyla yuruten, sosyal
hizmetin mesleki bilgi, yontem, teknik ve becerini meslegin etik ilkelerini esas alarak mesleki midahale
ve uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alanidir. Okul sosyal hizmeti gogunlukla ilk ve orta dereceli
okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte, cocuk ve genglerin egitim faaliyetlerine yonelik olarak
ylksek 6gretim kurumlari, rehberlik ve arastirma merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da psiko-
sosyal odakli galigmalar ydriten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir.

Okullarda, okul sosyal hizmeti, gocuklarin iginde bulunduklari gelisim dénemi, aile kosullarini ve gevresel
faktorleri esas alarak ¢alismalarini yarttmektedir. Cocuk ve genclerin egitime etkin bigimde katilimlarini
engelleyen gesitli ihtiyag ve sorunlara midahalede bulunarak bu ihtiyag ve sorunlarin karsilanmasi yada
¢ozumlenmesine katkida bulunmak amaciyla galismalar ylritmektedir. Bunun igin ¢ocuklarin ihtiyag ve
sorunlarinin niteligine gore okulda ve toplumda var olan hizmetlerden yararlanmalarini engelleyen
faktorleri tespit eder ve bunlarin ortadan kaldiriimasini saglar,

Yani okul sosyal hizmeti ¢ocuklarin egitim etkinliklerini psiko-sosyal olarak daha gugli ve basarili bir
sekilde surdirebilecekleri bir duruma gelmeleri amaciyla okullarda yer alan sosyal hizmetin mesleki
uygulama alanlarindan biridir.

Okulda sosyal hizmet uzmanlari aile i¢i siddet yasayan gocuklar ve aileleriyle galisma, AIDS’li gocuklarin
okulda diglanmalarini dnleme, engelli cocuklarin okula gitmelerinin 6ntindeki fiziki, ekonomik ve sosyal
engelleri agma, okuldan kagan gocuklarin okula geri dénmeleri i¢in galismalar yiritme, suga bulasmis
gocuklarin okula geri donlstini saglama, gocuklarin okula devamsizligini ve okulu birakmasini 6nleme,
madde bagimhligini dnleme, madde bagimiiligi olan ¢ocuklarla calisma, okulda siddeti onleme, okul
ceteleriyle galisma, ailede, sosyal gevrede ya da okulda gocuga yonelik siddeti, ihmal ve istismari dnleme
ve bu vakalara midahalede bulunma, vb. galismalar yurutebilirler.
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Cocuk Koruma Sisteminde Okul Sosyal Hizmetinin Yeri

Cocuk Koruma Sistemi kavrami, ¢ocugun mutlu ve saglikli bir yasam siirmesi igin galismalar yapan ve
hizmet sunan, birgok farkl disiplin ve sistemi iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Cocuk Koruma Sistemi gocugun risklerden korunmasi amaciyla farkli alanlarda ve kurumlarda calisan
tim meslek elemanlarinin gocugun yararina yurattigu ¢alismalari iceren buyuk bir sistemdir. Bu sistem
icinde, gocugun saglik, egitim, givenlik, barinma, gibi bircok alanda refah diizeyinin yikseltimesi igin
calismalar yurutiimektedir.

Cocuk koruma sistemi zincirinde gorev alan mesleklerin neler olduguna g6z atildiginda saglik, egitim,
adalet, barinma, emniyet, koruma vb. gibi birgok alanda hizmet veren pek gok meslek elemani, gocugun
refahi ve korunmasi igin farkli mesleki odaklarda onemli gorevler yerine getirmektedir.

Bu noktada, her bir hizmet biriminde farkli bir ekip adeta bir zincirin halkalari gibi cocugun yarari igin gesitli
calismalar ylritmektedir. Cocuk koruma sistemi zinciri ve bu zincirdeki halkalar ne kadar tam ve birbirine
sa@lam baglarla bagli olurlarsa bir tlkedeki gocuklar da o kadar iyi korunabilir.

Trkiye icin dustnlldigunde ¢ocuk koruma sisteminin Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel MUdurlugt boyutunda gocuklarin haklarindan haberdar olmasi, ihmal istismar ve her turli kotu
muameleden korunmasi ve bu durumlarin onlenmesi, bu tur durumlara maruz kalmis gocuklarin
psikososyal inceleme ve degerlendirimesinin yapilmasi, Saglik Bakanli§gi Cocuk izlem Merkezleri ile es
gudum iginde galisilmasi, gocugun yapilan psiko-sosyal inceleme ve degerlendirme sonucu koruma
altina alinmasi ve uygun bakim modellerine (aile yaninda kalmasi, kurum bakimi, koruyucu aile veya evlat
edinme hizmetlerinden birisine) yonlendirimesi ve izlenmesi veya aile yaninda kalmasi karari alindiysa
aile yaninda desteklenmesi ve izlenmesi gibi ¢alismalar yurutilmektedir. Cocuk koruma sisteminin ASPB
Cocuk Hizmetleri Genel MdUrlGgu yani “sosyal hizmet halkasinda” sosyal hizmet uzmani, psikolog, polis,
ogretmen, glvenlik gorevlisi, gocuk egitimi ve gelisimi uzmani, vb. bircok meslek elemani isbirligi ve
esgudim iginde galismaktadir.

Ayni bigimde Turkiye 6rneginde ¢ocuk koruma sisteminin hastane halkasindaki ekipte, pediatri uzmani,
cocuk psikiyatrisi uzmani, dis hekimi, hemsire, sosyal hizmet uzmani, psikolog, hastane polisi, vb. meslek
elemanlar yer almaktadir. Bu ekipte bulunan herbir meslek elemani, hastanede kendi profesyonel
alanlaryla ilgili olarak katkida bulunarak isbirligi ve esgudim iginde g¢ocugun vyarari igin galismalar
ylrttmektedir. Cocugu daha iyi koruyabilmek amaciyla bu ekip birgok hastanede “gocuk koruma birimi”
adi ile caligmalarini iyi bir organizasyon ve esgudum iginde surdirmektedir.

Cocugu koruma amaciyla benzer bir bicimde calisan gesitli meslek elemandan olusan farkli ekipler sosyal
hizmet, egitim, saglik gibi birgok alanda bulunmaktadir. Hastane ortamindaki ekiplerde oldugu gibi adi ve
islevi tam olarak belirlenmemis olsa da ¢ocugu risklerden korumak amaciyla ¢alismalarini strdlren
ekipler her alanda bulunmaktadir. iste bunlardan birisi de okullardaki okul sosyal hizmeti calismalari
kapsaminda surdurilmektedir.

Ozellikle okullarda gocugun yasadig aile ici siddet, ihmal ve istismar, madde bagimliligi, akran siddeti,
cete gruplarina katilma, yoksulluk gibi olumsuz aile ve gevre kosullarinin yakindan izlenmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi blyik 6nem tagimaktadir. Cocugun iyi korunabilmesi igin bu tlr olumsuz ¢evre
kosullari iginde olan gocuklarin yasadiklari bireysel, ailevi ve okul ile ilgili sorunlarinin yakindan takip
edilmesi gerekmektedir.
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Bunun icin de bu gocuklarin ézellikle de okul ortaminda tespit edilmesi, izlenmesi ve gerekli
mudahalelerde bulunulmasi daha sonra olugabilecek daha olumsuz durumlarin ortadan kaldiriimasi igin
onem tasimaktadir.

Okul ortaminda da okul idarecileri, 6gretmen, okul psikologu, okul hemsiresi, psikolojik danigma ve
rehberlik uzmani ve okul sosyal hizmet uzmani ¢ocugun egitim imkanlarindan en (st diizeyde
yararlanabilmesi ve saglikli bir gelisim gosterebilmesi amaciyla isbirligi i¢inde ¢alismalar yaritmektedir.
Cocugun egitim imkanlarindan en Ust dlzeyde yararlanmasi, psikososyal agidan saglikli bir gelisme
gosterebilmesi ve kapasitesini miimkiin olan en iyi diizeyde kullanmasina olanak yaratiimasi amaciyla
okullarda gocuklara ve ailelerine yonelik yurttilen sosyal hizmet uygulamalari “okul sosyal hizmeti” olarak
tanimlanmaktadir.

Okul ortaminda yiritillen sosyal hizmet uygulamalari bazen bir, bazen de birgok gocugu ilgilendiren bir
ihtiyag ve sorun Uzerinde odaklasir. Ogrencilerin gereksinim duyduklari bir intiyacin kargilanmasina yada
sorunun ¢ozilmesine yonelik galismalar yapar. Okulda sosyal hizmet uzmanlar gocugun ihtiyag ve
sorunlarina yonelik yrittigu calismalari hem okulda, hem de okul disinda ¢ocugun yararina ¢alismalar
yuriten diger meslek elemanlariyla ve ayni zamanda gocugun ailesi ile isbirligi icinde yUrUtir. Bunun igin
okul sosyal hizmet uzmani okulda, okul idarecileri, 6gretmen, okul psikologu, okul hemsiresi, psikolojik
danigsma ve rehberlik uzmani ile isbirligi icinde ¢alismalar yGrGtir.

Yine okul sosyal hizmet uzmani okul disinda gérev yapan hastanedeki sosyal hizmet uzmani, hemsire ya
da doktorla, cocuk yada aile mahkemesindeki avukat, hakim ya da sosyal hizmet uzmaniyla, 6zel egitim
merkezindeki fizyoterapistle, dersanedeki psikolojik danisma ve rehberlik uzmani ile isbirligi iginde
calismalar yurtebilir.

Yani gocugun ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yasadigi sorun durumunu agmasi igin yalniz okulda degil okul
disinda da galismalar yaparak ¢ocugun ihtiyag veya sorununa yonelik olarak toplumdaki kaynaklar, hizmet
veren kurumlar ve meslek elemanlari arasinda da koordinasyon ve isbirliginin tesis edilmesini saglar.

Dunyadaki gelismis bircok egitim sisteminde okul psiko-sosyal hizmetleri icinde énemli bir halka olan “okul
sosyal hizmeti”, Turkiye’de heniz resmi olarak faaliyete ge¢memis ve okullarda okul sosyal hizmet
uzmanlarina bir kadro tahsis edilmemigtir.

Cocuk Koruma Sisteminin “okul sosyal hizmeti halkasinin” eksik kalmasinin gocuk koruma sisteminde ve
dolayisiyla ¢ocuklarin her trlu risk, tehlike ve su¢ durumundan korunmasinda biyik bosluklara yol
acmaktadir. Bu durum dncelikle ¢ocuklarin risklerden korunmasina yonelik hizmet veren farkli kurumlar
arasi igbirliginin etkin bir bigimde ytriimesini olumsuz olarak etkilemektedir. Her kurum kendi hizmet alani
ile sinirl kalan bir anlayisla gocuklari korumaya ¢alissa da hizmette bitincul bir yaklasim saglanamadig
icin gocuk koruma sisteminin pek ¢ok noktasinda bosluklar olusmaktadir. Bu da gocuklarin riskli durumlara
maruz kalma ihtimalini arttirmaktadir. Babasi alkol bagimlisi olan ve aile ici siddete maruz kalan bir
gocugun evden kagmasi sonucu, polisin ¢ocuk i¢in en uygun bakim verecek yerin ev oldugu anlayisi ile
gocugu evine teslim etmesi ve bunun oncesinde ASPB ile isbirligi saglanarak aileye herhangi bir
psikososyal destek verilmemesi ve herhangi bir izleme c¢alismasi yapiimamasi ve gocuk evden kagtig
icin ailenin artan tehdit ve siddetine ugramasi gibi.
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OKULDA SOSYAL HiZMET UZMANININ KARSILASABILECEGI
IHTIYAG VE SORUNLAR

Okulda karsilasilabilecek, sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumluluk Ustlenecedi bazi ihtiyaglar ve
sorunlar sunlardir:

= Cocugun yoksul bir aileden gelmesi, cocuk yoksullugu (sosyo-ekonomik guglikler i¢inde olmasi)

= Cocudun bir hastaligi ya da 6ziri olmasi (diyabet, astim, vb. dzel diyet yada ilag kullanimi
gerektiren bir hastaliji olmasi yada ortopedik, zihinsel, vb. bir engelinin olmasi)

= Madde bagimlihgi sorunu (gocugun ya da ailesinden bir bireyin- baba, abi, vb. madde bagimhhig
sorunu olmasi)

= Aile iginde yada aile diginda ihmal ve istismar magduru olmasi (partner siddeti, aile ici ihmal ve
istismarlara maruz kalmasi )

= Ailesi ile bazi sorunlar yagamasi (gencin anne babasi ile iletisim sorunlari veya ¢atisma yasamasi,
aile igi siddete tanik olmasi ve maruz kalmasi, ailenin gocugun egitimini ihmal etmesi ya da engel
olmasi, vb),

= Okullda bazi sorunlar yasamasi (6gretmenleriyle gatisma, arkadaslariyla kavga etme, arkadas
grununa katilamama, vb. sorunlar yasamasi)

= Cocudun ruh saghgi tedavisi gérmesi (tedavisinin saglikli siirmesi igin takip ¢alismalari yapiimasi
gibi)

= Ailede sug islemis aile bireylerinin bulunmasi,

= Okulda cete kurma ya da geteye katilma, kavga gikarma, harag toplama, vb. olumsuz davranislar
icinde olmasi, vb.

Okulda gorev yapan sosyal hizmet uzmani tim bu ve benzeri sorun ve ihtiyaglara yonelik psiko-sosyal
calismalarini hem okul iginde hem de okul disindaki bircok meslek elemani ve kurumla igbirligi icinde
ylratur. Boylece okul sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk koruma sisteminde kilit bir rol tstlenerek gocugun
korunmasi igin calisan tum mesleklerin koordine ve isbirligi i¢inde calismasina katki saglar. Yani ¢ocuk
koruma sisteminin birbirinden bagimsiz islemesinin getirecegdi sorunlarin ortadan kalkmasinda 6nemli bir
sorumluluk Gstlenir.

Cocuk koruma sistemi saglik, egitim, adalet, koruma, barinma, vb. bircok halkadan olugmaktadir. Bu
hizmet zincirinde yer alan halkalar arasinda ortaya ¢ikacak bir koordinasyon boglugu gocugun
korunmasinda ciddi engellere yol agabilir. Cocuk koruma aginin birbirine guglu bir bicimde baglanmasi ve
islemesi gocugun risklerden korunmasi igin dnem tasimaktadir.

OKUL REFORMU

Okullarda 6grenci ve ailelerine yonelik hizmetler ele alinirken en iyi yaklagimin ne olacagina karar verme
asamasinda her okulun, her bdlgenin, her toplumun ve her Ulkenin farkli ihtiyag ve yaklagimlar iginde
olacaginin g6z dniine alinmasi gerekmektedir (Franklin ve Streeter, 1995:781’den aktaran Duman, 2001).
Okul SHU' nin Amerika'da 1943' lerden itibaren egitim sisteminde var olan, yerlesmis ve son derece
onemli bir hizmetler bitiind oldugu goériimektedir.

Gunumuzde artik gelismis Ulkelerde devlet okullari ile toplumda verilen diger insani hizmetler arasinda
bag kurmayi hedefleyen "okul reformu” kavrami tartigiimaktadir. “Okul reformu’nun amaci bitun
gocuklarin daha iyi egitim almasini destekleyici bir ortamda yetismeleri ve nihai olarak okullarin kalitesinin
arttinimasidir. Bu reform okullar ile toplumda sosyal hizmet mesleginin mesleki rolint ve uzmanlik alanini
yeniden tanimlamasini da beraberinde getirmistir. Gegen on yilda ozellikle Amerika'da davranig
bozukluklari, yoksulluk, fiziksel ve ruhsal bozukluklar, aile i¢i siddet gibi ciddi sosyal sorunlar yagayan aile
ve gocuklara yonelik olarak sosyal hizmet uzmanlari ve egitimcilerin ortak hedefler belirlemesi gerekmistir.
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"Okul reformu" kapsaminda okula devam eden gocuklarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yeterli ve etkili
hizmeti verebilmek icin okul ve toplumdaki diger insani hizmetler arasinda strekli bir isbirligi icinde hareket
etmenin 6nemine dikkati gekilmistir (Franklin ve Streeter, 1995:781’den aktaran Duman, 2001).

SONUC

Sonug olarak ayni Amerika drneginde oldugu gibi Turkiye’de de bir okul reformuna ihtiyag duyuldugu
sOylenebilir. Okul reformu ile okullarin gocuklarin sadece egitim &gretim goérdigu yerler olarak
gorulmesinin 6tesine gecilmesi ve okullarda ¢ocuklarin ruhsal ve bedensel gelisimlerinin desteklenmesi
icin de galigmalar yapilmasi saglanabilir. Boylece ¢ocuklar ve ailelerinin karsilastiklari intiyag ve sorunlarin
Ustesinden gelmeleri igin okul ve toplumdaki diger kurumlararasi igbirligi ¢alismalarinin daha gcli bir
temele kavusturulmasi saglanabilir.

Tirkiye'de okul reform galismalarina parallel olarak “gocuk koruma sistemini/ gocuk koruma agini” daha
gucli hale getirmek icin “okul sosyal hizmeti” ¢alismalarina acilen ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu amagla
MEB’nin okul sosyal hizmet uzmani istihdami konusunda somut adimlar atmasi blyik dnem tasimaktadir.
Boylece Turkiye'de cocuklarin risklerden daha iyi korunmasi, ihtiyag ve sorunlarina yonelik ivedilikle

mumkin olabilecektir.
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Bu makale Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nde olusturulmus olan okul sosyal hizmeti komisyonunun
calismalarindan biri olan “Okul Sosyal Hizmeti Tanitim Raporu” olarak hazirlanmis ve MEB’nin gesitli
birimlerine yapilan ziyaretlerde ilgili birimlerin temsilcilerine sunulmustur. Bu raporda yer alan bilgilerden
okul sosyal hizmeti konusunda yapilan tanitim ve yayginlastirma galismalarinda yararlaniimasi amaciyla
Sosyal Hizmet Uzmanlari Demeginin “Okul Sosyal Hizmeti Ozel Sayis” olarak gikardigi bu dergide
makale olarak yer almasinin yararli olacagi dustnulmustur. Bu amagla hazirlanmig olan Okul Sosyal
Hizmeti Tanitim Raporuna bu dergide makale formunda yer verilmistir.

1. Sosyal Hizmet Meslegi ve Uygulama Alanlari Nelerdir?

Sosyal hizmet meslegi temel olarak bireylerin ve toplumun refah dlizeylerini arttirabilmek amacinda olan
bir meslektir. Bu temel mesleki amag dogrultusunda sosyal hizmet meslegi bireyler, aileler, toplumda ortak
ihtiyag ve sorunu olan belli gruplar ve daha genis toplumsal kesimlerin ihtiyag ve sorunlarina yonelik olarak
mesleki calismalarini sirdtrmektedir.

Sosyal hizmet meslegi bireylerin, ayni ihtiya¢ ya da sorun iginde bulunan gruplarin ve toplumlarin
yasadiklar ihtiyag ve sorun durumlarinin Ustesinden gelebilmeleri amaciyla calismalarda bulunan bir
meslektir. Bu amagla ihtiyag ve sorun iginde bulunan kisi ve gruplarin kendilerinde ve toplumda varolan
potansiyel, kaynak ve imkanlardan vyararlanarak guglendiriimelerini ve kendi ayaklar (zerinde
durabilmelerini hedeflemektedir.

Yani sosyal hizmet mesleki uygulamalariyla kisi, aile, grup veya toplumun yagsamlarini kendisinde yada
toplumda var olan kaynaklarl kullanarak sirdirebilecek potansiyel kazanmalari amaciyla galismalar
yurten bir meslektir. Sosyal hizmet meslegi bu mesleki amaglarini gergeklestirmek tzere, yoksulluk,
ailede veya okulda siddet gorme, madde kullanim sorunu yagama, ihmal ve istismar gorme, bosanma gibi
ok farkli ekonomik ve psiko sosyal ihtiyag ve sorunlar yagayan toplum kesimlerine yonelik olarak sosyal
hizmet uygulamalarinda bulunmaktadir.

* Yildinm Beyazit Universitesi SBF Sosyal Hizmet Blimii

* Turgut Ozal Universitesi SBF Sosyal Hizmet B8limii

=+ Ankara Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimil

**** Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Baskani
***** Bagkent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimii
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2. Sosyal Hizmet Egitimi Nedir? Sosyal Hizmet Meslek Elemanlarinin
Mesleki Unvanlari ve Kadro Unvanlari Nedir?

Sosyal hizmet mesledi egitimi, Universitelerin 4 yillik egitim veren Sosyal Hizmet Bolimlerinde
veriimektedir. Bu bolimlerden mezun olan ve meslegini farkli sosyal hizmet alanlarinda icra eden meslek
elemanlari “sosyal hizmet uzmani” olarak adlandiriimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari kamu ve ¢zel
sektorde “sosyal ¢caligmaci” kadrosunda istihdam edilmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki faaliyetlerini pek gok sosyal hizmet alaninda surdirmektedirler.

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alanindan bazilari gunlardir:

e “Sosyal hizmetin tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet alaninda”, SB'na bagli kamu ve 0zel
hastanelerde,

e “Sosyal hizmetin Engelli Refahi alaninda® MEB ve SB Engelli Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde ve okullarinda,

e “Sosyal hizmetin Yagh refahi alaninda, yasli bireylerin ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik olarak
ASPB'na bagli kamu yada 6zel huzurevlerinde ve yasl danisma ve bakim merkezlerinde,

e “Sosyal hizmetin Aile ve Gocuk Refahi Alaninda”, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ve aileleriyle
ilgili olarak ASPB Cocuk Bakim Evleri, Sevgi Evleri gibi kurumlarinda,

e Sosyal Hizmetin “adli sosyal hizmet alaninda” aile ve ¢ocuk mahkemeleri, denetimli serbeslik
birimleri, cocuk tutuk ve egitim evleri ile ceza tevkif evlerinde,

e “Sosyal hizmetin Okul Sosyal Hizmeti Alaninda” egitim alaninda o6grenci ve ailelerin
karsilastiklari intiyag ve sorunlarin dnlenmesi ve ¢ozimlenmesine yonelik olarak MEB’na bagli
merkez ve tagra teskilatinda, RAM'larda ve okullarda sosyal hizmet c¢alismalarinda
bulunulmaktadir.

3. Okul Sosyal Hizmeti Nedir?
Sosyal Hizmet meslegi okullarda ve MEB bunyesinde hizmet veren birimlerde ise ¢ocuklarin/ genglerin
ve ailelerinin biyolojik, psiko-sosyal ve ekonomik ihtiyag ve sorunlarinin ¢dziimine yonelik olarak
calismalar yuritmektedir.
Egitim alaninda ¢ocugun okul bagarisini arttirmak ve toplumsal gelisiminin saglikl bir bigimde gitmesini
saglamak amaciyla sosyal hizmet uygulamalari yapilimaktadir. Eger cocugun okul bagarisi ve uyumunu
engelleyici bireysel, ailesel ve toplumsal/cevresel faktorlerden kaynaklanan ihtiya¢ yada sorunlar varsa
bunlarin agilmasi igin gocuk ve ailesiyle psikososyal galismalar ylrGtilmektedir. Bu amagla ¢ocuk ve
ailelerin sorunlarinin ¢dzimd igin toplumda var olan sosyal hizmet ve sosyal yardim kaynaklarindan
yararlanmalarini saglamak Uzere psikososyal ve ekonomik destek galismalari yapiimaktadir.
Okullardaki sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmetin Okul Sosyal Hizmeti alani ve bu calismalar
ylriten meslek elemanlari ise okul sosyal hizmet uzmani olarak adlandiriimaktadirlar.
MEB biinyesinde ve okullarda sosyal hizmet meslegi bu calismalarini 3 farklh miidahale diizeyinde
gerceklestirmektedir. Bu midahale dlzeyleri su sekilde siralanabilir (Duman, 2001):
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SOSYAL HIZMETIN 3 FARKLI MUDAHALE DUZEYi

a) Bireyler ve ailelerle ¢aligma
(Madde bagimlisi geng ve aile ile calisma, vb.)

b) Gruplarla ¢galigma
(Madde bagimhligi sorunu yasayan ve tedavi gormus bir grup gengle tedavi sonrasi topluma
yeniden uygun saglamalari amaciyla grup galismasi yapilmasi, vb.)

c) Toplumla ¢aligma
(Madde bagimlilarinin ve ailelerinin toplumda yasadigi sosyal diglanmayi dnleme amaciyla
toplumsal duyarliligin okulda ve toplumda arttirilmasi amaciyla proje ¢alismalari yapma, vb.)

MEB bunyesinde ve okullarda Sosyal hizmet meslegdi ¢alismalarini 3 farkli mesleki fonksiyonu yerine
getirmek Uizere ylrltmektedir. Bu fonksiyonlar su sekilde siralanabilir (Duman, 2001):

SOSYAL HIZMETIN 3 FARKLI MESLEKI FONKSIYONU

a. Sosyal hizmetin koruyucu 6nleyici fonksiyonu
(Madde bagimlihgini okullarda onleyici calismalar ytrutmek, vb.)

b. Sosyal hizmetin gelistirici ve degistirici fonksiyonu
(Madde bagimlilari ve ailelerinin dislanmasini engellemek ve onlara bu sorunu
asmalarinda destek olmak amaciyla okuldaki veliler ve 6grencilerin bilinglenmesi
amaciyla ¢alismalar yUritmek, vb.)

c. Sosyal hizmetin iyilestirici ve rehabilite edici fonksiyonu
(Madde bagimlisi genglerin tedavi ve rehabilitasyon gormesi igin geng ve aile ile
psikososyal galismalar yuritme ve ayni bigcimde gencin tekrar madde kullanmaya
y6nelmemesi amaciyla tedavi sonrasi okuluna ve topluma psiko-sosyal olarak uyum
sa@lamasi amaciyla galigmalar yuritmek, vb. )

4. Okul Sosyal Hizmetinin Okullarda Odaklastigi ihtiyag ve Sorunlar Nelerdir?

Okullarda sosyal hizmet galismalari su ihtiyag ve sorunlar tizerinde odaklasmaktadir:

Cocuklarin ve ailelerinin yasadigi ailedeki psikososyal ve ekonomik sorunlardan kaynaklanan okul
basarisizligi, gocugun aile i¢i anlagsmazlik, siddet ve bosanma sonucu psikososyal olarak olumsuz
davraniglar gostermesi, gocugun ya da ailesinden bir kisinin madde bagimlili§i sorunu i¢inde olmasi,
yoksulluk, gocugun yada ailedeki bir yakininin hasta yada engelli olmasi, ¢ocugun ailede yada aile
disindaki kisiler tarafindan ihmal ve istismara ugramasi, ailenin ve okulun dez avantajli ve risk altinda
bulunan bir bolgede olmasi, okulda siddet, okul geteleri, akran istismari, okulda ve toplumda diglanma,
okula devamsizlik, engelli oldugu igin uygun egitim imkanlarindan yararlanamama, kiz gocuklarinin
egitime devam edememesi, , kiz yada erkek cocuklarin okulu birakmaya zorlanmalari, egitimden kopan
bu ¢ocuklarin gocuk isci olarak erken yasta ¢alismaya zorlanmalari yada kiz gocuklarinin okuldan alinarak
erken evlendiriimesi, gocuklarin olumsuz ail eve gevre kosullari nedeniyle suga suriiklenmesi, vb. gibi
sorunlarin 6nlenmesi ve ¢ozlimlenmesi igin okul sosyal hizmeti galismalari yGritmektedir.
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5. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihgesi

Okul sosyal hizmeti sosyal hizmetin 6zel bir uygulama alani olarak ilk kez Amerika’da 1906 yilinda
baslamistir. 1900°1U yillarin baglarinda, Amerika’da okula devam etme zorunlulugu getirilmistir. Bu gelisme
okullara gok farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip cocuklarin kayit yaptirmasina ve okula devamsizlik ve
distk akademik basari gibi pek ¢ok sorunun da yasanmasina neden olmustur. Cocuklarin yasadigi bu
sorunlarin nedenlerini anlayabilmek amaciyla 6gretmenler ev ziyaretleri yapmaya baglamistir. Bir stre
sonra ev ziyaretlerinin sosyal hizmet uzmanlarinca yapiimasina karar verilerek 1923 yilinda, genglerde
suca karisma oranlarini distrmek igin Amerika ¢apinda kirsal bolgelerde ve sehir okullarinda 30 tane
okul sosyal hizmet uzmani ige alinmigtir. 1920’li yillarda okul sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen temel
aktivitelerden birisi yoksulluk, kéti saglik durumu ve gocuklarin galistirilmasi yoluyla ihmal ve istismar
edilmeleri gibi sorunlarin, Ogrencilerin okula devamlarini nasil etkiledigini anlamalari konusunda
ogretmenlere yardimci olmakti. Daha sonraki yillarda okul sosyal hizmet uzmanlari sosyal nedenlerin yani
sira duygusal ya da davranissal sorunlari olan gocuklar ile de galismaya bagladi (Germain, 1999; Dupper,
2012). 1940-1960 yillar arasinda okullarda 6gretmenler ve diger personel ile iliskiler ve isbirligi vurgusu
yapilarak vaka galismalari baglamistir. 1945 yilinda okul sosyal hizmet uzmani olmak igin sosyal hizmet
alaninda en az yUksek lisans derecesine sahip olunmasi gerektigi dnerisinde bulunulmustur. 1975 yilinda
Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan okul sosyal hizmeti igin standartlar
olusturulmustur. Bu standartlar “koruyucu ve dnleyici uygulamalari” 6nemli bir konu olarak ele almistir.
1960-70-80 ve 90’li yillar boyuca 6zel gereksinimli gocuklarin egitim ihtiyaglari ile ilgili 6zel yasalarin
¢ikarilmasi okullarda okul sosyal hizmetinin énemini artirmigtir ve daha fazla sosyal hizmet uzmani
istihtamini saglanmistir.

6. (Hangi Kademelerde Hangi Rol ve Fonksiyonlar ile Okul Sosyal Hizmetine ihtiyag
Bulunmaktadir?) MEB’nda ve Okullarda Sosyal Hizmetin Yapilanmasi Nasil Olmalidir?

Sosyal calismacilar MEB'nin merkez ve tagra teskilatlarinda su kadro ve birimlerde hizmet verebilirler:
6.a. MEB Merkez Teskilati Iginde Okul Sosyal Hizmetinin Nasil Yapilanabilir?
SEKIL 1. MEB Merkez Teskilatinda Okul Sosyal Hizmetinin Yapilanmasi

MiLLi EGiTiM BAKANLIGI
MERKEZ TESKILATI

Temel Egitim Genel ilk Ogretim Genel Orta Ogretim Genel Ozel Egitim ve Rehberlik
Mudurligu’'nde Mudarligi’nde Mudirligi’nde Genel Miidiirligi’ nde
Okul Sosyal Hizmeti Okul Sosyal Hizmeti Okul Sosyal Hizmeti Okul Sosyal Hizmeti
Dairesinde Dairesinde Dairesinde Birimi/Servisi'nde
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6.b. MEB Tasra Teskilati iginde Okul Sosyal Hizmetinin Nasil Yapilanacagi?
SEKIL 2. MEB Tagra Teskilatinda Okul Sosyal Hizmetinin Yapilanmasi

MiLLi EGIiTiM BAKANLIGI
TASRA TESKILATI

ilce Milli Egitim il Milli Egitim
Miudurltkleri’'nde Miuddurltkleri’'nde
Okul Sosyal Hizmeti Okul Sosyal Hizmeti
Dairesinde/Subesinde Dairesinde/Subesinde Okullarda

4 ) Ozel Okullarda
Devlet Okullarinda a -
) Okul Sosyal Hizmet
“Okul Sosyal Hizmet

|

e Servisi”nde
Servisi”’nde
- J
7 o = )\ ( m )\
Ilk Ogretim Okullarinda Orta Ogretim Okullarinda
“Okul Sosyal Hizmet “Okul Sosyal Hizmet
L Servisi”nde ) L Servisi”nde )
( Ozel Egitim Okullarinda h ( Cirakhk Egitim Okullarinda h
“Okul Sosyal Hizmet “Okul Sosyal Hizmet
L Servisi”nde ) L Servisi”nde )

MEB Merkez ve tagra teskilati iginde Okul Sosyal Hizmetinin hangi dizeylerde yapilanabilecegi Sekil 1.
ve Sekil 2'de yer almaktadir. Yukaridaki sekillerde de gorlldugu gibi okul sosyal hizmetinin MEB iginde
hem merkez hem tagra tegkilatinda her kademede temsil edilmesi ve ayni zamanda RAM'larda ve
okullarda bulunmasi okul sosyal hizmetinin MEB’ sistemi iginde dogru yapilanmasi icin énem
tasimaktadir. Okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin bu sekilde bir organize edilmesi ve yapilanmasi
uluslararasi okul sosyal hizmeti standartlarinca da uygun gortlmektedir (NASW, 1992).

MEB’nda okul sosyal hizmetinin buna gére organize edilmesinin yararlari su sekilde siralanabilir:

1.

2.

3.

Okul sosyal hizmeti kapsaminda yuritilecek galismalarin koordinasyon ve esgudim iginde
yurGtilmesi,

Okul sosyal hizmet uzmanlari ve MEB’nda gérev yapan diger mesleklerin yarittikleri galismalari
ishirligi iginde yuritmeleri,

Karsilasilan olasi aksakliklarin ivedilikle ¢ozimlenmesi,

Okulda 6grencilerin ve ailelerinin karsilastigi ¢esitli sorunlarin ¢dzimii ile ilgili yasanan olumlu ve
yeni gelismelerin hizla paylasiimasi,

MEB icinde RAM'larda ve okullarda sosyal hizmet kapsaminda ortak yuritilecek programlarin
(Ornegin, madde bagimlihginin 6nlenmesi igin genclere ve ailelerine egitim verilmesi, engelli
gocugu olan ailelerle grup galismalari yurtilmesi, cocuk ihmal ve istismarini 6nlemek Uzere
ogretmenlere biling kazandirici programlar yiritilmesi, vb.) koordineli bir bigimde yrGtilmesi,
MEB tarafindan sosyal hizmet uzmanlari igin dlzenlenecek hizmet ici egitim, vb. cesitli
konulardaki calismalarin planlama ve organizasyonlarin hizli ve etkili bir bigcimde yapilmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

12



2014 Sosyal Hizmet

Okul sosyal hizmetinin MEB’nin hem merkez hem de tasra teskilatinda ve okullarda es zamanli olarak
faaliyete baglamasi tim bu nedenlerle 6nem tagimaktadir.

7. Diger Ulkelerde Okul Sosyal Hizmeti Alaninda Galisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina iligkin
Baz Istatistik Bilgiler

Diger ulke ornekleri incelendiginde egitim sistemi iginde istihdam edilen Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarina
iliskin sayisal veriler bulunmaktadir. Asagidaki istatistikler, 90 Ulkedeki istatistik veriler esas alinarak
hazirlanmis olan Global Ajanda kitabinda yer alan verilerden alinmistir (Kaynak: Global Ajanda, Mart
2012):
= 750.000'in Gzerinde sosyal hizmet uzmani bulunmaktadir.
= A.B.D."de okul sosyal hizmeti alaninda ise:
v" Halen 285.700 okul sosyal hizmet uzmani gérev yapmaktadir.
v' A.B.D.nde okul sosyal hizmet uzmanlarin 37.050' si ilkdgretim ve Ortadgretim
kademesinde gorev almaktadir.
v' A.B.D.'de 2022 istihdam Projeksiyonuna gére bu verilere ilave olarak, okul sosyal
hizmet uzmani oraninin %19 artirlmasi planlanmistir.
v" Yani var olan 285.700 okul sosyal hizmet uzmanina ek olarak yaklasik olarak 43.100
okul sosyal hizmet uzmaninin daha okullarda istihdam edilmesi planlanmistir.)

8. Okul Sosyal Hizmetine Duyulan ihtiyag/ Dayanak Olusturan Kararlar

Okul sosyal Hizmetine Dayanak Olusturan bazi diizenlemeler ve kararlar sunlardir:

# Resmi gazetenin 17. 04. 2001yilinda/24376 sayisiyla yayinlanan Milli Egitim Bakanligi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’'nde “Tanimlar’ béliminde ve
RAM'da cgalisacak “Meslek elemanlarinin gorevleri” bollimlerinde kapsamli  olamamakla
birlikte sosyal ¢aligmacilarin gorevleri tanimlanmaktadir.

Tanim:

p) Sosyal Calismaci: Universitelerin sosyalhizmetler alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve
arastirma merkezlerinde danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin planlanmasi icin gerekli
sosyal, ekonomik ve kulturel bilgileri toplayan, degerlendiren ve hizmetlerin veriimesinde sosyal
hizmet kurumlan arasinda esgudimi saglayan personeli,

Sosyal galigmacilarin gorevleri

Madde 40 - Merkezde gorevli sosyal galismaci agagidaki gorevleri yapar:

a) Merkeze yapilan bagvurular tizerine 6grenci, aileler ve diger ilgililerle gérisme yapar, gerekli
bilgileri toplar.

b) Merkeze gelen dgrenci veya bireyleri aile yapisi, fiziki-sosyal gelisim, ¢ocuk-aile iligkisi, egitim,
cevreye uyum gibi gesitli degiskenlere gore inceler, bilgileri degerlendirir. Cesitli sosyal ¢alisma
tekniklerini kullanarak problemlerin ¢ozilmesine yardimci olur.

c) Merkeze gelen dgrenci veya bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarina gore cevrede
yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklarini arastirir, tanitir.

d) Hizmetlere iliskin konferans, gezi, seminer, grup toplantisi gibi sosyal etkinlikleri organize eder.
e) Hizmet alaninda toplumun ekonomik, sosyal, Kkultirel ve benzeri &zelliklerinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesine iligkin arastirmalar yapar, bunlari hizmetlerde yararlaniimak tzere
ilgililere iletir ve bu dlizenleme ¢alismalarina alaniyla ilgili konularda katilir.
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f) Merkezin tanitiimasi ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi yoninde galismalarda
bulunur.

g) Alan ve boliminin hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, ¢alismalarinda bunlardan
yararlanir.

h) Merkezdeki diger meslek elemanlariyla ekip galismasi yapar ve gorevlerine iliskin kayitlari
usuline uygun sekilde tutar.

1) Merkez mudurinin verecegi, hizmetle ilgili diger gorevleri yapar.

4 2011 yilindaki MEB &zel Egitim ve Rehberlik Genel Midurligi RAM’larda gorev alacak meslek
elemanlarinin gorev ve sorumluluklari ile ilgili yeni bir yonetmelik calismasi baglatmis ve bu
stregte bircok meslek elemani gibi sosyal calismaci kadrosunda gérev alacak sosyal hizmet
uzmanlarinin MEB'nda ve RAM'larda yapacaklari ¢alismalar ile ilgili olarak da Universitelerdeki
Sosyal Hizmet Bolumlerindeki bu alan ile ilgili olarak calisna akademisyenleri katkida bulunmalari
icin davet etmigtir. Bu calismalara halen Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginde olusturulan
buraporun hazirlanmasina katkida bulunan komisyondaki bircok akademisyen de katilmis ve
katki vermistir. Ancak daha sonra gikariimasi planlanan yeni yonetmelik ¢alismasi Genel
Mudur'an Goérevden ayrilmasi ile gikariimamistir.

+ Ale ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin hazirladigi ve 14.11.2013 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan Ulusal Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Planinda (2013-2017) 2016'ya kadar
Milli Egitim Bakanligr'na bagli tim okullarda, "sosyal hizmet birimleri" kurulmasi karari ifade
edilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tarafindan 14-16 Mayis 2014 tarihlerinde
gerceklestirilen 6. Aile Surasinda alinan "Okul Sosyal Hizmeti baglatiimali ve
yayginlastiriimalidir karari alinmistir.

= Mill Egitim Bakanhginin 2015 yili “Merkez ve Tagra Teskilati Unvan Degisikligi® sinavi
kilavuzuyla, 2015 yili Subat ayinda unvan degisikligi yoluyla 600 Sosyal Calismaci
gorevlendirilecegi ilanina cikilmigtir.

* 5395 sayill Cocuk Koruma Kanununda yeralan egitim ve saglik tedbirlerinin saglikli bir bicimde
uygulanmasi ve izlenmesi igin okullarda iyi yapilanmis ekip ¢alismasi anlagina sahip psiko-sosyal
hizmet birimlerine ihtiyag daha fazla artmistir.

4+ Alle ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midirliginin Koordinasyonunda,
Milli Egitim Bakanhdi Mistesar Yardimcisi ve gesitli kamu kurumu yetkililerinin katihimiyla
duzenlenen 22.10.2014 tarihli 14.Merkezi Koordinasyon Toplantisi Karariyla “Yiksek Planlama
Kurulunun 12 Aralik 2013 tarih ve 5767 sayili karariyla onaylanarak yururlige giren “Ulusal Cocuk
Haklar Stratejisi ve Eylem Planina (2013-2017) gore; 2016 yilina kadar Milli Egitim Bakanligina
bagl tim okullarda Okul Sosyal Hizmet Birimleri kurulmasi kararina istinaden ilgili kurumlarla
isbirligi yapilarak Milli Egitim Bakanliginca ¢alismalarin gerceklestiriimesi,” kararlastiriimistir.

+ Toplumda madde bagimliligi, gocuk ihmal ve istismari, okulu birakma, sug isleme gibi sosyal
sorunlar ve riskli durumlar daha fazla yagsandigi igin okul sosyal hizmetine olan ihtiya¢ da daha
fazla ortaya ¢ikmistir.

9. Okul Sosyal Hizmetine Duyulan ihtiyaci Destekleyen Bazi Sosyal Sorunlara iligkin
Istatistikler
Bu bolimde oOzellikle okullar igin risk olusturan bazi sosyal sorunlara ve bu sorunlarla ilgili iligkin

istatistiklere deginiimektedir. Bunlar madde kullanim, bosanmig ailelerden gelen okul gagindaki
cocuklar, suca itilmis cocuklar vb. gibi bazi istatistiklerdir:
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9.a. Madde Kullanimi

Tiirkiye Uyusturucu Bagimliigini izleme Merkezi (TUBIM) 2012'de okullarda da bugiine kadar yapilan
en kapsamli uyusturucu madde kullanim yayginhigi calismasi hazirlamistir. Bu arastirma, 32 ilde 63'U
genel, 66'si teknik lise olmak Uzere 129 okulda ytzde 49'u kiz 11 bin 812 6grencinin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Arastirmada o6grencilerin %26,7'si sigara, puro, pipo, nargile gibi bir tutln trindnd, %19,4'U (2.297
kisi) alkollu icecekleri denedigini, %2,2'si (258 kisi) hastalik nedeni disinda ilag kullandigini
belirtmigtir.

Ogrencilerde herhangi bir yasa disi bagimlilik yapici uyusturucu maddenin en az bir kere denenme
oraninin ise %71,5 oldugu gorusmustur. Bu oran erkeklerde %2,3, kizlarda %0,7 ‘dir. Uyusturucu
maddeyi ilk kez kullanma yasi ortalamasi 13,88 oldugu gorusmustur (TUBIM 2012).

9.b. Boganmig Aile Gocuklar

Turkiye'de bosanmalarin ylizde 40'inin evliligin ik bes yilinda gorilmekte, bu durumdan en gok
etkilenen grup ise cocuklar olmaktadir. Turkiye'de 2004'te 91.022 olan bosanan ¢ift sayisi, 10 yilda
yaklasik % 38 artisla 2013'te 125.305'e ylkselmistir (TUIK 2013).

2013 yilinda Ege Bélgesinde 22.136, izmir'de ise 10.789 cift ayrimistir. Ege Bolgesinde yapilan bir
arastirmada cocuklarin ice yoneltiimis ve disa yoneltiimis davranis problemleri bosanma agisindan
incelenmis ve sonugta bosanmig ailelerin gocuklarinin, bosanmamis ailelerin gocuklarindan daha
fazla davranis problemi gosterdigi bulunmustur. Bu problemler hemen bosanmadan sonra, erken
veya orta ergenlik doneminde gorlebilmektedir. (Journal of Family Psychology 2013)

9.c. Suca itilen Cocuklar

TUIK 2013 verilerine gére, suca itimis cocuk sayisi 2008'de 62.430'dan, 2012'de 100.831'e
ylkselmistir. Suca itilen cocuk sayisinin ise 4 yil iginde 70 oraninda artti artti§i ve gocuklarin en gok
yaralama olaylarina karistiklari iddiasiyla guvenlik birimlerine getirildigi gorulmustir. 2008'de 19.726
gocuk yaralama iddiasiyla yakalanirken, bu rakam 2009'da 25.182, 2010'da 30.180, 2011'de ise
32.331 olmustur. Yaralama sugunu, hirsizlik izlemektedir. Hirsizlik iddiasiyla giivenlik birimlerine
getirilen gocuk sayisi, 2008'de 17.884, 2009'da 17.869, 2010'da 21.857 ve 2011'de 24.604 olarak
belirlenmigtir. Givenlik birimlerine gelen veya getirilen cocuklarin yiizde 15'inin k6tu aliskanliklarinin
oldugu da belirtimektedir. Bu gocuklardan ytzde 75'inin sigara kullandigi bildirilmigtir.

Evden kacan ¢ocuklarin sayisinda da artis yasandigi gorilmektedir. 2008'de 2.412 evden kagan
cocuk guvenlik guclerine teslim edilirken, bu sayl 2009'da 3.195, 2010'da 3.205 ve 2011'de 3.222
olarak tespit edilmistir (TUIK 2013).
Burada yer alan bazi sosyal sorunlara iligkin istatistiklerden de anlagildig gibi okul caginda bulunan
gocuklar pek ¢ok riskli durumla giderek daha fazla karsilagsmakta, bunlarin neticesinde ihmal veya
istismara ugramakta ya da suca suriklenebilmektedir.

10. Okul Sosyal Hizmeti ve Ekip Galigmasi

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan birisi olan “okul sosyal
hizmeti” alaninda calisirken tek bir meslek elemani olarak yalniz ¢alismazlar. Mesleki galismalarin
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strdirtrken okullarda calisan diger meslek elemanlarindan olusan ¢ok disiplinli bir ekip ile birlikte
hareket ederler.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte galismalari gereken diger ideal ekip Uyeleri; psikologlar,
rehber 0gretmenler, hemsireler ve g¢ocuk gelisim uzmanlandir. Her ne kadar bu meslek gruplari
arasinda bazen rol karmasasi ve sinirlarin ihlali s6z konusu olabilse de okullarda galisan farkli meslek
gruplari arasinda mesleki rol ve gorevler agisindan ayirimlar vardir.
Okul sosyal hizmet uzmanlari, bireyin psiko sosyal gelisimi, psikopatolojik durumlar, grup ve aile
dinamikleri, bireylerin sosyoekonomik ve kiiltirel dzellikleri ve degisen yasam durumlarina uyumda
gerekli olan duygusal destegi saglama gibi konularda egitimi olan profesyonellerdir (Hare 1988: 421;
akt.; Duyan ve Ozbesler 2009:22).
Okul ortaminda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin ylrGttikleri mesleki gorevler ve calismalar su
sekilde aktarilabilir:
1. Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme: Sosyal hizmet mesleginin ydntem ve
tekniklerini kullanarak ve gelisim donemlerinin ozelliklerini goz onlne alarak 6grencinin psiko
sosyal ve ekonomik yonlerden 6zel gereksinimlerini degerlendirir. Ogrencinin 6grenmesi, dersleri
anlamasi, degerlendirebilmesi ile iligkili okul basarisina etki eden sosyal ve duygusal
gereksinimlerini ve sorunlarini mesleki gorisme teknikleri ile ele alir ve degerlendirir (Hare 1988:
422; Kurtz 1988: 452; Jonson-Reid ve dig. 2004: 6;akt.; Duyan ve Ozbesler 2009:23).
2. Program Planlama ve Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmani, ekip ¢alismasi gergevesinde,
okul ortaminda égrencilere, ailelere ve okul personeline yonelik hazirlanacak olan gesitli egitim
programlarin planlanmasi, degerlendiriimesi ve uygulanmasi sirecine mesleki gorisleri ile katki
saglayabilir. Biyopsikososyal acidan gerekli olacak egitici ve destekleyici programlarin
yapilandiriimasi ve uygulanmasinda aktif olarak gorev alabilir (Hare 1988: 418 akt.; Duyan ve
Ozbesler 2009:23).
3. Direkt Hizmet Etme: Okul ortaminda 6grenciye yonelik direkt hizmetler sosyal hizmetin bir
mudahale bigimidir (Chavkin 1985) Bu direkt uygulamalar, hem normal gelisimi hem de &zel
gereksinimi olan 6grencilere yonelik midahaleleriigerir. Okul sosyal hizmet uzmani, uygun sosyal
hizmet yontem ve tekniklerini kullanarak 6grencinin egitim-6gretim sirecine etki edebilecek
yasam durumlari ile calisarak, bireysel ve sosyal grup ¢alismalari uygulayarak égrenciye direkt
olarak hizmet saglar. Okul ortaminda ortaya gikan sorunlarin ¢ozimunde sistematik Onleyici ve
iyilestiren Ozellikleri olan programlarin olusturulmasinda ekip calismalari gergevesinde mesleki
olarak katki saglar (Barth 1988: 462; Kurtz 1988:45; akt.; Duyan ve Ozbesler 2009:23).
4. Savunuculuk: Okul sosyal hizmet uzmani, 6grencinin yasalar, kurallar ve dizenlemeler
cercevesinde uyumu ve buna direkt etki edecek egitimsel, sosyal, duygusal ve maddi
gereksinimlerini savunucu bir rolle ele alarak 6grencinin maksimum duzeyde uyumunu
sadlamaya yonelik mesleki ¢alismalar yarutir (Altshuler ve Kopels 2003: 324; Duyan ve Dig.,
2008: 32; akt.; Duyan ve Ozbesler 2009:23) .
5. Konstltasyon / Liyezon: Okul sosyal hizmet uzmani, egitim surecinde 6gretmenler, okul
yonetimi ve okul psikologu, okul hekimi, okul hemsiresi gibi diger profesyonellerle karsilikli bilgi
aligverisi yaparak calisir. Ogrencinin sorununu ve nasil ele alinmasi gerektigi ile ilgili mesleki
gordslerini ekip Uyelerine aktarir ve toplumsal kurumlarla okul arasinda igbirligi ve koordinasyonu
sa@lamaya yonelik ¢alismalar yaritir (Barth 1988: 463; Kurtz 1988: 54; akt.; Duyan ve Ozbesler
2009:23).
6. Koordinasyon ve Isbirligi: Okul sosyal hizmet uzmani, ev — okul — toplum arasinda iliskileri
degerlendirerek isbirligi ve koordinasyonu saglayarak hizmet verir (Costin 1982: 2; Hare 1988:
422; Barth 1988: 468). Etkili kaynak kullanimi igin diger kurumlarin kaynaklarindan etkin bigcimde
yararlaniimasi ve diger 0zel okullar ve kurumlarla pozitif iligkilerin gelistirimesi yoninde mesleki
calismalar yapar (Kurtz 1988: 454; akt.; Duyan ve Ozbesler 2009:24).
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Turkiye'de sosyal hizmet bolimu mezun olan sosyal hizmet uzmani/Sosyal galismaci sayilarina iligkin

7. Yonetim / Organizasyon: Okul sosyal hizmet uzmani, sorumluluklarin paylasilmasi, vaka
kayitlarinin ve dokimanlarin diizenlenmesi, zaman, kaynaklar, is yuku gibi durumlarin organize

edilmesi yoniinde calismalarda bulunur (Duyan ve Ozbesler 2009:24)

Sonug olarak okullarda sosyal hizmet uzmanlari tm calismalarini okulda gorev yapan okul
yonetimi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Birimi, dgretmenler ve veliler ile isbirligi ve esgudim

icinde ydr(tdrler.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmani/ Sosyal Galismacilara iliskin Sayisal Veriler

son veriler asagida yer almaktadir:

TABLO 1. Turkiye’de Milli Egitim Bakanhgi Digindaki Bakanlik ve Kurumlarda Galisan Sosyal

Caligmaci Kadrolari ve Halen Caligan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Dagilimi

TURKIYE'DE SOSYAL CALISMACI KADROSU VE GALISAN SOSYAL
HIZMET UZMANI SAYISI

SHU/SOSYAL CALISMACI SAYISI

= TOPLAM MEZUN SAYISI 6150

= KAMU KURUMLARINDA GOREV YAPAN SHU/SOSYAL 4254
CALISMACI SAYISI

= OZEL KURULUSLARDA/STK'LARDA GOREV YAPAN 350
SHU/SOSYAL CALISMACI SAYISI

= DIGER (Emekli, Vefat, Bos vb) 1546

2015 YILINDA MEZUN OLACAK OLAN

1500 (Tahmini)

Kaynak: SHUDER adina derleyen Bllent KARAKUS (Mayis 2015).

TABLO 2. Turkiye'de Sosyal Galismaci Kadrosunda Gorev Yapan Sosyal Hizmet Uzmani Sayisi

TURKIYE'DE SOSYAL GALISMACI KADROSUNDA GOREV YAPAN SOSYAL HIZMET UZMANI SAYISI

KURUM ADI SHU/SOSYAL GALISMACI SAYISI
= AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA GOREV YAPAN 2381
= SAGLIK BAKANLIGINDA GOREV YAPAN 938
= ADALET BAKANLIGINDA GOREV YAPAN 449
= [CISLERI BAKANLIGI BAGLI VE ILGILI KURUMLARINDA GOREV YAPAN 130
= GENGLIK VE SPOR BAKANLIGINDA GOREV YAPAN 75
= UNIVERSITELER 98
=  MAHALLI IDARELER / BELEDIYELER 80
= MILLI EGITIM BAKANLIGI 3
= DIGER KURUMLARDA GOREV YAPAN 100 (Tahmini)
= OZEL SEKTORDE /PROJELERDE GOREV YAPAN 250 (Tahmini)
»  STK'LARDA GOREV YAPAN 100 (Tahmini)
TOPLAM 4604

Kaynak: SHUDER adina derleyen Biilent KARAKUS (Mayis 2015).
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TABLO 3. Turkiye’de Milli Egitim Bakanhigr’'ndaki Sosyal Calismaci Kadrolari ve Halen Caligan

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Dagilimi

Tl:.'lRKiYE’DE SOSYAL GALISMACI KADROSU VE CALISAN SOSYAL SHU/SOSYAL CALISMACI SAYISI
HIZMET UZMANI SAYISI

MILLI EGITIM BAKANLIGINDA GOREV YAPAN 3

MILLI EGITIM BAKANLIGINDA BOS BULUNAN SHU/SOSYAL 670
CALISMACI KADROSU SAYISI

TOPLAM 673

Yukarilardaki tablo’larda yer alan sosyal calismaci kadrolarina iliskin verilerin Milli Egitim Bakanligi
binyesinde yapilacak olan sosyal galismaci alimi igin yapilacak calismalarin planlanmasina katki
saglayabilecegi dustnlldigu icin raporda yer verilmistir.

MEB’nda Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci istihdami yapilirken Tablo 1'de gorulen 2015 yili
mezun sayis| dikkate alinarak bir planiama yapilmasi yararli olabilir.

SONUC

Bu makalenin baginda da deginildigi gibi bu rapor, MEB biinyesinde gorev almasi planlanan SHU/Sosyal
Calismacilarin nasil bir planlamayla istihdam edilebilecegi, SHU/Sosyal Calismacilarin MEB iginde hangi
kademelerde ve hangi birimlerde gorev alabilecekleri, ne tir ihtiya¢ ve sorunlara yénelik olarak mesleki
calismalar yapabilecekleri konusunda MEB'nda gorev yapan idareci ve burokratlara rehber olmasi
amactyla hazirlanmstir.

Bu amacla da “SHUDER Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu’nun girigimleri ile MEB’nda Bakan Yardimcisi,
Personel Dairesi Baskani, ilk ve Orta Ogretim Genel Miidiirleri, vb. ilgili birimlerden randevu alinip,
gorusmeye gidilerek bu birimlerde gorev alan politika yapicilar ve burokratlara iletilmistir. Bu ziyaretler
aracihigiyla sosyal hizmet meslegi ve okul sosyal hizmetini tanimalari, sosyal hizmet mesleginin MEB
sistemi iginde ne tir galismalar yUrutilebilecedi hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmistir. Ayni zamanda
MEB'nda bu yonde yapilacak olan galismalara SHUD Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu olarak katkida
bulunma istegimiz iletilmistir.

‘Okul Sosyal Hizmet” 0zel sayisinda bu rapora yer vererek bu alanda galigmalar yapan
meslektaglarimiza katkida bulunulmasi amaclanmistir.
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TURKIYE'DE EGITiM POLITIKASI INCELEMESI UZERINE

Garip SOKER*

Ozet:

Egitim; istenilen davranisi gelistirme siireci olarak adlandirilir. Ogretim ise, 6rgiin egitim sistemi igerisinde
yer alarak olusturulmasi saglanan istendik davranis degisikligidir. Egitim toplumun gelisimi igin
vazgegcilmez dneme sahiptir. Toplumlarin gelismesinde ve geleceklerini inga etmesindeki egitimin yeri ve
hangi modeller ile yapilmaya calisildigi hayati 6nem arz etmektedir. Maliyeti veya faydacilik agisindan
incelenecek egitim modelleri tUlkemizde uygulama duzeyine gore incelenecekir.

GIRiS YERINE
Egitim: toplum yasayisinda yer edinmek icin edinilen bilgi, beceri ve anlayiglara denir. Egitim genis
anlamda, bireylerin ve toplumun standartlarini, inanglarini ve yasama yollarini kazanmasinda etkili olan
tim sosyal sireclerdir. Kisaca ‘“istenilen davranisi gelistirme sireci” olarak da anlatilabilir,
(www.dmy.info/egitim-psikolojisi). Egitim, bilim insanlarinca (Durkheim, Ertlrk, Yildirim, Fidan vd.) farkli
sekillerde tanimlanir:
= Fizik ve sosyal tabiatin insan tUzerinde meydana getirdigi tesirlerdir.
= Bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana
getirme sirecidir.
= nsan davraniglarinda bilgi, beceri, anlayis, ilgi, tavir, karakter ve 6nemli sayilan kisilik nitelikleri
yoninden belli degismeler saglamak amaciyla yuritilen dizenli bir etkilesimdir.
» Insanlar belli amaclara gére yetistirme siirecidir.

FELSEFi AKIMLARA VE TURLERINE GORE EGITIiM NEDIR?
Realist anlayiga gore egitim, yeni kusak bireylere kultlrel mirasi aktararak onlari yetigkinler toplumuna
uyuma hazirlama strecidir. Pragmatist anlayisa gore egitim, bireyin yasantilarini yeniden insa yoluyla
yetistirme surecidir. TUrkiye de uygulanan egitim politikalari bu 2 baslik Gzerinde incelenmistir (Boyaci,
2011).
Egitim tirt formel egitim ve enformel egitim diye 2 ye ayrilir. Formel egitim ise; 6rglin ve yaygin egitim
diye kendi icinde 2'ye ayrilir.
Formel egitim;
» Amag ve kurallari 6nceden belirlenerek planli ve programli olarak yurutdlen egitimdir,
» Formel egitim, egitimin kurumsallastiriimig halidir. Bireyde davranis degisikligi meydana getirmek
uzere bilingli, planli, kontrolli ve kasitli bir bicimde 6gretim ortami dlizenlenir,
» Profesyonel kisiler tarafindan verilir ve variimak istenen hedefler dnceden bellidir.
Orqiin Egitim;
> Okul dncesi, ilkdgretim, ortadgretim, yiksekogretim, agikdgretim, uzaktan 6gretim vb. seklindedir,
> Yas bellidir,
> Kademeler 6nkosuldur,
» Milli Egitimin temel amaglari vardir.
Yayqin Odretim;
> Halk egitimi, dershaneler, dzel kurslar, hizmet i¢i egitim kurslari vs.,
> Belli bir yas yoktur,
» Kademe ve onkosulluk yoktur,

*Turgut Ozal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Sosyal Hizmet ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
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» Bireyin amaglari vardr.
Informel Egitimise;

» Biramaca ve plana bagl olmadan yasam icinde kendiliginden gerceklesen egitimdir,

> Birey gevresindeki bireylerden, iletisim araglarindan etkilenerek bu egitimi kazanr,

» Bu egitim genellikle arkadas, aile ve iletisim araglari araciligiyla ortaya gikar. Yer, mekan ve ortam
degisebilir,

> Informel egitim ayni zamanda kiltiirel miras olarak nesilden nesile aktarilan, hayatin igerisinden
hatta ta kendisidir. Bu sebeple kiiltiri egitimden ayiramayiz.

Buradan hareketle burada kultiri tanimlamak yerinde olacaktir.
Kultir: insanoglunun olusturdugu bireyden bireye, toplumdan topluma degiskenlik gdsteren maddi ve
manevi her turli seydir. Batun insanoglunun olusturdugu yasam bigimidir. Kiiltirleme ise toplumun
devami igin bireyleri bir takim bilgi, beceri ve aligkanliklari donatmak demektir ve 3 turlidir:
1)Zoraki Kulttrleme: Kiltiirel degerlerin bireylere ya da toplumlara zorla kabul ettiriimesi strecidir
2)Geligiguzel Kiilturleme: Kultirel degerlerin bireylere ya da toplumlara gelisigizel yollarla kabul
ettirilmesi ya da aktariimasi strecidir
3)Kasith Kilturleme: Kiiltirel degerlerin bireylere ya da toplumlara planli, programli, amagli bir sekilde
aktarilmasi surecidir.
“Egitimin bir insan hakki oldugu savinin iki sonucu vardir. Birincisi: haktan vazgegiimesi dlsunilemez.
Dolayistyla, kisilerin “Ben egitiimek istemiyorum” demesi sz konusu olamaz. ikincisi: siyasal birlik, yani
devlet, tim bireylerinin egitim hakkindan yararlanmasini saglamalidir. Bireyler igin hak olan sey, devlet
icin gbrevdir (Soykan,2009).
Devlet igin gorev ise politika gelistirme ve uygulamaya koyma zorunlulugunu olusturur. Egitim politikasi
ise, gecmisin izlerini tasiyan, buglnln gereksinimlerine yanit veren, gelecege yonelik algilamalari
binyesinde taslyan ulusal bir proje diye tanimlanabilir. Strddrdlebilir, kapsayici ve gelistirici amaglari
olmalidir.
Bir ulusun egitim felsefesi, temelde, onun gelecege yonelik “nasil bir insan yetistirmeliyiz” sorusuna yanit
veren bir kurguyu icerir. Ornegin, 6niimiizdeki 20-50-100 yil iginde nasil bir insan yetistirmeliyiz seklinde
bir soru soruldugunda, yapilmasi gereken sey oncelikle; ge¢cmiste nasil bir insan yetistirme politikasi
olusturuldugu ve sonuglarinin ne oldugunun betimlenmesidir (Yapici, 2015).
Bir ulusun egitim felsefesinden bahsedilmesi, o ulusun siyasal sistemini de kapsayan siyasal bir kurguyu
icerir. Ancak, bu siyasal kurgu ile egitim felsefesi bir ve ayni sey degildir. Siyasal sistemler insanlarin refah
ve huzurunu saglamaya yonelik uzlastirici bir kimlik tasimalidir. Bu nitelige sahip olmayan siyasal
sistemler, her zaman tartigmaya agik, manipule edilebilir bir gérinum sergileyecektir (Yapici, 2015).
icsellestirimeyen bir egitim politikasinin ise verimlilik yaratmasi ¢ok zor olabilir. iste bu paradokstan dolayi
egitim politikalarinin kultirel sizgecten (kamuoyu) gegirilmesi, suphelerin ortadan kaldiriimasi 6nemli bir
zorunluluk olarak digtnGlmelidir. Cumhuriyet tarihi boyunca her siyasal iktidar doneminde egitimde yeni
politikalarin belirlenmesi, toplumsal refleks gésterilerek i¢sellestiriimemis ve hep tartisilir olmustur. Ustelik
tartigmalar da gunluk siyaset Uzerinden yapilmistir. Bugiin egitim sistemimizin her kurum ve statusu
tartismaya acik ve Uzerinde uzlasma saglanmis olmaktan uzak bir goriinim arz etmekte olup bu durum
guncelligini maalesef devam ettirmektedir. Ve bu ylizden Egitim politikasi belirleme isi cok zor olup etkileri
sOyle siralanabilir.

1. Egitim politikalari bireysel yasantilari dogrudan etkiler.

2. Egitim politikalar toplumsal yagantilari dogrudan etkiler.

3. Egitim politikalarindaki degisiklikler etkisini uzun yillar sonra gosterir.
Egitim politikasi Ureticileri, glindelik olgu ve olaylar Gzerinden hareket ederek etkisi yillar sonra ortaya
cikabilecek kararlari, yeterince irdelemeden alirlar. Dolayisiyla bir egitim yatiriminin sonucunun ortalama
20-25 yilda odlculebildigi dustnuldiginde, egitim politikasi belirleyicileri, almis olduklari yanlis kararlar
nedeniyle bedel 6dememektedirler.
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Ulusun bitinligd unutulmadan siyasilerin almis olduklari yetki ile kendi dinya gérUslerine gore
duzenlemeler yapilmamalidir. Egitimi glndelik siyasete yem etmemeli, basari ya da basarisizligin
faturasinin batin lkeye ddetildigi unutulmamalidir. Bireysel gereksinimlerden uzak, bir zimre,bir tabaka
g6z onlnde bulundurularak degil sureklilik esasina gore planli adimlar atilarak gerceklestirilmelidir.
Yapilacak olan yanlisin o6zelde bir neslin kaybina genelde ise yUksek maliyetlere sebep olacagi
unutulmamalidir,

DUNYADA ZORUNLU EGITiM?

197 ilkenin 60'inda zorunlu egitim stiresi 8 yil ve daha az iken 130 unda ise 12 yil zorunlu egitim vardir.
Zorunlu egitime baglama yasi gogunluk olarak 6 yas iken 38 Ulkede 6 yastan dnce bagliyor. Ornek verecek
olursak; Bulgaristan, Finlandiya, isveg 7 yasinda zorunlu egitime baslarken, Macaristan, Hollanda, Malta
5 yaginda, ingiltere ise 4,5 yasinda zorunlu egitime bagliyor. Bunun yani sira Belgika, Aimanya, irlanda,
Fransa, ABD, Japonya, Kore'de ise 6 yasinda ogrenciler zorunlu egitime baslamaktadir. Birlegsmis
Milletlere kayitli 204 dlkenin 50’sinde 13 yil zorunlu egitim stresi iken 116’sinda bu sire 12 yil olarak
uygulanmaktadir. Turkiye de ise 2002 yilina kadar zorunlu egitim stresi 8 yil iken bu sire 2002 yilinda
atilacak adimlarla 12 yila yUkseltilecektir.

SON ON YILIN EGITiM POLITIKALARI

Modern devletlerde hikimetlerin egitim politikalarini genellikle kultir politikalarina dayandirdiklari
sOylenebilir. Kiltir politikalarinin belirledigi egitim politikalarinda basat amag, “makbul vatandas”
yetistirmek ve buna bagli olarak bir kultirel yapi ortaya ¢ikarmaktir. Kultir politikalari tarafindan belirlenen
egitim politikalarinda “karakter egitimi”, “kisilik egitimi” ve “degerler egitimi” gibi terimler éne ¢ikar. Bu
egitim politikalarina genellikle modern devletlerin kurulus donemlerinde ya da askeri mudahalelerin
ardindan ortaya gikan yeniden yapilanma dénemlerinde rastlanabilir (Sasmaz, Aytug-2013).

Egitim politikalarinin bir sosyal politika araci olarak kurgulanmasi da olasiliklar dahilindedir. Bu durumda
egitim politikalari, genellikle okullar yoluyla toplumsal esitsizliklerin azaltiimasi amacini guder. Sosyal
adalet vurgusunun kuvvetli oldugu bir egitim politikasinda, okuldncesi egitim ve ilkogretim kademelerine
elverigsiz kosullarda yasayan cocuklarin erigsiminin saglanmasi ve bu cocuklar igin telafi egitimi
programlarinin olusturulmasi beklenebilir (Sagsmaz, Aytug-2013).

Egitim politikalarinin diger politika alanlarindan 6zerk bir alan haline getiriimesi ve egitime 6zgl kaygilarla
kurgulanmasi (6rnegin “Bir gocuk en iyi nasil 6grenir?”) en azindan kavramsal dizeyde mumkindir. Buna
gore, egitim sistemindeki politika yonelimleri egitim sistemi igindeki aktorler tarafindan gerceklestirilecek
arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda belirlenmeli, egitim sistemi “edilgen” konumundan siyrilarak
“‘etken” bir konum elde etmelidir (Sasmaz, Aytug-2013).

AK Parti, “4+4+4” sisteminin oldukca agik ipuglarini henliz 2001°de vermistir: “Zorunlu egitim kademeli,
tercih ve yonlendirmeye imkan saglayacak sekilde yeniden dlizenlenecek, halen sekiz yil olan zorunlu
egitim, (...) on bir yila gikarilacaktir. (...) Temel egitimin besinci sinifindan itibaren “se¢meli dersler”
konularak 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine gore genel ve mesleki egitime yonelmeleri saglanacaktir.
Ancak parti tarafindan Kasim 2002 segimleri icin hazirlanan beyannamede kalkinma odakli egitim
politikalarina ya da zorunlu egitimin yeniden yapilandirimasina deginilmemistir. Bu beyannamede
‘yasadigimiz sikintilarin gogunun kaynagi ve ¢6zimnin egitimde sakli” oldugu belirtilmis, temel hedef,
“fikri har, vicdani hdr, irfani hir nesiller yetistirmek” olarak aktariimistir. Partinin segimleri kazanmasinin
ardindan olusturulan 58. Hiikiimet Programr’nda ise egitimin kultirel yont 6ne ¢ikariimaktadir. Programin
“Egitim” bélimnn girisinde “bizi biz yapan kiltirel degerlerin korunmasinin hiikiimetin temel politikas!”
oldugu belirtilir ve din egitimine laiklik ¢ercevesinde etkililik kazandiriimasi amaglar arasinda sayilir
(Sasmaz, Aytug-2013).

2007 segimleri igin hazirlanan beyannamede egitimin amaci “insan kaynag niteliginin yukseltimesi ve
beseri sermayemizin gagdas standartlara ulastiriimasi” olarak belirlenmistir. Bu beyannamede ayrica
2023'e kadar zorunlu egitimin “kademeli olarak” 12 yila ylkseltilecegi de belirtilmistir ( Sasmaz, Aytug-
2013).
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60. Hukimet Programi'na gore egitim, kalkinmanin ve kiresel rekabetin araci olmanin yani sira, bir
karakter ve kimlik olusturma donemidir. Cocuklar igin dngdrilen kimligin unsurlari, “kendisi ve gevresiyle
uyumluluk, sosyal ve killtirel degerler ile toplumsal aidiyet duygusu’dur. 2011 segimleri ve 61. Hikimet
Programr’nda ise egitimin siklikla vurgulanan amaci, kalkinma ve kuresel rekabet icin gerekli insan
gucunun yetistirilmesi olmustur (Sasmaz, Aytug-2013).

Haydi Kizlar Okula! kampanyasiyla ev ziyaretleri dlizenlenmesi ve egitime erisimin blrokrasinin basroli
oynadig bir seferberlikle artirimasi, bu adimlarin énemli 6rnekleri olarak gosterilebilir. Bu politikalarin 6ne
¢ikmasi, dezavantajli cocuklarin 6nceliklendirildigi ve sosyal politikanin egitimde énem kazandigi seklinde
yorumlanabilir. Temel egitimin uzatilmasi ve tlim ¢ocuklarin temel egitimden yararlandiriimasina yénelik
0zel onlemler alinmasi, Dinya Bankasi ve OECD gibi uluslararasi kuruluglarin da ekonomik yararlari
dolayisiyla hiklimetlere 6nerdigi bir politika yonelimidir (Sasmaz, Aytug-2013).

2001-2011 arasi donemde, politika dokimanlarinda “klresel rekabet” ve ‘insanglcu yetistirilmesi'ne
yonelik atiflarin 6ne gikmasi ve uluslararasi kuruluglarla gergeklestirilen isbirlikleri, egitim politikalarinin
yapiminda ekonomi politikasinin éne ¢ikarildigini diistindUrmektedir. Ayrica, okuldncesi egitimin
yayginlastiriimasina ve dezavantajlilarin egitime erigimine yonelik artan vurgu ve uygulamalar, bu
dénemde egitimin sosyal politika amaglarina da hizmet ettigini gostermektedir. Ayni donemde, “kultdr”
vurgusu, AK Parti’nin bazi politika doklimanlarinda belirlemekle birlikte pek glindeme gelmemistir.
Bakanlik nezdinde bu calismalar surerken, Subat 2012'de kesintisiz ilkdgretimi  yeniden
kademelendirmeyi hedefleyen yasa teklifi Meclis’e sunuldu. Teklifin ilk halinde ilkogretimin dérder yillik iki
kademe olarak yeniden yapilandiriimasi, bazi ortaokullarin liselerin uzantisi olarak kurulabilmesi ile 5.
siniftan itibaren agikogretim ve mesleki egitimi baglatmayi hedefleyen diizenlemeler bulunuyordu. Bu
dizenlemeler ilkogretimi  kademelendirmekle kalmiyor, ayni zamanda temel egitimi yeniden
gugsuzlestiriyor, ikinci kademede agikdgretim segenegini ongordugu icin zorunlu 6rgun egitimi dort yila
indiriyor ve mesleki egitim ve giraklik egitiminin 9-10 yaslarinda baslayabilmesini 6ngértyordu. Bu haliyle
yasa teklifi, kiz cocuklarin egitime erisimi dnlinde engel olacaklari ve ayrimcilik yaratacaklari gerekgesiyle
sivil toplum kuruluslarinin buytk tepkisine neden oldu. AK Parti bu dizenlemelerin bir kisminda israrci
olmadi; teklif goristldikee yasa maddeleri, ilkdgretimin ikinci kademesinde ortaokullarin ve imam-hatip
ortaokullarinin yeniden kurulmasi ve segmeli din egitimi derslerinin okullarda sunulmasi konusunda daha
acik hale geldi ve bu sekilde yasalagarak ydrirlige girdi. Diger yandan hem sosyal hem de ekonomik
yararlari biyUk dlglide kanitlanmis olan okul dncesi egitimin zorunlu hale getirilmesi, bir¢ok sivil toplum
kurulugunun talebine ragmen yasaya konmadi (Sasmaz, Aytug-2013).

4+4+4” dizenlemesi, ilkogretime baslama yasinin degistirimesi, ilkdgretim okullarinin ilkokullar,
ortaokullar ve imam-hatip ortaokullari olarak yeniden diizenlenmesi, se¢gmeli derslerin olusturulmasi ve
ortadgretimin (lisenin) zorunlu hale getiriimesi gibi birgok buytk degisikligi ayni anda getirdi. Bakanlik,
bunun (zerine haftalik ders cizelgelerinin yenilenmesi yoninde de galismalar baslatt. Buna gére
ilkokullarin (1-4. siniflar) ders yukleri hafifletilirken, ortaokullarin (5-8. siniflar) ders yikleri ile matematik
ve fen derslerinin haftalik saatleri artirildi. “Kur'an-1 Kerim” ve “Peygamber’in Hayat’” gibi yasada
ongorilen se¢meli din egitimi derslerinin yaninda, “Matematik Uygulamalari” ve “Bilisim Okuryazarlig1”
gibi se¢cmeli dersler kondu. Bakanlk bu degisiklikleri de, Turkiye’nin PISA gibi uluslararasi testlerde
puanlarini artiracak ve beseri sermayeyi glglendirecek adimlar olarak savundu (Sasmaz, Aytug-2013).
Diger yandan, yasa olanakli kilmasina ragmen, meslek liselerinin ortaokul diizeyinde 6gretim yapmasina
izin verilmedi ve mesleki editime baglama yasi erkene gekilmedi (Sasmaz, Aytug-2013)

Diger yandan, “4+4+4” tartismalari tim hiziyla stirerken, Bagbakan Erdogan 2014 yilinda liselere sinavli
gecisin ve dolayisiyla dershanelerin kaldirilacagini agikladi. Bu durum, Bakanlik Uzerinde kisa strede
¢Ozulmesi gereken buyuk bir ylkin daha olusmasina neden oldu.

AK Parti hilklimetinin 2011 secimleri sonrasindaki dénemi incelendiginde, egitim sisteminde burokrasi
yerine siyasetten kaynaklanan bir yeniden diizenleme hareketliliginin yasandigi gorilmektedir. Bagbakan,
egitim sistemindeki diizenlemelerin daha 6nceki donemlerde hi¢ olmadigi kadar igindedir (Sasmaz, Aytug-
2013).
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Din egitiminin gucll bir bigimde sistemin icine yerlestirimesi, “degerler egitimi’nin gitgide daha ok
konusulan bir alan olmasi ve bakanligin bu alanda gerceklestirilecek cesitli yeniliklerin hazirliklarini
yapmasi, hikimetin egitim politikasini kiltir politikasi odagina giderek daha fazla dayandiracaginin
gostergeleri olarak yorumlanabilir. Diger yandan, haftalik ders ¢izelgelerinin diger Ulkeler 6rnek alinarak
yenilenmesi, meslek egitiminin geciktirimesi ve ozel sektore devredilmesi yoninde adimlar atiimasi,
Omer Dinger déneminde kultir ve ekonomi odakli egitim politikalarinin sentezlenmeye calisildigini
gbstermektedir.

Goruldaga  gibi, AK Part’nin 2001 yilinda hazirlanan programinda dahi ilkogretimin yeniden
kademelendirilecedi ve 5. siniftan itibaren “se¢cmeli dersler’in olusturulacagi belirtilimistir. Dolayisiyla
“4+4+4”, partinin yasa teklifinin hemen Oncesinde kurguladigi bir politika degildir. Ancak, 2003'te
hazirlanan hikimet programiyla birlikte sdylemsel diizeyde ekonomi odakli bir egitim politikasinin isaret
edildigi, “din egitimine islerlik kazandiriimasi’na yonelik vurgunun azaldigi ve “4+4+4"0n partinin politika
dokimanlarinda yer almadigi, 2012 yilina kadar bu konunun giindeme dahi getirilmedigi gortimektedir.
2011 sonrasi dénemde, egitim politikalari, Hukimet'in éncelik alanlarindan biri haline gelmistir. Partinin
yenilenmig programi olarak lanse edilen “Vizyon 2023” belgesinde egitim politikalari, “Egitim ve Kaltar”
adiyla olusturulan yeni baslik altinda ele alinmistir (Sasmaz, Aytug-2013).

9. ve 10. KALKINMA PLANLARINDA EGITiM POLITIKALARI

2007-2013 Yillarini kapsayan 9. Kalkinma Planinda 238. Maddede okul 6ncesi egitimde disuk
seviyelerde kalinmig, ilkogretimde ylzde 100'e ulagilamamis, ortadgretimde mesleki egitimin payi
artinlamamis oldugu goéruimustr.

240. maddede ise Bologna sirecinin giindemde oldugunu ve bunun igin atilan adimlar arasinda
yuksekogretim sisteminin merkeziyetci yapisi ve kalitesine iligkin sorunlar yiksekogretimin rekabet
edebilirligini ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesini olumsuz yonde etkilemeye devam
etmekte oldugu kanaati olusmustur.

242. ve 243. Maddelerde ise Meslek yuksekokullari ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari arasinda
program butlnlGgunin bulunmamasi, mesleki ve teknik egitim programlarinin isglicii piyasasinin
taleplerine uygun olarak gincellenememesi sonucu mesleki ve teknik egitim mezunlarinin istihdami
artirlamamakta ve mesleki egitime olan talebi azalmaktadir. Egitim sisteminin sinav odakli bir yapida
olmasi, egitimden beklenen amaglara ulasilamamasina, sinav hazirliklarina énemli harcamalar
yapilmasina ve bOylece egitime ayrilan kaynaklarin verimsiz kullaniimasina, 6grenciler ve ailelerinde mali,
sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Buradan da anlasilacagi Gzere sinav
sistemi ve hazirlik kurslari glindemde olup 10. Kalkinma planinda glindeme gelecektir.

2014-2018 Yillarini kapsayan 10. Kalkinma Planinda ise 140. Maddede ¢ikti odakli, pragmatist yaklagim
ile mezuniyet sonrasi is garantili editim modeline gegileceginden bahsedilmekte olup fark edilmedik
derecede politika degisikligi yapiimaktadir. Sebep olarak Omer Dinger'in Milli Egitim Bakanligi siiresince
atilan adimlar ve izlenen politikalar oldugu soylenebilir.

145. maddede ise Hayat boyu Ogrenme hedefine ragmen okul tlrlerinin azaltimak istenmesi tezat
olusturmaktadir(www.kalkinma.gov.tr).

Sosyal Hizmet agisindan incelendiginde énemli olan maddeler ise 147-148 maddelerde ise: ilk ve orta
ogretimde basta engelliler ve kiz gocuklari olmak Uzere tim cocuklarin okula erisimi saglanacak, sinif
tekrari ve okul terki azaltilacaktir. Ozel egitime gereksinim duyan engellilerin ve ¢zel yetenekli bireylerin,
bitlinlestirme egitimi dogrultusunda, uygun ortamlarda egitimlerinin saglanmasi amaciyla beseri ve fiziki
altyapi guclendirilecektir. Bu Planlama 6nemli olup hayata gegirilmesi ¢cok seyi degistirebilir.

Bunun yani sira egitim politikalari agisindan bir karisiklija sebebiyet vermemesi adina YOK adina atilacak
adimlardan bahsederken yetki karmasasinin yasandigi, ya da yeterli agiklamanin yapilmadigi Egitim
Politikasinin Tarifi igerisinde yer alirken Milli Egitim Bakanliginin yetkisinde oldugu bilgisi ile gelismektedir.
YOKiin yetki dahilindeki isleri yapllacak seklinde duslnllduginde daha iyi anlagilacak ve bu sikintinin
farkinda olundugundan dolayr YOK kaldiriimak istenmektedir. Bu olguya 161-162-163. Maddelerden
anlamaktayiz(www.kalkinma.gov.1r).
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7 HAZIRAN ONCESIi SEGIM VAATLERI

Genel hatlari ile partilerin segim vaatleri ile kalkinma planlari arasindaki iliskili olanlari ya da benzerlik
gosterenleri birer kez siralayip ilk baglarda soyledigimiz gibi segim endeksli degil de gelecegimizin ingasi
olarak Egitimi adlandirip vaatleri inceleyecegiz.

AKP: Universiteye giris sistemi degisecek

+ ‘Egitimde Kalite Seferberligi'ni baglatacagiz. Bu amag dogrultusunda ilk olarak ‘Egitim Kalite
Endeksi’ hazirlayacagiz
Ogrencilerimize yazill ve sdzlii iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil 6gretimine éncelik
verecegiz.
Fatih projesi araciligiyla tim 6grencilere egitimde firsat esitligini saglayacagiz.
Okullarda ikili 6gretime son verme hedefi dogrultusunda tim okullarimizda tam gun egitim-
ogretime gegilmesi igin yeter sayida derslik ingsasina devam edecegiz.

¢+ Ortaokullarda hayata gegirilen se¢gmeli ders uygulamasini gelistirecegiz.

+«+ Ortaokul sekizinci sinifta uygulanan merkezi ortak sinavlarin gelistirimesini saglayarak, egitim

sisteminin performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesinde de kullanacagiz.

“En iyi okul eve en yakin okuldur” ilkesi hayata gegcirilecek ve aileler tzerinden dnemli bir kilfet kaldiriimig

olacaktir (www.akp.org).
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CHP: 4+4+4°(in yerine 1+8+4

CHP secim bildirgesinde, hayata gegirildiginde de karsi ¢iktigi ancak iptal ettirmeyi basaramadigi 4+4+4

egitim sistemi degistirecegini beyan ediyor. Okula baglama yagini 7'ye gikarip 13 yil kesintisiz egitim vaat

ediyor. Ogretmenlere de atama szl veren CHP’nin egitim vaatlerinin bazilari sunlar:

++ Bir yil okul 6ncesi, 8 yil ilkogretim olmak lizere toplam 9 yil temel egitim ve 4 yil ortadgretimden
olusan 1+8+4 egitim sistemini hayata gegirecegiz. 13 yil sureli, tam gun, nitelikli ve Ucretsiz
zorunlu egitimi her gocugumuz ve gencimiz i¢in mimkin kilacagiz.

Temel egitimde okullarin kendi bitgelerinin olacagi bir modele gecisi saglayacagiz.

Karma egitimden 0din vermeyecegiz.

Ogrencileri okul kazalarina kars! sigortalayacagiz.

< [lkdgretim agamasinda 6grencilere bir yil stireyle yabanci dil agirlikli egitim verilmesini
saglayacagiz.

+¢+ Din KultirG ve Anlak Bilgisi derslerini se¢gmeli ders olarak diizenleyecegiz.

% Temel egitime baglama yasini gocuk gelisimi i¢in en uygun donem olan 7 yasina (72 aydan sonra)
yukseltecegiz. Mesleki egitimi, 8 yillik ilkdgretimin disina gikaracagiz. "Eve en yakin okul, en iyi
okuldur" ilkesi dogrultusunda tagimali egitimi asgari duzeye indirecegiz.

% Mesleki ortadgretimden mesleki ylksekogretime gegisi tamamen sinavsiz yapacagiz. OSB’lerde
ve Sanayi Sitelerinde ciraklik merkezi ve yatili meslek liseleri kuracagiz. Mesleki egitimin
esgudumuinden sorumlu bir Mesleki Egitim Yuksek Enstitist (MEYE) kuracagiz.

¢ Ortadgretim basari puanini akademik ortalama ve MLBS sonucunu dikkate alarak belirleyecek
ve Universiteye yerlestirmede etkisini artiracagiz. Orta6gretimin son yilinda ayni nitelikte iki
yerlestirme sinavi gerceklestirerek o6grencilerin Universiteye yerlestirme puaninin, bu sinavlar
arasinda en basarili olduklari sinava gore belirlenmesini saglayacagiz

% Yasa bakmaksizin, isteyen tim Ogretmenlere lisanststi ve doktora egitimi igin burs
sa@layaca@iz. Tum oOgretmenleri kadrolu olarak atayacagiz. Ogretmenlerin devlet kadrolari
icindeki statisiint, ek gdstergelerini ve ek ders dcretlerini yikseltecegiz. Aday égretmenlerin,
devlet memurlarinin yararlandigi tum haklardan yararlanmasini saglayacagiz. 140 bine yaklasan
ogretmen acigini kapatacagiz. Aile Sigortasi Programi ile yoksul 6grencilere, zorunlu egitimi
kapsayan tim dénemler icin aylik 240 TL egitim destegi verecegiz(www.chp.org)
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MHP: Temel egitim 9 yil

Henuz segim bildirgesini agiklamayan MHP’den sizan bilgilere gore 3 Mayis'ta agiklanacagi soylenen
beyannamede 4+4+4 sisteminin kaldirimasi ve temel egitimin 9 yil olarak planladiginin vurgulanacagi
dile getiriliyor. MHP’nin segim beyannamesinde, egitim vaatleri arasinda temel egitimin 9 yila ¢ikarilacag,
egitim dilinin Tlrkge olacag vurgusunun yapilacagi, egitimde yap-boz sistemine son verileceginin dile
getirilecegi 6ne surdllyor(www.mhp.org).

HDP: 7 glin 24 saat kres hizmeti
HDP se¢im bildirgesinde anadilde egitime vurgu yapilarak 4+4+4 uygulamasina son verilecegi dile
getiriliyor. HDP'nin vaatleri arasinda en garpici olanlarindan biri ise kreglerin 7 giin 24 saat agik kalacak
olmasi. Ucretli 6gretmenlige son verileceginin dile getirildigi bildirgede egitimle ilgili su vaatler yer aliyor:
s Egitim, kamu hizmeti olarak Ucretsiz olarak saglanacak. Okulun ve 6grencilerin temel ihtiyaglari
okul butgesinden karsilanacak, her ne ad altinda olursa olsun velilerden asla para talep
edilmeyecek.
% 4+4+4 uygulamasina son verilecek. Egitim sistemi en bastan baslayarak yeniden
yapilandirilacak.
¢ Egitim sistemi 6zgurlikgd, anadili temelinde gok dilli hale getirilecek.
% Dezavantajli ve ezilen cinsiyet gruplarin universite egitiminden esit olarak yararlanabilmeleri igin
pozitif ayrimcilik ve kota politikasi uygulanacak.
¢ Ucretli 6gretmenlik uygulamasi lagvedilecek, tim Ucretli 6gretmenler kadroya alinacak.
< BUtln okullarda sabahgi, 6glenci uygulamalarina son verilecek, tekli egitim sistemine gegilecek.
Oglen vakitlerinde dgrencilere yemek verilecek.
% Toplumsal cinsiyet esitligi dersi zorunlu ders olarak mufredata eklenecek.
< Tum mahallelere kres ve anaokulu agilacak, kresler 7/24 hizmet verecek.
¢+ Her gencin basarisina gore tercih ettigi bolimde okumasini saglayacagiz. Universite meclisleri
yer alacak, YOK'i tiimden kaldiracagiz. Onun yerine Universiteler arasi bilgi alisverisini
saglayacak bir kurul kuracagdiz. Karsiliksiz burs vererek, dgretim dcretlerinin kaldiriimasi igin

bltce ayiracagiz.(www.hdp.org)

Burada da goruldugu gibi 4 farkli parti ve maalesef 4 farkli politika uygulamasi. Se¢imlerden bagimsiz
politika belirlenmesi iilkemiz ve gelecegimiz igin daha faydali olacagini hepimiz gormekteyiz. islevsellik
adina devletin kurumlari arasindaki uyum ok 6nemli olup toplumun gelecegi konusundaki konularda
ittifak ile atilacak adimlarin uzun vadede Ulkemize kazandiracadi gok sey oldugunu umarim cok
gegmeden siyasilerimizin de farkina vardigi gunleri gortrlz. Aksi halde ABD egitim modelini takip
etmemize ragmen etki alanimizin yetersizligini anlamak zor olacaktir. Siyaset ile politikayi ayirabilecek
yeterlilikte oldugumuzda daha iyimser sonuglar alinmasi yiksek ihtimaldir.

64.HUKUMET PROGRAMI EGITIM POLITIKASI

“64. Hukamet olarak da egitim kalitesini yukselten; etkili saglik hizmeti sunan; nifusun dinamizmini ve aile
yapisini koruyarak gelistiren; kadinina, gencine, ¢gocuguna ve ¢alisanina hak ettigi yeri, dnemi ve destegi
veren bir yaklasimda olmak benimsenmektedir. Bu yaklagimla, Turkiye’nin ‘ylksek insani gelismislik’
kategorisinden  “lleri yuksek insani gelismiglik' kategorisinde olan Ulkeler arasina girmesi
hedeflenmektedir’ (www.basbakanlik.gov).

Yukaridan da anlasilacagi Uzere standart degisimi olunca ¢ikti degisimi dolayisiyla politika degisimi s6z
konusu olacaktir.9. ve 10 kalkinma planlarina gore inceleyecegimiz bu bolimde genel hatlari ile uygulama
alanindaki durumlar ile 6ngortlen politikalar kiyaslanacaktir.

a)Egitimin her kademesinde insan haklar alaninda farkindalik bilinci gelistirilecekir.

b)Toplumsal degerlerimizin daha fazla 6zimsenmesi ve gelecek kusaklara aktariimasi igin degerler
egitiminin egitim ve 6gretim sisteminin bltiininde yer almasi saglanacaktir.
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c)Yeni dénemde Milli Egitim Bakanhdrnin kurumsal drgitlenmesi, egitim sisteminin ulusal dlizeyde
politika belirleme, koordinasyon ve denetiminden sorumlu olacak sekilde gelistirilecektir”.

ilk maddede 6nceki politika modelleri takip edilirken maalesef 3 maddede de yine politika degisikliginden
bahsedilmektedir.

“Oyun tabanli 6grenme etkin hale getirilecektir. Mobil 0grenme sistemlerini gelistirecek; sosyal medyanin
ogrenme araci olarak daha etkin bigimde kullanilmasi saglanacaktir. Ogrencilerimize yazili ve sézli
iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil 6gretimine oncelik verilecektir. Bu amaca yonelik olarak 6gretme
sistematigini ve mifredati gdzden gecirecek, dil égrenimini etkin hale getirecegiz. Birlikte, problem
cozmeye dayall ve proje tabanli 6grenmeyi tesvik eden egitim teknolojileri yayginlastirilacaktir’
(www.basbakanlik.gov). Ayni programda sosyal hizmet uzmanini tarif etmis olmak ile birlikte halihazirda
okullarda bulunan psikolojik danismanlik ve rehberlik uzmanlarinin yetersizliginin farkinda olundugunu
gosterir iken maalesef yine sorun ¢6zme odakli politika degisikligi s6z konusudur.

“EQitim ortamlarini, ogretim materyallerini ve egitim-ogretim uygulamalarini bireysel farkliliklari dikkate
alan ve 6grenciyi merkeze alan bir anlayisla diizenleyecegiz. Ogrenme ve gelisim dlzeyi akranlarindan
geride olan 6grencilerin 6grenmesini desteklemek amaciyla tedbirler alacak ve telafi edici programlar
uygulayacagiz. Ortadgretimde okullar arasinda kalite farkliliklarini asgari seviyeye indirecek tedbirler
alaca@iz. Okullar arasindaki farkliliklarin azaltiimasiyla es zamanli olarak, ortadgretimde 6grencilerin
ikametlerine en yakin okullardan birinde Ogrenim gormesinin alt yapisini olusturacagiz’
(www.basbakanlik.gov). Burada da sosyal hizmet uzmani okullarda yasanan sorunlarin nedenlerini
arastirirken, ikamete yakin okul projesi, kaliteyi dustrme endisesi yasatacaktir. Ozgurlukci birey
yetistirme hedefleri olan egitim politikasi i¢erisinde 6grencinin ve velinin okulunu se¢gememesi de ayrica
¢ok manidar olup kendi igerisinde tezatlik olusturacaktir.

SONUG YERINE

Daha incelenecek birka¢ madde olmasina ragmen tekrara dlismemek icin konuyu 6zetleyecek olursak;
dncelikle Egitim Politikalarini sadece Ogretim Politikas! olarak algilamamali ve atilacak adimlarin sadece
okullardaki 6rgin Egitimden ibaret olmadigi unutulmadan ‘Omur Boyu Ogrenme’ ve Sosyal hayatin
devami adina yapilacak alternatif ‘Egitim Programlar’ dizenleme vazifesini aksatmadan asagidaki
hususlari g6z 6ntnde bulundurmalidir.

1)EQitim politikasi i¢sellestirilmeli ve politika belirleyiciler egitim kokenli olup egditim meselesini
icsellestirmis bireylerden segilmelidir.

2)Politika belirleyicileri toplumun bitin degerlerinden olugmalidir. Kamuoyu yoklamalari iyi yapilip
yerindelik ilkesince Siyasi hesaplardan uzak olarak tasarlanmalidir.

3)Egitim Politikasi gunlik siyasete alet edilmemelidir.

4) Egitim politikalarindaki degisiklikler etkisini uzun yillar sonra gdsterdigi unutulmamalidir. Egitim
yatinminin  sonucunun ortalama 20-25 yilda ortaya ¢iktigi unutulmadiginda egitim politikasi
belirleyicilerinin hesap ddemedikleri tekrar hatirlanacaktir.

Ulusun bitinligd unutulmadan siyasilerin almis olduklari yetki ile kendi dinya gérUslerine gore
duzenlemeler yapilmamali. Egitimi gindelik siyasete yem etmemeli, basari ya da basarisiziigin
faturasinin batin tlkeye 6detildigi unutulmamalidir. Bireysel gereksinimlerden uzak, bir zlimre, bir tabaka
g6z onlnde bulundurularak degil sureklilik esasina gore planli adimlar atilarak gerceklestirilmelidir.
Yapilacak olan yanlisin dzelde bir neslin kaybina genelde ise yUksek maliyetlere sebep olacagi
unutulmamalidir (Yapici, 2015).

Daha kucaklayici, merhamet odakll, insancil, iginde yasadi§i topluma ve Diinya'ya deger veren, gevreye
karg daha duyarli bireyler yetistirmek elimizde. Umidimiz o ki béyle yetistirilen bireyler ile daha mutlu,
saglikli ve huzurlu bir birey dolayisiyla toplum insa edilecektir. Cevresi iginde mutlu birey demek saglikli
nesil demek ise; kendi kendine yetebilen saglikli nesiller yetistirebilmek temennisi ile...
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TURKIYE’'DE DUNDEN BUGUNE OKUL SOSYAL HiZMETi

Prof. Dr. Nurdan Duman*
Girig
Sosyal hizmet mesleki misyonu ve nosyonu geregi toplumsal yagsamda bakim ve koruma, saglik, ceza ve
infaz, egitim, v.b. gibi birgok farkli alanda mesleki miidahale ve faaliyetler gdsteren bir meslektir. Sosyal
hizmet meslegi cocuk koruma ve bakim hizmetlerinden, yasl bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine, 6zUrli
bireylere yonelik bakim ve rehabilityasyon hizmetlerinden, saglik ve tedavi hizmetlerine, ceza- adalet

sistemindeki psikososyal hizmetlerden, egitim kurumlarindaki okul sosyal hizmeti uygulamalarina kadar
bir gok farkli sosyal hizmet alaninda mesleki rol ve fonksiyonlarini icra etmektedir.

Okul sosyal hizmeti alani da sosyal hizmet mesleginin Milli Egitim Bakanhgi blinyesinde ve okullarda
ogrencilerin bireysel, ailevi, toplumsal kaynakli psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiya¢ ve sorunlarina
yonelik olarak yurtttigu calismalari, uygulamalari ve projeleri kapsayan bir sosyal hizmet alanidir. Bu
kapsamda okullarda ytrttilen hizmetler okul sosyal hizmeti (School social work) olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’de Okul Sosyal Hizmeti Alanindaki Akademik Galigmalar

Tirkiye'de uygulamalari henlz resmen baglamamis bir sosyal hizmet alani olmakla birlikte
Universitelerde sosyal hizmet bollimlerinin 6grenci alan uygulamalari kapsaminda okul sosyal hizmet
kapsamindaki uygulamalarin sosyal hizmet mesleginin Turkiye'deki ik uygulamalarindan gergeklestirildigi
1968'li yillardan itibaren bagladigi gorilmektedir. Sosyal Hizmet mesleginin Turkiye'de ilk bagladigi
kurumlarindan biri bilindigi gibi Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Ylksek Okulu'dur. Bu okuldaki
ogrenci alan uygulamalari arsivinden ve resmi yazismalardan Ankara Gazi Lisesi'nin Sosyal Hizmet
Ylksek okulu'ndan “okul sosyal hizmeti” uygulamasi yapmak Uzere uygulama ogrencisi talebi oldugu
gorllmektedir. Bu taleple baslayan ve bir sure devam eden okul sosyal hizmeti uygulamalarinin 1968
yilindan itibaren basladigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte daha sonra sosyal hizmetin genis uygulama
alanlarindaki meslek elemani sayisinin az olmasi, sosyal hizmet 6grenci uygulamalarin ézellikle cocuk
refahi alaninda gocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarina kaymasi nedeniyle okullarda sosyal hizmet
uygulamalarina ara verilmek zorunda kalinmistir.

Bunun yaninda okullarda égrencilerin karsilagtigi sorunlarin artmasi ve H.U. Sosyal Hizmet Baliimiinde
Liselerdeki Okul Ceteleri ve Okul Sosyal Hizmeti konusunda bir doktora tez ¢alismasinin 1995 yilinda
baglamasi (Duman, 2000) ile birlikte MEB'na bagli okullarda okul sosyal hizmeti uygulamalari tekrar
baglamis ve 1996-1997 Egitim Ogretim yilinda yeniden sosyal hizmet 6grenci uygulamalari kapsamina
okullara uygulama 6grencisi gonderilmeye baglanmistir.

Bu sosyal hizmet 0grencileri okullarda sosyal hizmetin mesleki mUudahalesini cesitli sosyal sorunlar
odaginda gergeklestiren basarili uygulamalar yapmiglardir. Bu kapsamda madde bagimliligini dnleme,
ogrencilerin aileleriyle yasadigi iletisim sorunlari, yoksulluk, ailelerde yasanan siddet, bosanma, okuldaki
cete gruplar, ogrenci- 0gretmen anlagsmazliklari, vb. sorunlar yonelik uygulamalar, anne babalari,
ogretmenleri, toplumu bilinglendirici galismalar, okullarin fiziki ve ¢evresel imkanlarini gelistirmeye yonelik
projeler, 6grencilere dershanerde burs imkani saglama, gocuk ihmal ve istismari vakalarina yonelik
uygulamalar ve bunlara yonelik izleme calismalari yapilmistir. Ayni zamanda 1996 -1997 egitim 6gretim

* Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolumii Ogretim Uyesi, n.duman@hotmail.com
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déneminden sonra okul sosyal hizmeti kapsaminda yapilan bu égrenci uygulamalari kapsaminda cesitli
kurum ve kuruluslarla da igbirligi iginde galismalar yaratilmugtar.

Bu strecte yapilan galismalardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

* Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile kimsesiz kalan veya ¢ocuk ihmal ve istismari
sorunu ile karsilasan vakalari konusunda ortak ¢alismalar ylritme,

* MEB Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile 6grencilerin ihtiyaglari dogrultusunda calismalar
yapilmasi,

* Adalet Bakanligr'na baglh Aile Mahkemeleri ve Cocuk Mahkemelerinde bosanma strecindeki
aileler, kanunla ihtilafa digen cocuklar ile ilgili calismalar yapma,

* Belediyeler, Valilikler ve Kaymakamliklar gibi idari ve yerel yonetim kurumlari ile igbirligi icinde
okullarin spor salonu, gevre dizenlemesi, kitiiphane, bilgisayar odasi yada laboratuvar ihtiyag ve
donanimlari ile ilgili ortak cesitli proje ¢alismalari yiritme,

* Ekonomik sorunlar ve yoksulluk sorunu yasayan égrencilere ve ailelerine ekonomik destek
sa@lamak i¢in Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma Merkezleri ile ortak ¢alismalar ylrGtme,

* Diyabet, |6semi, obezite, vb. saglik sorunlari yasayan cocuklarin saglik hizmetlerinden
yararlanmas| amaclyla hastanelerle isbirligi yapma,

+  Oziirli gocuklarin kulaklik, ortopedik cihaz, tekerlekli sandalye gibi itiyaglarinin temini icin saglik
kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluglariyla (STK) isbirligi yapma, vb.

Ormneklerden de anlasildigi gibi sosyal hizmet 6grencilerinin 1996 yilindan itibaren okul sosyal hizmet
uygulamalari kapsaminda yuruttikleri ¢alismalar, ¢gogu zaman okullarda 6grenciler ve ailelerini
llgilendiren ihtiya¢ ve sorunlara yonelik olarak gesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi ve esgudimu
icinde yUrUtilmastir. Bu calismalar &grencilerin ve ailelerin ihtiyag ve sorunlariyla, bunlarin
¢ozlmtne yonelik toplumda var olan kaynaklari bir araya getirme temelinde gergeklestirilen
uygulamalardir. Ogrenciler MEB'na bagl ilk ve orta dgretim okullarinda sosyal hizmetin sosyal
kisisel galisma, sosyal grup ¢alismasi ve toplumla galisma yontemlerine iliskin bilgi ve becerilerini
bu uygulamalarina aktarmiglardir. Bu uygulama galismalari sosyal hizmet uygulamalasinin ayrilmaz
bir pargasi olan stipervizyonlu uygulama olarak iki supervizor gozetiminde gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin okullarda yaptigi uygulamalar, Unversiteden bir “uygulama danismani/sipervizor” ve
alandan bir “kurum danigmani” ile yuratlimustir. Bu surecte, okullarda sosyal hizmet uzmani
istihdam edilmedigi icin 6grenci uygulamalarinda kurum danigmani olarak okulda gorevli bir
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uzmani (PDRU) gorev almistir.

1996- 2015 yillari arasinda MEB’na bagli okullarda Hacettepe Universitesi (HU) Sosyal Hizmet
Bolimu ogrencileri tarafindan yirdtilen ve halen de devam eden sosyal hizmet uygulamalarinin bazi
kisithliklar iginde yapildigini ifade etmek gerekir. Bu kisitliliklardan bazilari su sekilde aktarilabilir:

*  Okullarda sosyal hizmet 6grencilerinin miracaatgilarla mesleki galismalar yapmak Uzere, aile ve
gocuklarla gorismeler yapma, grup calismasi yapma ve toplumla galisma kapsaminda
konferans, egitim, toplanti diizenleme gibi faaliyetlerde bulunmak icin uygun fiziki bir ortam
bulamamalari yasanan sinirliliklardan bir tanesidir. Okullarda okul sosyal hizmet uzmani
bulunmadigr igin “Okul sosyal servisleri’nin olmamasi, sosyal hizmet uygulama 6grencilerinin
mesleki uygulamalari gergeklestirmek igin bu servislerin fiziki olanaklari, insan kaynagi vb.
imkanlarindan yararlanamamalari sorunu ile karsilagiimasina neden olmustur. Bu yilzden
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ogrenciler mesleki uygulamalarini hig uygun olmadigi halde teneflislerde yada bos oldugu
zamanlarda bahge, kituphane, koridor yada bos bir sinif yada laboratuvar gibi fiziki olarak uygun
olmayan ortamlarda gergeklestirmek zorunda kalmalari, vb.bazi zorluklar yaganmistir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin akademik olarak sosyal hzimet dgrencilerinin sadece bir
ogretim déneminde olmasi, her iki 6gretim dénemini kapsamamasi ve okulda da sosyal hizmet
uzmani olmamasi okullardaki 6grencilere ve ailelerine verilen hizmetlerde kesintilere neden
olmus, bu nedenle ¢alismalarin surekliligi mimkun olamamistir.

Bu uygulamalarda okul idaresi tarafindan 6grencilerin uygulamalarina stipervizyon yapmak Uzere
“kurum danigmani” olarak gorevlendirilen meslek elemaninin, heniz MEB’nda resmen istihdami
olmadigi igin sosyal hizmet uzmani degil, psikolojik danisma ve rehberlik uzmani olmasi, bu
durumun &grencilerin uygulamalarinda mesleki oryantasyon agisindan bazi kisithliklara da yol
agmistir.

Okulda yapilan uygulamalarda sosyal hizmet 6grencilerinin kurum danismaninin psikolojik
danigsma ve rehberlik uzmani olmasinin yarattigi sinirliliklar séyle siralanabilir;

= Yakin iki meslek olmasina ragmen dogal olarak psikolojik danisma ve rehberlik uzmani ile
okul sosyal hizmet uzmaninin “mesleki midahale odaklar” farkliliklar gostermektedir. Bu
durum hem sosyal hizmet uygulama &grencilerine mesleki yonlendirmede bulunmada
psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarinin zorluk yagsamalarina, hem de dgrencilerin de
psikolojik danisma ve rehberlik uzmalarindan aldiklari mesleki yonlendirmeleri mesleki
oryantasyonlari ile bagdastirmakta zorluklar yagamalarina yol agmistir. Bu sorun “uygulama
danigmani’nin destegiyle dgrencilerle yapilan haftalik duzenli sipervizyon gorismelerinde
bir dlglide asilmistir. Ancak uygulama yapmak (zere okullara giden sosyal hizmet
ogrencilerinin yagadiklar bu aksakliklar okulda sosyal hizmet uzmani istihdami ihtiyacini
birkez daha ortaya gikmstir.

» Bunun yaninda okullarda sosyal hizmet uzmani olmadigi icin okul idaresi tarafindan
atanan/belirlenen “kurum danigmanlarinin” psikolojik danisma ve rehberlik uzmani olmasi
ve bu uzmanlarin sosyal hizmet uygulama ogrencilerini yonlendirme bakimindan tim iyi
niyetlerine ragmen etkin rol alamamalari sorunu yasanmistir,

Yirmi yillik bu slregte edinilen tim bu 6grenci uygulama tecrlbeleri okullarda gesitlenen ihtiyag ve
sorunlar okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyacin sadece okullardaki sosyal hizmet o6grenci
uygulamalari ile giderilemeyecegini agik olarak ortaya koymustur.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanliginda sosyal hizmet uzmani istihdami olmadigi icin henuz okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin oldugu diger Ulkelerdeki gibi genis kapsamli okul sosyal hizmeti faaliyetleri
yurittlememis olmakla birlikte bu yirmi yillik siiregte okul sosyal hizmeti kapsaminda degerlendirilebilecek
cesitli calismalar yaratalmastar.

Tirkiye'de bu slrecte okullarda okul sosyal hizmetinin MEB iginde resmi olarak baslatiimasi ve sosyal
hizmet uzmani istihdamina yonelik bazi gelismeler s6z konusu olmusgtur. Turkiye'de okul sosyal hizmetinin
MEB icinde yer almasi ve benimsenmesi i¢in ylrUtilen ¢alismalar ve sadlanan gelismeler kronolojik
olarak su sekilde aktarilablilir:

1961 yilinda Istanbul Universitesi (1.U.)nde ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini yakindan
etkileyen saglik, sosyal, klturel, ekonomik vb. okul digi sorunlari ile ilgilenilmesi amaciyla Mediko-Sosyal
Merkezi kurulmusgtur.
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1966’da bu merkezde psikiyatri uzmani, psikolog ve sosyal galismaci istihdam edilerek ogrencilere
yonelik faaliyetlerinin kapsami genisletilmistir. Bunu Hacettepe Universitesi ve diger universitelerdeki
mediko-sosyal merkezleri izlemistir.

1968 yilinda MEB Ankara Gazi Lisesi Mudurligi kurdugu rehberlik servisinde gorev yapmak Uzere
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Akademisi’nden “bir sosyal galismaci” talep etmistir.

1983'te Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda, okullarda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” adi altinda psikolog, hekim, rehberlik ve
psikolojik danigman ve sosyal hizmet uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan verilmesi yoninde hazirlk
yapilmasi dngorilmastdr .

V. Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (1983)'nda da genglik caginin 6zellikleri
geregi, cesitli kararsizliklar ve bunalimlar i¢inde olan égrencilerimize batida 6rnekleri gérilen Okul Sosyal
Hizmeti ( School Social Work ) adi altinda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danigma uzmani ve
sosyal hizmet uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesinin birgok
konunun sorun haline gelmeden dnlenmesini saglamada 6nem tasididi belirtilmis ve bu yonde hazirlik
yapilmasi ongorulmuastar (Gokge,1984:38-39).

Hemen 3 yil sonra bir “Rehberlik ve Psikolojik Danisma” alaninda akademisyen olan Kepgeoglu
(1987:224) da Turkiye'de , psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri igin danismanlarin yani sira okul
psikologu ve SHU’ nin gérevlendirilimesi geleneginin henliz kurulmadigini ifade etmistir.

1995-2000 yillari arasinda Tiirkiye'de okul sosyal hizmetini konu alan ilk tez Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal’'nda hazirlanmistir (Duman, 2000)). Uygulamali bir galisma
olarak yapilan bu tez ¢alismasi okullardaki gete gruplarina yonelik sosyal hizmet midahalesi odaginda
hazirlanmigtir

Bu tez galismasinin ardindan 2000-2015 yillari arasinda Duman “okul sosyal hizmeti"ni anlatmak ve
yayginlastirmak amaciyla bilimsel toplantilarda, pek ¢ok platformda birgok panel, konferansa katilarak
okul sosyal hizmeti konusunda sunum ve konusmalar yapmistir.

Duman’in 2000 yilinda tamamladigi okul sosyal hizmeti ile ilgili doktora ¢alismasinin ardindan okul sosyal
hizmeti igin yuratdlen ¢alismalar ve kaydedilen gelismeler su sekilde aktarilabilir:

v’ Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde Duman'in 6nerisi ile SHO 324 Segmeli I1l dersi
kapsaminda Okul Sosyal Hizmeti dersi se¢meli olarak agilmistir. Bugiin TUrkiye'de Universitelerin
Sosyal Hizmet Bolimlerinin timinde bu ders verilmektedir.

v H.U. Sosyal Hizmet Boliimi'nde Okul Sosyal Hizmeti Uygulamasi yapmak (izere sosyal hizmet
ogrencileri MEB’na bagl okullarda staja/uygulamaya yeniden baslamistir. Boylece Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu'nun kurulusunun ilk yillarinda (1968 yilinda) kisa bir stire yuritilen ancak
daha sonra yaklasik olarak 1970-2000 yillari arasinda 30 yil ara verilen “okul sosyal hizmeti
ogrenci uygulama” calismalari okullarda yeniden baslatiimistir. Bu kapsamda H.U. Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu dgrencileri 3. ve 4. sinif stajlarinda birer yari ddnem olmak Uzere yeniden
okullarda uygulama yapmaya baglamiglardir. Bu donemde okul sosyal hizmeti uygulamalari
Ankara’da bulunan 5 okulda yGrGtilmustdr.

v' Ayni zamanda Hacettepe Universitesi Rektorliigiine bagli olarak Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu
binyesinde bulunan Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, ik mesleki faaliyetini, bu
merkeze yakin bir ilkogretim kurumundaki 6grenci velileri ve Ogretmenlere yonelik olarak
gocuklarin gelisimsel Ozellikleri ve psiko-sosyal ihtiyac ve sorunlariyla ilgili bir dizi konferans
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dlzenlemistir. Konferanslarin ardindan ailelere ve égretmenlere yonelik sosyal hizmetin iki ana
mesleki mudahale yontemi olan sosyal kisisel ¢alisma ve sosyal grup galismasi uygulamalari
yapiimistir. Tim bu faaliyetler de okul sosyal hizmeti kapsaminda degerlendirilebilecek 6nemli
~ caligmalardir.
H.U. Sosyal Hizmetler Yiksekokulu ogrencilerinin staj/uygulama kapsaminda da olsa ydrittikleri
calismalar, H.U. Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ¢alismalar ve bu alanda yapilan
arastirmalar arttikca Okul Sosyal Hizmetine duyulan ihtiya¢ da daha fazla hissedilmistir.

17 Nisan 2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Milli Egitim Bakanli§i Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi'nde Rehberlik Aragtirma Merkezlerinde (RAM) “Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin” gérev almalari ile ilgili bir dizenleme yapilmistir.

17.04.2001 tarihli Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi'nde
RAM'larda caligacak “sosyal ¢alismaci tanimi” su sekilde yapilmigtir:

“Universitelerin sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve arastirma merkezlerinde
danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin planlanmasi igin gerekli sosyal, ekonomik ve kdltiirel bilgileri
toplayan, degerlendiren ve hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlan arasinda esgudimu
saglayan personel” olarak tanimlanmistir (MEB, 2001: Madde 4).

Ayni yonetmelikte sosyal ¢aligmacilarin (sosyal hizmet uzmanlarinin) gorevleri soyle siralanmaktadir:

Madde 40 - Merkezde gorevli sosyal galismaci agagidaki gorevleri yapar (MEB, 2001: Madde 40)

a) Merkeze yapilan bagvurular Gzerine 6grenci, aileler ve diger ilgililerle gorisme yapar, gerekli bilgileri
toplar.

b) Merkeze gelen 6grenci veya bireyleri aile yapisi, fiziki-sosyal gelisim, gocuk-aile iligkisi, egitim, gevreye
uyum gibi gesitli degiskenlere gére inceler, bilgileri degerlendirir. Cesitli sosyal calisma tekniklerini
kullanarak problemlerin ¢oztilmesine yardimci olur.

c) Merkeze gelen 0ogrenci veya bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarina gore ¢evrede
yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklarini arastirir, tanitir.

d) Hizmetlere iligkin konferans, gezi, seminer, grup toplantisi gibi sosyal etkinlikleri organize eder.

e) Hizmet alaninda toplumun ekonomik, sosyal, kiltiirel ve benzeri 6zelliklerinin ve gereksinimlerinin
belilenmesine iliskin arastirmalar yapar, bunlari hizmetlerde yararlanilimak tzere ilgililere iletir ve bu
duzenleme galigmalarina alaniyla ilgili konularda katilir.

f) Merkezin tanitiimasi ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapiimasi yoninde ¢alismalarda bulunur.
g) Alan ve bolumunun hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, ¢alismalarinda bunlardan yararlanir.

h) Merkezdeki diger meslek elemanlariyla ekip ¢alismasi yapar ve gorevlerine iliskin kayitlari usulline
uygun sekilde tutar.

1) Merkez mudurinUn verecegi, hizmetle ilgili diger gorevleri yapar.

Bu ydnetmelikte okul sosyal hizmetine yer verilmesi dnem tagimaktadir. Ancak yonetmeligin sosyal hizmet
uzmanlarinin MEB’nda sadece RAM'’larda gorev almasini 6ngormesi, okullarda da sosyal hizmet uzmani
istihdam1 konusunda bir agiklik getirilmemis olmasi ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin tanimi ve gérevleri
konusunda sosyal hizmet akademisyenleri digindaki kisiler tarafindan yapilmis olan yeterli olmayan sinirli
bir tanimlama ile yetiniimesi gibi bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu eksikliklerin giderilmesi ve
yo6netmeligin yeniden revize edilmesi i¢in daha sonra yaklasik 2009-2010 yillarinda bir calisma daha
yapiimistir. Bu amagla Universitelerin sosyal hizmet, psikolojik danisma ve rehberlik, fizyoterapi, vb. ilgili
bollmlerinden akademisyenler bu galisma icin MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel
Mudurligu'ne davet edilmistir. Bu yonetmelik ¢alismasi icin Hacettepe, Baskent, Ankara Universitesi
Sosyal Hizmet Bolumlerinden okul sosyal hizmeti alaninda galigmalar yapan akademisyenler bu
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toplantiya katilmis ve okul sosyal hizmetinin tanimi ve rol ve gorevleri ile ilgili bir ¢calisma yaparak
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel MudurlGgi’'ne sunmustur. Ancak bu galisma daha
sonra sonuglandirimamis ve c¢alisma yarim kaldigi icin de yonetmeligin 2001’deki ilk hali ile
kullaniimasina devam edilmigtir.

Bu surecte okul sosyal hizmeti ilgilenen sosyal hizmet alanindaki akademisyen ve uygulamaci sayisi
giderek artmistir. Okul sosyal hizmeti odaginda yapilan calismalar da buna paralel olarak giderek artmig
ve gesitlenmistir. Bu galismalar sdyle dzetlenebilir:

v’ David Dupper'in “School Social Work, Skills &Interventions for Effective Practice” adli kitabi
Tirkceye cevrilerek basiimistir (Ozkan ve Ciftci, 2013).

“A.U. Okul Sosyal Hizmet Merkezi” agilimistir (Ozkan).

15 Kasim 2015'de  H.U. Okul Sosyal Hizmet Merkez agilmistir. (Ozkan, 2015)

UNICEF, TUBITAK, AB, vb. Ulusal ve Uluslararasi kurumlarin destegi veya isbirligi icinde Okul
Sosyal Hizmeti ile ilgili gesitli aragtirma, proje, vb. galismalar yapilmaktadir.

AN

Tirkiye’de Okul Sosyal Hizmetinin baslamasi yolunda akademik ve idari olarak bu calismalar
surdirdlirken, son donemde MEB ve ASPB tarafindan da bazi galigmalar baglatiimistir.

TURKIYE'DE OKUL SOSYAL HiZMETi iLE iLGILi SON DONEMDEKIi GELISMELER

Okul sosyal hizmeti ile ilgili tim bu gelismeler siyasi partilerin de parti programlarinda okul sosyal hizmeti
ile ilgili bazi ¢aligmalara yer vermelerini beraberinde getirmistir. Ak Partinin 2013 Segim bildirgesinde
“‘Uyusturucu ve alkol kullanimi ile siddet olaylarinin 6nlenmesi igin okullarda Okul Sosyal Hizmeti
baslatilacaktir.” ifadesinin bulunmasi buna érnek olarak verilebilir. Bdylece okul sosyal hizmeti bir parti
programinda ilk kez ifade edilen bir konu olmustur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 14-16.Mayis.2014 tarihlerinde gergeklestirilen 6. Aile
Surasinda alinan "Okul Sosyal Hizmeti baslatiimali ve yayginlastirimalidir' karari alinmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nin hazirladigi ve 14.Kasim.2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan
“‘Ulusal Gocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Planinda (2013-2017)” 2016'ya kadar Milli Egitim
Bakanlgr'na bagli tim okullarda, "sosyal hizmet birimleri" kurulmasi karari ifade edilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligunin Koordinasyonunda,
12.Aralik.2013 tarih ve 5767 sayili karariyla onaylanarak yurirlige giren “Ulusal Cocuk Haklari Stratejisi
ve Eylem Plani (2013-2017)" dogrultusunda, okul sosyal hizmeti ile ilgili bazi 6nemli kararlar alinmistir.
Bu kararlardan biri Milli Egitim Bakanligi Mistesar Yardimcisi ve gesitli kamu kurumu yetkililerinin
katilimiyla dlzenlenen 22.Ekim.2014 tarihli 14. Merkezi Koordinasyon Toplantisinda alinmistir. Bu
toplantida MEB Yuksek Planlama Kurulu tarafindan 2016 yilina kadar Milli Egitim Bakanligina bagli tim
okullarda “Okul Sosyal Hizmet Birimleri kurulmasi” karari alinmistir. Bu karar dogrultusunda da Milli Egitim
Bakanhginin kurumlar arasi isbirligi yapilarak galismalar yiritmesi kararlastiriimistir.

Milli Egitim Bakanliginin 2015 yili “Merkez ve Tagsra Teskilati Unvan Degisikligi” sinavi kilavuzuyla, 2015
yil Subat ayinda unvan degisikligi yoluyla 600 Sosyal Calismaci gorevlendirilmesi igin ilana gikmistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda (CKK) yer alan “egitim ve saglik tedbirlerinin” saglikli bir bigimde
uygulanmasi ve izlenmesi onem tasimaktadir. CKK'nda yer alan “egitim ve saglik tedbirlerinin” saglikli
bicimde uygulanabilmesi ve izlenmesi igin de her okulda bu galismayi yiritebilecek okul sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev aldi§i sosyal hizmet birimlerinin kurulmasina ihtiyag bir kez daha giindeme gelmistir.
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Son ddénemdeki son gelisme ise Aralik 2015 tarihinde ASPB ile MEB katiimiyla gerceklestirilmis olan
Koordinasyon Kurulu toplantisinda Okul Sosyal Hizmeti ile ilgili proje ve galismalarin ASPB ve MEB
isbirliginde yapilmasinin desteklenmesi karari alinmigtir.

Tum bu gelismeler MEB'nda okul sosyal hizmeti ile ilgili yapilacak galismalarin en kisa zamanda
planlanmasi ve uygulamaya gegilmesine olan ihtiyaci g6zler 6niine sermektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu

* Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi (SHUD) biinyesinde kurulan “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu”, 2015
yilinin Ocak ayinda Dernek Baskanligi tarafindan sosyal hizmet uzmanlari e-mail adresinden yaptigi ¢cagri
ile biraraya gelmis ve calismalarina baslamistir. Bu komisyon ilk toplantisini farkli niversitelerden ve
alandan gelen sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenlerin katilimi ile yapmistir ve galismalarini halen
strdirmeye devam etmektedir. Baslangigta SHUD “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu”, Milli Egitim
Bakanhgi (MEB)'na 600 “Sosyal Calismaci Kadrosu” alinmasi icin ilana g¢ikacaginin duyurulmasi ile
sosyal hizmet uzmanlarinin MEB biinyesinde istihdam edilmesi igin galismak amaciyla olusturulmustur.
Bu komisyon pek ¢ok c¢alismayi planlamis ve uygulamaya koymustur, bazi c¢alismalari uygulamaya
gecirmek iizere calismalarini siirdiirmektedir. Oncelikli olararak “Okul Sosyal Hizmeti Tanitim
Caligmasi’ni MEB’ndaki ilgili birim ve kisileri “Okul Sosyal Hizmeti” hakkinda bilgilendirme amaciyla
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nde olusturulan “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu” kurulmustur.
Komisyonda gorev alan akademisyen ve dgretim Uyeleri agsagida gortimektedir:

Komisyon ilk toplantisini Ocak 2015'de yapmis ve galismalarini baglatmigtir. Bu komisyonda yer alan
meslek elemanlari su sekilde siralanabilir:

Prof. Dr. Nurdan Duman (Komisyon Bagkani), Yildirm Beyazit Universitesi SBF. Sosyal Hizmet Blimi;
Prof.Dr. Kasim Karatas, Hacettepe Universitesi [IBF. Sosyal Hizmet Bolimd;

Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu, Baskent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimii;

Dog. Dr. Bilge Onal Délek, Turgut Ozal Universitesi SBF Sosyal Hizmet Béliimil,

Doc.Dr. Elif Gokgeaslan Ciftci, Ankara Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimil,

Dog. Dr. Cengiz Ozbesler, Yildirim Beyazit Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bélimi;

Yrd. Dog. Dr. Gonca Polat, Bagkent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bol(imi, )

SHUSedat Turkeri, Adalet Bakanligr'ndan emekli Sosyal Hizmet Uzmani ve Ogretim Uyesi;

SHU Zeynep Mutlu, Sosyal Hizmet Uzmanlari Demegi Onceki Genel Baskani ve Adalet Bakanligi Aile
Mahkemesi SHU,

SHU Murat Altuggil, Sosyal Hizmet Uzmanlari Demnegi Onceki Genel Baskani ve SHUDER Temsilcisi ve
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi SHU,

SHU Bllent Karakus, SHUDER Genel Baskani ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Ogrt. Gor. Ural Nadir, Bagkent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimi,

Aragtirma Gorevlisi Mehmet Can Aktan, Bagkent Universitesi SBF. Sosyal Hizmet Bolimii,

Aragtirma Gorevlisi Nurullah Calig, Hacettepe Universitesi liBF. Sosyal Hizmet Béliimii,

Arastirma Goérevlisi Murat Bilgic, Hacettepe Universitesi IIBF. Sosyal Hizmet Bélimi,

Arastirma Gorevlisi Ahmet Ege, Hacettepe Universitesi IIBF. Sosyal Hizmet Bélimi,

Arastirma Gorevlisi Tahir Emre, Hacettepe Universitesi 1IBF. Sosyal Hizmet Bolim,

ik toplanti sonrasinda siire¢ icinde komisyon daha cekirdek bir grupla calismalarini siirdiirmeye devam
etmistir. Halen SHUD Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu Prof. Dr. Nurdan Duman (Komisyon Bagskani),
Prof.Dr. Kasim Karatas, Dog. Dr. Bilge Onal Dolek, SHUSedat Turkeri, SHU Bilent Karakus, SHUDER
Genel Bagkani, Ogrt. Gor. Ural Nadir, Bagkent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Bolimi, Arastirma
Gorevlisi Mehmet Can Aktan, Arastirma Gorevlisi Nurullah Cali, Arastirma Gorevlisi Ahmet Ege, ve
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Arastirma Gorevlisi Tahir Emre’den olusmus bir ekiple calismalarini strdirmektedir. Komisyonun
toplantilari isteyen SHUD yonetim kurulu tyeleri, ilgilenen SHU ve 6grencilerin katilimina da agik olarak
stirddirtimektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUD)'nde olusturulan “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu” Okul sosyal

hizmetinin Turkiye’de MEB’nda kurumsallagmasi ve istihdami igin gesitli calismalar yaritmustr.

SHUD “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu’nun Ocak 2015- Ocak 2016 tarihleri arasinda yurttigu
calismalar soyle Ozetlenirse:

. Okul sosyal hizmetinin Turkiye’de kurumsallasmasi igin stratejiler belirlenmesi,

. MEB'nda Okul Sosyal Hizmetinin kurumsallagmasi igin galismalar yaratmek:

. “Okul Sosyal Hizmeti Tanitim Raporu” Calismasi hazirlanmasi,

" Okul Sosyal Hizmetini tanitmak ve istihdaminin 6niindeki engelleri asmak amaciyla

MEB’ndaki cesitli birimlere ziyarette bulunulmasi ve bu ziyaretlerde okul sosyal hizmeti

konusunda bilgi verilmesi, Okul Sosyal Hizmeti Tanitim Raporunun sunulmasi ve isbirligi

icinde galismalar yuritllebilecedi konusunda goris bildirilmesi. MEB'na yapilan ziyaretler

MEB Bakan Yardimcisi, MEB ilkégretim Genel Miidiirligi, MEB Personel Genel Miidiirligii

gibi birimlere yapilmstir.

. SHUD “Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu’nun MEB'na ziyaretleri diginda yurattGgu diger

calismalar ise sOyle 0zetlenebilir: )

= SHUD'nin periyodik olarak ¢ikarilan dergisinde “Okul Sosyal Hizmeti Dergi Ozel Sayisi”
cikarilmasi,

= SHUD araciligiyla “Okul Sosyal Hizmeti “ kitap ¢alismasi yapiimasi-Devam ediyor.

= SHUD ile “I. Uluslararasi Okul Sosyal Hizmeti Kongresi” diizenlenmesi (Ekim 2016 ‘da)-
Kongre hazirlik galismalari devam etmektedir.

= T.C.nin 26. Dénem Hiikimeti doneminde MEB'nda okul sosyal hizmet uzmani istihdami
icin ASPB ve MEB ile ortak ¢alismalar yapilmasi,

= Okul Sosyal Hizmeti odaginda ornek teskil edecek uygulamali arastirmalar ve projeler
calismalari yurutilmesi,

= Okul Sosyal Hizmeti Derneginin Kurulmasi, vb.

SONUC

Trkiye’de okul sosyal hizmetinin MEB sisteminde resmi olarak yer almasinda itici ve destekleyici bir glic
olmasi bakimindan SHUD Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu 6nemli bir rol ve misyon ustlenmistir. Okul
sosyal hizmeti ile ilgili olarak gelinen noktada, henlz istendigi gibi MEB’'nda sosyal hizmet uzmani
istihdami konusunda somut adimlar atilamamis olsa da kararllik iginde yuritilen bu ¢alismalarin en kisa
strede hedefine ulagsacagi konusunda tmit ve cesaret yaratmaktadir. Komisyon 1 yillik duzenli galisma
periyodunun ardindan Ocak 2016'da yapilan toplantisinda okul sosyal hizmeti ile ilgili ¢alismalarina
devam etme kararliligi i¢inde oldugunu konusunda karar almistir.

Bu uzun, ince ve mesakkatli yolda Okul Sosyal Hizmetinin Turkiye'de kurumsallasmasi igin komisyon
calismalarina katilarak yada e-maillerle destek veren, emek ve gonll veren tim arkadaslarimiza ve
meslektaslarimiza sonsuz tesekkurler ediyorum.

Son soz olarak Turkiye'de gocuklarimizin risklerden daha fazla korunmalari, ¢ocuklarin ve ailelerin
karsilastiklari sorunlara daha profesyonel ve bilimsel yontemlerle ¢ozumler Uretilmesi, daha givenli bir
gelecege kavusmalari icin okullarda okul sosyal hizmetinin baslatiimasi ile ilgili calismalarimiza
durmadan, kararlilik icinde devam ettigimizi ifade etmek istiyorum.
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SOSYAL ADALET YOKSULLUK VE EGITIM
(OKUL SOSYAL HiZMETiNiN GEREKLILIGI)

Aziz SEKER”

GIRIS

Modernizmin ylz degistirdigi amansiz bir kritikten gegirildigi bir 20. ylzyilin sonlari da insani gelisim
gostergeleri agisindan insanliga pek umut vermiyor. Agikgasi yeni bir ylzyilin yani 21. yizyihn ilk ¢eyregi
de dinya halklar agisindan savaslar, yoksulluk, insan haklari ihlallerinin bolca yagandigi bir yuzyilin
baslangicina denk geldi. Blytk insanlik agisindan aslinda degisen bir sey yok. Yoksulluk, gevre ve kadin
sorunlari, hak ihlalleri, kentlerdeki gettolasma ve catisma alanlarinin gogalmasi, etnik ve mezhep
catismalari, kirsal yasamin anlamsizlagmasi ve ekonomik sosyal nedenlere bagli siren goglerin yani sira
ic savaglara bagli milteci hareketliligi, kentlerin yer degistiren biylk nifus gruplarini adil bir sekilde
adapte edecek olanaklara sahip olmamasi beraberinde karsithgin ve ¢atismanin bol oldugu gruplarin,
yerlesimlerin artmasina neden oldu. Diger yandan sug¢ oranlari, sokakta yasayan insanlar ve madde
bagimliiginda bir artigla karsi karsiya kalindi. insanlik kendi icinde akil almaz bir parcalanmaya dogru
gitti. Sorumlusu insanligin kendisi bile olsa gelinen nokta insanoglunun artik yagsam niteligi agisindan
insan onuruna yarasir bir yerde olmadigi gercegidir.

insani gelisimde yasama nesnel refah agisindan katimanin oniindeki temel engeller esitsizlestirici
toplumsal kosullar nedeniyle ortaya gikmaktadir. Bu kosullar bircok yonuyle yoksullugu ortaya gikarir. Bu
olumsuz kosullarin var oldugu toplumlar sosyal adaletin gelismedigi toplumlar olarak anlamlandirilir.
Sosyal adaletin gelismedigi toplumlarda 6zellikle ekonomik temelli esitsizlik farkli toplumsal kesimlerin
refah gdstergelerini degistirmektedir. Olumsuz etkileri ise gengten yasliya, cocuktan kadina kadar ntifusun
cok blytk unsurlarina yoksulluk kisir dongtistyle degmektedir. Gorillyor ki temeldeki ¢atlagin nedeni
paylasim sorunudur, sosyal adaletin yetersizligidir, yani esitsizlestirici bir ekonomik yapidir. Bu nedenle
sosyal adalet, ekonomik adaleti kapsamaktadir ve sosyal kurumlar adil oldugu zaman ise insanlarin
yararina daha iyi hizmet verebilecektir. Bu durum, toplumu olusturan bireylerin gelismesi ve toplumsal
kalkinma icin, gok 6nemli bir aragtir (Yolcuoglu, 2012).

S6z konusu sosyal adalet olunca her kosulda insan hak ve ézgurlikleri gercevesinde sosyal hizmet
(sosyal galisma) agisindan degerlerimizi, amacimizi, felsefemizi daha 6tesinde bilgi govdemizi yeniden
distinmeyi hatta revize etmeyi bir zorunluluk olarak g6rmemiz gerekir. Clnki sosyal adaletin
kurumsallasmamigligi kamusal hizmetlere erisme noktasinda 6nemli insan haklari ihlallerine neden
olmaktadir. Kapsamli veriler bir yana Ornegin egitim agisindan yoksulluk sarmalindan ¢ikip gelen
ogrencinin “sosyal diglanma” tehdidini alninda biran olsun duyumsamayacagini_higbir otorite garanti
edemez. S0z konusu kiz cocugu oldugunda sonug daha kaygi verici olmaktadir. Oyle ki kiz cocugunun
roline cinsiyet temelli ayrimcilik eklendiginde kiz ¢ocuklarinin kargilasacaklari sosyal sorun durumlari
daha bir artmaktadir. Devletin sosyal hizmet politikasinin, sosyal adalet uygulamalarinin gocuk ve genclik
refahi noktasinda yeterliliginin saglanmasi, sosyal sorun yagayan kesimlerden gelen ogrencilerin daha
baslangicta egitim-6gretimde karsilasacagi sorunlari asmasina yardimci olacagi gibi toplumsal katilimin
onlndeki engelleri asip 6zglr ve dzguveni gelismis bireyler yetismesine neden olacaktir. Tam da bu
baglamda israrci olunmasi gereken konu sosyo-ekonomik esitsizliklerin giderilmedigi toplumsal yapilarda
yoksul nlfus gruplarindan gelen insanlarin egitim hizmetlerinden insanlik onuruna yarasir diizeyde
yararlanamayacagini kabul ederek, temel felsefemizi sosyal adalet yaklagimi tizerine oturtarak sorunlari
gozmeye caligmaktir. Zaten sosyal adaletin gelismedigi toplumlarda egitim sistemi yetkin degildir.
Meslekler hiyerarsisinde ise kuramsal anlamda sosyal adaletin sosyal ¢alisma mesleginin odaginda
olmasi, sosyal calisma mesleginde ontolojik bir giiveni beraberinde getiriyor. Diger yandan
eklemlendigimiz dinyanin neoliberal bir tezgahta soluklaniyor olmasi sosyal ¢alisma mesleginde ontolojik
guvenin aksine tipki diger sosyal bilimlerde oldugu gibi islevlerinin yeniden sorgulanmasini ortaya

* Sosyal galismaci
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cikartiyor. Yalnizca diger sosyal refah alanlarinda degil, konumuzla ilintili olarak okul sosyal hizmeti
alaninda da iste bu iglev kaybi ya da islevsel olunamamasi asil hep bir elestiri kismini olusturuyor.

SOSYAL ADALET GENGLIK SORUNLARI VE OKUL SOSYAL CALISMASI

Sosyal adalet agisindan egitim-genglik ve sosyal hizmet konularinin demokratik toplumun gelisiminde
onemli yer edindiginin farkinda olmak ve iyilestirilebilir bir sistem analizi Uzerinde calismak bizim
acimizdan dusunsel sorumlulugun bir gostergesidir. Bu agidan sosyal-ekonomik gelismenin oldugu,
sosyal hizmetin yaygin kabul gordiigu toplumlarda sosyal sorun alani olarak gengligin birgok sorunu
¢ozumlenmekle birlikte gengligin gelisimi yoninde yeni hizmet modelleri uygulanmakta ve genglik
refahina katki verici sosyal arastirmalar yapilmaktadir. Gengligin sosyal sorunlari, 6ziinde toplumsal
yapidan kaynaklanir ve genglik sorunlari ile toplumsal sorunlar arasinda bir etkilesim vardir. Toplumsal
yapimizdaki sorunlar ve olumsuz kosullar egitim-ogretimin her kademesindeki bireylere yansidigi gibi
yuksek 6grenim gencligine aynen yansimaktadir. Bunun sonucu olarak da 6grenciler birgok ekonomik ve
sosyal sorunlar i¢inde bulunmaktadir (Girses,1997).

NuUfusu hizla artan, yle oldugu igin de geng kesimin en kalabalik oldugu ulkeler arasindayiz. Yasamin bu
en etkin en hareketli, daha da 6nemlisi en idealist dgesine donik, onlara, giderek topluma gtizel yarinlar
hazirlayacak bir politikamiz olmali dogallikla. Egitim, hele hele Universiteyle, bu politikada kendine 6zgi
bir yer tutuyor. Bir politikamiz var gergi. Ama ne Ustune kurulu?(Tanilli,1989) Pek de umut vaat etmedigi
asikar ki sosyal sorunlarla ig ice gegmis egitim sirecinde bir geng niifusumuz var! Bununla birlikte Glkeden
ulkeye degisen farkli kategorilerdeki geng nufusun sorunlari ayni cografya iginde farkli bolgelerde de
degisim gosterebilmektedir.

Elbette gelismekte olan dlkeler ile gelismis Ulkelerin genglerinin yasayacagi sosyal sorunlar farkliliklar
gosterecektir. Ornegin Turkiye'de Universite gengligi agisindan kisaca degerlendirme yapacak olursak su
sonuca rahatlikla ulasabiliriz: TUrkiye'de ylksek dgrenim gengliginin sorunlari siralandiginda denmektedir
ki, genclik gruplari gelmis olduklari toplumsal kosullarin kendilerine 6zgu sorunlarini beraberinde
getirmekle birlikte (bunlarin iginde hi¢ kuskusuz sosyal dislanma, bolgesel, kiltirel, etnik ve mezhepsel
unsurlar giinimiz gengliginin politik dogasinda daha gok yer almaya baslamistir) temel yiiksek 6grenim
acisindan barinma sorunu, burs ve beslenme sorunu, ulasim giderleri, psikososyal destek, akademik
bilgiye ulagma sorunu, kiltirel-sosyal-sportif-sanatsal gereksinimlerin karsilanmasi, rehberlik ve ise
yonlendirme gibi dnemli sorunlar ¢dzim olarak beklemektedir. Bunun karsisinda Batili toplumlarin egitim
sistemlerini ve genclere sunulan hizmetleri degerlendirdigimizde sorun algimizin ve sorunlarimizin gelmis
oldugu boyutu istemeye istemeye gérmis oluruz.

Bir butiin olarak tniversite gencliginin sorunlarinin parcalarindan birisi de egitim-6gretimde yasanan
sikintilara ve engellere ek olarak geng issizligine kapi aralayan gunu kurtarmaya yonelik uygulamalardir.
Bu nedenle ylksek 6grenim gengliginin sorunlarinin ¢ézmeye yonelik sosyal koruma politikalari
uygulanirken sonrasinda geng issizligini onleyici istihdam politikasini yaratmek, mesleki rehberlik, meslek
seciminde kisisel ozelliklerle mezuniyet sonrasi is olanaklarinin gozetiimesine agirlik verilmesi gerekir.
Mutlu bir Gniversite donemi gegiremeyen geng kusagin, istihdamin yetersiz oldugu kosullarda mutsuz ve
issizlikle doseli bir yagsam icine dusecegi gun gibi gergektir. Hal bdyle olunca gengligin sosyal degisme
strecindeki kurucu katkisi anlamsizlasmaktadir. Biliyoruz ki toplumun yapi ve fonksiyon yoniinden en
onemli bir bolimand olusturan genglik bu slrecin aktif bir par¢asini meydana getirmektir. Bu nedenle
sosyal degismenin etkiledigi bu yas grubunun karsiya karsiya oldugu problemler gesitli sosyal hizmet
alanlarini ilgilendirmeye devam edecektir (Ill. Milli Sosyal Hizmetler Konferansi)

Genel anlamda genglik refahi alanini ilgilendiren sorunlarin ¢oziminde sosyal devletin ve onun
uygulayicisi olan sosyal galismanin fonksiyonlari ve butunlestirici gorevleri bulunmaktadir. Sosyal galisma
meslegi yiksekogrenim gengliginin sorunlarinin ¢éziiminde yetkilendirildigi oranda ¢6zim Uretici olurken,
alt basamaklardaki egitim-ogretim sureclerinde ozellikle Bati tlkelerinde mesleki ugrasi baglaminda okul
sosyal ¢alismasi olarak daha ¢ok yer bulmaktadir. Okul sosyal hizmetinin tarihselligine dair bir animsatma
yapacak olursak: 20. yizyilin daha ilk yillarinda Dinyada sosyal bilimlerdeki ilerlemelerin egitime olan
etkisiyle, birey gelisimine yaptigi katki kavranmaya baslaninca okullarda sosyal galisma programlarina
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baglanmasina gereksinim duyuldugu giindeme gelmistir. ilk olarak 1906-1907 yillarinda Boston, Hartford,
Connecticut ve New York City'’deki okullarda sosyal hizmete baslanmistir. Bu hizmete baslangicta
‘Ziyaretci 6gretmenler hizmeti’ denilmekte idi; ¢tinkii okulda problem olan veya okul ¢evresi iginde giiglik
geken cocuklarin aileleri ziyaret edilmekle bu problemlerin kaynagi bulunmaga calisiimaktaydi. Okul
sosyal galismacilarl baslangigta problemi olan her gocuga ayri yardim ederek onlarin okul sartlarina
uymalarini saglarken okul sosyal ¢alismasini (school social work) baslatmislardi (Friedlander, 1966).
Burada da bulguluyoruz ki okul sosyal ¢alismasinin ¢ikis noktasi psikososyal uyum sorunu yasayan
ogrencilerin okul agik sistemi iginde sorunlarina ¢éztim aramaktir. Okul sosyal ¢alismacilari zamanla
ekonomik sorun yasayan ¢ocuklara toplumsal kaynak bulmak agisinda da gérevler edinmislerdir. Ne ki
bu tlr sosyal ¢alisma uygulamalarinin varliginin bizleri makro analizlerden mahrum etmemesi gerektigini
bellekte iglemek gerekmektedir.

Okul sosyal galismasi Uzerinde kisaca bilgi verdikten sonra toplumsal bir kurum olan okul hakkinda da
bilgilerimiz tazelemekte yarar var. Biliyoruz ki okulun toplumsallastirici islevi gocugu egitmektir. Bu da
kiltdrel birtakim bilgi ve becerilerin ona aktariimasi bigiminde olmaktadir. Daha az belirgin olmakla birlikte
diger bazi iglevleri bulunmaktadir. Okulda cocuga degisik davranig bigimlerinin ve bilgi kaynaklarinin
sunulmasi onu duygusal yonden, kismen de olsa ailesinden bagimsizlastirmaktadir(Elkin,1995). Okul,
gocugun toplumu 6grendigi yerdir. Yine okul kendine 6zgl yapisi, amaglari ve islevleri olan orguttir;
ailenin yani sira, gocuklarin ve genglerin toplumsallagsmasinda dnemli roller Gstlenen bir kurumdur; okulun,
toplumsal yasamin karmasik yapisini basitlestirmek, c¢ocuklari ve gencleri tehlikelerden korumak,
toplumsal yasamda gozlenebilen dengesizlikleri en aza indirgemek gibi iglevleri vardir; ¢ocuklara ve
genglere bir yandan bilgi ve beceri kazandirarak, diger yandan toplumsal roller, normlar ve degerler
asilayarak toplumun sirekliligini ve gelismesini saglamakla gérevlidir (Ogulmis ve Cok, 1997). Bu
gorevlerin okul sosyal ¢alismasinin iglevleriyle bir butnluk sergiledigini gormekteyiz. Bu butunlik bize
sunu gosteriyor. Bir agik kurumsal yapi olarak okulda; okul sosyal ¢alismasinin ilgi odagi olan sorunlar
psiko-sosyal nedenlerden kaynaklanabilecedi gibi kultirel uyum ve ekonomik nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu ve buna benzer nedenlerle okul sosyal calismasi, kapsaminda ilk ve orta
dereceli okullarda egitim goren genclerin karsilastiklari psiko-sosyal-ekonomik ihtiyag ve sorunlarina
yonelik olarak galismalar yapilmaktadir. Esasinda okul sosyal galismasi, 6grencilerin iginde bulunduklari
gelisim donemleri, aile kosullarini temel alarak ¢ocuk ve genglerin yasadiklari ¢esitli sorunlarin ¢6zimda,
ihtiya¢c  duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve bdylece egitim etkinliklerini basarili sekilde
surdurebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi birgok hizmeti yuritmek tizere okullarda yer alan
sosyal galismanin mesleki uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir(Duman, 2001).

Baska bir bakis agislyla ise okul sosyal galismasi 6grencilerinin okuldaki sosyal iliskilerinin bozuk, derse
ilgilerinin yetersiz, basari dizeylerinin disuk oldugu durumlarda gerek ogrenciyle, gerek onun arkadas
cevresiyle gerekse aile gevresiyle galisma yaparak 6grencinin ruhsal, sosyal ve egitsel sorunlarinin
¢Ozum, derslere ilgisinin ve okuldaki basarisinin artmasini amaglayan, sosyal galismanin égrencilere
yonelik bigimidir. Ozde egitim kurumlarindaki égrencilerin egitimle ilgili ya da egitimlerinin bagarisini
engelleyen egitim disi sorunlarinin ¢6zimine yonelen sosyal ¢alisma uygulamasidir. TUrkiye'de ayni
amaca hizmet etmek icin diizenlenmig, rehber 6gretmen kurumu bulunmaktadir. Ancak son yillarda
yapilan dlzenlemelere rastlansa da tam anlamiyla sosyal ¢alismacilarinin katildigi sorun ¢dzme odakli
okul sosyal calismasi yoktur (Tomanbay, 1999).

OKUL SOSYAL GALISMASININ GEREKLILIGI

Okul sosyal calismasi Bat'da her ne kadar yaygin olarak gorllse de Tirkiye'de heniiz bir asama
kaydedememistir. Bunun temel nedeni okul sosyal g¢alismasina gereksinim duyulmamasi degil aksine
Tirkiye’de Milli Egitimin kurumsallasmasinda bu tir sosyal adalet orjininden bakan kendine 6zgi bir
sosyal hizmetin gz ardi edilmis olmasidir. Ancak son yillarda 6zellikle yakin bir ge¢gmise sahip olan okul
rehberlik servislerinin sosyal galismacilara gereksinim duyan oOgrencilerle ilgilenmesinde yasadigi
sikintilar okul sosyal galismasinin var olmasi gerektigi yoninde adim atilmasini gerekli kilmistir. Okullarda
gocuklarin donemsel Ozellikleri, aile ile iligkiler ve sosyal gevre gibi degiskenlerin gocugun-gencin
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Uzerindeki etkisi yonlnde birgok bilimsel ¢alisma yapilmistir. Sosyal uyum/sosyal destek vb. mesleki
etkinlik tird sosyal ¢alismalar bu alanda gereksinim olarak hissedilmektedir. Butlin bunlarin profesyonel
sekilde verilmesiyle ancak bu ggliikler agilabilir.

Ornegin ginimuzde siddet olgusu liseler basta olmak tzere milli egitimin gesitli kademelerinde okuyan
ogrencilerin yasadiklar sorunlarin basinda gelmektedir. Okuldaki siddetin arka planinda aile faktord,
olumsuz yasam kosullari deneyimi, okul ici iligkiler, arkadaslik iliskileri, edinilen yanlis modeller, medyanin
siddet igerikli tipleri yansitir yayinlar, yetersiz kisilik ozellikleri gibi nedenler ileri strdlebilir. Hatta sorunun
¢Ozumine yonelik pratik ¢6zim yollarindan da sz edilebilir. Su argiiman asla g6z ardi ediimemelidir:
Toplumsal sartlarin degisimi, toplumsal yapinin insancil kilinmasi, umut ve ézlemlerin, erdemin, yasam
sevincinin dayanak ve yasanabilir kilindigi toplumsal tahayyil disuncesinin hayata gecirilmesi asil etkin
¢OzUm yolu olacaktir.

Siddet toplumsal yapiyla iligkilidir. Sosyo-ekonomik kosullari iyi olmayan ailelerde siklikla kargimiza
ctkmaktadir. Aile yoksullugu aile bireylerine yansimaktadir.

Ayan’in siddetle ilgili olarak yaptigi bir arastirmada ise su sonuglara ulasiimistir: gocuga yoénelik siddet
Turkiye toplumunda 6nemli ve yerlesik bir sorundur. Bu sorunun 6nemi, bir yandan siddeti bir disiplin ve
terbiye etme araci olarak mesrulastiran, igsellestiren ve bu nedenle de 6zel alana gekilerek ortaya
¢ikarilmasini engelleyen kiltirel degerlerimiz ve ¢ocuk yetistirme yontemlerimizden; diger yandan
yasanma sikhigina bagli olarak ortaya gikma ya da tekrar etme olasiliginin yiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yapiimasi gereken, siddeti mesrulastirarak icsellestiren kiltirel bakis agisinin
degistiriimesi, bunu i¢inde sorunun modasi ge¢mis diger toplumsal sorunlar gibi rafa kaldirimadan, bu
konuda her zaman duyarli bir kamuoyunun yaratiimasidir (Ayan,2010). Ayni sekilde okullardaki siddet
olaylarini dnleyebilmenin en etkili yolu ise, toplumda, ailede ve okulda demokrasi kultirind, katilimeiligi,
hak ve sorumluluklara duyarli bir bakis agisini yerlestirmek ve gelistirmekle mumkiin olabilecektir (Coban,
2008).

Okullarda yogun olarak meslek segimine yonelen psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin
islevsellestirilerek yetkin kilinmasi, nitelikli sosyal meslek elemanlarinin yetistirilip istihdam edilmesi, okul
sosyal calismasi uygulamalarina agirlik verilmesi, okul-aile-toplum odakli calismalar yapilmasi,
ekonomik-sosyal destek olanaklarinin artiriimasi, toplumsal duyarhligi artirici calismalar aciliyeti olan igler
olarak tzerinde durulmasi gereken konularin baginda gelmektedir. Okullarda yaganan siddet sorunsaliyla
mucadelede sosyal ve ekonomik sorun yasayan égrenci gruplarinin sorunlarinin ¢éziiminde okul sosyal
galismasinin 6neminin gortlmesi birgok sosyal sorunun 6grenci-okul-toplum-aile agisindan ¢ozim yollari
icin sisteme olumlu veriler yukleyecegini soyleyebiliriz.

Bu nedenle Tlrkiye'de sosyal adalet yaklagimiyla bitlinlesmis bir okul sosyal galismasi hem gereklidir
hem de okul sosyal galismasina gereksinim vardir. Bunun yapilandiriimasi 6grenci gereksinimlerini
odagina alan demokratik egitim politikasinin var kilinmasina oéncelikli olarak baglidir. Gelir dagilimi
adaletsizliginin yasandigi gunumiz kosullarinda yoksulluk nedeniyle gocuklar, gencler okula yeterli
beslenemeyerek gitmektedirler. Ayni zamanda farkli sosyo-ekonomik kosullarda yasanan adaletsizlik en
cok da ¢ocuklari vurmaktadir. Okullarin bu amagla da sosyal butgeleri olmalidir. Ortaya ¢ikan sonug su
ki, artik Tarkiye'de okullarda okul sosyal servislerinin kurulmasi bir zorunluluk olarak kabul gormelidir
(Seker, 2009).

SONUG YERINE

Dezavantajli kosullarda égrencilik, genclik, sosyal-ekonomik durumun iyi olmayisi; burs, yurt, beslenme,
kiltirel ve sosyal etkinliklere yeterli dizeyde katilamama gibi unsurlar akademik basariya, okula uyuma,
beklenen rolleri yerine getirmeye etki etmede daha agikgasi Ogrencilik yillarinda asgari yasam
parametreleri icinde var olmayi engellemektedir. Ogrenciyi ilk, orta 6gretim ve yiksek Ogretimde
dezavantajli konuma iten temel nedenlerin basinda yapisal olarak esitsizlestirici kosullar gelmektedir. Bu
kosullarin en gortinen yuzu yoksulluk ve yansimalaridir. Tek tek aileleri ve bireyleri ele almaktansa genel
bir olgunun arkasinda gizlenen gergekleri kritik etmek kanimizca daha énemli ve genis nlfus gruplarini
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kapsayici sonuglar verecektir. Yoksa bireysel ve ailesel 6znel nedenlerin gbz ardi edilmeyecegi
bilinmektedir.

iIk, orta 6gretim ve yiiksek dgretim asamalarinda anayasal hak olan egitim olanaklarindan égrencilerin
yararlanmasi teorik olarak pedagojik bir dogruya isaret etse bile gergeklik gogu zaman tersi yonindedir.
Madalyonun diger yuzi bizleri sosyal adalet yaklagiminin gerekliligine gotdrar. Nasil mi? Ona bakalim:
Dlnyanin ¢ok sayida gelismekte olan Ulkelerine benzer insani yagam gdstergelerine sahip bir tlkedir
Turkiye. Egitim acisindan tartismayi kisitlayarak surdirecek olursak gelir dagilimi bozuklugunun yapisal
nedenleri bulunmakla birlikte Turkiye'de devlet olarak bununla miicadelede sosyal transfer harcamalari
icinde yer alan sosyal yardimlar yoluyla bir miicadele sekli belilenmektedir. Bu teorik atifla sosyal adaleti
tahsis etmek gdz dniine getirilse bile sosyal dislanma daha gériiniir kilinmaktadir. Ozelikle Tiirkiye'de
nifusun en yoksul yiizde 20'lik kesiminin iginden gelip egitim-6gretim stirecinde yer alma kavgasi veren
gocuklarin-genclerin yasadiklar sosyal sorunlar kendi yerlesik arka planlarinin eklemlenmesiyle agir
tablolarla seyredebilmektedir. Bu sosyal durum en yoksul yiizde 20’likten ikinci ve hatta tigincii ylzde
20'lik niifus gruplarina kadar seyredebilmektedir. ik yiizde 20'lik kesime ait cocuklarin-genclerin egitim-
ogretime devam ederken okulu terkten, egitim disi saatlerde emek yogun ¢alisma iginde bulunmalarina
kadar bélgesel farkliliklari binyesinde barindiran bir egri ¢izdigini ifade edebiliriz. Tiirkiye’deki ciddi sosyal
esitsizlik calismalarinin giktilari okundugunda bu gergekligin cocuk ve geng yoksulluguyla iligkili oldugu
net olarak gorilebilmektedir.” Demek ki demokratik bir toplumda egitim sistemi ortak bir bag olusturacak
ve herkese esit firsatlar sunacak blyuk bir esitleyicidir. Bazen, toplumun beklentilerini kargilamamasindan
otrd egitim sisteminin kendisi bir sosyal sorun olarak algilanmaktadir. Egitim sistemi surekli tartigmalar,
kararsizlik ve toplumsal destegin gittikge azalmasi gibi nedenlerle krizdedir(Zastrow,2013).

Son analizde egitim alan bireylerin sorunlarinin esas olarak toplumdan kaynaklandigi, gencligin
toplumumuzun yetersiz kosullari i¢inde yasadigi ortada olan bir gergektir. Bu nedenle, genglige elverigli
toplumsal kosullar hazirlanmasi ve gelecek igin 6zenle yetistiriimeleri ancak, toplumcu sosyal politikanin
gerceklestirebilecegi bir konudur. Buradan hareketle, toplumsal sorunlarla gengligin sorunlarinin
¢Ozimlerinin kaynastigini soyleyebiliriz (Glrses ve Gurses, 1997).

Son tahlilde gengler olsun gocuklar olsun sosyallesmelerinde, saglikl gelisim gostermelerinde aile ve okul
en temel kurumlar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla gocuklarin bu ortamlarda strekli takip ediimeleri
ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okul ortamlari ise ¢ocuklara ulasmada en 6nemli toplumsal kurumlar
arasindadir. Cocuklarin saglikli gelisim gostermeleri ve karsilastiklari glgliikleri ¢ozmek igin okullarda
gocuklari psikososyal yonden destekleyecek meslek elemanlarina ihtiyag s6z konusudur... Okul sosyal
calismacilari, ¢cocuklar aile, okul, arkadas, mahalle ve toplum sistemleri icerisinde degerlendirmekte
dolayisiyla sorunlara ¢ok boyutlu yaklasmakta ve bu sistemlere yonelik midahale planlari
olusturmaktadirlar (Ozkan ve Kilig, 2014).

Kisaca okul sosyal hizmetinin gerekliligi, aile dinamiklerine yonelik gercekgi ve rasyonel sosyal hizmet
politikalarinin yani sira gocuk ve genglik refahi alanindaki sosyal adalet temelli yaklagimlarin-politikalarin
uzerinde titizlikle durulmasi gerektigini animsatmaktadir bizlere.
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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’'NDE OKUL SOSYAL HizZMETi: BUTUNCUL BIR BAKIS

Ars.Gor. Mehmet Can AKTAN!

Girig
Sosyal Gostergeler* — Amerika Birlesik Devletleri
Popilasyon 318.857.056

18 yas altindaki ¢ocuk orani % 23,3
Ortalama yasam siiresi (2012) 76,4 (erkek) / 81,4 (kadin)
Dogum oranlari Anne bagma 1,297 ¢ocuk

Okur-yazarlik orani % 99.0

Kisi basina diisen milli gelir (2013) 28,155 $
Issizlik oran1 (2014) % 5.6
Yoksulluk yiizdesi % 14.5

* “Statistics Division of the United Nations” glincel verileri baz alinmigtir.
(http://unstats.un.org/unsd/default.htm )

Amerika Birlesik Devletleri, tabloda verilen sosyal gostergelerden de anlasildigi Uzere dlnyanin en
gelismis kabul edilen sekiz Ulkesinden (G-8) biridir. Bu durum ulkenin siyasi, ekonomik, demografik ve
sosyal kosullarl neticesinde ortaya ¢iktigi gibi bahsi gecen kosullari da dogrudan sekillendirmektedir.
Ayrica ABD, dlinyada okul sosyal hizmetinde 6ncl kabul edilen Ulkelerden birisidir; ayni durum Amerikan
okul sosyal hizmeti icin de gegerlidir. Ulke genelinde hakim olan sosyal kosullar, dgrencilerin okul
ortamlarina girmelerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu ¢alismada; ¢agdas Amerikan egitimine ve okul
sosyal hizmetine etki eden demografik, politik ve sosyal egilimlere yer verilmistir. Bu baglamda; ABD’de
cocuk ve genglerin karsilastiklar problemler ele alinacak olup ABD’de egitimin genel yapisi hakkinda
kisaca bilgi verilecektir. Okul sosyal hizmetinin ABD'deki tarihsel gelisiminden bahsedilecek ve ABD’deki
okul sosyal hizmet uygulamalarina deginilecektir.

1. Amerika Birlesik Devletleri’'nde Gocuk ve Genglerin Karsilastiklari Problemler

Pek cok duinya Ulkesinde oldugu gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde de gocuk ve gencleri etkileyen madde
kullanimi, geng hamileligi, AIDS, siddet, intihar, taciz, istismar ve aile siddetini iceren sosyal problemler
yasanmaktadir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:36; Dupper 2013:31-84). Bu kisimda, ABD &zelinde gocuk
ve genclerin karsi karsiya kaldiklari ige donik ve diga dontk davranig problemleri ile sosyal problemlere
yer verilecektir.

ABD Sayim Ofisinin son glncel verileri uyarinca, nifusun %15,4’'0 yoksulluk sinirinin altinda
yasamaktadir. Cocuklar 6zelinde yoksulluk verilerine bakildiginda ise; 18 yasin altindaki gocuklarin
yaklasik %21,3'0 yoksulluk sinirinin gerisindedir (U.S. Census Bureau, 2009-2013). Oranlarin, kiiguk
gocuklar ve azinlik gruplarin Gyeleri i¢in gok daha Urkitlict oldugu ifade edilmektedir: 5 yasin altindaki
gocuklarin %20,5’i, Afro-Amerikan gocuklarin %33,5'i ve Latin ¢ocuklarin %28,3'l, 2005'te yoksulluk
sinirina yakin ya da altinda yasamini strdirmustir (ABD Nufus Sayim Ofisi, 2007; akt. Massat ve
Digerleri 2009:117).

1 Bagskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimil
2 "2009-2013 American Community Survey 5-Year Estimates” ( http://www.census.gov/acs/www/ )
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Cocuk yoksullugu, hem acil hem de kalici olumsuz etkilere sahip bir sosyal sorundur. Yoksulluk i¢cindeki
gocuklarin okulda guglik cekme, erken yasta ebeveyn olma, yetiskinlikte daha diisuk gelir getiren islerde
calisma ve issizlik yasama olasigi daha fazladir (Federal Interagency Forum on Child and Family
Statistics, 1997; akt. Massat ve Digerleri 2009:117). Ote yandan yoksul gocuklar, genellikle yiiksek nitelikli
ogretmenlerin ve zengin egitim kaynaklarinin daha az temin edildigi fakir semtlerdeki okullara gitmektedir.

e Evsiz Cocuk ve Gengler
Burt (2007; akt. Massat ve Digerleri 2009:118), yaslari 12 ve 17 arasinda degisen yaklasik 1,6 - 1,7 milyon
cocuk ve gencin her sene evsiz duruma distigunu belirtmektedir. Burt, cinsel azinlik stattistnin evsizlik
icin guglu bir risk faktoru oldugunu ve sokak orneklerine bakildiginda; gay, lezbiyen ya da bisekstel evsiz
gengclerin oraninin %6'dan %11-35'e degistigini belirtmektedir. Evsiz gencler arasinda, “akranlarina
kiyasla ¢ kat daha fazla hamilelik, hamile birakma ya da ebeveyn olma durumu” gozlenmektedir (Burt
2007; akt. Massat ve Digerleri 2009:118). Burt, evsizler icin risk faktorlerinin; okul guglukleri, madde
kullanimi, ruh sagligi sorunlari, aile gatismasi, gocuga fena muamele, ev disinda kalma ve ¢ocuk adalet
sistemine karisma vb. oldugunu ifade etmektedir.

e Cocugdun Fiziksel ve Ruhsal Saghgi
ABD Cocuk Gelisim Vakfrnin Cocuk ve Genglik Refah Endeksi (2007; akt. Massat ve Digerleri
2009:118)'ne gore; ABD'deki ¢ocuklarin fiziksel saglik durumlarina iliskin saglik hizmeti gdstergeleri,
vakfin veri toplamaya basladigi yil olan 1975'ten bu yana en disuk puana inmistir. Disus egilimlerinin
gogunun, gocuk 6lim oranlarindaki azalmanin yavaslamasi ve ¢ok sayida ciddi saglik problemi ile
iliskilendirilen gocukluk obezitesindeki blyik artigla alakall oldugu savunulmaktadir. Vakif, tim ¢ocuk
refah dlgeklerinin 2002'den bu yana hizinin kesildigini, 1994’ten 2002’ye kadar gergeklesen gocuk
refahindaki yikselme egiliminin duraksadigini belirtmektedir
Cocuk ruh sagligina iligkin gostergeler uyarinca ise Amerika’da yaklasik her bes cocuktan biri, bir yillik
egitim-6gretim periyodunda ruhsal bozukluk yagamaktadir (Office of the Surgeon General, 1999; Massat
ve Digerleri 2009:119). Bu baglamda cocuk ruh sagligina yonelik olarak okullarin rolinin artiriimasini
ongorulmektedir. Bu noktada, okul sosyal hizmetine de 6nemli rol ve sorumluluklarin digmektedir.

e Madde Kullanimi
Amerika Birlesik Devletlerinde bagimlilik yapici maddelerin kullanimi, gocuk ve gencler arasinda
yayginlgi artan ve okullarda da sikga karsilasilan ciddi bir sorundur.
Asagidaki tabloda, ABD’de 2013 yili itibariyle farkli yas gruplari tarafindan yasadigi madde kullanan birey
sayllari ve oranlari verilmigtir:

Tablo 1: 12 Yas ve Ustii Bireyler Arasinda Yasadisi Madde Kullanimi, 2013
12 Yas ve Ustii 12-17 Yas Arasl 18 Yas ve Ustii
Madde Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran

Yasadigl Madde 24,573 9.4% 2,197 8.8% 22,376 9.4%
Kullanimi

Esrar ve 19,810 7.5% 1,762 7.1% 18,048 7.6%

hashas

Kokain 1,549 0.6% 43 0.2% 1,505 0.6%

Solukla iceriye 496 0.2% 121 0.5% 375 0.2%

Cekilen

Maddeler

Hallisinojenler 1,333 0.5% 154 0.6% 1,179 0.5%
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Tablo 1: 12 Yas ve Ustii Bireyler Arasinda Yasadisi Madde Kullanimi, 2013
12 Yas ve Ustii 12-17 Yas Arasl 18 Yas ve Ustii
Madde Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Eroin 289 0.1% 13 0.1% 277 0.1%
Tibbi Olmayan 6,484 2.5% 549 2.2% 5,935 2.5%
Amaglarla
Kullanilan
llaglar
Agri Kesiciler 4,521 1.7% 425 1.7% 4,096 1.7%

Kaynak: SAMHSA, Center for Behavioral Health Statistics and Quality, National Survey on Drug Use
and Health (NSDUH), 2013.

e Geng Cinselligi ve Hamilelik
Tahmin edilecegi Uzere, genc ebeveynlidi ile okul basarisi arasinda ters bir oranti bulunmaktadir. Ergen
kizlar arasinda en onemli lise terk nedeni olarak “gocuk sahibi olma” gosterilmistir (Massat ve Digerleri
2009: 119). Geng annelerin gocuklarinin, daha ileriki yasta gocuk sahibi olan annelerin gocuklarina kiyasla
okul terkleri ve daha dustik akademik basariya sahip olmalari muhtemeldir. Child Trends Inc. (1997; akt.
Massat ve Digerleri 2009:120), geng dogumlari igin 4 risk faktort tanimlamistir:
1) Erken okul basarisizli
2) Erken davranig problemleri
3) Aile islevselliginin bozulmasi
4) Yoksulluk
e Cocuk ihmal ve istismari
ABD cocuk koruma hizmet birimleri, 2005 yilinda yaklasik 899 bin ihmal ve istismar magduru gocuk tespit
etmistir. Amerika Birlesik Devletleri genelinde 18 yasin altindaki ¢ocuklar igin magduriyet orani, asagi
yukari 1000 ¢ocukta 12,1 olmustur. Bunlarin neredeyse Ugte ikisi (%62,8) cocuk ihmali kurbanidir.
Istismar magdurlarinin %16,6'si fiziksel istismar, %9'u cinsel istismar, %7’si duygusal fena muamele ve
%2’si tibbi ihmal magduru olmustur. %14’luk bir kesim ise gesitli eyalet yasalari tarafindan tanimlanmig
fena muamelenin diger turlerinden zarar gormustir (ABD Saglik ve insani Hizmetler Departmani, 2007;
akt. Massat ve Digerleri 2009:120). Ug yasina kadar olan ¢ocuklarin, cocuga fena muameleden en fazla
zarar goren gocuklar oldugu belirtilmektedir. 2005'te tahminen 1.466 ¢ocuk, ihmal velya istismar sonucu
hayatini kaybetmistir. Olen bu gocuklarin %42’si yalnizca ihmale, %24,1i yalnizca fiziksel istimara maruz
kalmis ve %27,3'l fena muamelenin ¢oklu formundan zarar gérmastir. Olimlerin %3,7’si psikolojik fena
muameleyle, %2,5'i tibbi inmal ile ve %0,3'li de cinsel istismar ile sonuglanmigtir (ABD Saglik ve insani
Hizmetler Departmani, 2007; akt. Massat ve Digerleri 2009: 120-121).
e Okul Giivenligi ve Geng Siddeti
Guvenli bir egitim ortami igin tehlike yaratan siddet, cocuk refahinda ve okul isleyisinde ciddi bir tehdit
unsuru olmaya devam etmektedir. Massat, Constable ve McDonald (2009:121)'in ifadesine gére, ABD'de
siddet suclari, 1980’lerin sonunda artis gostermistir. Buna karsilik, 1994’'ten 2003'e kadar adolesanlar
arasindaki magduriyet orani yari yariya azalarak, yaklasik olarak 12-15 yas arasindakilerde 1000 kiside
51,6'ya, 16-19 yas arasindakilerdeyse 1000 kiside 53’e dlismustur (Child Trends Data Bank, 2005; akt.
Massat ve Digerleri 2009:121). 15-24 yas arasi Amerikall gocuk ve gengler arasinda cinayete kurban
gitmenin ikinci, intiharin ise tglnct en fazla 61im nedeni oldugu bildirilmistir (ABD Sayim Ofisi, 2001; akt.
Massat ve Digerleri 2009:121).
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Zorbalik ve Cinsel Taciz: ABD Ulusal Su¢ Magduriyeti Anketi 2005 sonuglarina gore, 12-18 yas arasi
ogrencilerin yaklasik %28'i son alti ay icerisinde zorbaliga ugramistir (Dinkes ve Digerleri 2006; akt.
Massat ve Digerleri 2009: 122).

2011 yili itibariyle, Amerika Birlesik Devletler’nde 12-18 yas arasindaki dgrencilerin yaklasik %28'inin
okulda zorbaliga maruz kaldigi rapor edilmistir (Egitim istatistikleri Ulusal Merkezi).

2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Egitimin Genel Yapisi

Amerika Birlesik Devletlerinde egitim ¢agindaki 5-18 yas arasi ¢ocuklarin gogunlugu devlet okullarina
gitmektedir. Bazi ilkokullar sekizinci sinifa kadar stirmekle birlikte tipik bir ilkokul, besinci ya da altinci
sinifa kadar sirmektedir (5 yasindan 11 yasina dek). Ortadgretim ise ortaokullari (6.-8. siniflar), 7. siniftan
9. sinifa kadar olan ortaokullari (junior high school) ve liseleri (9.-12. siniflar) icermektedir. Artan bir
sekilde, ¢ocuklar 2 yas gibi erken bir yasta okul dncesi ortamlara girerek sosyallesmektedir. Engelli
Bireylerle Egitim Hareketi (IDEA)nin gelisi ve 1988 tarihli ilkdgretim ve Ortadgretim Okul lyilestirme
Duzenlemeleri ile devlet okullarinin, 6zel gereksinim ve risk altindaki gocuklara ve okul dncesindekilere
hizmet sunma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Lise sonrasi egitim; 6zel okullari, toplum kolejlerini, 6zel ve
devlet tniversitelerini icermektedir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:37).

Amerikali 6grencilerin kayda deger bir kismi da 6zel okula gitmektedir. Ozel okullarin %32si Katolik, %47si
Hiristiyan bir mezhebin diginda, %21’i ise bir mezhepten bagimsiz ézel gereksinimli okullardir (Kamu Digl
Egitim Ofisi, 1999; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:37). Evde egitim, uzaktan egitim ve yenilikgi
sOzlesmeli okullar gibi alternatif kamu ve 6zel egitim girisimlerinde bir artisin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir.

Ogrenci devamsiziigi, grencinin okula iligkin geri ¢ekilme/hosnutsuziugunun bir bigimidir. Devamsiziik,
ogrenci basarisi ve okuldan ayrilma oranlarinin en blyik belirleyicilerinden birisidir. Okul sosyal hizmeti
uygulamalari, zorunlu egitim yasalarinin bir sonucu olarak baslamis olup okul sosyal hizmet uzmanlari,
1900’lerin baglarinda siklikla okul katilim gérevlisi olarak hizmet etmislerdir (Dupper 2013; Duman
2001:94).

istatistiki verilere gore; ABD'de her giin 2.489 beyaz 6grenci, 606 Afro-Amerikan dgrenci ve 967 Ispanik
ogrenci egitim surecinden kopmaktadir (Cocuk Savunma Fonu, 1997; akt. Jozefowicz ve Digerleri
2002:38). Duslk gelire sahip ailelerdeki adolesanlar, yuksek ortalamaya sahip ailelerdeki ergenlere
kiyasla bes kat daha fazla okuldan ayrimaktadir (Ulusal Egitim istatistikleri Merkezi, 1996; akt. Jozefowicz
ve Digerleri 2002:38). Okul terkinin ciddi bireysel ve sosyal maliyetleri oldugu disunildiginde, okul
sosyal hizmet uzmanlarinin okul terkini onleme programlari gelistirme sorumluluguna sahip olduklarini
sOylemek mumkindr.

Liseye baglamak gibi normal okul degisiklikleri ya da ailenin taginmasi gibi degisiklikler, 6grencileri ve
okullari dnemli 6lgide etkilemektedir. Ornegin; liseye baslayan bazi 6grencilerde adaptasyon sorunu
tespit edilmis, okuldan erken ayrilma gibi ileriye yonelik akademik performanslarini etkileyen duygusal
GOkus ve akademik dusUsler yasadiklar gorilmustur (Eccles ve Digerleri 1997; Simmon ve Blyth 1987;
akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:38).

1880’lerin ortalarindan bu yana, ABD’nin engelli gocuklara egitim imkani sagladigi bilinmektedir
(Jozefowicz ve Digerleri 2002:38). Ancak asil olarak 1975'te, “Tiim Oziirli Gocuklar igin Egitim
Hareketi’nin baslatiimasiyla birlikte engelli gocuklar Ucretsiz, uygun bir devlet egitimi hakkina (FAPE)
sahip olmuslardir. Engelli gocuklar, kaynastirma egitiminin yani sira 6zel bir egitmen esliginde, yasina
uygun siniflarda daha az kisitlayici bir gevrede egitim gorme hakkina kavusmuslardir (Jozefowicz ve
Digerleri 2002:38).

“IDEA, engelleri olan gocuklar iin 6zel egitime ve diger hizmetlere iliskin eyalet kaynakli veya yerel yardim
konusunda yetkilendirme yapan ABD’deki ilk federal programdir” (Zastrow 2013:499). 2004'te ¢ikarilan
IDEA, devlet okullarinin 6zel egitimden faydalanmaya uygun olan her bir 6grenci igin Bireysellestirilmis
Egitim Plani (IEP) hazirlanmasini dngormektedir (Zastrow 2013:499). Bu hareket, eyaletlerin ve yerel

1 http://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=719 Erisim Tarihi: 20.02.2015
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topluluklarin, engeli bulunan tim bebekler ve kiglk cocuklar ile aileleri igin erken miidahale hizmeti ve
egitim vermelerini saglamak Uzere tasarlanmistir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:38).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, reddedilmis olan ¢ocuklari belirleyerek multidisipliner okul ekibi igerisinde
onlari degerlendirir ve daha az kisitlayici egitim ortami saglamay: iceren karar verme sureclerine katilir.
Okul sosyal hizmet uzmanlari, bu tip 6grencilerin dizenli siniflara ve etkinliklere kaynastiriimasi agisindan
anlamli rollere sahiptir.

3. Okul Sosyal Hizmetinin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Tarihsel Geligimi

Erken okul sosyal hizmet uygulamalari, 1906-1907 yillarinda New York, Boston ve Hartford'da birbirinden
bagimsiz olarak ortaya gikmistir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:39). Toplum kuruluslarinda galisanlar,
okullarin evler ve topluluklar arasinda daha guglu aglar kurmasi amaciyla okullarla baglanti kurmustur.
1913'te, New York/Rochester'daki Egitim Kurulu, okul sosyal hizmet uzmanlari igin ilk kullanilan terim olan
ziyaretgi 6gretmenleri finanse etmistir (Oppenheimer 1925; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:39).
Ziyaretci 6gretmenler, 6ncelikle ev-okul-toplum baglantisina hizmet etmislerdir (Oppenheimer 1925; akt.
Jozefowicz ve Digerleri 2002:39).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin, ailelerin ve ¢evrenin yasam kosullarina yonelik olarak duyarli
okul personeli rolinG Gstlenmis, ebeveynlere ve ailelere yasalari, okulun islevlerini ve égrenci guigliklerini
aciklamiglardir (Culbert 1916; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:40). Okul sosyal hizmet uzmanlari ayrica
egitimi sosyal kosullarin iyilestirilmesinde bir arag olarak kullanma firsatinin farkina varmiglardir. Ornegin,
toplum merkezlerinde (settlement house) calisan sosyal hizmet uzmanlari, yakindan ilgilendikleri
cocuklarin simdiki ve gelecek yasantilarina egilerek okullarin gereksinimlerini ortaya koymuslardir (Lide
1959; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:40).

Cocuk suclulugunun Onlenmesini amaglayan New York Commonewalth Fund, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin sayisinin blyik oranda artmasina 6n ayak olmustur (Oppenheimer 1925; akt. Jozefowicz
ve Digerleri 2002:40). Commonewalth Fund, Ulusal Ziyaretci Ogretmenler Komitesi'ne, tlke genelindeki
kirsal ve kentsel topluluklar iginde 30 okulda sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesi igin finansal destek
vermistir. Bu slregte okullar, gocuk refahinda stratejik merkezler olarak gértlmeye baglanmistir. Fon,
1930'da destegini cektiginde, topluluklarin 21'i ziyaretgi Ogretmen programini finanse etmeyi
surdurmistar.

1920’lerin literatlrl, devlet okullarindaki sosyal hizmet uzmanlarinin terapétik rollinin baslangicini
yansitmaktadir. Akil Sagligi Hareketi (Mental Hygiene Movement), davranigsal ve duygusal guglik
yasayan cocuklarin tedavisi Uzerinde artan bir vurgu yapmaktadir (Costin 1978; akt. Jozefowicz ve
Digerleri 2002:40). Akil saghgi klinikleri neredeyse her toplumda ortaya ¢ikmis ve bunlarin asil amaglari,
zor ve asabi gocuklarin teshisi ve tedavisi olmustur.

1930’larin Bunalimi sirasinda okullardaki sosyal hizmetlerin gelisiminin biyuk élclide engele ugradig
ifade edilmektedir. Ziyaretgi 6gretmenler tarafindan sunulan gida, barinma, kiyafet temini vb. hizmetler
kesintiye ugramis ya da azalmistir (Areson 1923; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:40). Bu surecte
ziyaretgi ogretmenler; katim gorevlisi, ev-okul-toplum baglantisi ve sorunlu gocuklar igin temel
gereksinim ve duygusal destek uzerine odaklanma gibi baslangigtaki rollerinden siyrilmiglardir (Hall 1936;
akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:40).

1940’larda okul sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetin uygun fonksiyonu olarak “sosyal kisisel calisma”
(social casework) tzerine dikkat gekmisler, 6grenci farkliliklarini ele almak ve 6grencilerin kendi 6grenme
cevrelerinden tam anlamiyla yararlanmalarini saglamak tizere dogrudan hizmetlere deginmislerdir (Poole
1949; IASSW 1974; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:41). Sosyal kisisel galisma metoduyla iliskilendirilen
gorevler sunlari icermektedir: Ogrencilerin saptanmasi ve degerlendirilmesi; ebeveynlere okula iliskin
problemlerin anlatiimasi; ebeveynlerin dis kaynaklara yonlendirilmesi; 6grencilerin ve ailelerin
ogretmenlere yorumlanmasi; ebeveynlere ve ogretmenlere, 6grencilere iligkin ¢alismalarin agiklanmasi
(Poole 1949; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:41). Sosyal kisisel galisma Uzerine yeniden vurgu
yapilmasi, klinik oryantasyona katkida bulunmustur.
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1960’lar sUresince kamu okullarinin her yoénden saldir altinda oldugu belirtiimektedir. Egitim
imkanlarindaki esitsizliklerin ayrimcilik sonucu ortaya giktigi iddia edilmis olup okullarin; azinhk ve dusuk
gelirli genglerin beyaz, orta sinif akranlari kadar performans gosteremeyecegi, 6gretmenlerin bu tip
ogrencilerden daha dusuk performans bekledigi, “0grencinin 6grenme tutkusunu ve yaraticilik gelisimini
engelleyen baskici kurumlar’ oldugu yonindeki efsaneleri pekistirmistir. Bazi aileler, okula karsi
yabancilik hissettiklerini ve cocuklarinin egitiminde daha fazla séz sahibi olmak istediklerini 6ne strmstir
(Lide 1959; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:41).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, her ne kadar literatir daha kapsayici okul sosyal hizmeti i¢in ¢agri yapsa
da ¢ocuklarla galismaya devam etmistir (Wessenich 1972; Willis 1969; akt. Jozefowicz ve Digerleri
2002:41). Vinter ve Sarri (1965; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:41), lise terki ve 6grenci bagarisizhiginin
ogrenci ve okul karakteristiginin bir sonucu olarak gériimesi gibi problemlerle bas edilmesinde, grup
calismasinin gerekliligini savunmuslardir.

Costin, 1969 (akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:41)'da okul sosyal hizmet uzmanlarinin sorumlu olduklari
gorevleri degerlendirmistir. Bu baglamda Costin 9 hizmet faktorli ortaya koymustur: Cocuk ve ailelerle
calisma, vaka yonetimi, okul sosyal hizmetlerinin digerlerine agiklanmasi, gocuklarin klinik tedavisi, aileler
ve toplumsal kuruluslar arasinda baglanti kurulmasi, ¢ocuklarin 6gretmenlere ifade edilmesi, egitim
danismanligl, liderlik ve politika yapma, dgretmenlere hizmet sunumu. Costin’in bulgulari, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin tercih ettigi ve gergeklestirdigi gorevlerin 6grenciler Uzerinde bir devam odagi
yansittigini ortaya koymus olup uzmanlara gore, gergeklestirilecek en énemli gérevlerin basinda liderlik
ve politika olusturma gelmektedir. Costin, okul sosyal hizmet uzmanlarini hizmet sunum modelinde bir
degisiklige davet ederek daha genis 6grenci ntfuslariyla calisiimasi Uzerinde daha fazla odaklaniimasina
ve sistem genelinde midahaleler yapiimasina ¢agrida bulunmustur.

1970’ler okul sosyal hizmetinde blyuk ilerlemelerin oldugu bir zaman dilimi olmustur (Jozefowicz ve
Digerleri 2002:42). Bu zaman diliminde okul sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi artmis, aileyle ve okula
iliskin diger disiplinlerden ¢alisanlarla birlikte topluluklarla ekip ¢alismasi ve engelli cocuklar izerine artan
vurguda bulunulmustur.

Gottlieb ve Gottlieb (1971; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:42)'e gdre okul sosyal hizmet uzmanlarinin
ogrencilerle daha az, okul yonetimi, dgretmenler, toplum gruplari ve yerel kuruluglar ile daha fazla zaman
gecirmesi gerekmektedir. Onlara gore okul sosyal hizmet uzmanlari; toplumun ihtiyaglariyla ortlisen egitim
pratiklerinin tesvik edilmesi ve okul ortamlarinda hizmet sunulmasi yoluyla, okul ve toplum arasinda bir
kopru gorevi gormelidir.

“Ttim Engelli Cocuklar igin Egitim” hareketi, Amerikan okullarindaki okul sosyal hizmet uygulamalarinda
en buylk etkiyi yaratmistir. Sosyal servisler, engelli cocuklarin degerlendirimesinde asgari kisitlayici
ortamlarin ayrilmaz bir pargasi olarak dusuntlmustir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:42).

1980’li ve 1990’ yillarda IDEA gibi egitime ve egitim politikalarina iliskin dnemli hareketler, okullari ve
okul sosyal hizmet uygulamalarini etkilemistir. Bunun sonucunda okul sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi
artmaya devam etmistir. Bu artisa karsilik NASW, 1978'de Denver'da, 1981°de Washington'da ve 1985'te
New Orleans’ta sosyal hizmet konferanslar diizenlemistir. Ek olarak, NASW cesitli ilkelerde yillik
konferanslar organize etmistir. Bu 6zel konferans ve seminerler, yeni nifus gruplariyla galismanin yani
sira genigletilmis roller Gzerine odaklanmistir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:42). Bu tarihten sonra Amerika
Birlesik Devletlerinde egitime iliskin yasal diizenlemeler, okulun ve okul sosyal servislerinin
sekillenmesinde ve geniglemesinde rol oynamaya devam etmistir.
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Cizelge 1: Amerika Birlesik Devletleri’nde Caligtiklari Kurumlara Gére Okul Sosyal Hizmet Uzmani
Sayilari, 2012
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4. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari

Okul sosyal hizmet uzmanlari birey, grup, sinif, aile, okul, toplum ve politika diizeyinde mudahaleler
yapabilmektedirler. Bireysel diizeyde; okul sosyal hizmet uzmanlari zamanlarini ve hizmetlerini zor
durumdaki dgrenci, ebeveyn veya 6gretmenlere adarlar. Destek gruplari yoluyla égrenci ve ebeveynleri
guglendirirler. Degisim igin katalizor ve kolaylastirici gorevi gorurler. Topluluk iginde ya da okul duzeyinde
politika degisikligi gerektiren cezalandirma ve uzaklastirma durumlarinda, karsilanmamis gereksinimlerin
farkina varmak igin ¢aba harcarlar (Radin 1989; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:47).

Baslangicindan bu yana okul sosyal hizmet uygulamalari, gocuklarin egitimine en buyuk katkilarindan biri
olarak “ev-okul-toplum baglantisi” rolinG tanimlamistir (Radin 1989; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:46).
Okul sosyal hizmet uzmanlari, “gocuklarin hayatlarindaki buytk sosyal igerikler arasindaki aglar (linkler)”
olarak goriilmeye devam etmektedir. Cocuk ve ergenler adina aileler, okullar ve topluluklar arasinda
guven verici, isleyen bir iliski insa etmek amaciyla yorumlayici, agiklayici, bilgilendirici ve arabulucu olarak
hizmet etmektedirler (Allen-Meares 1990; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:46).

ABD’deki okul sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlugunun ilkdgretim ve ortadgretim okullarinin bulundugu
bolgelerde istihdam edildigi bilinmektedir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:43). Bunlardan bazilari coklu yas
gruplari ile galismaktadir. Digerleri ise belirli bir yas grubundan sorumludur. Artan bir sekilde, okul sosyal
hizmet uzmanlari okuléncesi programlarda ya da evsiz 6grenciler gibi 6zel ntifus gruplariyla galismaktadir
(Allen-Meares 2004, Jozefowicz ve Digerleri 2002:43).

Ulusal Ziyaretci Ogretmenler Birligi, 1919-1930 yillari arasinda profesyonel bir kimlik ingasi
olusturulmasina yardimci olmustur. Bu, 1930'da Amerikan Ziyaretci Ogretmenler Birligi tarafindan,
1943'te ise Ulusal Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASSW) tarafindan bagariyla gergeklestirilmistir.
1949'a gelindiginde, NASSW ortak ilgiler olusturmak tizere diger sosyal hizmet orgutleriyle birlikte
calismaya baslamistir. 1955’te NASSW, 6 sosyal hizmet orgutl ile Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari
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Birligi'ni (NASW) kurmak Uzere bir araya gelmistir (McCullagh 1998; NASW 1992; akt. Jozefowicz ve
Digerleri 2002:43).

Okul sosyal hizmeti alaninda en eski ve géze garpan eyalet érgutlerinden birisi, 1970'te kurulan “lllionis
Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (IASSW)"dir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:43). IASSW yilda iki kere
okul sosyal hizmeti alanina iligkin olarak “School Social Work Journal” dergisini yayimlamakta ve yillik
konferanslara ev sahipligi yapmaktadir. ABD'de, 31 eyalette okul sosyal hizmet uzmanlari i¢in dernek
bulundugu (Jozefowicz ve Digerleri 2002:42) bilinmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde okul sosyal hizmeti alanina mensup 4 bagimsiz bélgesel organizasyon
sunlardir: The Midwest School Social Work Council, The Western Alliance of School Social Work
Organisations, The Southern School Social Work Council ve The Northern Coalition of School Social
Work Associations (Jozefowicz ve Digerleri 2002:44). 1994 yilinda, bu alanda NASW'den bagdimsiz
“School Social Work Association of America (SSWAA)” adi altinda ulusal bir okul sosyal hizmet uzmanlari
birligi olusturulmustur (Jozefowicz ve Digerleri 2002:44). Amerika Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi;
mesleki gelisme, kamu politikasi gelistiriimesi, haberlesme, arastirma ve degerlendirme, ev-okul-toplum
bagdlantisi ile okul sosyal hizmet uzmanlari igin mentorligun tesvik edilmesi hedeflerine yonelik olarak
kurulmustur. 1997'de SSWAA ve NASW Okul Sosyal Hizmet Birimi, okul sosyal hizmetinde uzmanhgi
artirmak amaciyla, isbirligi icinde calismak Uzere bir protokol imzalamistir. SSWAA aylik bllten
yayinlamakta, ulusal duzeyde okul sosyal hizmeti adina savunuculuk yapmakta ve vyillik ulusal
konferanslar diizenlemektedir (Jozefowicz ve Digerleri 2002:44).

1978 yilinda NASW, egitim ortamlarinda sosyal hizmete adanmis 6zel bir dergi olan “Social Work in
Education” (simdiki adiyla Children and Schools) adli derginin ilk sayisini yayimlamistir (Jozefowicz ve
Digerleri 2002:44). 1976’da, NASW tarafindan okul sosyal hizmeti igin ilk kez standartlar gelistirilmis olup
bunlar 1992 yilinda revize edilmis ve su kisimlari igermistir: Uzmanlik ve mesleki uygulama, mesleki
hazirlik ve gelisme, idari yapi ve destek. NASW Standartlari gézden gegirilerek 2001°'de uygulamaya
konmustur.

ABD’de okul sosyal hizmet uzmanlarinin iki oncelikli isleve hizmet etmekte olduklari ifade edilmektedir:
Okul icerisinde 6grencilerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina yardim edilmesi ve &grencilerin
kapasitelerine etki eden 6drenme ve egitim potansiyellerini etkileyen faktorlerin ele alinmasi (Freeman
1995; IASSW 1974; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:44). ik fonksiyonla iligkili olarak; okul sosyal hizmet
uzmanlari, vakitlerinin dnemli bir kismini degerlendirme ve midahale sirecinde dgrencilerin, ailelerin ve
personelin ihtiyaclarinin karsilanmasina ayirmaktadir. Egitim gevresinin maksimum duzeyde kullanimina
etki eden diger problemler; saglik problemleri, madde kullanimi, depresyon ve intihar disuncesi, akran
catismasi ve siddeti, cocuk ihmal ve istismari, kilttirel anlagmazliklar ve gatismalar, okul fobileri, yoksulluk
ve is stresi gibi sorunlari icermektedir.

S6z konusu alanin gelisimiyle, farkli uygulama modelleri ve yaklagimlar da ortaya atilmistir. Glinimiizde,
ABD’deki okul sosyal hizmeti uygulamalari, sosyal hizmette daha yaygin olarak vurgulanan ekolojik
yaklasim ve giigler perspektifi etrafinda sekillenmektedir (Duman 2000; Duman 2001; Ozkan ve Kilig
2014). Ek olarak, etnik duyarliik yaklasimi ve baski-karsiti uygulama da birgok midahaleye dahil
edilmektedir.

ABD’de entegre hizmet sunumuna (sagligin entegrasyonu, refah ve egitim hizmetleri) yonelik bir hareket
s6z konusu olmustur (Jozefowicz ve Digerleri 2002:45). Hizmet tekrari ve bélinmesinin 6nlenmesi
ihtiyacina yanit olarak profesyoneller, gocuk ve ergenlere kapsamli bedensel ve ruhsal saglik hizmeti
sa@lamak Uzere okulun, 6grenci sagligi ve ruh sagligi gereksinimleri igin énleme, tanima ve miidahale
merkezi olarak tanimlanmasi Uzerinde durmuslardir. Bazi durumlarda hizmetler, okul veya toplum
kuruluglar tarafindan dagitiimaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari bu hizmetlerin koordinasyonunda
pivot rol oynayabilmektedir (Freeman 1995; Lane 1998; akt. Jozefowicz ve Digerleri 2002:45). Baz
durumlarda, okul sosyal hizmet uzmanlari okul igin butinlestirici hizmetleri koordine ederken diger
durumlarda ise toplum temelli kuruluglar tarafindan istihdam edilen okul sosyal hizmet uzmanlari
koordinator olabilmektedir.
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Sonug Yerine

Sosyal hizmet mesleginde oncul Ulkelerden biri kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri, okul sosyal
hizmeti alaninda da lokomotif Glke konumundadir. Bu galismada ana hatlariyla tizerinde durulan ABD'de
(yani sira ingiltere’de) bir anlamda temelleri atilan okul sosyal hizmeti, zaman icerisinde geliserek ve
koklenerek buginkld konumuna ulagsmistir. Bu slre zarfinda Kita Avrupa’sina, Avustralya’ya ve diger
dunya Ulkelerine yayiima gostermistir. Buradan anlagiimaktadir ki Amerika Birlesik Devletleri’ndeki okul
sosyal hizmeti uygulamalari, s6z konusu alan icin bir model teskil etmektedir. Bu husus, mevcut
calismada, Amerikan modelin ele alinmasindaki gekici faktorlerden birisi olmustur.

Ulkemizde bir benzeri hayata geciriimesi planlanan okul sosyal hizmetinin, bu anlamda nasil bir gergeveyi
icereceginin ve nasil bir temele oturtulacaginin anlagilmasi bakimindan daha 6nce uygulamaya konmus
dlnya 6rneklerine bakilmasi, blytk bir anlam ifade etmektedir. Bu agidan galismada da Gzerinde durulan
‘ABD 0zelindeki okul sosyal hizmet uygulamalarinin® incelenmesi, bir anlamda Ulkemiz okul sosyal
hizmetine ‘isik tutmasi’ bakimindan onemlidir. Dolayisiyla bir yol haritasi gizilmesi agisindan kilavuz
niteligi tasimaktadir. Her ne kadar gocugun okul igerisinde karsilastigi problemler ile (devamsizlik, okul
terki, zorbalik vb.) bunlarin aile ve sosyal gevreyle arasindaki iliskisi, pek gok dinya Ulkesinde benzerlik
gosterse dahi, ¢c6zim yollari her toplumun kendi i¢ dinamigi neticesinde farklilik arz etmektedir.
Dolayisiyla bunlara ilaveten; tilkemizin s6z konusu alan dahilindeki kosullari (egitim sistemi, 6grencilerin
karsilastiklari guglikler vs.) ile dinya genelindeki diger yerlesik okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
incelenmesi de bu noktada gerekli ve anlamli olacaktir.
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SOSYAL HiZMET UZMANININ ROLLERi CERGEVESINDE OKUL SOSYAL HiZMETi VE
EKIP GALISMASI*

Ogr.Gor.Ural Nadirt

Girisg
Her ne kadar diinyada 100 yildan fazla bir gegmisi olsa da, okul sosyal hizmeti Glkemizde ¢ok yenilerde
telaffuz edilmeye baslamis bir kavramdir. Bu giine kadar konu ile ilgili dogrudan yazilip gizilenler (alana
dolayli olarak katki sunan birgok eserin yaninda dogrudan okul sosyal hizmeti bagligi ile yazilanlar) sosyal
hizmet alaninda ¢alisan birka¢ akademisyenin yazdiklarindan oteye ¢ok fazla gitmemektedir. Fakat
gunumuzde yasanan kimi gelismeler (okullarda siddet olaylarinin sikliginda gérilen biyuk artis, madde
kullanimina iligkin ciddi kaygilar gibi) okul sosyal hizmetinin Gnemini bir kez daha ortaya koymustur.
Bunlarla birlikte Milli Egitim Bakanligi'nin 2015 yili “Merkez ve Tagra Teskilati Unvan Degisikligi” sinavi
kilavuzuyla, 2015 yili Subat ayinda unvan degisikligi yoluyla 600 Sosyal Calismaci gdreviendirilecegi ilani
bu tartismayi yeniden giindeme getirmistir.

Okul sosyal hizmetine iligkin tarihsel gelismeler, okul sosyal hizmetinin dayandigi kuramsal temeller, okul
sosyal hizmetinin hangi konularla nasil bir ¢alisma sisteminde ¢aligacagi gibi konular, ayni zamanda da
okul sosyal hizmetine iliskin Ulkemizde verilen akademik egitim bu 6zel sayinin gesitli yazilarinda alaninda
uzman kisiler tarafindan detaylica tartisilmaktadir. Bu nedenle bu yazida o konulara gok fazla girilmeden
agirlikli olarak okul sosyal hizmetine iliskin ekip calismasinin 6neminden ve bahsedilecektir. Ekip
calismasinin 6neminden bahsedilirken agirlikli olarak sosyal hizmet uzmaninin rolleri Gizerinden gidilecek
ve bir kisa vaka drnegi ile de ekip galismasinin gereklilikleri ve dnemi ortaya konmaya calisilacaktir.
Kuramsal Temel
Oncelikle bu 6zel sayinin farkli bolimlerinde de ifade edildigi gibi okul sosyal hizmetinin en énemli
kuramsal dayanaklarindan birisi olan ekosistem yaklasimindan bahsetmek 6nemli gorulmektedir. Eko
sistem yaklagimi bireyi ve bireyin yasadiklari sorunlari iginde yasadigi sistemden farkli olarak ele
almamakta, icinde yasadigi sistem ile birlikte degerlendirmektedir. Bu yaklasim 6zellikle sistemlerin
birbirleri ile etkilesimde bulunduklari noktalarda yasanan sikintilarin bireyin sorunlarina yol agtigini ifade
etmektedir. Yine okul sosyal hizmetinin dogal taniminin gocuklarin okul performansinin arttirimasina
odaklandigi, bir baska ifade ile yaslandigi, dustintldiginde tim bu sistemlerle birlikte bir degerlendirme
ve galismanin dnemi ortadadir.

Ekosistem yaklasimi kavramlarini biyolojinin bir alt dali olan ekolojiden almistir ve bu kavramlarla toplumu

ve toplumsal olaylari anlamaya ¢aligmaktadir. Kuramin kullandigi kavram veya metaforlar bireyin her
zaman bir sosyal cevre igerisinde yasadigi ve gerek her bireyin gerekse de her grubun eylemlerinin diger
birey ve gruplari etkiledigi gergegidir. Bu ayni zamanda bir sosyal hizmet uzmaninin bir bireyle veya grupla
calisirken, bir degisimi ongorirken her zaman bireyin ve/veya grubun igerisinde bulundugu ekonomik,
politik ve kultirel ¢erceveyi gdz oninde bulundurmasi gerekliligini de bize gbstermektedir (Drumm,
Pitman, & Perry, 2004).
Okul sosyal hizmetini eko sistem yaklasimi ile birlikte ele aldigimizda ve bunu da ekip ¢alismasi kavrami
ile birlestirdigimizde iki farkli noktadan bakisin énemli oldugu gorilmektedir. Bunlardan birincisi okul
sistemi, okul sisteminin alt sistemleri ve okulun icerisindeki ekip ile organize edilecek bir ekip galismasi,
bir digeri de gocugun okul sistemi disindaki diger sistemlerle yasadigi sorunlarin ele alinmasi sirasinda
bu sistemlerdeki profesyonellerle kurulacak olan iligki ve ekip galismasidir.

* Bu galisma 26-28 Kasim 2015 tarihlerinde Celal Bayar Universitesi’nde gerceklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumu'nda soze! bildiri
olarak sunulmustur. i i

1 Klinik Psikolog, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bollimi Ogretim Gérevlisi

uralnadir@baskent.edu.tr
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Sistem yaklagimi gergevesinde konuyu ele alan Bowen (2007) asagidaki sekil ile okul ve gevresini, ayni
zamanda da bir okul sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma alanlarini ortaya koymustur.

Okul Muduru
idari Ekip
Meslek Elemanlari
Ogretmenler

Semt Dlzeyi

Yerel Topluluk Duzeyi

Kurumsal Duizey

Sekil: Alt sistem ve supra sistemleriyle okulun orgiitsel yapisi

Okul Sosyal Hizmeti ve Ekip Galigmasi

Ozellikle Ulkemiz agisindan okul sosyal hizmeti kavraminin ne kadar yeni oldugu distnliirse, sosyal
hizmet uzmaninin ekibin igerisine girmesi, kendini kabul ettirmesi ve ekibin diger Uyeleri ile birlikte etkin
bir bigimde tum sistemleri ile birlikte okula hizmet sunmasi baslarda o kadar kolay ol(a)mayacaktir.
Berrick ve Duerr (1996) okul ortamlarinda c¢alisacak bir sosyal hizmet uzmani igin ekip galismasi
baglaminda isleri kolaylastiracak bes temel ilke ortaya koymaktadir. Bunlar ilk olarak okulda galigan tim
diger meslek elemanlari ile kurulacak guvenli bir iligkidir. ikinci olarak okul idaresi ile kurulacak iligki
onemlidir. Uglinci olarak sosyal hizmet uzmaninin kendi rollerinin farkinda olmasi, diger meslek
elemanlarinin rollerinin farkinda olmasi 6nemli gortlmektedir. Okulda ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
agisindan dordiincii 6nemli nokta gortnlr olmasidir, kendisini her zaman gorinir ve ulasilabilir
kilmasidir. Ve son olarak da surekli bir geri bildirim déngustnde olmak, belki baska bir ifade ile etkin bir
stpervizyon altinda galismak onemlidir. Ancak boylesi bir yol haritasi glinimizde Ulkemiz agisindan
oldukga yeni olan bir alana girecek olan sosyal hizmet uzmanlarinin éninu agacaktir.

Okul sosyal hizmeti agisindan bakildiginda okul sosyal servislerinin nasil yapilandirilacagi hakkinda kafa
yormak da olukga gerekli gorilmektedir. Bu yapilandirma sureci bir ekip calismasinin nasil yuratlecegi
agisindan da tartismasiz 6nemde bir yere sahiptir. Yukarida anlatilan ekosistem yaklagimi, Brandis ve
Philliber (1998) gore de neden okul sosyal hizmeti agisindan gerek okul igerisinde gerekse de diger
sistemler ile galisirken siki bir ekip galismasina ve igbirligine ihtiyag duyuldugunu gayet net bir bigcimde
aciklamaktadr.

Harris, Franklin ve Hopson (2007) da Berrick ve Duerr (1996) gibi ekip ¢alismasinin neminden ve ekibin
diger Uyeleri ile baslangicta gelistirilecek siki bir gliven iliskisinin gerekliliginden bahsetmislerdir. Harris,
Franklin ve Hopson (2007) diger okul personeli ile iligki gelistirmenin 6niinde, sadece yerel kultire veya
calisanlarin kisiliklerine ait kimi engellerin olabilecedi gibi kimi evrensel engellerin varligindan da
bahsetmistir. Evrensel olarak bakildiginda okullarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile diger okul
personeli arasinda yasanan en onemli sorunlar ig gtivenligi, mesleki gorev ve rollerin i¢ ige girmesi, kisitli
kaynaklar igin rekabet ve asiri is yiki olarak ifade edilebilir.

Osborne ve Collison (1998, akt. Harris, Franklin ve Hopson, 2007) ézellikle okullarda ¢alisan psikolojik
danigmanlarin bir stre sonra okul sosyal hizmet uzmanlari ile degisildiklerini dustindiklerini, bunun
yaninda zaten kisitli olan kaynaklar yiiziinden rekabete girmekten rahatsiz olduklarini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte 6zellikle igbirliginin en 6nemli oldugu fakat arada ¢ikan sorunlarin sikga yasandigi bir
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diger meslek grubu da dgretmenler olarak gdstertmektedir. Ozellikle cocukla ilk temas eden ve en sik
temas halinde bulunan 6gretmenleri okul sosyal servisleri ile isbirligi icerisinde galismalari gocuklarla ilgili
fark ettikleri tim degiskenleri hizli bir bigimde sosyal servise rapor etmeleri ¢cocuklarin yasadiklari veya
yasamalari muhtemel birgok sorunun erken tespiti ve hizli bir miudahale konusunda oldukga yardimci
olacaktir. Fakat burada da 6gretmenlerle ilgili olarak yasanan en dnemli sorun bu tir raporlamalarin
ogretmenlerin is yukinu arttirmasi olarak literatiirde gosterilmektedir.

Literatirde okullarda galisan cesitli meslek elemanlarinin bir arada ve etkin bir isbirligi icerisinde
calismasinin 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢dzimindeki 6nemli roll defalarca gosterilmistir (Harris,
Franklin ve Hopson, 2007) Bununla birlikte égrenci sorunlari ile ilgili yapilan galismalarda ailelerin de
strece katilabilmesi ¢alismalarin etkinligini ¢cok daha arttiran 6nemli bir faktor olarak bulunmustur
(Streeter, Franklin; 2002). Bu da ekibin en 6nemli tiyelerinden birisi olan sosyal hizmet uzmaninin dnemini
de bir kez daha gostermektedir.

Osborne ve Collison (1998) farkli ekip tyelerinin bir arada ¢aligtigi kurumlarda psikolojik danismanlar igin,
fakat farkli alanlar icin de kullanilabilecek, bir ekip modeli dnermektedir. Bu modeli 6nerirken
arastirmacilar 6zelikle farkli disiplinlerden yetisen gesitli meslek elemanlarinin tim egitimleri boyunca
isbirliginden ¢ok farkliliklari Gzerinden egitimler aldiklar vurgusunu da yapmaktadirlar. Bu model bes
agsamada olusmaktadir. ilk asamada okul psikolojik danigmani tarafindan ekip iyeleri ile bir grup
olusturulmasi bulunmaktadir. Daha sonra her grup dyesi calistiklari grubun en iyi hizmeti almasi igin bir
arada, isbirligi icerisinde calismalarinin énemini vurgulayan birer konugma yaparlar. Uglincli asamada
grup uyeleri 6zellikle idareye kurumsal yapinin islemesine iliskin ve bir amag ve gerekge metni yazarlar.
Dordunct agsamada grup ortak amaglarini belirler ve bunu duyurur. Ve son agamada grubun her Uyesi
gucli yanlarini ve ortak amaglar dogrultusunda ekibe neler katacagini bilir.

Yukarida gergeve calisma okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlarina da diger ekip Uyeleri ile birlikte
nasil etkin bir ekip olabileceklerine iligkin yapilandiriimig net bir cergeve sunmaktadir.

Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri

Ozbesler ve Duyan (2009) okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerini su alti maddede
saymiglardir: Ogrencinin gereksinimlerini degerlendirme, program planlama ve degerlendirme, dogrudan
ogrenciye hizmet etme, savunuculuk, konsultasyon/liyezon, koordinasyon ve isbirligi ve
y6netim/organizasyon gorevleridir. Ortadadir ki bu gorevlerin neredeyse tamaminin yerine getirilmesi bir
ekip galismasi olmadan eksik kalacaktir.

Ogrencilerin gereksinimlerinin belirlendigi ve sorunlarin ¢ozimu igin calisildigi stregte sosyal hizmet
uzmani gogunlukla genis bir takimin bir pargasi olarak aracilik rolii de tistlenmek durumunda kalabilecektir
(Lee, 2007). Verilecek hizmetin kalitesi aslinda bu aracilik roliintin nasil etkin bir bicimde yerine getirildigi
ile de siki bir bigimde ilgilidir. Sosyal hizmet uzmani 6grencilerle galisirken galistigi kurumun 6zelliklerine
gore degisebilecek sekilde, 6gretmen, doktor, hemsire, konusma terapisti, zel egitimci, okul psikologu,
psikolojik danigman ve ¢ogu zaman kaginiimaz sekilde okul idaresi ile birlikte galismak durumundadir.
Yine ¢ogu zaman bu ekibin ahenkli bir bicimde 6grencinin yararina calisabilmesinin sorumlulugu okul
sosyal calismacilarindan beklenen en 6nemli gorevlerden birisidir (Lee, 2007). Yine hemen bir kag
paragraf 6nce ifade ettigimiz gibi bu rol sadece okul igerisindeki ekibin koordinesini saglamak ve etkin bir
bicimde calismasi igin emek vermekle bitmemektedir. Ekosistem perspektifi icerisinde bakildiginda diger
sistemlerdeki bircok uzmanin da (denetimli serbestlik gorevlisi, aile danigmani, gocuk ergen ruh sagligi
hekimi, farkli birimlerdeki cesitli sosyal hizmet calisanlari gibi) gocugun yararina etkin bir hizmet
Uretebilmesi agisindan okul sosyal hizmet uzmaninin roli 6nemli gorilmektedir (Lee, 2007). Mikro
duzeyden makro dlzeye dogru ilerledikge de ekip galismasinin gerekliligi higbir bicimde azalmamakta,
tam tersi politika Uretmenin genel etkinligi g6z 6nlne alindiginda artarak devam etmektedir. Boylesi bir
calismada da sosyal hizmet uzmani makro boyutta politikacilar, burokratlar, sivil toplum kurulusu
temsilcileri ile bir ekip calismasi igerisinde ¢alismak zorunda kalabilir.

Bowen (2007) okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevlerini tanimlarken bu gérevleri igerisinde dgrenci
ve ailesi ile galismalar yapmanin oldugu gibi okuldaki 6gretmenler ve hatta idarecilerin de gocugun yiksek

55



2014 Sosyal Hizmet

yarari agisindan gorevlerini en iyi sekilde yapmalarinin da sorumlulugunu okul sosyal hizmet uzmaninin
(izerine yikmigtir. Ozellikle savunuculuk agsindan bakildiginda bu énemli bir gérev oldugu gibi ekip
calismasi agisindan bakildiginda ise yer yer ¢atismaci bir ¢izgidedir ve kafa karistiricidir.

Franklin ve Harris (2007) ise okul sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini su sekilde siralamiglardir:
Konstiltasyon: Okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu rolii ekip alismasi igerisindeki en onemli
rollerden birisidir. Ozellikle okul idaresinin yonlendirmesinde okul sosyal hizmet uzmani, diger personele
meslek alani ve sinirlari cergevesinde danigsmanlik verebilir ve dgrencilerin sistemden en etkin bir bigimde
yararlanmasinin 6niini agabilir (Franklin ve Harris, 2007).

Klinisyenlik: Okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlari, rehberlik 6gretmenleri ve okul psikologlarinin
rollerine bakildiginda en fazla kesisen noktalardan birisinin —belk de en kesisim noktasinin- klinik bir
danismanlik roli oldugu gérulebilir. Buradaki klinik midhale veya danismanlik roll 6zellikle diger meslek
elemanlari ile de ¢catismanin en sicak oldugu noktalardan birisi olarak da gordlebilir. Burada sosyal hizmet
uzmanini farkli kilacak rol sadece 6grenci degil tum sistemleri i¢ine katan bir danismanlik olarak ifade
edilebilir (Franklin ve Harris, 2007).

Kolaylastiricilik: Okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlari sadece 6grenci veya aileler igin bir seyler
yapan degil, onlari glglendirerek kendilerinin sorun ¢6zmelerini saglayacak bir noktaya getirmektir.
Burada 6nemli amaglardan bir tanesi de 6grenci veya ailesinin yasantilarindaki kontroll ele aldiklarinin
onlara gosterilmesidir (Franklin ve Harris, 2007).

isbirlikgilik: Okul sosyal hizmet uzmanini bu rolii 6zellikle problem ¢dzme siireclerinde siirecin taraflarini
yan yana getirmeyi ve bilgi aliverisini saglamayi 0ne ¢ikartmaktadir. Burada da surecin taraflari okul
idaresinden diger birgok okul personeline kadar degisebilir ve yine bu rolle birlikte multidisipliner bir
takimin igerisinde olma vurgusu 6nem kazanir. Ozellikle bdylesi bir roll yerine getirebilmek igin sosyal
hizmet uzmaninin arabulucu roll ve igbirligine agik olmasi gerekliligi aciktir (Franklin ve Harris, 2007).
Egiticilik: Okul sosyal hizmet uzmani égrencilerin egitim ortaminda en etkin bir bicimde yararlanmasini
sadlamak amaci ile dgrencileri, aileleri, veya égretmenleri kendi meslek siniri dahilindeki bilgiler ve
becerilerle egitir. Bunlar igerisinde ailelere ebeveyn tutumlari egitimleri, 6gretmenlere problem ¢6zme
egitimleri gibi egitimler sayilabilir (Franklin ve Harris, 2007).

Arabuluculuk: Okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlari problem ¢6zme streglerinde taraflari bir araya
getirerek yetkin iletisim becerileri ile taraflarin problemleri adil ve uygulanabilir bir bigimde ¢dzmeleri igin
onemli bir rol oynarlar (Franklin ve Harris, 2007).

Savunuculuk: Arabuluculukta her iki taraf icin de uygun bir ¢dzlim igin sosyal hizmet uzmani stirecin iginde
var olurken bu rolde 6zellikle daha dezavantajli taraf i¢in sosyal hizmet uzmani da taraf olarak siregte yer
almaktadir (Franklin ve Harris, 2007).

Farklliklarla Caligma: Okul ortamlarinda 6zellikle son yillarda oldukga farkli kilturlerden, sosyo ekonomik
gruplardan gelen dgrenciler bir arada egitim gérmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlari ézellikle farkli
gruplarin birbirleri ile saglikl etkilesim kurmalari ve bu gruplarla okul personelinin iletisimlerinin etkin bir
bigimde kurulmasi agisindan en 6nemli uzmanlardirlar (Franklin ve Harris, 2007).

Yoneticilik: Okullarda galisan sosyal hizmet uzmanlari ayni zamanda etkin yoneticilik becerileri ile
donanmig olmalidirlar. Gerek sosyal servisin yonetiminde gorev almak gerekse de farkli sosyal kurumlarin
bir arada calismasini koordine etmek bdylesi bir rolin sinirlari igerisine girmektedir (Franklin ve Harris,
2007).

Vaka Yoneticiligi ve Aracilik: VVaka yonetimi ve aracilik roli sosyal hizmet uzmaninin problem durumunun
¢Ozulmesi icin kaynaklarla sorun yasayan bireylerin bulusmasini saglama surecinin etkin bir bigimde
yonetiimesi seklinde ifade edilebilir (Franklin ve Harris, 2007).

Toplum Mudahalesi: Sosyal hizmet uzmani okul sistemi icerisinde yer alan cocuklarin toplum
kaynaklarina etkin bir bigcimde ulasmasina arcilik etmez. Ayni zamanda da 6grencilerin ihtiyaclarina gére
hizmetlerin belilenmesinden sonra bu hizmetlerin yerine getirilmesi agisindan eksik kalan kurumlarin ve
kuruluglarin kurulmasi igin de onclllik ederler (Franklin ve Harris, 2007).
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Politika Gelistiriciligi: Okullarda galigan sosyal hizmet uzmanlari tim gdrevlerinin yaninda gocuklarin
fiziksel ve duygusal olarak en etkin sekilde okul ortamindan yararlanmalarini saglayacak politikalarin
gelistirilmesi igin galismalar yaparlar (Franklin ve Harris, 2007).

Okul Sosyal Hizmeti Ornek Vaka Calismasi

Asagidaki vaka bir okul sosyal hizmet uzmaninin ¢alismalarinin anlasilabilmesi i¢in bir¢ok rol ve sorumluluklan
arasindan segilmig kimi rol ve sorumluluklarina gére ve ekip ¢alismasinin nasil yiiriiyeceginin de anlasiimasi amaciyla
yazilmig kurgusal bir vakadir. Fakat okullarimizda yagsanan sorunlara bakildiginda ise tamamen gergektir.

Mehmet sehrin yoksul bolgelerinden birisinde bir ilkogretim okulunun ikinci kademesinde sosyal hizmet
uzmani olarak ¢alismaktadir. Bélgenin yoksullugu ile birlikte suga strlklenme bélgede gocuklar agisindan
da aileler agisindan da dnemli bir sorudur. Mehmet'in ¢alistigi okulda da suga surtklenen gocuk sorunu
gun gectikge artmaktadir. Okul idaresi durumu fark ederek Mehmet'e bu sorun ile ilgili bir ¢alisma
yapmasini istemistir.

Mehmet ilk olarak okul idaresinden hakkinda egitim tedbiri verilen cocuklari istemistir. Egitim tedbirlerinin
bir béliimiine ulasan Mehmet kalan egitim tedbiri kararlarina ulasabilmek acisindan da ilge ve il Milli Egitim
MudurlUklerine ulagmistir. Buradan gelen sonuglarla birlikte Mehmet okullarinda 15 tane gocugun gesitli
suclara karistiklari ve bu gocuklarin haklarinda danigmanlik tedbirleri ile birlikte egitim tedbirleri de verildigi
sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda bu gocuklardan iki tanesi hakkinda bakim ve barinma tedbiri de
bulunmakta, bu gocuklar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagl bir yetistrme Yurdunda
kalmaktadirlar.

Mehmet yine Adalet Bakanligi aracilii ile bu ¢ocuklarin danismanlik tedbirlerini yiriten sosyal galisma
gorevlilerine ulagmis ve kendileri ile bir gorisme yapmistir. Yapilan gorismelerden cocuklarin biyuk
bolimunun yoksul ve ¢ok kardegli ailelerden geldikleri, ailelerin ¢ogunlugunda aile tutumlari konusunda
ciddi sorunlar bulundugu sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte diger iki gocugun kaldiklar kurumun sosyal
servislerine ulagan Mehmet bu cocuklarin da aileleri ile ilgili sorunlar oldugu, her ikisinin boganmis aile
gocuklari oldugu ve bu gocuklarin annelerinin yeniden evlenmesi ve hem babalarinin hem de Uvey
babalarinin kendilerine bakmayi reddetmesi sonucu kurumda kaldiklar ve kurum gegisi sirasinda ufak
birer suca bulastiklari igin haklarinda danigmanlik tedbirleri ile birlikte, egitim, bakim ve barinma tedbiri
kararlarinin alindigi bilgisini almigtir.

Mehmet bir sonraki asamada her gocukla ayri ayri gorismeler yaparak ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini tespit
etmistir. Bu suregte 6zellikle devam sorunu da bulunan 5 ¢ocugun ciddi ekonomik sorunlar yasadigi ve
calismak durumunda da olduklar i¢in okula devam etmedikleri, diger gocuklarin da gesitli psikolojik
sorunlar yasadiklari ve neredeyse hepsinin aileleri ile problemliiliskileri oldugu sonucuna varmistir.
Okulda bir vaka toplantisi diizenleyen Mehmet bu toplantiya okul idaresini, okulda gérev yapan rehber
ogretmenleri ve ilgili gocuklarin sinif ogretmenlerini ¢agirmis ve elindeki bilgileri diger meslek
profesyonelleri ile paylagsmistir. Konu ile ilgili olarak yapilan vaka toplantisindan sonra Gzellikle psikolojik
sorunlari olan gocuklarin ilk degerlendirilmesinin okul rehber 6gretmeni tarafindan yapilmasi ve gerekli
gorulurse gorusmelerin kendisi tarafindan surdurilmesi karari alinmigtir. Sinif 6gretmenleri tarafindan
cocuklarin okula devamlarinin ve uyum sorunlarinin dikkatle takip edilmesi ve olasi sorunlarda acil olarak
okul sosyal servisine ve rehberlik servisine bagvurulmasi konusulmus, ve karara baglanmistir. Haklarinda
egitim tedbiri olan ve aileleri ile yasayan cocuklarin aileleri ile bir grup galismasi yapilmasi ve bu
calismanin Mehmet tarafindan yiritiimesi karari ile birlikte toplanti bitirilmistir.

Suregte okul rehberlik servisi 6zellikle bu gocuklardan psikolojik sorunlari olan g¢ocuklarla gorigmeler
yaparak ihtiyaci olan kimi gocuklari psikiyatrik bir degerlendirmeye gondermistir. Bu gocuklardan sigortasi
olmayan veya ailesi tarafindan psikiyatrik takibinin yapilmasi konusunda tereddutler olan gocuklar igin
okul rehberlik servisi yeniden Mehmet'e bagvurmus ve bu gocuklar hakkinda diger tedbirlere ek olarak
mahkemeden saglik tedbirleri de ¢ikartilmistir. Cocuklarin psikiyatrik stiregleri devam etmektedir.
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Okulda gorev yapan sosyal hizmet uzmani Mehmet tarafindan haklarinda tedbir karari bulunan gocuklarin
aileleri gorusmelere ¢agiriimis olsa da ailesi ile yagsayan 13 gocugun sadece 7’sinin annesi gorismelere
gelmistir. Diger cocuklarin aileleri (6zellikle anneleri) calistiklari igin veya diger kardeslere baktiklari igin
gorusmeye gelmemiglerdir. Mehmet bu durumda haklarinda tedbir karari olmayan gocuklarin
annelerinden de katihmci bularak annelerle bir grup calismasina baglamistir. Bunun yaninda gunduz
saatlerinde babalara ulagma sorunu yasayan Mehmet haftada bir glin aksamlari diizenlenecek bir baba
destek programi igin de tm okul 6grencilerinin velilerine bir duyuru yapmistir.

Haklarinda barinma tedbiri olan iki gocugun kaldigi kuruluslarda cocuklara bakim veren grup
sorumlularina ulagan Mehmet bu gocuklarla ilgili olarak gerek sosyal servis gerekse de grup sorumlulari
ile isbirligi icerisinde calismaya baslamistir. Ozellikle cocuklarin ailelerine ulasmak ve gocuklarinin aile
destegini saglamak konusundan kurum galisanlari Gzerinde Mehmet'in biiytk etkisi olmustur.

Mehmet okula yaptigi gagrilara ragmen irtibat kuramadigi velilerin evlerine ziyaretler gergeklestirmis, bu
ziyaretlerden de oOzellikle kadinlarin galismasi veya diger gocuklarin bakim yikimlGligu nedeni ile okula
gelemediklerini gormustlr. Ozellikle okul ¢aginda olmayan gocuklara bakim vermek durumunda olan
anneler okula giden gocuklari ile de yeterince ilgilenememektedirler. Mehmet bu aileler icin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr'na bagli sosyal hizmet merkezleri ile gérismis ve aileleri buralara yonlendirerek
gerek sosyal yardim gerekse de Ucretsiz kres destegi konusunda bir degerlendirme taleplerini buralara
yapmalarini saglamistir.

Tam bu stiregte gerek okul icerisinde (okul idaresi, rehberlik dgretmenleri, sinif dgretmenleri) gerekse de
diger kurumlarda calisan (Danigmanlik tedbiri, bakim tedbiri, barinma tedbiri ve saglik tedbiri
uygulamalarinda gorevli sosyal galisma gorevlileri, cocuklarin kaldiklari kurumlardaki grup sorumlulari,
gocuklarin takiplerini yapan psikiyatristier ve buralardaki sosyal hizmet uzmanlari) profesyonellerle
duzenli gérismeler devam etmektedir ve okulda galismanin baslamasina sebep olan 15 ¢ocukla ilgili
alinan geri bildirimlerden ve degerlendirmelerden cocuklarin devam durumlarinin ve akademik
basarilarinin arttigi, davranis sorunlarinin da anlaml diizeyde azaldi§i gorilmektedir. Kurum bakimindaki
iki gocugun aile gorusmelerinin sikiginin arttiriimasi ile orantili olarak bu gocuklarin da bagar diizeyleri
ve davranig sorunlarinda anlamli degismeler gdzlenmistir.

Bu olumlu gelismeler 1siginda Okul idaresi tim okuldaki ogrencileri ve velileri kapsayacak ve gerek
okuldaki 6grencilerin karistigi sug oranlarini azaltacak gerekse de tim 6grencilerin bagari durumlarini ve
davranig sorunlarini anlamli olarak etkileyecek okul ve aile temelli bir galismanin baslatiimasi igin okul
sosyal servisinden ve rehberlik servisinden bir istekte daha bulunmustur.

Sorular:
Asagidaki sorular ekip ¢alismasinin gerekliliginin okuyucu tarafindan degerlendirilmesi agisindan
yazar tarafindan cevapsiz birakilmistir.

1. Yukardaki Ornek vakada sosyal hizmet uzmani Mehmet hangi mesleki rollerini one
¢ikartmaktadir?

2. Yukarida kisaca agiklanan vaka 6rnegi ekip calismasi agisindan nasil degerlendirilebilir?
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COCUKLARIN OKUL ORTAMLARINDA KORUNMASI
“Okul Sosyal Hizmeti Agisindan Bir Degerlendirme”

Sedat TURKERI*

Giris

Tarihsel stiregte gocuk ve ¢ocuk sorunlari, toplumlarin dnemli sorun alanlarindan birisi olagelmistir. ilk
zamanlar ¢ocuklarin madenlerde, gemilerde ¢alistiriimasi, cocuklarin terk edilmesi, gocuklarin meta gibi
alinip satilmasi, gocuklarin savaslarda kullaniimasi vb. sorunlarla kargi karsiya kalan toplumlar
gunumuzde gocuklari bedensel, ruhsal, psikososyal ve egitsel gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen, tim
bir yagantisini riske eden sayisiz sorunla karsi karsiyadir.

Bu sorunlar; “galigan gocuklar”, “suca yonelen/itilen cocuklar”, “su¢ magduru ¢ocuklar”, “ebeveyn
bakimindan yoksun kalan ¢ocuklar”, “sokak g¢ocuklan”, “siddet magduru gocuklar”, “siddete
yonelen cocuklar”,“madde bagimhisi ¢ocuklar”, “terk edilen ¢ocuklar”, “evden/okuldan kagan
cocuklar”, “internet ve sanal kumar bagimlisi ¢ocuklar” vb. bagliklar altinda ele alinabilir. Hangi
baslikta ele alinirsa alinsin, bu gocuklar 6ziinde gesitli diizey ve agirlikta olmak birlikte “ihmal ve istismara”
ugrayan gocuklardir. Bu nedenle ¢ocuklari her sart ve ortamda, bedensel, psikososyal, egitsel gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyen tiim faktorlerin ortadan kaldirimasi genel olarak aile ve toplumlarin ortak
sorumlulugu altindadir. Ozlinde ise devletler bu sorumluluklarin gerektirdigi rollerini kendi kurumsal
yapilari araciligi ile ulusal ve uluslararasi duzeyde “gocuklarin her ortam, her durum ve sartta 6ncelikli
olarak korunmasi, giivenliklerinin saglanmasi gerektigi” temel yaklasimiyla yerine getirmek
durumundadirlar.

Cocuklarin Korunmasi

Gunumuzde gelinen noktada gocuk ve gocuk sorunlarinin ¢ozimlemesinde uluslararasi dizeyde genel
olarak bir gérus birliginden s6z edilebilir. Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1989 yilinda Uluslararasi
Cocuk Haklar S6zlesmesinin onaylanmasi ve izleyen yillarda bu s6zlesmeye dayali olarak yayimlanan
birgok belge gelismis bircok Ulkede oldugu gibi tlkemiz i¢ hukukunda yerini bulmustur. Tim bu belgelerin
ve i¢ hukuk kurallarinin ortak noktasi ¢ocuk sorunlarinin ¢éziiminde devletin bir bitin olarak tim
kurumlariyla sorumlu oldugu gercegidir.

Bu hukuksal diizenlemeler hukukun bir alt dali olarak‘cocuk hukuku” olarak yer almakta, hukukun
gocuklara 6zgu bir dali olarak kabul edilmektedir. Cocuk hukuku, bu kurallari agiklayan, yorumlayan,
bosluklari gidermeye ydnelik dneriler getiren ve aksayan yonlerine iliskin elestirilerde bulunan bir alandir.
Bu kurallarla gocuk, sayginligi, 6zgurliigi, 6zgunligu ve gelisme gereksinimi dikkate alinarak 6zel olarak
korunur. Bu kurallarin iglevi, glicsuzligu ve gelisim gereksinimi goz oniinde tutularak ¢ocugu ailede,
okulda, is yerinde, edlence yerlerinde, sokakta, mahkemede, islahevi ve cezaevinde olmak lzere tim
toplumda koruyup kollamaktir(inan 1968:10; Serozan 2005: 2, Akt.Akyiiz 2012).

Bu baglamda gocuk haklari sézlesmesinin en temel ilkelerinden birisi gocukluk déneminin tiim yonleriyle
taniminin yapilmasi ve gocugun her durum ve kosulda yiksek yararinin gozetilmesi ilkesidir. Bu ilkenin

* Sosyal Hizmet ve Egitim Uzmani, ssturkeri@gmail.com
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toplumsal yagamda her yoniyle yer almasinda devletin tim kurum ve kuruluslarina 6nemli gérevler
dlsmektedir.

Cocuklarin gelisim donemlerinde karsi karsiya kaldiklari ve bedensel, psikososyal ve egitsel gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyen gesitli risk faktorleri onlarin gelisimlerini ileride telafisi olanaksiz etkiler
birakabilmektedir. Bu etkiler ayni zamanda ailede ve toplumda kagirilan gelisim firsatlari olarak
degerlendirimelidir. Ornegin cocuklarin egitim ortamlarinda karsilastiklari risklere karsi yeterince
korunamamasini yaratacagi psikososyal ve egitsel sorunlar bu gocuklarin tim yasantisini etkilemektedir.

‘Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme™nin gocuklarin her turli suiistimal ve ihmalden
korunmasi ve bunun bir hak oldugu gerceginden hareketle, ¢ocuklari koruma sorumlulugu dogrudan
devlete verilmistir. SUphesiz devlet bu sorumlulugunu kurumlari ve kamuoyu ile etkin igbirligi ve gerekli
esgudumu saglayarak yerine getirebilir.

Cocuklarin korunmasi denildiginde ¢ocuklarin bagsta aile ortami olmak Uzere, egitim, calisma, sokak,
kurum bakimi vb tim ortamlarda korunmasi bir bitin olarak ele alinmalidir. Bu ortamlarda her an
karsilasabilecekleri olasi risk faktorlerine karsi korunmalari temel esastir.

Ozellikle kurumlarin ve bu kurumlarda calisan profesyonellerin bakim ve gézetimleri altindaki gocuklara
karsi gorevleri agisindan bu durum daha da bir 6nem kazanmaktadir.

Her kurumun sorumlulugu, gocuklarin kisisel givenligini ve gelisimlerini olumsuz yonde etkileye tehlikeler
ister kurum icinden ister kurum disindan gelsin, temasta olduklari ¢ocuklar korumak igin ellerinden
gelenin en iyisini yapma ytkutmlultkleri vardir.

En acik ifadeyle, “gocuklarin korunmasi” her cocugun kendi guvenligini, batunliguna, kisisel gelisimini
riske eden her turll tutum, davranis ve eylemlerden zarar gérmeme hakkinin her ortamda korunmasi
anlamindadir. Bu hak ayni zamanda g¢ocuklarin yasamlarini strdlrebilme, bedensel, psikososyal ve
egitsel gelisimlerini yeterli dlizeyde surdirebilmesi igin gereksinim duyduklari her seye erisebilme hakki
ile butln olusturmaktadir.

Cocuklarin korunmasinda onlarin yasamlarini strdurdikleri ve korunmalarini gerektirecek, risk

faktorlerinin ortaya ¢ikma olasiligi olan tim ortamlar anlagiimalidir. Cocuklarin korunmasi konusu;
e Alile iginde korunmasi,

Toplum iginde korunmasi

Egitim ortamlarinda korunmasi,

s ortamlarinda korunmast,

Kurum ortamlarinda korunmasi,

Adli ve kolluk streglerinde korunmasi,

infaz siirecinde korunmasi, gibi ana basliklarda toplanabilir.

Burada 6zellikle gocuklarin kendi aile ortamindan sonra en ¢ok kaldiklari ortam olmasi, sosyallesme
surecini yasadiklari, egitim ve kisilik gelisimlerinde etkili sureclerin yagsandigi bir ortam olmasi bakimindan
egitim ortamlari 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Egitim ortamlarinin temel 6zelliklerinden birisi gocuklarin kisisel bagimsizliklarini ebeveyn otoritesinden
yaninda yeni “otoritelere”(Egitimciler, egitim yoneticileri, egitim uzmanlari vb), karsi ilk deneyimledikleri
ortam olmasidir. Bu nedenle bir gegis stireci olarak ta ifade edilmesi gereken egitim strecinde, gocuklar
agisindan onlarin gelisimlerini riske edebilecek gok sayida olgudan bahsetmek olanaklidir.
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Bu olgular arasinda ailesinde ve okul ortamlarinda siddet(ihmal ve istismara ugrama), yoksulluk, evden-
okuldan kagma, suca yonelme, madde bagimliligi, anne ve babanin bogsanma ve ayriligi, anne ve babanin
kaybi, engellilik durumu, okul basarisizligi, akran zorbaligi, kendi kendine zarar verme, intihara girigim
ya da intihar ile sosyal istismar olgularindan soz edilebilir.

Tim bu ve benzer olgularin gocuklara verdigi zararlarin dnlenmesi, gideriimesi ve strdurdlebilir bir saglikl
gelisim ortaminin olusturulabilmesi, bu gocuklardan sorumlu olan her diizeydeki profesyonelin, gocuklarin
korunmasindaki temel amacin bilincinde olmasi zorunludur. Bu amag dogrultusunda yeterli bilgi, beceri
ve yetkinlige/yeterliligi sahip olmalari, amaca uygun olarak rollerini yerine getirebilmeleri beklenen ve
Ozlenen bir durumdur. Es zamanli olarak egitim yoneticilerinin egitim ortaminda hizmet sunan her
kademedeki profesyonelin bilgi, beceri ve yetkinligini/yeterliligini sorgulamasi, bu alandaki yetersizlikler
uzerinde odaklagmasi da beklenen bir durumdur.

Yine bu amag dogrultusunda egitim yoneticileri etik ve yasal cergeveyi dikkate alarak gocuklarin egitim
ortamlarinda korunmasinda sorumlulugu olan ve belli rolleri Ustlenen profesyonellerle devlet
orgutlenmesinde yer alan gevre sistemlerdeki yargi ve kolluk temsilcileriyle, egitimcilerle, doktorlar ve
saglk personeliyle, sosyal hizmet uzmanlari ve ¢ocuklarin ebeveynleriyle anlamli igbirligini
strdtrebilmelidir.

Okullarda Sosyal Hizmet Uygulamalari

Okul sosyal hizmeti (school social work), tip, psikiyatri, sugluluk, yaslhlik, engellilik, yoksulluk, egitim, aile
ve gocuk refahi gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahip olan sosyal hizmet disiplininin dzel
bir uygulama alanidir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin iginde bulunduklar gelisim donemi, aile ve yagam
kosullari nedeniyle yasadiklari sorunlarin ¢dzimd, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve
boylece egitim etkinliklerini basari ile strdirmelerini saglama gibi hizmetleri yuritmek tizere okullarda yer
alan, sosyal hizmetin 6nemli uygulama alanlarindan birisidir(Duman 2000: 35, Akt. Ozbesler ve Duyan
2009).

Okul ortaminda galigan sosyal hizmet uzmanlari, gocuk ve genglerin ruh sagligi gereksinimlerini
karsilama, depresyon, okulu reddetme, anksiyete bozukluklari, sinav kaygisi

vb. gibi sorunlarin uygun bigimde ele alinmasi igin okulda psikolojik danigmanlar ve ogrencilerin
ogretmenleriyle, okul diginda da ruh saghgi uzmanlari ile isbirli§i yaparak sorunlari ele alirlar(Ozbesler ve
Duyan 2009).

Okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalari ayni zamanda risk, koruma ve glvenlik lzerine de
odaklanir. Cocugun aile ortaminda ya da diger sosyal gevrelerde kotlye kullanimi s6z konusu ise sosyal
hizmet uzmani bu durumu inceler ve degerlendirir. Sosyal hizmet uzmanlari, farkli gelisimsel 6zellikleri
olan ¢ocuklarin okul ortaminda sosyal kabullerinin saglanmasi ve korunmasi igin aile, okul ve hastane
ishirligini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari, okulda davranis sorunlari olan 6grenciler, aile igi sorunlarin
ogrenciye yansidigi durumlar, bosanma, akran gruplari arasinda getelesmeler, madde bagimiiligi gibi kriz
durumlarinin tedavisinde de hastane, aile ve gerektiginde adli kurumlarla isbirligi yaparak sorumluluk
alabilmektedir(Ozbesler ve Duyan 2009).

Dulnyada yUz yildan bu yana uygulanan “Okul Sosyal Hizmeti Modeli” okul ortamlarinda égrenci odakli,
ogrenciyi aile ve sosyal gevresiyle birlikte ele alan, dgrencilerin gerek okul basarilarinin yikseltiimesinde
ve gerekse bir bitlin olarak okulda karsilastigi temel sorunlarin ¢dzimlenmesinde etkin rol oynadiklari
bilinmektedir.

Omegin Kanada’nin birgok yerinde dgrenci destek hizmetlerinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Sosyal Hizmet Uzmanlar mesleki etik degerleri ve yasal yukumlulukleri gergevesinde devlet okullarinin
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okul yonetimleri biinyesinde, yonetim kurullarinda yer almaktadir. Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari/Okul
Sosyal Calismacilarinin en az lisans mezunu olmalari zorunludur. Bazi illerde il egitim mudurltkleri
tarafindan lisans diplomasi yaninda sertifika istenmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari okulda ekibin bir Uyesi olarak ekibe destek gorevi 6grenciler ve aileleri
arasindaki iligkileri diizenlemek, toplum kuruluslari ile irtibati saglamak, danismanlik yapmak, midahale
hizmetlerini sunmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari okulun genel isleyisinde ve 6grencilerin akademik
performansini artirmak, potansiyellerini giiglendirmek igin égrencilere yardim eder, okulda ekibin bir
pargasl olarak caligir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari;
o Velilere Aile danigmanligi ve destegi
Okul yoneticileri, dgretmenler, okul destek personeli ve veliler ile danisma,
Bireysel Danigmanlik ve dgrencilere destek,
Ebeveynlerin ve okul personelinin egitimi,
Ogrenciler iin grup danismanligi
Toplumsal kalkinma programlama;
Veliler ve okul arasindaki pozitif iligkilerin gelistiriimesi,
Ebeveyn ve okul personeli egitim programlari ve sunumlar;
Veli ve okul arasinda kopru;
Toplum kuruluglarina sevk iglemleri,
Ogrencinin bireysel ihtiyaglarina gore diger hizmetleri yerine getirmektedir( http://www.casw-
acts.ca/en/school-social-work).

ingiltere Ornegi

ingiltere’de  gocuklarin  korunmasi ve refahlarinin artinimasina iliskin “cocuk koruma sistemi”
basliginda, 2002 yilinda egitim yasasi olusturulmustur. “her cocuk énemlidir” sloganiyla ¢ikarilan yesil
bildiri(Green Paper), Cocuk Yasasi (Children’s Act-2004) ile cocuklarin saglik, glvenlik, mutluluk, topluma
olumlu katkida bulunma, ekonomik refah gibi haklari yasal guvence altina alinmigtir. 2002 yilinda
olusturulan bu egitim yasasiyla gocuklarin korunmasinda okulun geleneksel rolli gdzden gegirilerek,
okullara yeni sorumluluklar ytklenmistir(Elmaci 2009).

Bu sorumluluklar bes ana baglikta diizenlenmistir;

1. Guvenligi saglama: Cocugun zarara ugrama ve ihmalden korunmasi, kazayla yaralanma ve
olumden koruma, yanlis bakim, ihnmal, siddet ve cinsel istismardan koruma, giivenlik ve bakimin
strdirilmesi, zorbalik ve ayrimciliktan koruma, okul icinde ve disinda sug ve anti sosyal
davranigtan koruma.

2. Saglik: Fiziksel saglik, ruhsal ve duygusal saglik, cinsel saglik, saglikli yasam tarzinin
sa@lanmasi, yasa digi madde kullaniminin dnlemesi.

3. Basan: Eriskinlikteki gerekli becerilerin gelistiriimesi, okula hazirlik, okula devam, okuldan zevk
alinmasi, ilkogretimde ve ortadgretimde milli egitim standartlarina ulasiimasi, kisisel ve sosyal
gelisim, yaraticiligin gelistirilmesi ve desteklenmesi.

4. Olumlu katkida bulunma: Sosyallesmenin giriskenligin desteklenmesi ve anti-sosyal veya
siddet iceren davraniglarin énlenmesi. Karar verme becerisinin arttiriimasi, iletisim becerilerinin,
kendine glivenin, yasam olaylariyla basa ¢gikmanin arttirimasi kurallara uymanin saglanmasi.

5. Ekonomik iyilik: Hayattaki potansiyelin ortaya konulmasini engelleyen ekonomik dezavantajin
onlne gecilmesi, gelecekteki is egitim konularinda destekleyici olma, ¢alisma hayatina hazirlik,
gerekli egitim materyallerinin saglanmasi okula kolay ulagim, ekonomik 6zgurligin kazaniimasi
(Woolmore 2006, Akt. Elmaci 2009).
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Turkiye'de Durum
Ulkemizde egitim kurumlarinin ¢ocuklarin korunmasindaki rol ve yikimllUklerine iliskin ayri bir yasal
duzenlemenin henlz yapiimadigi gorilmektedir. Ancak okullarin yonetimine iliskin mevzuatta
“Rehberlik, Sosyal Etkinlikler, Okul ve Gevre iligkileri Rehberlik” basli§i altindaki “Rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinin, Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeligi” hikumlerine gore yurGtulecegi esas alinmis bulunmaktadir. Buna gore;

1. Cocuklarin zararl aligkanliklardan korunma basligi altinda;

a.

b.

Ortadgretim kurumlarinda givenli ortamin saglanmasina yénelik koruyucu ve oOnleyici
tedbirlerin alinmasi, zararli aligkanliklarin 6nlenmesi ve ogrencilerin siddetten korunmasi
amaciyla rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda okul merkezli, temel 6nleme
calismalari ydratilecegi,

Bu konuda, okul yonetimi 6gretmen, veli, gevre ile igbirligi yaparak gerekli onlemleri alinacag!
ongorulmektedir.

2. Kayit Islemlerinde;

a.

‘parasiz yatilihgi kazanan 6grenciler, sehit veya gazi cocuklari, son (¢ ay icinde anne veya
babasi dlen ya da kamu goérevinden dolayl anne veya babasinin gbrev yeri degisen
ogrenciler, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenciler,

24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda “Koruma karari verilen
cocuklar”, 22 nci ve 23 Uncl maddesi kapsaminda koruyucu aile yanina yerlestirilmis
cocuklar,

22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tlrk Medeni Kanunun 305 inci maddesine gére evlatlik
edinme oncesi bir yillik gegici bakim surecinde olan cocuklar,

3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda egitim veya bakim tedbiri
karari verilen gocuklar, 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsl
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun gercevesinde ikameti gegici olarak degistirimek zorunda
kalinan ogrenciler ve yargi kararina bagll olan kayitlarla mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarina kayitlarda adrese dayalilik sarti aranmayacag.”

3. Ogrenci Velisi:

“5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun 5 inci maddesine gore hakkinda bakim tedbiri karari ya da 2828
saylll Kanunun 22 nci maddesine gore koruma karari alinan gocuklarin is ve iglemleri kurum
tarafindan resmi yazi ile bildirilen kisiler tarafindan yiritilecegi”

4. isletmelerde Mesleki Egitim Goreceklerin Belirlenmesi:

“‘Sehit veya gazi cocuklariyla 5395 sayili Gocuk Koruma Kanunu kapsaminda egitim tedbiri karari
verilen gocuklar ve 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Soysal Hizmetler Kanunu kapsaminda koruma
altina alinan 6grenciler siralamaya tabi tutulmaksizin isletmelerde mesleki egitime gonderilir.”
seklindeki yonetmelik hukimlerinden bagka bir dizenlemeye rastlanmamaktadir.

5. Milli Egitim Bakanhg: Rehberlik Ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi

a.

Bu yonetmelige gére il ve ilcelerde agilan “Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri’nin 6zellikle
ogrencilerin basari durumlarinin belilenmesi ve dgrenci basari dlzeylerinin yikseltimesi
basta olmak tizere dolanimli olarak gocuklarin korunmasinda rol aldiklarindan séz edilebilir.
Bu yonetmelige gore merkezlerde;
0 Koordinator Psikolojik Danigman,
Rehber Ogretmen (Psikolojik Danigman),
Sinif Rehber Ogretmeni,
Psikolog,
Psikometrisi,
Egitim Programcisi,
Ozel Egitimci,
Gocuk Gelisimi ve Egitimcisi,

O O0OO0O0O0OO0O0
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Sosyal Galismaci gibi profesyonellerin yer aldigi gorilmektedir.

c. Yénetmeligin 12 Maddesinde yer alan “Ogretim Kademelerine Gore Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Hizmetleri” Basliginda;

o

Okul dncesi egitim ve ilkdgretimde hizmetler genel olarak; 6grencinin kendisi,
ogretmeni/ogretmenleri ve ailesi tarafindan yetenek, beceri ve diger 6zelliklerinin fark
edilmesine, 6grencinin yetistigi ortamin iyilestiriimesine, bireysel ve sosyal
gelisimlerinin  desteklenmesine, etkili 0grenme ve c¢alisma becerileri ile
motivasyonlarinin artiriimasina, ilkogretim sonrasi egitime ve orta dgretime devam
edemeyecekler icin meslege yonlendirmeye yoneliktir.

Orta 0gretimde ise hizmetler genelde; ust 6grenime, meslek alanlarina ve meslege
yonelmede, etkili 6grenme ve calisma becerileri gelistrmede, meslekler ve
gerektirdigi ozellikler ile meslek ve galisma yasami konusunda bilinglendirmede,
bireysel Ozelliklerini degerlendirip farkindalik dlzeyini gelistirmede, bireysel ve
sosyal gelisimin surdlrlllp yetiskin yasamina hazirlanmada yogunlasir. Orta
ogretimdeki hizmetlerde okul turlerine gore gerekli uyarlamalar yapilir. Yaygin
egitimdeki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri genelde kursiyerlerin meslege
ve ise yonlendiriimesini, is yasamina hazirli§i, bireysel ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesini kapsar.

Orgiin ve yaygin egitimdeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde, sorunlara
erken midahale ve Ozellikle sorunun olusmamasina yonelik gelisimsel, koruyucu
yaklagim esastir” denilerek cocuklarin korunmasi kapsaminda degerlendirilebilecek
olgulara yer verildigi goriimektedir.

d. Ancak tum bunlara ragmen cocuklarin egitim ortamlarinda ¢ocuklarin etkin olarak
korunmasini saglayabilecek, egitim ortamlarina bitinlesmis yapisal bir mevzuattan séz
edilemeyeceqi bir gergekir.

e. Bu yonetmelikte dikkat ceken dnemli bir konu Sosyal Galismaci(Sosyal Hizmet Uzmani)'nin
mesleki formasyonu agisindan ¢ok ylzeysel ve sinirlayici bir dizenlemenin yapilmasi,
Ozellikle “cocuklarin egitim ortamlarinda korunmasindaki rollerinden” hig bahsedilmemesi
dusunddracudr.

Ulkemizde heniiz “Egitim ortamlarinda bir sosyal hizmet” uygulamasindan s6z edilememektedir.
Ancak, gerek yargi ve infaz sirecindeki ¢ocuklarin egitim strekliliginin saglanmasinda ve gerekse 5395
saylll gocuk koruma yasasina dayanarak uygulanan “egitim tedbiri” kararlarinda Sosyal Hizmet
Uzmanlari etkin olarak yer almaktadirlar. Bu sureclerde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin sadece egitim
tedbirinin geregini yerine getirmekle kalmayip gerekli mesleki calismalari okul yonetimleri, rehberlik
arastirma merkezleri ve milli egitim mudurlukleriyle ile igbirligi icerisinde yerine getirdikleri dugtnulebilir.

Okul Gagi Cocuklari ve Risk Ortamlarindan Ornekler
Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse okul ortamlarinda karsilagiimasi olasi risk faktorleri arasinda;
e  Okul devamsizligi,

Okul iklimi

Okuldan(evden) kagma, okul terk, okul biraktirma,

Okul bagarisizlig,

Ebeveyn yoksunlugu,

Madde bagimliligr,

Genglerde cinsel davraniglar/hamilelik/ebeveynlik,
Engelli olma durumu,

Cocuklarin okulda ve ailede ihmal ve istismara ugramasi
Evde-okulda ¢ocuklara karsi siddet,

Disa doniik davranis sorunlari
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0 Siddet,
o Zorballk,
0 Akran cinsel tacizleri,
0 Suca yonelme,
e ige déniik davranis sorunlari
o0 Endise ve korku,
Yalnizlik ve utangaglik,
Yas tutma(aci gekme),
Depresyon,
Suicide girisim, vb. ayilabilir.

O 0O0Oo

Unicefin 2012'de yaptigi Turkiye’de gocugun durumu analizine gore basta kizlar olmak Uzere kimi
cocuklar, yoksulluk ve/veya cocuk isciligi, muhafazakar toplumsal normlar, ev i¢i sorumluluklar, beklenti
duzeylerinin duguklugu veya uyum sorunlari gibi nedenlerle ilkokuldan ayrilmakta ya da okullarina dizenli
devam edememektedir(Unicef, 2012).

OECD’nin PISA 2012’den yola gikarak hazirladigi okula gitmeme verilerine gore ‘iki hafta igerisinde okula
en az bir kez gitmeyen égrencilerin orani’ ylizde 54.2. OECD ortalamasi ylzde 14.5'dir.

Cocuklarin disarida ¢alisma veya evde is yapma zorunluluklari ya da sevksizlik gibi nedenler yizinden
okul devamsizligi da yaygin bir olgudur(Unicef, 2012).

Yaslarina, cinsiyetlerine ve toplumsal konumlarina bagli olmak (izere erkek ve kiz cocuklarin ¢ogu su
veya bu sekilde siddete, istismara, somdiriiye veya ihmale maruz kalmaktadir. Siddet, evde, okulda veya
toplumun iginde yetiskinler veya diger cocuklar tarafindan uygulanmaktadir. Ozellikle kiz gocuklara
yonelik cinsel istismar hakli olarak kamuoyunda ciddi kaygilara yol agmaktadir. Ancak, bu sorunlarla
henlz tam olarak yuzlesildigi, gerekli onlemlerin alindigi soylenemez(Unicef, 2012).

Madde Bagimliligi: 2011 yilinda ise TUBIM tarafindan 2011-2012 6gretim yilinda lise 2. siniflarda
egitim goren toplam 11.812 kisiyi kapsayan arastirmaya gore 6grencilerde herhangi bir yasa disi
bagimhlik yapici maddenin en az bir kere denenme orani % 1,5 olarak bulunmustur. Bu oran erkeklerde
% 2,3, kizlarda % 0,7 olarak hesaplanmigtir Maddeyi ilk kez kullanma yas ortancasi 14,00dtr(Ozmen,
F., Kubang, Y. 2013)

Okulla is Arasinda: Pek cok genc agisindan, okuldan ise gegis zorlu ve uzun bir sirectir. Herhangi bir
gun itibariyla, Turkiye’de genclerin %30'u ne egitimdedir ne de ¢alismaktadir. Bu, uluslararasi standartlara
gore ¢ok yuksek bir orandir. S6z konusu oran, okulu erken birakma ve/veya isgticiine higbir zaman dahil
olmama egilimleri nedeniyle kizlar arasinda daha da yuksektir(Unicef, 2012).

Okullarda Siddet ve Suga Yénelme: 2011 yilinda ise TUBIM tarafindan 2011-2012 égretim yilinda lise
2. siniflarda egitim goren toplam 11.812 kisiyi kapsayan arastirmaya gore ogrencilerde herhangi bir yasa
disi bagimhlik yapici maddenin en az bir kere denenme orani % 1,5 olarak bulunmustur. Bu oran
erkeklerde % 2,3, kizlarda % 0,7 olarak hesaplanmistir Maddeyi ilk kez kullanma yas! ortancasi
14,00"dur(Ozmen, F., Kubang, Y. 2013)

Ana baba bakimindan yoksun gocuklar: Kurumlarda bakim yaklasimindan uzaklagiimasina ve aile
bakimina agirlik taninmasina karsin, ana babalari olmayan, gocuklarina bakamayacak veya buna isteksiz
durumdaki ana babalarin gocuklarina saglanan bakimin kalitesine iliskin kaygilar zaman zaman dile
getiriimektedir(Unicef, 2012).
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2004 yilinda istanbul'un 15 llgesinde rastgele secilen 43 okulda 3483 Lise 2. Sinif Ogrenci (izerinde
‘okullarda gozlenen sug ve siddetin yayginhigi” konusunda yapilan bir arastirmaya gore(Ogrencilerin %
45.5'ini kizlar, % 54.5'i erkekler); Arastirma grubunun yarisina yakini en az bir kez fiziksel kavgada

bulunduklarini deklare etmiglerdir(Ogel, K. ve Ark.2006).

Yine bu arastirmaya gore; Kavgada yaralandigini ifade edenlerin orani %15.4, hayati boyunca en az bir
kez baskasini yaralayanlarin orani %26.3, calismaya katilanlarin % 10’u ceteye girdiklerini ifade
etmislerdir.

Bu arastirma raporuna gore sug islemeye yol agan etmenler su sekilde siralanmaktadir;
e Cocuklarin davraniglarini ve durtilerini kontrol etmekte zorluk yasamasi ve disinmeden
hareket etmeleri,
o Hayalkirikligina kars! toleranslarinin dusuk olmasi ve bir engellenmeyle karsilastiklari zaman
bununla nasil basa gikabileceklerini bilememeleri,
e Sosyal becerilerinin zayif olmasi ve sorunlari ve gatismalari ¢ozmede, 6fkelerini kontrol
etmede ve iletisim kurmada sorunlar yagsamalari,
Ailelerin gocuklarin egitim yasamini ihmal etmesi,
Ailenin gocuda olan ilgisinin zayiflig1 ve gocugun yasamini takip etmekte basarisiz olmasi,
Ailenin tutarsiz ve sert disiplin uygulamalarinda bulunmasi,
Ailede i¢ catismanin olmasi, ev iginde siddetin ve istismarin varligi,
Cocuklarda madde kullanimi ve depresyon belirtileri olmasi, bunlarin bedensel ve ruhsal
sagliklan Ustiindeki olumsuz etkileri(Ogel, K. ve Ark.2006).

S6z konusu arastirmanin lise 6grencileri arasinda yapildigi distndlirse okul ortamlarinda suga yonelen
bu ¢ocuklara basta sosyal hizmet sunumu olmak Uzere profesyonel hizmetlerin sunumunun 6nemi agikca
gorilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Egitim istatistiklerine gére (2013-2014) dgretim yilinda parasiz yatil 6§renci sayisi:
307.552, pansiyonda kalan égrenci sayisi: 319.725(Erkek-179.889, Kiz-139.836)dir. Bilindigi gibi kurum
bakimi, yatili okullar ve pansiyonlar ¢ocuklarin ihmal ve istismari agisindan riskli ortamlardir. Asil olan
gocuklarin ailesi yaninda kalmalaridir. Bu nedenle yatili okullar ile pansiyonlarda kalan cocuklar
ailelerinden uzakta kalmakta ve daha ¢ok psiko sosyal destege gereksinim duymaktadiriar.

Ulkemiz genelinde hukuk mahkemelerinde 2010 yilinda agilan 1.456.952 davadan 201.053'(iniin, yine
hukuk mahkemelerinde 2011 yilinda agilan 1.443.385 davadan 200.767’sinin konusu bosanmaya iligkin
davalardir.Tuik verilerine gore 2012 yilinda aile mahkemelerine gelen dava sayisi 315.755'tir. Bu rakamlar
bize bosanma ve ayrilik gibi 6Gnemli bir sosyal sorunun gercevesi hakkinda bilgi vermektedir. Stphesiz bu
onemli sosyal sorunun odak noktasinda ¢ocuklarin oldugu da bir gercektir ve bu gocuklarin bir bolimu
okul ¢agi gocuklardir. Bu gocuklar agisinda ¢ogu kez ~ travmatik sonuglar doguran bu slreglerde
bakilmasi, gbzetiimesi, gerekli destek hizmetlerinin sunulmasi egitim ortamlarin da daha da bir 6nem
kazanmaktadir.
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TABLO1.Gelis Nedenine Gore Guvenlik Birimine Gelen Veya Getirilen Cocuklar:

Sosyal Hizmet

YIL 2009 2013
A. Toplam - B. Erkek - C. Kadin A B C A B C
Gelis nedeni /Toplam 151 961 109 591 42370 | 273571 | 187696 | 85875
Suca siriiklenme 68 344 61 151 7193 115439 | 102350 | 13089
Kabahat isleme 320 275 45 551 488 63
Terk 48 23 25 42 15 27
Evden kagma 3195 1381 1814 2821 1209 1612
Buluntu 1669 1162 507 1732 936 796
Kayip (Bulunan) 5081 2018 3063 16218 | 6421 9797
Magdur 61 645 34776 26869 | 121717 | 66 353 55 364
Madde kullanimi 373 351 22 230 201 29
Sokakta ¢alisma 3579 3078 501 1574 1327 247
Sokakta yasama 16 16 - 15 12 3
Kanunsuz galisma 9 8 1 19 12 7
Bilgisine bagvurma 2 363 1679 684 8 588 5 486 3102
Okula génderilmeme 1190 423 767 123 51 72
Kurumdan kagma 827 462 365 1093 556 237
Diger 3302 2788 514 3409 2279 1130
Not. Kayip ¢ocuk bilgisi, hakkinda resmi olarak kayip miiracaati yapilan ve givenlik birimleri/vatandas
tarafindan bulunarak glivenlik birimlerine getirilen gocuklari; buluntu gocuk bilgisi, hakkinda resmi olarak kayip
mliracaati olmayan ve giivenlik birimleri/vatandas tarafindan bulunarak giivenlik birimlerine getirilen gocuklari
kapsamaktadir(Tiik 2013).

Tuik verilerine gore(2013), guvenlik birimlerine gelen ¢ocuk sayisi toplam; 273.571'dir. Bu gocuklardan
guvenlik birimlerine gelis/getirilis nedenleri 115.439'u “suca stiriiklenme”, 2.821'i “evden kagma”, 230'u
‘madde kullanimi”, 1.574'U “sokakta ¢alisma” olarak gorilmektedir(Tablo:1). Bu gocuklarin ylksek
oranda okul ¢adi grubunda oldugu blyuk bir olasiliktir.
“Ulkemizde, Cocuk Haklar Sézlesmesinin onaylanmasi ve yasal gergevenin olusturulmasi
ne kadar 6nemliyse de uygulamaya aktariimasinda ve edgitim politikalarina yansimasinda
Stkintilar oldugu da bir gergektir. Tung’un (2008) arastirmasinda CHS’ nin ¢ocuklara tanidigi
korunma haklarinin egitim politikalarina yansima diizeyi gocuklarin istismar ve ihmalden
korunmasi ve okullarda sugun dnlenmesi iki alt boyutunda ele alinmis ve buna gdre istismar
ve ihmal boyutunda mevzuatin yeterli ancak bunlarin uygulamada iyi islemedigi tespitinde
bulunulmustur. Okulda sugun 6nlenmesi boyutunda ise politikalarin 6nleyici olmaktan ¢ok
ceza yobnelimli oldugu tespitinde bulunulmustur. Gorildigi (zere yasal boyutta CHS ile
uyumlu diizenlemeler yapiliyor olsa da uygulama boyutunda sorunlar yaganmaktadir. Sorun
mevzuattan éte mevzuatin uygulamasindaki eksikliklerdir(Ugurlu ve Glilsen 2014).

Tarkiye Blyuk Millet Meclisi Kayip Cocuklar Basta Olmak Uzere Cocuklarin Magdur Oldugu Sorunlarin
Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Belilenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu
tarafindan yaptirilan “Tiirkiye'de 2006-2010 Yillari Arasi Kayip Cocuk Sorunu Ve ilgili Risk Faktérlerinin
incelenmesi - Saha Aragtirmasi’na gére (Kasim 2010) Emniyet Genel Midiirliigui verilerine gére aileden,
kurumdan ve galisma ortamindan kaybolan gocuk sayisi 2455'tir(Tablo 2.).
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Tablo 2.EGM kayitlarina gére 1 Ocak 2006-12 Nisan 2010 tarihleri arasinda ailelerinden
kayboldugu ya da kurumdan izinsiz ayrildigi ihbari yapilan gocuklardan ¢alismaya dahil edilen ve
anketleri tamamlanan gocuk sayisinin cinsiyete ve kayip tiriine gére dagilimi(Mayis 2010).

Cabismada kayip
olarak gidilen, Toplam tamamlanmis
Halen Bulunmus | ancak hulunmus (analize dahil edilen)
araniyor oldugu saptanan anket sayist
Aileden olan kayip
Erkek 101 485 94 680
Kadin 184 610 230 1024
Toplam 285 1095 324 1704*
Kurumdan izinsiz
ayrilan
Erkek 156 107 36 299
Kadin 283 105 64 452
Toplam 439 212 100 751
Cahsilan Cocuklarm Tiimii:
Erkek 257 592 130 979
Kadin 467 715 294 1476
Toplam 724 1307 424 2455
Anketlerin Tamamlanma Oram
1148/1469 1307/1469 2455/2938
2078,1 %089.0 %083,6

*Bu grupta yer alan bir kiz cocugun kayvip tarthindeks vasi saptanamadifi i¢in. vas ile 1lgihi analizlerde
bu kist kapsam dis1 kalmastir

Bu arastirma raporu sonuglarina gore, “gerek ailesinden kaybolan, gerekse yasadigi kurumdan izinsiz
ayrilan gocuklarin yaridan fazlasinda bulunma sonrasi davranislarinda daha dncesine kiyasla degisiklikler
oldugu saptanmistir. Bu bulgu, kayip sonrasi bulunmus tim gocuklarin, aileleri ve sosyal gevreleri de igine
alinacak sekilde ruhsal agidan incelenmesi, desteklenmesi ve 6rselendikleri alanlara yonelik “kisiye 6zel”
bakim almasinin 6nemine isaret eder. Bu destek mekanizmasinin islemesinde aile-okul-sosyal hizmetler-
kolluk kuvvetleri-saglik-yerel idareler is birligi icinde hareket ettikleri olglide basari artacak, gocugun
(fiziksel/ruhsal ve sosyal) sagligina kavusmasi ve topluma kazandirilma sureci hizlandirilacaktir” ifade
edilerek cocuklarin korunmasinda kurumsal igbirliginin onemi vurgulanmistir.

Sonug ve Oneriler

Cocuklarin korunmasinda aile ve okul sistemi en oncelikli kurumsal sistemlerdir. Denilebilir ki gocuklarin
korunmasini gerektirecek tlim olasi riskler yogunlukla bu iki sistemde ortaya gikmaktadir. Bu sisteme
sokak, calisma ortamlari, vb. diger sosyal ortamlar da eklendiginde gocuklari kugatan risk ortamlarinda
gocuklarin korunmasinda kurumlar ve bu kurumlarda gorev alan profesyoneller gorevlerini yerine
getirebilmekte midirler? Bu énemli bir sorudur. Gorevlerini yerine getiremiyorlarsa hangi nedenlerle bu
gorevler yerine getirilememektedir.

Burada Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir diger konu okul yonetimlerinin, egitim profesyonellerinin
“cocuklarin korunmasi” baglaminda rollerini tam olarak yerine getirip getiremedikleri konusudur. Bu
gocuklarin guvenlik birimlerine gelis nedenleri ne olursa olsun gocuk haklari ve ¢ocuklarin korunmasi
acisindan 6nemli rol ve sorumlulugu bulunan “egitim sistemi” rollerini “hesap verebilirlik” anlayisiyla
sorgulamak zorundadir. Yukarida ifade edilen 6rneklerden de anlasilacagi Uzere gocuklarin korunmasina
iliskin hangi hukuksal diizenleme yapilirsa yapilsin, ¢ocuklarin korunmasindan sorumlu kurum ve
kuruluglarin bu rollerini tam olarak yerine getiremedikleri agikga gortimektedir.

Cocuklarin korunmasinda rol alan tim mesleklerin yaninda, dogrudan insan haklarina dayali islevselligi
acisindan bakildiginda sosyal hizmet meslegi dogal olarak gocuk haklari baglaminda gocuklarin en temel
haklarinin savunulmasinda, onlarin korunmasinda, onlarin gelisim ve gtvenliklerini riske atan faktorlerin
ortaya ¢ikartilmasi, bitinlik ve givenliklerinin strdUrdlebilir bir glivenceye kavusturulmasindaki anahtar
role sahiptir. Bu durum gocuklarin korunmasinda aktif olarak gorev alan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
uygulamalarinda agikga gorilmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari ayni zamanda ekip calismasi
asamalarinda, sorun odakli gbrev yapan, arastirmaci, kolaylastirici, birlestirici ve aktivator dzellikleri olan,
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yonetsel sireglere pozitif katki sunan, yoneticilerin zorluklari asmasinda katki sunan, grup liderligini roln(
lyi beceren Ozelliklere sahip profesyonellerdir.

Sonug olarak gocuklarin egitim/okul ortamlarinda korunmasinda anlamli roller Ustlenecegi agik olan
Sosyal Hizmet Uzmanlari “okul sistemi” igerisinde hak ettigi yeri almalidir. “sistemde yer alma” klasik
“kamu istihdami” kisirdongusi perspektifinde degil, bir bilim dali ve bir meslek olarak sosyal hizmet
mesleginin gerektirdigi bilimsel, hukuksal ve mesleki etik degerleri perspektifinde yer almalidir.

Bu nedenlerle Milli Egitim Bakanliginin egitim yonetimine iliskin yurirliikteki mevzuata Cocuk Haklari
Sozlesmesi ile gocuk hukukunun yikledigi rollerin entegre edildigi bir yapilanmaya gitmelidir. Bu yeni
yapilanmada Sosyal Hizmet Uygulamalari ile Sosyal Hizmet meslegi de hak ettigi yasal gerceveye
kavusturulmalidir.

Dinya’da “Okul Sosyal Hizmeti” olarak yiz yildan fazla bir gegmisi olan, okullarda gocuklarin
korunmasinda, okul basarilarinin artiriimasinda sosyo ekonomik sorunlarinin ¢dzimlenmesinde 6rnek
calismalari olan sosyal hizmet uygulamalarinin Ulkemizde de hayata gegirilmesi, egitim yonetiminin
omurgasini olusturan “egitim yonetimi”, “egitim hukuku”, “egitim psikolojisi”, “egitim planlamasi”,
vb. uzmanlik dallarindan birisi olarak “okul sosyal hizmet uzmani” unvaniyla yer almasi kaginilimazdir.
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GIRiS
Cagimizi niteleyen en 6nemli sifatlardan biri “bilgi gagi” nitelemesidir. Bilginin gii¢ olarak kullanildigi bu
¢agda egitim, toplumsal gelisme ve kalkinmanin en énemli araci durumundadir. Bununla birlikte egitim,
birey ve cevre etkilesiminde de olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle egitime
yonelik etkin politikalar gelistirmek ve surdirmek, ¢agdas toplumlarin baslica hedefidir.
Cagdas egitim anlayisi bireyi, biyo-psiko-sosyal (ve kulturel) agilardan degerlendirir ve butiincul bir
yaklagimla gelistirmeyi (desteklemeyi) 6ngérlr. Bu anlayisin amaci kendini tam bir iyilik hali iginde
gerceklestiren, benlik saygisi yiksek, kiltirel donanima sahip, farkliliklara ve insan haklarina sayagili,
cevresiyle ve kendisiyle uyum icin de olan bireyler yetistirmektir. Hi¢ kusku yok ki bu da bireyi gevresi
icerisinde ele alan, bu amagla sosyal destek sistemlerini etkin kullanan, yaratici ve sorun ¢ozicl bir egitim
anlayisiyla olanaklidir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile tek tek bireylere ve tiim topluma sunulan egitim
hizmetlerinin niteligi arasinda dogrudan bir iliski oldugu bilinmektedir. Kalkinmasini tamamlamis (gorece
gelismis) Ulkeler incelendiginde toplumsal gelisme ve kalkinmanin akilci, etkili ve butiincll sosyal
politikalar (ve o arada egitim politikalari) araciligiyla saglandigi gortimektedir.
Toplumsal degisim, yeni sorunlari ve gereksinimleri beraberinde getirirken yeni toplumsal kaynaklara da
gereksinim duyulur. Degisen sorunlar ve gereksinimler, ézellikle egitim kurumunun orgitlenmesine,
amaglarina, kullandigi araglara yansir. Toplumsal degisimin, bir toplumsal kurum olan egitimde etkin bir
karsilik bulamamasi, egitime yuklenen rol ve islevlerin yerine getiriimesini engeller. Degisen sorunlar ve
gereksinimler kargisinda yetersiz kalan egitim, degisimin bir araci olmaktan ¢ok onu sinirlayan bir hal alir.
Boylece degisimden kaynaklanan yeni sorunlari ¢ozmekten, yeni gereksinimleri kargilamaktan uzak
disen egitim, kendisinden beklenen rolii yerine getiremez.
Gagin gerektirdigi niteliklerle donanmig bireylerin varligi, saglikli bir bigimde kurgulanmis; farklliklara
saygl duyan; baris, demokrasi, esitlik ve (sosyal) adalet ideallerine bagl; insan hak ve 6zgurlikleri
temelinde yapilandiriimis bir egitim kurumuna baghdir. Bireyler, agirlikli olarak, biyo-psiko-sosyal ve
kaltdrel gelisimleri devam ederken egitim ortamlarinda bulunurlar. Bu slregte, basta gelisimsel temelli
olmak uzere, gesitli nedenlere dayali pek gok sorun ve gereksinimle karsilagirlar. Bu sorunlarin ¢dzimi
ve gereksinimlerin karsilanmasinda egitim kurumuna, aileye ve sosyal refah kurumlarina biydk
sorumluluklar duger. Ogrencilerin egitim ortamlarinda yasadiklari ya da egitim ortamina yansiyan
sorunlarinin ¢ozimunde, gereksinmelerinin karsilanmasinda “okul sosyal hizmeti” (school social work)
onemli bir igleve sahiptir. Bir 6grencinin, egitim surecini etkin ve verimli bir bigimde tamamlayabilmesi,
okuldan, aileden ve sosyal refah kurumlarindan gerekli destegi saglayabilmesine baglidir. Bu destegin
etkin bir bigimde saglanabilmesi de tim egitim ortamlarinda okul sosyal hizmetinin 6rgltlenmesine
baglidir.

* Bu galigma 26-28 Kasim 2015 tarihlerinde Celal Bayar Universitesinde gergeklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumunda sézel bildiri
olarak sunulmustur.
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OGRENCILERIN EGITiM SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

insan, yasamin her evresinde, farkli sorunlar ve gereksinimlerle karsilasir. Bu sorunlar, gelisimsel olarak
icinden gegilen donemin 6zelliklerinden etkilendigi gibi, icinde yasanilan sosyal, ekonomik ve kiltdrel
gevrenin ozelliklerden de etkilenir. Bir bagka ifade ile insanlar en bireysel olandan en toplumsal olana
degin genis bir yelpazede sorunlar ve gereksinimler ile karsilasir. Ogrenciler de bir yandan gocukluk ve
genclik ¢cagi dzelliklerinden etkilenen sorunlarla basa ¢ikmaya ¢alisirlar, bir yandan da iginde yasadiklari
aile ve toplumun etkisiyle farkli sorun ve gereksinimler ile karsilagirlar. Kuskusuz bu sorunlar ¢dz(lebildigi,
gereksinimler karsilanabildigi dlglide ¢ocugun / gencin gelisimi saglikl ilerleyecektir. Buna karsilik
¢Ozulemeyen sorunlar, karsilanamayan gereksinimler giderek cogalacak ve daha karmasik sorunlarin alt
yapisini olusturacaktir.

Gunumuzde 6grencilerin gerek okul ortamlarinda gerekse yagsamlarinin diger alanlarinda pek ¢ok sorunla
karsilastiklari bir gercektir. Ogrenciler, bunlarin ¢dziimiinde cogunlukla profesyonel destekten
yoksundurlar. Bu durum 6grencilerin nitelikli bir egitim yasami strdirmesini engelleyebilmektedir.
Asagida, ogrencilerin egitim yagsamlarini olumsuz etkileyen sorunlardan bir bolimine deginilmektedir.
Dustik akademik basari, okula uyum sorunlari ve okul terkleri, gocuk ihmali ve istismari, yoksulluk, ¢alisan
gocuklar, akran zorbaligl, ergenlik sorunlari ve madde kullanimi ele alinan sorunlardan bazilaridir. Bu
bagliklar altinda ele alinan sorunlar ve gereksinimler 6érnek niteligindedir. Burada amag sorunlarin
¢Ozumlne sosyal hizmet bakis agisiyla yaklasmak ve okul sosyal hizmetine olan gereksinimi
vurgulamakiir.

Diisiik akademik basari

Akademik basari, bir egitim-6gretim kurumunda, belirli bilgi ve becerilerin kazanilmasi ve gesitli 6igme -
degerlendirme yontemleri ile ifade edilmesi olarak tanimlanmakta ve egitim-6gretim sirecinin en énemli
olchtlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Altinkurt, 2008). Egitim - &gretim slrecinde akademik
basarinin yiksek olmasi genelde istenen bir durumdur. Bu nedenle dlstk akademik bagarinin nedenleri,
sonuglari ve nasll gelistirilecedi tzerinde dikkatle durulmalidir. Distik akademik basari, 6grencinin kisisel
ozelliklerinin yani sira yasam kosullari ve sosyal etkilesimlerinden de etkilenebilmektedir. Alanyazinda
akademik basari ile basariya donuk algilayis, kendine glivenme, motivasyon, ruh sagligi sorunlari,
ebeveynin egitim durumu, ebeveynin zararli aliskanliklari, ebeveyn destegi, ailenin ekonomik diizeyi gibi
pek cok degisken arasinda iliskiden s0z edilmektedir (Keskin ve Sezgin, 2009; Yildirim, 2000). Okulda,
akademik agidan zorlanan birgok &grencinin yasaminin diger alanlarinda da 6grenme sureclerini
zorlastiran risk etmenleri bulunmaktadir. Bu bakimdan égrencinin karmasik ve zorlayici yasam kosullari
ile miicadelesi, 6grenme Uzerine odaklanmasini engellemektedir (Openshaw, 2008, s. 284).

Egitimciler, akademik basari konusunda zeké ya da entelektliel kapasiteden ¢ok dgrencilerin 6grenmeye
olan ilgisinin az, bagari gudisu ve basari algisinin dustk olmasindan ileri gelen sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu nedenle, derse ve okula kars! ilginin asil belirleyicileri arasinda cocugun etkilesim
halinde bulundugu sistemlerin destekleyici olmasi énemli bir yer tutmaktadir (Selcuklu Rehberlik ve
Arastirma Merkezi, 2012). Soz gelimi, aile i¢inde yeterli sevgi gormeyen, uygun disiplin anlayisiyla
karsilasmayan, arkadas ortamindan dislanan veya yalnizlik duygusu ile bogusan, dgretmeni tarafindan
gerektigi sekilde desteklenmeyen bir d6grencinin akademik basari konusunda yiiksek bir glidlye sahip
olmasi gergekgi degildir.

Okula Uyum Sorunlari ve Okul Terkleri

Cocuk, dogdugu andan itibaren yasama (ve gevreye) uyum gosterme gabasi i¢indedir. Toplumsallagsma
strecinde énemli bir sosyal kurum olan okulun gocuk igin yeni bir yasam alani olmasi, okula uyum
sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bireyin ayni anda gevresindeki degisiklikleri algilamasi,
yeniliklere uyum saglamasi, bulundugu sosyal cevrenin ortak beklentilerine yonelik davraniglari
sergilemesi uyumu etkileyen etkenler arasinda yer almaktadir (MEGEP, 2007).
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Cocuklarin okula uyumunda bireysel ve gevresel etmenler on plana ¢ikmaktadir. Bireyin dogustan
getirdigi egilimlerin, kisilik 6zelliklerinin yani sira gevresel etmenlerin de dnemli bir etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu baglamda 6zellikle aile ve okul ortami dne ¢ikar. Ailenin yapisi ve aile igi iligkiler
gocugun davranig Oruntlleri Uzerinde ciddi bir paya sahiptir. Ailesi icinde temel gereksinimleri karsilanan,
sevgi ve guven ortaminda blyuyen, tutarli davraniglarla yonlendirilen, olumlu davraniglari takdir goren...
gocuklarin uyum konusunda daha becerili olduklari gorilirken; uyumsuz ¢ocuklarin, aileleri icinde
gereksinimlerinin yeterince iyi karsilanmadigi, reddedici veya asir korumaci, elestiren, cezalandiran,
sevgi verilmeyen bir ortamin var oldugu gérilmektedir (MEGEP, 2007). Bilindigi gibi ana-baba tutumu ve
davraniglari gocugun ruhsal gelisiminde dnemli bir etmendir.

Benzer sekilde okul ortami bir bltin olarak ogrencinin uyum gucligl yagamasinda oldukga onemli rol
oynamaktadir. Ornegin, okuldaki disiplin uygulamalarinin tutarsiz (asiri kati ya da gevsek) olusu, okul igi
etkinliklerin her o6grencinin bireysel farkliliklarina, ilgi ve gereksinimlerine duyarli bir bigimde
hazirlanmamasi bir sistem olarak okulda her 6grenciden ayni dizeyde basari beklenmesi, gercekgi
olmadigi gibi 6grencilerin ve ailelerinin egitim ortamina uyum saglamasini da guglestirir (MEGEP, 2007).
Okula uyum sorunu kadar okula devamsizlik ve okul terkleri de dnemli bir egitim sorunu olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Okula devamsizlik nedenleri arasinda okul yoneticilerinin ve dégretmenlerinin kati ve yapici
olmayan tutumlari, anne-babanin gocuk yetistirme tarzi, aile pargalanmasi, akran baskisi, yerlesim yerinin
okula uzak olmasi, dustik akademik ilgi ve basari, disik motivasyon, psikolojik sorunlar gibi pek gok
etkenden s6z etmek olanaklidir (Altinkurt, 2008). Okula devamsizlik, gogu zaman okul terklerinin
habercisi durumundadir. Okula devamsizlikla baslayan stre¢ zamaninda midahale edilmediginde pek
gok ogrencinin okuldan kopmasina kadar ilerlemekte ve boylece bireyin yasamini oldugu kadar yakin
toplumsal gevresinin ve genel olarak toplumun yasamini da olumsuz etkilemektedir.

Cocuk ihmali ve istismari
Cocuk ihmali ve istismari tim diinyada gocuklarin karsi karsiya kaldigi en ciddi sorunlardan birisi olarak
kabul edilmektedir. Cocuklarin bedensel, zihinsel ya da ruhsal sagligina zarar veren, gelisimlerini
engelleyen tutum ve davranislar olarak bu olgunun farkli boyutlari bulunmaktadir.
Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik boyutlari bulunan ¢ocuk istismari olgusu, gogu zaman gocuk ihmali
sorunu ile i¢ ice yasanmaktadir. Cocuga siddet uygulamak, ¢ocugu cinsel eylemlere dahil etmek, korku
ve asagllamaya maruz birakmak, ¢ocugu c¢alistirmak veya g¢ocugun bakimini, egitimini ihmal etmek
biciminde genis bir gergeveye oturan gocuk istismari ve ihmali sorunu, egitim yasamini sUrduren
cocuklarin da siklikla karsilastiklari bir durumdur ve onlarin iyilik halini temelden sarsmaktadir.
1999 yilinda yayinlanan bir rapora gore, Amerika Birlesik Devletlerinde her yil % 3'ten fazla gocugun kétu
muameleye maruz kaldigi tahmin edilmektedir. Bu gocuklarda fiziksel ve cinsel istismar sonucunda
glvensiz baglanma, travma sonrasi stres bozuklugu, iliski kurmada bozukluklar, dikkat bozuklugu,
depresyon, arkadaslari ile dizgin olmayan sosyal iligkiler gozlenmistir (Dupper, 2013). Turkiye'de
yapilan, 1262 Universite dgrencisini kapsayan bir arastirmada, katilimcilarin yaklasik % 28'i gocukluk
yillarinda en az bir kez cinsel istismara ugradiklarini belirtmislerdir (Eskin ve digerleri, 2005).
Cocukluk doneminde istismara ugrama riskinin onlenmesinde egitim kurumlarinin gok onemli bir rolu
vardir. Cocuk istismarinin ve ihmalinin dnlenmesinde, okul ortaminda, aileye ve topluma dayali risk
etmenleri Uzerinde calisiimasi gerekmektedir. Bu etmenler arasinda asagida verilenlerin dnemli bir agirligi
oIdugu aclktir (Fraser ve Jenson, 2006; Akt. Yolcuoglu, 2010):
Stres yUklu aile ortami, aile igi catismalar, siddet, psikolojik sorunlar, yanlis anne-babalik anlayis,
durt kontrolu zayifigl, 6fke ve 6fkeyi kontrol edememe vb.
- Sosyal destek zayifligi ve sosyal izolasyon, distk sosyoekonomik statu, issizlik vb.
- Ataerkil toplum yapisi, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, cinselligin tabu olmasi, ¢ocuk yasta
evlilikler.
- Toplumsal bilgi ve biling eksikligi, yasal yaptirimlarin yetersizligi.

Yoksulluk
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Yoksulluk dinyanin hemen hemen her Ulkesinde temel bir sosyal sorundur. Bu sorunun gocuklari
etkileyen ozel bir yani bulunmaktadir. Literatirde gocuk yoksullugu olarak ele alinan konu, gocuklarin
yasama, blylme ve gelisme agisindan gereksinim duyduklari olanaklardan yoksun kalmalarina,
yasamsal ve toplumsal sorunlarla karsi karsiya gelmelerine neden olan yoksulluk bigimi olarak kargimiza
clkmaktadir (Oztiirk, 2008).
Yoksullugun 6ncelikle gocuklari etkiledigi bilinmektedir (Butler ve Weatherley 1992). Yoksullugun neden
oldugu aclik, dengesiz ve yetersiz beslenme kosullari ve hastaliklar, ¢ocuklari daha da savunmasiz
yapmaktadir. Yoksulluk bir aileye ulastiginda bundan en ¢ok zarar géren kisi yasam, blyime ve gelisme
haklari riske atilan o ailenin en kiiguk bireyleridir (UNICEF 2001, s. 32). Sonug olarak kadinlar, gocuklar,
yaslilar, engelliler, tek ebeveynli aileler, pargalanmis aileler, yikim olaylariyla (deprem vb) karsilasanlar,
g6¢ edenler, milteciler, issizler, alkol ve madde bagimlisi olanlar... yoksullugun en ¢ok etkiledigi niifus
kesimlerini olusturmaktadir. Bu kesimlerin, yoksullukla mucadele programlarinda ve sosyal yardim
uygulamalarinda oncelikli olarak ele alinmasi gereklidir (Karatag, 2003).
TUIK verilerine gore (2014), Turkiye nifusunun % 15'i yoksulluk sinirinin altinda yagamaktadir. Stirekli
yoksulluk riski altinda bulunanlarin orani ise % 13 olarak belirlenmistir. Ote yandan hane halki
yoksulluguna iliskin TUIK tarafindan yayimlanan 2008 Yoksulluk Galismasrna gére (2009), 1-2 kisilik
ailelerin yoksulluk orani % 11, 3-4 kisilik ailelerin yoksulluk orani % 9, 5-6 kisilik ailelerin yoksulluk orani
% 21 ve 7'den fazla kisinin bulundugu ailelerin yoksulluk orani % 38'dir. Buna gore Turkiye'de kalabalik
ailelerin yoksulluk iginde bulunma ihtimali oldukga ylksektir. Kalabalik bir ailede yetisen gocugun
yoksulluk riskinin daha fazla oldugunu soylemek olanaklidir. Ote yandan gocuk yoksulluguna etki eden
bagka etmenleri de g6z onunde bulundurmak gerekmektedir. Turkiye'de yoksulluk riski altinda kalan
gocuklar su sekilde belirtilebilir (UNICEF, 2006):
Gelirinin bir kisi tarafindan saglandigi buyuk ailelerde yasayan gocuklar

- Gegim kaynaklarinin sinirli oldugu kurak, daglik, kirsal alanlarda yasayan ¢ocuklar

- Aileleri yakin bir ddnemde kirdan kente go¢ etmis olan ¢ocuklar

- Kayit-disi, gegici ve dlsik kazangli islerde calisan veya issiz ebeveyne sahip gocuklar

- Egitim diizeyi dustk, mesleki becerileri zayif olan ve bu nedenle is bulamayan ya da vasifsiz is¢i

olarak galisan ebeveynin ¢ocuklari

- Anne-babasi engelli veya engelli kardese sahip olan gocuklar
Ciddi bir sosyal sorun olan yoksulluk, diger pek ¢ok sosyal sorunun da kaynag niteligindedir. Cocuklarin
fiziksel, sosyal, zihinsel ve ruhsal gelisimlerini engelleyen yoksulluk, onlarin gelecek yasamlarina zarar
vermektedir. Cocuk igin yoksulluk, yetersiz beslenme, giyecek, egitim ve saglik hizmetleri ve uygun
olmayan barinma kosullari demektir. Yoksulluk kosullari altinda yasayan ¢ocuklar, egitimleri igin gerekli
arag-gereglere sahip olmazlar, egitim yerine ulagimda ciddi sorunlar yasarlar. Bununla birlikte, yoksulluk
kosullarinda yasayan aile i¢in gocugun egitimi ikincil plana dlsebilmekte ve aile biitgesine katki yapmasi
icin gocugun galismasi gindeme gelebilmektedir. Cocuk calismasa bile yoksullugun getirdigi sorunlar
nedeniyle aileler, cocuklarin egitimine gerekli destegi veremeyebilmektedir. Bu kosullar altinda gocuklarin
egitim haklari ciddi élglide zarar gormekte, distk akademik basari, okula devamsizlik, okul terkleri gibi
sorunlar yasanmaktadir.

Calisan gocuklar

Turkiye'nin 6nemli sosyal sorunlarindan biri de calisan ¢ocuklar olgusudur. Okul ¢aginda gocuklarin
calistinimasinin, dogrudan egitim sisteminden kaynaklanan ve egitim sistemine yansiyan o6zellikleri
Uzerinde durulmasi gerekir. Nitekim henlz gelisme ¢aginda olan bir gocugun saglikli gelisiminde egitimin
yeri tartisilmazdir. Boyle kritik bir donemde ¢ocuklarin calismak zorunda kalmasi pek gok sikintiyi
beraberinde getirmektedir.

Gelir elde etmek veya meslek edinebilmek i¢in herhangi bir is alaninda galigan on sekiz yasini gegmemis
kisiler gocuk isci olarak tanimlanmaktadir. TUIK, 2012 yili igin gocuk isci sayisini 893 bin olarak
vermektedir. Bu gocuklarin 292 bini 6-14 yas grubunda iken, 601 bini ise 15-17 yas grubunda yer
almaktadir. Yasal olarak galismasi yasaklanmig olan 15 yasindan klgik ¢alisan gocuk sayisina iligkin
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resmi veriler dugtnduricu boyutlardadir. Resmi veriler, calisan gocuklarin %49,8'inin ayni zamanda okula
devam ettigini, %50,2'sinin ise hi okula devam etmedigini gostermektedir (TUIK, 2013). Bu durum, gocuk
isciliginin, egitimi strdlrmek agisindan dnemli bir engel oldugunu distndirmektedir.

Cocuklar cok degisik nedenlerle, gok degisik sektorlerde ve kosullarda galismaktadirlar. Bir gocugun
calismak zorunda kalmasinin en Onemli nedenlerinden biri, ailesinin onun gereksinimlerini
karsilayabilecek gelirden yoksun olmasidir. Uretimde cocuk emegi kullanimi bircok nedenden dolayi
Turkiye'deki sosyal politikalarin oncelikli konulari arasinda yer almaktadir. Yukarida verilen sayilardan da
anlasildigi tzere dnemli sayida gocuk erken yaslarda ise baslamaktadir. Bu ¢ocuklarin pek ¢ogu da
sOmurl ve istismara son derece agik (agir ve tehlikeli islerde) islerde calismaktadirlar. Uzun saatler,
dusuk Ucretlerle calistirilan, yeterli beslenemeyen, saglik ve egitim hizmetlerine erisemeyen gocuklarin
bir butiin olarak gelisimleri ve o arada egitim haklari risk altindadir.

Turkiye'de galisan cocuklarin dnemli bir bolimu kigik ve orta Olgekli is yerlerinde ¢irak, kalfa veya
yardimci elaman olarak galismakta; azimsanamayacak bir kesimi de sokakta galismaktadir. Sokakta
calisan gocuklarin en yaygin érnekleri simit, mendil gibi klictik yiyecek ve kullanim esyasi satan gocuklar
ile ayakkabi boyayan, araba cami silen ¢ocuklardir. Bu gocuklarin iginde bulunduklari sokak kosullarinin
agir, tehlikeli ve istismara agik olmasi, dikkatleri 6zellikle de son yillarda bu gocuklarin yasadigi sorunlara
cekmektedir. Ayrica, aile iliskisi zayif olan kimi gcocuklarin timUyle “sokakta yasayan gocuk” olma riski
altinda olmasi da kamuoyunun konuya iligkin duyarliligini arttirmaktadir.

Akran zorbaligi
Akranlar arasinda gug iligkilerinin istismari olarak tanimlanan akran zorbaligi, akran istismarinin okullarda
yaygin olarak gérulen seklidir. Akran zorbalidi, gl¢ kullanimina dayali, kasitl ve strekli eylemlerle zarar
veren bir diga donuk davranig problemidir.
Okul ortaminda karsilagilan akran zorbali§i olgusu sosyal, duygusal, cinsel boyutta farkli siddet ve
zorbalik tirlerini icermektedir. Tekme atma, tokat vurma, itme, gekme, satagsma, alay etme, kizdirma,
hosa gitmeyen isim takma, kiiguk dustriicu sozler soyleme, dedikodu ve soylenti ¢ikarip yayma, para ya
da diger esyalarini zorla alma veya almakla tehdit etme, esyalarina zarar verme, arkadas grubundan
diglama, yalnizliga terk etme, rahatsiz etme vb. davraniglar bu kapsamda yer almaktadir (Pigkin, 2002;
Ogulmus, 2006).
Diger pek ¢ok sorunda oldugu gibi, zorbalik ve saldirganlik davranislari izerinde anne-baba tutumlarinin
onemi buyuktur. Otoriter anne baba tutumunun bireyin kendini gerceklestirmesini engelledigi, korkulu
baglanmaya yol ac¢tigi, intihar ve diger sapmis davranislara yonelttigi, umutsuzluk, depresif mizag ve
olumsuz kendilik algisina neden oldugu, sigara kullanma davranigini arttirdigi, sosyal kaygi diizeyini
yukselttigi ve ozellikle erkek gocuklarda saldirganlik diizeyini arttirdigi ileri strtlmektedir (Sezer, 2010).
Akran zorbaligina donik davraniglar, ileri bir asamada cetelesmeye dénlsebilmektedir. Farkli sosyo-
kiltirel ve ekonomik gecmisleri olan gengler cetelere ve cetelerce islenen sug eylemlerine
katilabilmektedir. Gocuk veya gencin bir geteye katiimasi gig, stati, guvenlik, dostluk, aile yerine gegme,
ekonomik gelir, madde kullanimi ve baska pek cok olguyla yakindan ilgilidir (Ogel ve digerleri, 2006, s.
49).
Zorba davranislarin gelisiminde dort etkenin dnemli oldugu belirtilmektedir (Day, 1996. Akt. Krieger Grossi
ve Mendes dos Santos, 2012):

- Cocugun ailesi veya bakim vereni tarafindan gocuga yonelik olumsuz tutumlar,

- Cocugun veya gencin saldirgan davraniglarina yonelik toleransli ve izin verici tutum,

- Cocugu /genci denetleyebilmek icin glc kullanimi ve siddete dayanan otoriter ebeveynlik tarzi,

- Gocugun veya gencin zorlayici olmaya donuk dogal egilimi.
Buradan anlasilacagi tzere zorbaliga donuk davranislar bireysel egilimleriyle iliskili olsa bile daha gok
bireyin sosyal ¢evresi ile etkilesiminden gelen kazanilmig davraniglar olarak ortaya gikmaktadir. Nitekim
okuldaki zorbaligin toplumun genelinde gorilen siddet davraniglarindan bagimsiz oldugu sdylenemez.
Akran zorbali§i bir siddet ve saldirganlik tiirii olarak gocuklar ve gengler Gzerinde odaklansa da zorbalik
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aslinda yasam boyu pek ¢ok bicimiyle (taciz, saldiri, istismar, ayrimcilik, cinsiyetcilik vb.) devam
etmektedir.

Cocukluk ve genclik donemlerinde karsilasilan bu tir sorunlara yonelik hizmetlerin planl bir bigimde
geligtiriimesi, bu ¢aglarda karsilasilacak diger baglantili sorunlarin 6nlenmesine yardimci olacagi gibi,
ileriki yaslarda karsilagilacak siddet 6runtilerinin ortadan kaldiriimasi agisindn da yararli olacaktir (Krieger
Grossi ve Mendes dos Santos, 2012).

Ergenlik sorunlari

Yaklasik olarak 11-12 yaslarinda baslayip 20-21 yaslarina kadar devam eden ergenlik, bireyin yasaminda
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden hizli bir degisimin ve gelismenin oldugu Onemli bir stre¢ olarak
degerlendirilmektedir. Oldukca hizli ve dikkat cekici bicimde yasanan bu dénem, birey ve gevresi igin
sasirticl ve uyum saglanmasi gug bir slreg olarak yasanabilmektedir (Ertem ve Yazici, 2006).
Turkiye'de yasayan bireyler igin ergenlik donemi esas itibariyla ortadgretim yillarinda yasanmaktadir.
Bedensel blyime ve gelisme ergenlik doneminde hizlanmakta, bireyin psikolojisi ve disuncesi
degismekte, benlik imgesi sorgulanmakta, cinsel kimligin kazanimi hizlanmakta, aligkanliklar ve 6ncelikler
degismekte, degisken ruh hali ile farkli deneyimlere yonelme gdzlenmektedir. Ericson’a gore bu dénem,
gencin “kendini ve toplumdaki rollerini tanidi§i” dolayisiyla “rol karmasasi” yasadigi bir dénemdir. En
yogun stres yasadigl durumlar ise beden imgesi, okul basarisi, aile, kardes, arkadas iligkileri; mali
sorunlar, meslek secimi ve geleceqi ile ilgili karasizliklardir (Oktem ve digerleri, 2000). Ergenlik dénemi
icerisinde bulunan lise dgrencileri arasinda, 0zellikle endise ve korku, yalnizlik, utangaglik, yas tutma,
depresyon ve intihar egilimi gibi fark edilmesi gli¢ duygusal ve ruhsal sorunlara siklikla rastlanir.
Yetiskinlige geciste, biyo — psiko - sosyal agidan 6nemli bir evrede bulunan ergenin, bu dénemi rahat ve
zarar gormeden atlatabilmesi i¢in anne, baba ve dgretmenlere dnemli gorevler dismeketdir. Programi,
yoneticileri ve 6gretmenleriyle 6zellikle okulun bu hususta ¢ok dnemli bir roli vardir. Okul, ergen bireyin
icinde bulundugu duruma uyum saglama ve karsilasilan guglikleri gozmede Ustlendigi gérevlerin yani
sira 0grencinin aile ve arkadas cevresi ile olumlu ve yapici iligkiler gelistirmesine de katki saglar (Mavi
Marti Psikoloji, 2015).

Madde kullanimi

Madde kullanim bozuklugu, tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de insanlari olumsuz etkileyen biyolojik,
ruhsal ve sosyal boyutlari olan bir saglik sorunudur. Bu sorun, tlkemiz agisindan onemli bir cocuk ve
genclik sorunu olarak karsimizda durmaktadir. Madde badimhligi cocukluk ve genclik déneminde
yasanan bagli basina bir sorun olmakla birlikte, cogunlukla diger psiko sosyal sorunlardan bagimsiz
degildir.

Cocuk ve gengler arasinda gozlemlenen madde bagimliiginin pek ¢ok sebebi olabilmektedir. Bu
cercevede Ug temel kategori 6ne gikmaktadir: bireysel, ailesel ve sosyal nedenler. Dustk benlik saygisi,
oOzgurlik ve ozerklik istegi, bir gruba ait olma gereksinimi, gocukluk doneminde yaganan stres ve travmalar
bireysel nedenlere 6rnek verilebilir. Asiri koruyucu veya ihmal edici ebeveyn tutumlari, sevgi eksikligi,
catismali aile ortami, ailede madde kullanimi gibi etkenler ailesel nedenler olarak sayilabilir. Arkadas
cevresinde madde kullanimi veya akran baskisi, maddeye ulasilabilirligin kolay olmasi, ¢ocuk isciligi,
sorumluluklara bagl olmayan yasam cevresi, medyanin etkisi, kamu gérevlilerinin duyarsiz kalmasi gibi
nedenler de sosyal nedenler olarak degerlendirilebilir. Okul ile ilgili sorunlari da sosyal nedenler arasinda
degerlendirmek olanaklidir (Aksoy, 2006, s. 69-70). Yukarida verilen bireysel, ailesel ve sosyal nedenler,
madde bagimliigina kargi okullarda 6nleyici, koruyucu galismalarin ne denli 6nemli oldugunu kanitiar
niteliktedir.

Ergenlik donemi, 6zellikle madde bagimlihdi agisindan riskli bir ddnemdir. Biyo-psiko-sosyal degisim ve
bir kimlik ingasi sUrecinin yasandigi bu dénem, gesitli sorunlari ve riskleri de beraberinde getirmektedir
(Alikasifoglu & Ercan, 2006).

Arkadas grubunun etkisi, aile iligkileri, go¢ hareketine paralel olarak aile sisteminin degismesi, ailede
madde kullanan bireylerin olmasi ve ergenin topluma ve toplumsal degerlere tepki gostermek amaciyla
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madde kullanmaya yonelmesi, bu sorunun sosyal hizmet meslegi agisindan tizerinde durulmasi gereken
noktalara isaret etmektedir (Duyan ve dig., 2008; akt. Hartevioglu, 2009).

Cocuk ve genclerde gorilen madde kullanimi genel olarak olumsuz duygularla bas edebilmek ve hosa
giden duygular yasayabilmek icin gerceklesse de sonug olarak Onemli sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bu sorunun tek bir nedeninin olmadigina dikkat cekmek gerekmektedir. Bu bakimdan
sorunun ¢Ozimu de gok boyutlu ve bitlncil bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.

OGRENCi SORUNLARINI BUTUNCUL BAKIS ACISIYLA GORMEK

Yukarida dzetle ele alinan baglica 6grenci sorunlarini birbirlerinden bagimsiz sorun kiimeleri olarak ele
almak, dogru olmayacaktir. Bu sorunlar arasinda ¢ok gesitli baglantilarin var oldugunu goézden
kagirmamak gerekir. Bu sorunlardan bazilari digerleri i¢in bagimsiz degisken konumunda olsa da genelde
karsilikli etkilesim ilsikisinden soz etmek gerekir. Yoksullugun gocuk isgiligi Gzerindeki etkisi bilinmektedir.
Cocuk isciligi, ergenlik ve akran zorbaligi gibi konular arasinda da karsilikli belirleyicilik etkisinden s6z
etmek olanaklidir.

Degiskenler arasi etkilesimin varligi meselenin sistem kurami ile ele alinmasina uygun bir temel
olusturmaktadir. insan davranigini, ihtiyaclarini ve sosyal sorunlari degerlendirmede sosyal hizmet
mesledine 6nemli katkilar sunan sistem yaklasimi, hizmet alanin yasam kosullarinin karmasikligina,
sorunlarin altinda yatan ve birbirleri ile iligki icinde bulunan etmenlerin g6z dniinde bulundurlmasina vurgu
yapmaktadir. Buna gore bir sorunun agiklanmasinda etkili tim degiskenlerin gz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Butancul bakis agisini destekleyen onemli bir sosyal hizmet yaklasimi da ekolojik perspektiftir. Sistemlerin
birbirleri ile olan baglantilarina dayali olarak ortaya ¢ikan ekolojik yapi, doga streglerine benzer olarak,
insan iligkilerini agiklamakta da kullaniimaktadir. Bu baglamda bireyin gevresiyle olan etkilesimlerini genis
bir bakis acisiyla ele almak énemlidir.Egitim ortaminda multidisipliner bir ekip icerisinde galismalarini
ylriten sosyal hizmet uzmani, ekolojik perspektif ile 6grencileri, onlari gevreleyen sistemleri g6z 6niine
alarak inceler ve okul, aile ve toplum diizeyinde etkinlikler gergeklestirir (Ozkan ve Kilig, 2014a; Ozkan ve
Kilig, 2014b).

Uygulama temelli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti uygulamalariyla gocuk
refahi alanina 6nemli katkilar sunma olanagina sahiptir. Sosyal hizmet meslegi, ‘cevresi iginde birey’
kavramsallastirmasi ile bireyin yasaminin pek cok sistemle etkilesim halinde bir bitiin olusturdugu
gercedine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet ¢ odaga yonelik olarak galismalarini yaratar:
Bireyin gelisimsel kapasitesini artirmak, bireyin etkilesim iginde oldugu sistemlere odaklanarak gereksinim
duyulan kaynak ve hizmetlere erigimi temin etmek ve sistemlerin bireyin gereksinimlerini kargilayabilecek
bicimde degismesini saglamak (Duyan ve dig., 2008).

- Saglikli gelisim ve akademik basari
- Destekleyici arkadas gevresi

- Destekleyici-demokratik aile )
- Etkin sorun cézme - [lgisiz veya baskici aile yagsami

- Okula yénelik ilgi ve motivasyon - Ekonomik sorunlar

- Kendine giivenme - Dustik 6zgiiven
- Uygun olmayan akran iliskileri

- Alkol ve madde kullanimi
- Ruh sagilig1 sorunlari

- Geligimin zarar gormesi, egitim yagaminin bitmesi

Sekil 1: Ogrencilerin Egitim Yasamlarini Olumlu ve Olumsuz Etkileyen Nedenler

Ogrencilerin karsilagtiklari sorunlari ele alirken (gdziimlerken) ve bu sorunlara ¢oziimler retirken
bitlnctl bakis ve kavrayisin énemi ve degeri ortadadir. Bunun yaninda egitimini sirdiiren bir 6grencinin
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yasamini gevreleyen kosullar arasinda genellikle olumlu — olumsuz, yapici - yikici etmenler bir aradadir.
Bunun anlami, insan ihtiyaclarini ve sorunlarini odagina alan sosyal hizmet meslegi, 6grencinin iginde
bulundugu gucli ve gugsiiz yonlerin birlikte degerlendirilmesi geregidir.

Egitim ortamlarinda sosyal hizmet, 6grencilerin gereksinimleri, sorunlari ve karsi kargiya olduklari riskleri
ele alarak bireylerin kendi yagsamlari Uzerinde daha fazla denetim sahibi olmalarina yardimci olmaya
calisir. Sosyal hizmet, insanlarin gevreleriyle olan etkilesimleri Gzerinde durur. Bu anlamda birey ve
toplumsal ¢evre bir bitlnluk icinde ele alinir. Sosyal hizmetin amaci, insanlarin sorun ¢ozme ve
sorunlariyla bas etme kapasitelerini artirmak; insanlarin, onlara hizmetler, firsatlar, kaynaklar saglayan
sistemlerle bag kurmalarini saglamak; sosyal politikalarin olusturulup, uygulanmasina katkida
bulunmaktir (Karatas, 1999a, s. 16).

OKUL ORTAMLARINDA SOSYAL HiZMET

Egitim hizmetleri sosyal hizmetin buytk dnem ve oncelik verdigi alanlarin baginda gelmektedir. Bu 6nem
ve oncelik Batili Ulkelerde "okul sosyal hizmeti" denilen bir sosyal hizmet uygulama alaninin gelisimini
saglamistir. EQitim alaninda sosyal hizmetin cok genis bir uygulama perspektifi ve pratigi vardir. Okullarda
gocuklara/genclere, ailelere ve okullarin iginde yer aldigi sosyal ¢evreye yonelik olarak sorunlarin ¢dzimd,
gereksinimlerin karsilanmasi ve hizmetlere katilimi artirici ¢alismalar yurutalir. Ayrica 6zel egitim
kurumlari, yaygin egitim kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, yatil bolge okullar gibi "6zelligi olan
pek ¢ok egitim kurulusu sosyal hizmet uygulamasi igin 6ncelik tagiyan yerlerdir (Karatas, 1999a, s. 17).
Okul sosyal hizmeti veren sosyal hizmet uzmanlari, 6grenciye hizmet veren ekibe ve okul sistemine kendi
0zgun bilgi ve becerisi ile katilirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, okullarin amaglarinin yagsama gegirilmesinde
onemli katkilar sunarlar. Bunlar yeterli ve glvenli egitim-6gretim ortami saglamak, akademik basariy
yukseltmek, okul terklerini onlemek, okula etkin davami saglamak, akran zorbaligi ile bag etmek, madde
bagimlilidr ile micadele etmek gibi uzun bir liste olusturmaktadir. Bu amaglarin bagariimasinda 6grenciler,
okul ydnetimi, 6gretmenler, aile ve sosyal gevre (toplum) ishirliginin saglanmasinin vaz gegilmez bir dnemi
bulunmaktadir. Oysa bu gin Ulkemizde bu alanlarda kayda deger higbir olumlu adim atilmamis, yukarida
ozetle deginilen pek ¢ok sorun giderek yapisal bir nitelik kazanmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari egitim ekibinin bir pargasidirlar. Onlar ogretmenler, egitim yoneticileri,
danigmanlar, psikologlar, hemsireler gibi gesitli meslek ve disiplinlerle bir arada, sistemin birer pargasi
olan dgrenci, ailesi, okul ve toplumla galigirlar. Okul sosyal hizmetinin temel amaci, égrencinin okula
sosyal, duygusal, davranigsal uyumlarini islevsel olarak saglayabilecek mUudahaleleri gergeklestirmekir.
Baslangicgta, okul sosyal hizmeti, olanaklar kit 6grencilerin karsi karsiya kaldiklari yoksunluklarla,
sorunlarla, gereksinimlerle ilgilenmek (zere gelismistir. 20. Yizyil baslarinda ABD'de bazi toplum
merkezleri (settlement house=semt evleri), kendi programlarindan yararlanan bazi 6grencilerin egitim
durumlari ile ilgilenmek tizere onlarin okullarina, evlerine ve 6gretmenlerine ulasmak amaciyla ziyaretler
yapmaya bagsladilar. Cocuklari egitim ortamlarinda guglendirmek amaciyla galigsmalar, 6zellikle gocugun
evi ve okul arasindaki uyumu saglamak amaciyla surdirildi. Dusuk gelirli ve kilturel agidan yoksunluk
icindeki evlerden gelen cocuklar igin yeni egitim yontemleri gelistirmek ve bdylece okul devamsizligini ve
ogrenme gugliklerini azaltmak bu galismalarin odaginda yer aldi (Karatas, 1999b).

Ozellikle egitim sistemi diginda kalan gocuklarin belirlenerek, sistem icine gekilmeleri ya da okula kayitli
ancak devam sorunlari olan cocuklarin yakindan izlenerek devami olumsuz etkileyen etmenlerin
tanimlanmasi ve ortadan kaldiriimasi galismalari, okul sosyal hizmetinin baglica gorevleri arasinda yer
almistir. Okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin temel gorevi ev, okul, toplum iligkisini ve igbirligini
saglamaktir. Degisen toplum yapisi igerisinde okul temelli sorunlar degisse de okul sosyal hizmetinin
yukarida adi gegen sistemler arasinda bag kurma islevi degismemistir.

Egitim ortamlarinda, ekibin bir Gyesi olarak gorevli sosyal hizmet uzmani, bir profesyonel olarak
ogrenciler, aileleri, dgretmenler ve okul yonetimiyle ¢aligir. Bunun yaninda okulun iginde bulundugu sosyal
cevreyi gelistirmeye yonelik hizmetler de verir. Sosyal hizmet uzmaninin basta gelen amaci 6grencinin
akademik performansini en (st diizeye ¢ikarabilecegi kosullari olusturmak ve sosyal islevselligini bir
bltun olarak surdirmesini saglamakiir.
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Sosyal hizmet uzmanlari okullarda, ailelerde ve yerel toplumda 6grencinin gelisimi agisindan riskli ve
zarar verici olan kosullarin ortadan kaldirimasi igin de ¢aligir. Glnki bilimektedir ki pek ¢ok sorunun
¢Ozumi icin bireyi degistirmenin yani sira bireyi (¢ocuklari, gencleri vb.) gevreleyen sistemlerde de
degisim saglamak gereklidir (Allen-Meares, 2004, s. 75-76). Okul sosyal hizmeti, yasanan sorunlarin
¢0zUm igin salt 6grenci Uzerinde durmak yerine bu sorunun / durumun ortaya gikmasinda etkili alan
bitin etmenleri dikkate alan bir yaklagimi benimsemeketdir. Ogrencinin egitim slrecinde karsilastigi
olumsuzluklarin godu, kendisini gevreleyen sistemlerle yakinda iligkilidir. Yoksulluk, yetersiz beslenme,
akran zorbalii, ceteler, alkol ve madde kullanimi gibi pek ¢ok sorun, sistemsel yaklagimi zorunlu kilan
ozellikler tagimaktadir. Dolayisi ile okul sosyal hizmeti sorunlarin ¢dziimine butin paydaslari dahil etme
egilimindedir.
Okul sosyal hizmeti, egitim ortamlarinda goklu diizeyde midahaleler gergeklestirmektedir. Mikro, mezzo
ve makro duzeyde gergeklestirilen midahalelerin odaginda o6grenci, 6gretmen, okul yonetimi, diger
profesyoneller, aileler ve topluluklar yer alir. Bolley (2015), okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu
hizmetleri su sekilde siralamaktadir:

e  Okul yonetimi, 6gretmenler, psikolojik danisman ve ailelerle konstiltasyonda bulunma
Ogrenciler igin bireysel danismanlik ve sosyal destek saglama
Ogrenci aileleri igin aile danismanligi ve sosyal destek saglama
Ogrencilerle grup calismalari yapma
Aile ve okul personelinin egitimi (6grencinin egitimine katki sunma ydninde)
Aile ve okul arasindaki olumlu iligkileri gelistirme
Toplumsal kaynaklara yonlendirme
Toplulugu gelistirme yontnde galigmalar yarutme
Topluluga iligkin programlarla igbirliginde bulunma
Ogrencilerin bireysel olarak gereksinim duydugu hizmeti bigcimlendirme

Okul sosyal hizmet uzmani goklu sorunlarin etkisi altindaki cocuklari oncelikli olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda okul sosyal hizmet uzmani, okula uyum glgligu yasayan, okul devamsizligi olan, akademik
basarisi dustk olan, gelisim sorunu yasayan, okulda ya da sosyal yasaminda sosyal, duygusal ve
davranigsal glglikler yasayan, bagimlilik sorunu bulanan, ihmal ve istismar magduru, yoksul, ekonomik
nedenlerle galismak zorunda birakilan égrencilerle siklikla galismaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmani yalnizca gesitli sorunlar yagayan 6grencilerle ¢alismaz, bir bitun olarak egitim ortaminda olumlu
iklim yaratmayi amaglayan ¢alismalar da yaparlar; bitin 6grencileri destekleyen ve gelisimlerine katkida
bulunan etkinlikler ytrtturler.

Sosyal hizmet uzmanlari sorun gozme islevlerinin yani sira koruyucu, onleyici, gelistirici uygulamalarla
bireyi ve cevresini gugclendiren c¢alismalar ve c¢ocuga (ve icinde bulundugu cevreye) yonelik
degerlendirmeler yaparlar. Koruyucu, Onleyici, gelistirici islevlerinin bir geregi olarak sosyal hizmet
uzmanlari, sorunlarin heniiz ortaya ¢ikmadan engellenmesi ydniindeki etkinliklerle okul ortaminda pargasi
oldugu multidisipliner ekibe dnemli katkilar sunarlar.

Sosyal hizmet, cocugu gevresi igerisinde ele alan sistem ve ekolojik yaklagimin sagladig butinctl bakis
acisi ve bu dogrultuda gelistirdigi etkinlikler ve ¢oklu dlizey uygulamalari ile gocugun yilksek yararini ve
tim yonleriyle gocuk haklarini gozeten bir egitim anlayiginin gelistirilmesine de anlamli katkilar
sunmaktadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu galismanin sinirlari iginde Ozetle ele alinan, 6grenci odakli ve okul temelli sorunlar, etkili ¢gozimler
Uretimesini  beklemektedir. Ulkemizde zorunlu &gretim ¢adi, ¢ocukluk ve ergenlik ddneminde
yasanmaktadir. Bu donem karsilagilan sorunlarin etkili bir bicimde ¢dzUImesi, gereksinimlerin zamaninda
karsilanmasi, gelisimsel gorevlerin basariyla yerine getirilmesi bakimindan da buytk 6nem tagimaktadir.
Kapasitesi ile uyumlu bir akademik basarinin, bireyi gelecege hazirlamada oldugu kadar onun sosyal
islevselligi agisindan da ne denli dnemli oldugu tartisiimaz.
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Okul, égrencilerin oldukga yogun zaman gegirdikleri 6Gnemli bir sosyal kurumdur. Okulu, gocugun / gencin
yetismesinde, gelismesinde ve korunmasinda aile ile birlikte en etkili kurum olarak degerlendirmek yanlig
olmaz. Okulda gegirilen stire, 6grencinin gerek okul gerekse diger sosyal sistemlerle ilgili yasadigi
sorunlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi igin iyi bir firsat olarak degerlendiriimelidir. Bu, yasanan,
yasanabilecek olan ciddi gocuk haklari ihlallerinin dnlne gegecektir.

Okul sosyal hizmetinin amaci 6grencilere saglikli bir sosyal destek sistemi sunarak onlari korumaktir. Bu,
ogrencilerde, ailelerinde ve iginde yasadiklari sosyal gevrede degisim yaratarak olanakli olacaktir. Okul,
gocuklarin, genclerin ve ailelerinin durumlarinin degerlendiriimesi ve gerekli miidahalelerde bulunulmasi
icin kendiliginden dogal bir ortam sunmaktadir. Her ne kadar cocugu odagina alsa da okul sosyal hizmeti,
gocugu cevreleyen diger yapilari da etkileyerek daha ciddi sosyal sorunlari 6nlemenin, gdzmenin bir yolu
olabilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin gocuga / gence ve gevresine yonelik miidahaleleri bireyin kendini gergeklestirmesi
ve topluma anlamli katkilar sunmasi acisindan yagamsal degerdedir. Bireyin gevresiyle etkilesiminden
dogan sorunlar batincil bakis agisiyla degerlendirilmekte, meslegin farkli dizeylerdeki miidahaleleri ve
katilimei bir anlayisla ele alinmaktadir. Bu anlayis, meselelerin, egitimi de i¢ine alan sosyal politikalarla
iligkisi cercevesinde ele alinip kavranmasini gerekli kilmaktadir.

Bugtine kadar okul temelli yaganan pek ¢ok sorunun ¢6zimine donlk hazirlanan programlarin istenen
sonuglari vermemesi, egitimin sosyal boyutunun g6z ardi edilmesinin bir sonucu olarak gordlebilir. Egitim
- 0gretim slrecinin daha ¢ok “pedagojik” bir caba olarak goriilmesi, 6gretmenlerin yeni programlarin
gereklerine uygun olarak yetistirimemesi, kaynak ders kitaplarinin yetersizligi, bilgilerin teoride kalmasi,
okullagsma orani, fiziksel kosullarin yetersizligi, teknolojinin okullara yansitilamamasi ve rehberlik
etkinliklerinin istenilen sekilde yurutilememesi gibi sorunlara (Demirel, 2004a) sosyal boyutun
dislanmasini da eklemek olanaklidir. )

Egitim sistemine iliskin bu sorunlar, egitim strecinin niteligini olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin gesitli
sorunlarina cevap verebilen bir mesleki uygulama alani olarak okul sosyal hizmeti, iyi kurgulanmig egitim
sistemlerinin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Nitekim Spencer’in belirttigi gibi, egitimin temel
amaci, tim yasam igin hazirliktir. Egitim programlarinin ve ortamlarinin da buna gére dizenlenmesi
gerekmektedir (Demirel, 2004b).

Gelismis Ulke modellerinde okul biinyesinde yer alan psiko-sosyal servislerde rehber 6gretmen ve okul
psikologu ile birlikte galisma olanadi bulan okul sosyal hizmet uzmanlari, yer aldiklari profesyonel ekip
icinde 6grencilerle etkin calismalar yiiriitebilmektedir. Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin okul
binyesinde aktif calisma olanagina henliz sahip olmamasi ciddi bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir.
Bu eksikligin giderilebilmesi icin okul sosyal hizmeti uygulamalarina agirlik verilmesi, okul-aile-toplum
odakli ¢aligmalar yapilmasi, 6grencilere yonelik ekonomik ve sosyal destegin artirimasi ve toplumsal
duyarlih@r artirici ¢alismalarin gerceklestirilmesi, Gzerinde oncelikli olarak durulmasi gereken konular
arasinda gelmektedir. Nitekim ekolojik perspektife dayali etkili bir sosyal hizmet mudahalesi ile
ogrencilerin sorunlarinin ele alinmasi, sosyal gevrelerinin degerlendirimesi ve diger toplumsal kurumlarla
etkili isbirligi ve esglidimiin saglanmasi bireyler icin oldugu kadar toplum yararina da 6nemli kazanimlari
beraberinde getirecektir.

Bu bilgiler 1s1ginda, farkli sosyoekonomik dlizeydeki ailelerden gelen 6grencilerin karsi karsiya kaldig
sorunlarin ve risklerin ortadan kaldiriimasinda, her bireyin 6zgln gelisimsel, ailesel, sosyal ve ekonomik
Ozelliklerini goz 6nune alan, gok boyutlu profesyonel yaklagimlara ve ekip galismasina gereksinim oldugu
aciktir. O halde, Tirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalarina olanak verecek diizenlemelerin ve
yonetsel adimlarin daha fazla zaman yitirmeden atilmasinda buyik yarar vardir.
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OKUL REDDi, OKUL KORKUSU VE AYRILMA AN_KSiYETESi TANISI ALAN VAKALARIN
TEDAVISINDE OKULDA SOSYAL HIZMET UZMANININ ROLU

Dog. Dr. Cengiz Ozbesler!
Dog. Dr. Arzu Igagasioglu Coban?
Yrd. Dog. Dr. Gonca Polat3

Girig

Okul ¢agina gelen her bir gocuk yasalar geregi okula gitmek durumundadir. Cocugun okula gitmesine
engel herhangi bir durum yoksa toplumun her kesiminde anne babalar ve Ogretmenler tarafindan
cocuklarin diizenli olarak okula devam etmeleri beklenir. Bazi ¢ocuklar farkli nedenlerle kisa ya da uzun
sureli olarak okula gitmeyi reddedebilmektedirler.

Uzmanlar ve arastirmacilar, okula gitmek istemeyen cocuklari, korku ya da anksiyete nedeniyle okula
gitmeyi reddeden cocuklar ve okula kars! ilgisizlik ve yetiskinlerin otoritesine karsi ¢ikma nedeniyle okula
gitmek istemeyen cocuklar olarak iki ana grupta ele almaktadirlar. Birinci grupta yer alan cocuklarin
sergiledikleri davraniglar okul korkusu, okul reddi veya ayrilik anksiyetesi olarak, diger gocuklarin
sergiledikleri davraniglar ise okulu asma davranisi olarak tanimlanmaktadir (King and Bernstein, 2001).
Cocuklarin okula gitmeyi reddetmelerinde, 6grenme gugligu, 6grenmesini olumsuz yonde etkileyen farkli
gelisimsel sorunlar, davranim bozuklugu, karsi olma karsi gelme bozuklugu gibi nedenler etkili olmaktadir.
Ayrica, ailede yasanan sorunlar, anne baba kaybi, blyik anne ya da babanin hastalanmasi,
ebeveynlerden birinin evden uzaklasmasi, evde gocugun ilgisini geken yeni bir durum, yeni bir kardesinin
olmasi, yeni bir ev hayvaninin eve alinmasi gibi farkli nedenler de ¢gocuklarin zaman zaman okula gitmek
istemeyip, evde kalmak istemelerinde etkili olabilmektedir. Okula gitmeyi reddetme, korkma, okula
gitmekten kaginma ve ayriima anksiyetesini de igeren bu tablo, annenin ve gocugun ayrilma anksiyetesi
ve kayginin eslik ettigi bir okul korkusu nedeniyle ilk kez 1941°de okul korkusu olarak tanimlanmistir
(Johnson ve ark. 1941). Okul reddi kavrami ise bir bagka alternatif kavram olarak ilk kez Bily(ik Britanya'da
kullaniimistir (Hersov 1960).

Gunumuzde toplumun her bir sosyoekonomik dlizeyinde gorilebilen okul reddi, okul hayatinin herhangi
bir doneminde ortaya ¢ikabilmektedir (Bahali ve Tahiroglu, 2010: 362). Okul korkusu basit bir bigimde
sadece okuldan “korkmak” ya da ‘kagmak” i¢in bahaneler uydurmak degildir. Cocugun okula gitmeyi
reddetmesi, ¢cocuk aile ve okul personeli i¢in oldukga zor bir sorundur. Kisa ve uzun donemde gocuk
Uzerinde sosyal, duygusal ve egitsel gelisim agisindan olumsuz etkileri vardir. Ayni zamanda okul reddine
eslik eden, anksiyete ve depresyon gibi psikiyatrik bozukluklar sik gérGllr (Kearney ve Silverman 1999;
Fremont 2003: 1555).

Okul reddi, okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi ¢ocuk psikiyatrisinde acil miidahale edilmesi gereken bir
durum olarak kabul edilmektedir. Psikiyatrik tedavi ve izlemin 6nemli bir boyutu ise okuldur. Okulda
gocugun ogretmeni ile galisma ve isbirligi yapma, psikiyatrik tedaviye uygun bir ogrenci 0gretmen
iligkisinin yapilandiriimasi, psikiyatrik tedavi ve izlemle ilgili olarak okulun bilgilendirilmesi gocugun
zamaninda uzamadan tedavisinin saglanmasini olumlu ydnde etkilemektedir. Okulda gocugun korkusunu
ve kaygilarini pekistiren durumlarin saptanmasinda, ailesi ile galisiimasinda, gocugun iyi olmasi adina
bilmeden yapilan hatalarin  dlizeltiimesinde, pekistiren davranig, tutum ve uygulamalarin
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degistirimesinde, okulda dgrencinin uyumu ile ilgili durumlarin onu izleyen hekim ile paylasiimasinda ve
hastane ile isbirliginde sosyal hizmet uzmani 6nemli bir profesyoneldir.

Okul Reddi, Okul Korkusu ve Ayrilma Anksiyetesi

Okul reddi, okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi okullarda siklikla karsilasilan sorunlar arasindadir. Okul
korkusunda ¢ocuklar yasadiklari kaygilar nedeniyle okula gitmek istemezler, evde kalmayi tercih ederler
ve bu genellikle anne babanin bilgisi dahilinde olur. Okuldan kagan gocuklarda ise anne babanin bu
durumdan gogunlukla haberi olmaz. Okul korkusu yasayan gocuklarda bedensel yakinmalar gordlir. Bu
gocuklarin zeka bolimleri genellikle normal sinirlardadir ve dgrenme motivasyonlari vardir. Okuldan
kagan gocuklarin ise zeka bolimleri normale yakin ya da normalin altinda ya da sinirda olabilir, 6grenme
motivasyonlari ¢ok disuUktir ve genellikle agresif olma, ¢evreye zarar verme, yalan sdyleme, suga
yonelme gibi anti sosyal davraniglar ve sosyal uyum sorunlari da gériiliir (Clark, 1971; Goh, 1989; Csoti,
2003; Mayer, 2008; Thambirajah ve dig 2008:16).

Calismalar, ézellikle ilkokul doneminde olan gocuklarin % 5'inin okul korkusu nedeniyle okuldan geri
kaldigini gostermektedir. Okul reddinin yayginligi ise tum okul gagindaki gocuklar igin yaklasik % 1 ve
klinige getirilen tim gocuklar i¢in % 5 olarak bildiriimektedir. Okul korkusu ya da okul reddinin genellikle
gocugun ilkokula baslama sirasinda ve ilkdgretim ikinci kademede daha ¢ok 12 - 14 yaslar arasinda en
cok siklikla goruldigu saptanmistir. Okul korkusu ya da okul reddinin kiz ve erkek ¢ocuklarda goriilme
sikliginin esit oldugu bildiriimektedir (Bahali ve Tahiroglu, 2010: 362; Cséti 2003; Mayer 2008; Soysal ve
Bodur 2004).

Okul korkusunda belirtiler, okula gitme tehdidi ortaya ¢iktiginda, 6rnegin, pazar gunleri ya da okul saati
yaklastiginda baslar. Pek cok gocukta bas agrisi, mide agrisi, bulanti, kusma, ates, kalp hizinda artis,
terleme, titreme, bas donmesi, panik atak gibi fiziksel belirtiler goruimektedir. Cocuk okula gitmeye
zorlandiginda siddetli tepkiler verebilir. Okula gittiginde gesitli nedenlerle eve erken dénebilir. Anne
babaya asiri diskindur. Strekli onlarin yaninda olmak ister, evde de kalsa tek basina kalmak istemez,
geceleri uykuya dalmakta zorlanir, sik sik kabuslar gorir (Cs6ti 2003; Mayer 2008). Okul korkusuna etki
eden fiziksel belirtiler o kadar gergektir ki anne baba ¢ogu zaman ¢ocugun hasta olduguna gergekten
inanir ve evde kalmasina ikna olur. Ancak, belirtiler, “tehdit” ortadan kalktiginda, yani gocugun o giin okula
gitmemesi ve evde kalmasi onaylandiginda kaybolur. Evde kalan ¢ocuk, kendi kendine oyun oynar hatta
odevlerini yapar. Okul korkusu nedenlerini basitce siralamak gogunlukla kolay degildir. Okul korkusu
temelde biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin birlesiminden olugan bir durumdur.

Bu dogrultuda okul korkusunun nedenlerinde biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler ayri ayri ele alinabilir.
Cocugun uzun bir zamandir hasta olmasi, dig gorinimd ile ilgili kaygilarinin olmasi ya da herhangi bir
engelinin bulunmasi gibi nedenlerle okula gitmek istememesini belirleyen biyolojik faktérlerdir.
Calismalar okul korkusu yasayan gocuklarin gogunlukla utangag, uysal, sessiz, anneye diskin ve bagimli
bireysel Ozellikleri oldugunu gostermektedir. Okul korkusu vakalarinda psikolojik faktorler baghigi altinda
ele alinabilecek Ug¢ temel konu bulunmaktadir. Bunlar, gocugun kisilik 6zellikleri, travma etkisi yaratacak
bir olaya maruz kalmasi ve ayrilma anksiyetesidir. Okul korkusu ya da okul reddi vakalarinda ayrilma
anksiyetesi ise psikolojik faktorler icinde en belirgin olan ve en sik karsilagilan faktor olarak kargsimiza
¢ikmaktadir. Ayrilma anksiyetesinde korkunun nedeni genellikle gocuk degil annedir (Soysal ve Bodur
2004). Ayrilma anksiyetesi yasayan gocuklar belirgin davraniglar sergilerler. Bu davraniglar; yalniz
kaldiklarinda gerginlik hissetme, anne babalarini golge gibi izleme hatta onlara yapisma, yalniz uyumak
istememe, karanliktan korkma, hirsiz, kétli adam ya da bir seyin kendisine zarar vereceginden korkma,
anne babasindan ayrildiginda onlara bir sey olacagindan korkma bigiminde davraniglaridir (Csoti 2003:
88; Thambirajah ve dig. 2008: 49 - 50). Okul korkusu ile ilgili yapilan ¢alismalar, ayrilma anksiyetesinin
okul korkusuna eslik ettigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, okul korkusu yagayan gocuklarin
sorunlarinin temelinde ayrilma anksiyetesi bulunmaktadir. Ozellikle kiiglk yaslardaki gocuklarda yasanan
okul korkusunun en temel nedenlerinden biri ayriima anksiyetesidir (Berstein ve dig. 1997).

Ozcan ve di§. (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul korkusu yakinmasi olan 25 olgunun
tmundn degisik bunalti bozukluklar ve depresif bozukluk ek tanilari aldigi bildirilmistir. Bu tanilar iginde
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ayrilma anksiyetesi %76 gibi yiksek bir orandadir. Kiltir ve dig. (2003) tarafindan yapilan bagka bir
calismada ise ayrilma anksiyetesi olan cocuklarin %75’'inde okul reddi, okul reddi olan gocuklarin ise
%80’'inde ayrilma anksiyetesi oldugu bildiriimistir. Ayni calismada ayrilma anksiyetesinin baglama yas! ise
ortalama olarak 7,7 olarak belirlenmistir. Bu durumun genellikle gocugun okula baglamasi ile ayni
donemlerde gortimesi, cocugun aile ortamindan farkli olan okul ortamina, yani farkli bir sosyal ortama
girmesi ve uyumu sirecinde gorilmesi dikkat cekicidir.

Okulu reddeden gocugun yasaminda aile igi siddete, istismara maruz kalma, anne babadan birinin kaybi
ya da blyik anne baba veya anne ya da babasinin uzun stren bir hastaliginin olmasi gibi evde olup
bitenlerle ilgili durumlar gocugun okula gitmek istememesinde etkili olabilmektedir. Ayrica, gocugun okula
giderken veya okulda yasanan herhangi bir kazaya taniklik etmesi, yasanan dogal afetlerin travmatik
etkileri de ¢ocugun okula gitmek istememesinde etkili olabilecek yasam durumlaridir ve g6z ardi
edilmemesi gereken 6nemli sosyal faktorler icinde yer almaktadirlar (Cséti 2003; Mayer 2008).

Okul Reddi, Okul Korkusu ve Ayrilma Anksiyetesinde Aile igi iligkiler ve Ozellikler

Aile ve okul yasantisi cocukta okul korkusuna neden olan sosyal faktorler arasinda yer almaktadir. Aile,
bebegin ve cocugun yasaminda, dzellikle de ilk yillarda son derece 6nemli bir yere sahiptir. Aile igi iliskiler,
ailedeki rol dagilimi, ailedeki iletisim, cocugun anne baba tarafindan nasil algilandidi gibi pek gok faktor
bireyin kisiliginin gelismesine etki etmektedir (Schwab 2000: 19). Aile iligkileri literatirde cogunlukla okul
korkusunun gelisiminde etkili bir faktor olarak ifade edilmektedir (Eisenberg, 1958; Hersov, 1960,
Bernstein ve dig.1999). Okul korkusu temelde bir aile nevrozudur. Okul korkusu olan gocuklarin
bulundugu ailelerde genellikle aile bireyleri birbirine ¢ok bagdli ya da daha ¢ok bagimhdirlar. Strekli biri
oburlne bir sey olacagi korkusunu yasamaktadir. Buna ek olarak evdeki ¢atismall ortam ya da kiglk
kardesin anne ile daha fazla yakinlasabileceg@i dustincesi, cocugun aklinin evde kalmasina ve okulda
durmakta zorlanmasina neden olabilir (Soysal ve Bodur 2004: 235). Cocuk icin anneden ayriima
sayllabilecek her tlrll olay, annenin hastalanmasi ve hastaneye yatmasi, annenin ya da gocugun bagimii
oldugu aile tyesinin bir slre i¢in evden uzak kalmasi ¢ocugun anksiyetesinde etkili olabilir. Cocugun bir
kardesinin dogumu nedeniyle annenin ilgisinin bélinmesi ya da bosanma szl gegen bir ana baba
kavgasl, ayrilma anksiyetesini, dolayisiyla okul korkusunu ortaya gikartici etkenler olarak sayilabilir
(Soysal ve Bodur 2004: 235).

Nitekim gerek yurt disinda gerekse Ulkemizde okul korkusu ile ilgili olarak yapilan pek ¢ok galismada, bu
sorunu yasayan c¢ocuklarin ailelerinde de bazi psiko-sosyal sorunlar oldugu belirlenmistir. Bernstein ve
dig. (1999), anksiyete bozuklugu ve depresyon tanisi alan ve okul korkusu olan ergenlerle yaptiklari bir
calismada ergenlerin aile iligkilerini degerlendirmigler ve ailelerin uyum yetenegi acisindan esnekliklerinin
olmamasi, butlnlesme agisindan ise ¢6zulme kutbunda yer aldiklarini saptamislardir. Bu arastirmada,
okul korkusu olan ergenlerin %50’si, annelerin %24’U, babalarin ise %38'i ailelerini ug aile tipleri olarak
ifade etmistir. Bu sonuglar, bu ailelerin gogunda iligkilerde bir denge olmadigini gostermektedir.

Bircok calismada okul korkusu ve ayrilma anksyetesi tanisi alan cocuklarin ailelerinde anne baba
iligkilerinin kopuk oldugu, aile i¢inde yogun gatismalarin yasandigi bildirilmektedir. Bu ailelerde, annelerin
ayrilma anksiyetesi ve okul korkusu tanisi alan ¢ocuklarinin bagimliligini tesvik edici ve pekistirici bigcimde
davrandiklari, bu davranislarini degistiremedikleri gorilmektedir (Berg ve McGuire, 1974; Last ve Strauss,
1990; Waldron, Shrier, Stone ve Tobin, 1975; Kearney & Silverman, 1995). Ayrica, okul korkusu olan
gocuklarin ailelerinde psikiyatrik hastalik tanilarinin olmasi da sik olarak bildirilmektedir (McShane ve dig
2001). Ailede bogsanma, anne ya da baba 6limd ayrilik anksiyetesi agisindan risk etkenleri ya da tetikleyici
etkenler arasinda degerlendirilmistir (Sadock ve Sadock 2003).

Okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi tanilariyla izlenen gocuklarin ailelerindeki rol dagiliminda da bir takim
sorunlar yasandi§i ¢alismalardan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Bu bulgulara gére, okul
korkusu yasayan cocuklarin ailelerinde anneler genellikle daha baskici, daha kati bir rol Ustlenmiglerdir.
Babalar ise galisma yagami, uzun seyahatler v.b. gibi nedenlerle gogunlukla evde yokturlar ya da gocugun
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rol Ustlenmiglerdir (Clark 1971; Eisenberg, 1958; Hersov, 1960, Bernstein ve di§.1999; Thambirajah ve
dig 2008).

Ulkemizde Yurtbay (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada da, okul korkusu tanist ile izlenen gocuklarin
annelerinde depresif belirti puanlari yiksek bulunmustur. Bagka bir ¢alismada ise, okul korkusu tanisi ile
izlenen gocuklarin ana babalari psikiyatrik hastaliklar agisindan degerlendirilmistir. Bulgular, okul korkusu
olan gocuklarin timdnUn degisik ek tanilar aldiklarini, ayni zamanda bu gocuklarin anne babalarinin da
psikopatoloji oraninin kontrol grubuna gore anlamli oranda yuksek oldugunu gostermistir (Ozcan ve dig.
2006). Kltdr ve dig (2003) tarafindan ayriima anksiyetesi olan ¢ocuklarin sosyo demografik 6zelliklerini
saptamak amaciyla yapilan baska bir calismada ise, ¢ocuklarin ailelerinde yayginlik sirasiyla anksiyete
bozuklugu, duygulanim bozuklugu, alkol bagimlihigi ve kotlye kullanim ve psikotik bozukluklar
saptanmistir. Bu arastirma sonuglari, ailedeki sorunlarin, aile ici iligkilerin, anne babanin bazi yagam
durumlarinin okul korkusunun ortaya gikmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle okul
korkusunun tedavisinde ve izleminde sosyal hizmet mudahalesinin 6nemli bir boyutunu aile ile yapilacak
calismalar olusturmaktadir.

Okul Reddi, Okul Korkusu ve Ayrilma Anksiyetesinde Okul Ortaminin Etkisi

Okul korkusu ve ayrilma anksiyetesinin ortaya ¢ikmasi ve pekistirimesinde okul ortamindaki bazi
kosullarin da etkisi olabilmektedir. Okulun kalabalik olmasi, 6gretmenin 6grencilere baski, korkutma,
yildirma, reddetme gibi duygusal istismara dahil edilebilecek tutum ve davraniglar sergilemesi, okulda
ogrenciler arasinda akran zorbaliginin bulunmasi gibi nedenler gocugun okulla ilgili korku yasamasina
neden olabilmektedir (Mayer 2008, Thambirajah ve dig 2008).

Cocuga cesitli nedenlerle akranlari tarafindan isim takilmasi, bedensel 6zelliklerinin akranlar arasinda s6z
konusu yapilmasi, ¢ocugun ailesi, anne babasi ile ilgili sorunlarin okul ortaminda kontrolstiz bir bigimde
konusulmaya baslanmasi, derslerde yeterince basarili olmamasi, uygun olmayan égretmen tutumlari gibi
nedenler de gocugun okula gitmek istememesini glindeme getirebilecek énemli durumlar arasindadir.
Okul ortaminda yuratulen uygulamalarda okul reddi, okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi tanisi ile izlenen
cocuklarin  blydk ¢ogunlugunun gocugun tedavisine ve izlemine uygun olmayan tutumlar ve
uygulamalarla ele alinmaya galisildigi gortlmustur. Okullarda yaratilen mesleki uygulamalarda ¢ocugun
gucligund anlayabilen ve bilingli hareket edebilen, gocugun hekimi ile iletisime gegen az sayida
egitimcinin oldugu, genelde bu tiir sorunlarin zaman igerisinde farkli ele alislarla pekistigi ve tedavisinin
zorlastigi gortlmastur. Bu nedenle okul ortami bu tur vakalarin uygun bir bicimde ele alinarak gocugun
psikiyatrik tedavi ve izlemi destekleyecek islevde olmasi agisindan okulda sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdaminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Okul Korkusunun Tedavisi

Okul reddi, okul korkusu ve ayriima anksiyetesi cocuk psikiyatride psikiyatrik aciller arasinda yer
almaktadir. Okul korkusu gocukta birgok psikiyatrik taniya eslik etmenin yani sira, aile ve okula iligkin
bircok faktorden de etkilenen bir durumdur. Bu nedenle, okul korkusunun tedavisi klinik, aile ve okul
isbirligini igermelidir. Bu tur vakalarin tedavisi, aile egitimi, aile danismanligi ya da terapisi, davranisci
veya bilissel davranisgi psikoterapi ve farmakoterapiyi kapsayan gok yonli bir yaklagimi gerektirmektedir.
Bazi calismalar, farmakolojik ajanlarin yani sira kisa dénemli kriz odakli yaklagimin kullaniimasinin da
Ozelikle ergenlik doneminde okul reddi tanisi alan gruplarda basarili sonuglar verdigini bildirmektedir
(Kearney ve Silverman 1999). Ana babalarin tedavi stirecine katiimasiyla tedavi sonuglarinin daha olumlu
oldugunu bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Barrett ve ark. 1996, Mendlowitz ve ark. 1999). Tedavide
acil onlemleri yani sira altta yatan onlemlere de yonelmek gerekir. Aciliyet genellikle okul reddiyle ilgili
sorunlar ya da kaygini yogun ve siddetli olmasiyla iligkilidir (Demir 2008: 333).

Amerikan Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Akademisi (2007), tedavide ¢ok disiplinli bir ele alisin gerekli
oldugunu onermektedir. Anne baba ve gocuga, karsi karsiya kaldiklari kaygr durumu ile ilgili bilgi
verilmesi, okulda &gretmen ile isbirligi yapilmasi, bilissel - davranigsgi midahaleler, psikodinamik
psikoterapi, aile terapisi ve farmakoterapi gibi tedavi yaklagimlarindan uygun olanlarin kullaniimasini
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onermektedir. Ailede ¢ozilme ve kati tutumlar ise, okul korkusu tedavisinde basarisiz sonuglara yol
acmaktadir. Bagarili bir tedavi, ailenin ve gocugun isbirligini gerektirmektedir. Bu nedenle aile
iliskilerindeki ¢ozilmeyi aile terapisi yoluyla ¢alismak ve aile Uyelerinin birbirine bagl ve daha esnek bir
iliski gelistirmelerini saglamak yararli olacaktir (Bernstein ve dig.1999).

Okul Reddi, Okul Korkusu ve Ayrilma Anksiyetesinin Tedavisinde Sosyal Hizmet Uzmanini Rolii
Okul reddi, okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi vakalarinin tedavi ve izlemi igin mutlaka bir gocuk ruh
saglig uzmaninin gocugu ve ailesini gérmesi gerekir. Tedavi, gocugun okula gitmek istememesi ile ilgili
nedenlerin sorgulanmasi, aile igi iligkilerin degerlendiriimesi ve okul ortaminda psikiyatrik tedaviye uygun
bir ele alisla izleminin yapilmasi gibi 6nemli boyutlar icermektedir.

Okulda sosyal hizmet mudahalesi, gocugun psikiyatrik degerlendirmesi yaninda okul ortaminda da bir
psikososyal degerlendirmenin yapilmasini hedefler. Bu degerlendirme, ¢ocugun okul ortaminda
degerlendirilmesi, dgretmen 6grenci iliskisinin, cocuk ebeveyn ilikisinin, 6gretmen tutumlarinin tedavi
planina uygun olup olmadiginin, gocugun okula devaminin saglanmasi icin okulda kimler tarafindan ne
tir mudahaleler yapildiginin ve ne tir sonuglar elde edildiginin degerlendirilmesi gibi 6nemli boyutlar
icermektedir.

Bu tiir vakalarda aile igi iliski dinamiklerinin, ebeveyn gocuk iligkisinin, varsa ¢ocugun okula gitmek
istememesinin etkileyen risklerin, gocugun durumunu pekistiren tutum ve davraniglarin, degistiriimesi
gereken dinamiklerin, ebeveynlerin ve evde varsa diger aile Uyelerinin sorunla ilgili davranis ve
tutumlarinin, algilarinin titizlikle saptanmasi da tedavinin basarisinda oldukga énemlidir. Burada sosyal
hizmet uzmani tarafindan yapilacak risk odakli, kaynak odakli ve mudahale odakli ev ziyaretleri Gnem
kazanmaktadir.

Bu tiir vakalarda tedavi surecinde profesyonel yardim ¢ok 6nemlidir. Kolay tedavi edilen bir durum
olmamasi nedeniyle bu tlr vakalarin profesyonel bir ekip tarafindan izlenmesi ¢ok onemlidir. Aksi
durumda gocugun okula gitmek istememesinin pekismesi onun egitim hayatini da etkileyecektir. Bu
nedenle bu durumlarda gocugun savunuculugunu yapmak ve iyi bir vaka yonetimi ile izlem, hastane, aile
ve okul arasinda igbirliginin saglanmasi, sosyal hizmet uzmanin 6nemli mesleki rollerinin Gnemini ortaya
koymaktadir.

Tedavi strecinde hekim ¢ocugun kaygi dizeyini de degerlendirerek okul ortaminda kendini daha rahat
hissedebilmesi amaciyla bir ilag dnermektedir. Ayrica detayli bir aile gorigsmesi yaparak gocugun anne
ve babasina gerekli 6neriler verilir. Ancak tedavinin basari ile sonuglanmasi igin ailenin, gocugun ve
dgretmenin okul ortaminda dogru bigimde ydnlendirilmesi gok dnemlidir. iste sosyal hizmet uzmani okulda
bu tir iliski dinamikleri Uzerine odaklanarak calisir. Tedavi stirecinde okulda ailenin desteklenmesi ve
hangi tutumlarla hareket edilmesi gerektigi, hatali tutumlarin ve davraniglarin zamaninda diizeltiimesi igin
aileyle galisma ve rehberlik gok dnemlidir. Ayni bigimde dgretmen de bu tir vakalarin nasil ele alinmasi
gerektigini bilmiyorsa rehberlige gereksinim duyar. Alanda ydiritllen calismalarda 6gretmenlerle isbirligi
strecinde bazi zorluklarla karsilagilmistir. Hepsi olmasa da bazi sinif 6gretmenleri gocugun zorlu
durumunu kendi deneyimlerine gore ele almaya galismaktadir. Bu da ¢ogunlukla tedavi planina uygun
olmamaktadir ve gocugun tedavisini olumsuz yonde etkileyerek geciktirmekte, pekismesine neden
olmakta, ailenin tedavi motivasyonunun bozulmasina ve hatta gocugun okuldan alinmasina kadar giden
sonuglarl da beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle égretmen tutumlarinin iyi degerlendirilmesi ve
ogretmenin tedavi plani ile ilgili bilgilendirilmesi ve rehberlik edilmesi gok dnemlidir. Cocugu sinif bagkani
yapma, tutarsiz tutumlarla ele almaya calisma, ¢ocugu okula gelmesi yonunde ikna etmeye calisma,
sinifta etiketlenmesine neden olacak tutumlarin sergilenmesi gibi tedavi ile ilgisi olmayan uygulamalar
tedavi stirecine zarar vermektedir.

Okul reddi, okul korkusu ve ayrilma anksiyetesi vakalarinda sosyal hizmet mudahalesinin dnemli
boyutlarindan birisi de ebeveynlerle calismadir. Anne baba tutumlarinin degerlendirilerek tedaviye uygun
tutumlarin tutarli bigimde uygulanabilmesi Uzerine odaklanma, aile igi iligki dinamiklerinin degerlendirilerek
her bir aile Uyesinin gelisimsel gereksinimlerinin kargilanabildigi bir aile ortaminin yapilandiriimasi, ailenin
icinde bulundugu diger sistemler ile kendi i¢inde alt sistemler arasinda sinirlarin belirgin hale getirilmesi,
iletisim hatalarinin duzeltilerek, aile igi projeksiyonlarin ele alinmasi gibi daha birgok nedenle aile ile
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calisiimasi ve aile terapisi yaklagimlarinin kullaniimasi tedaviyi olumlu ydnde etkilemektedir. Okul
ortaminda sosyal hizmet mudahalesi bu tur vakalar agisindan bir anlamda sigorta gorevi gormektedir.
Cocugun okula devaminin saglanmasinda ve tedavide yaygin olarak kullanilan énemli bir teknik agamali
duyarsizlagtirmadir. Tedavi uygun bicimde yapilandiriidiginda tim boyutlar farkli farkli ele alinarak
calisildiginda asamali duyarsizlastirma ¢ocugun sinifa girmesi ve uyumunda oldukga etkili bir tekniktir.
Bu teknigin uygulanmasinda 6gretmenle ve aileyle isbirligi, cocukla yapilacak kontratlar ve izlem dikkatli
yapilandinidiginda tedavi surecini hizlandirmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin énemli rollerinden birisi de ¢ocuk ve ailenin gereksinimlerinin kargilanmasi
amaciyla toplumsal kaynaklarin belirlenerek devreye sokulmasidir. Sonug olarak, sosyal hizmet, mesleki
etkinlik odagi geregi cevresi iginde birey odakli galisan bir disiplin olarak okul ortaminin vazgegilmez bir
profesyonelidir.
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TURK EGITiM SISTEMINDE VE OKUL SOSYAL HiZMETi BAGLAMINDA UNIVERSITELER

Dog.Dr. Bilge ONAL DOLEK?
Garip SOKER?
Girig
Cocukluk ve genclik donemlerini egitim ve ogretim surecinde gegiren 6grencilerin hem okula devamlarini
hem de okul basarilarini etkileyen en dnemli nedenler arasinda; yoksulluk, aile igi sorunlar, siddet, ihmal,
istismar, hastalik, engelli olma, suca yonelme, akran iliskilerinde yasanan sorunlar, ekonomik diizeyde
yasanan sorunlar gibi bircok sosyal sorun, 6grencilerin sayilabilir. Bu nedenle dgrencilerin ve ailelerinin
sorunlarinin ele alinabilmesi ve ¢dzllebilmesi igin okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamasi kavrami
ortaya gikmaktadir. Ancak okul sosyal hizmeti konusulurken dncelikli calisma hedef gruplari ilkdgretim ve
lise duzeyinde egitim veren okullardir. Okuloncesi donemde ve lise sonrasi Universite egitimi veren
kurumlarda okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyag da bu alanda yapilacak olan galismalarin ve verilecek
hizmetlerin kapsami igerisinde dustnGimelidir. Bu c¢alismada Universitelerin Turk egitim sistemi
icerisindeki yeri ele alinarak var olan bir kisim mevzuat izerinden Universitelerde okul sosyal hizmeti
ihtiyacina dikkat ¢ekilmeye ¢aligilacaktir.

Tiirk Egitim Sisteminde Universiteler

Cumhuriyet doneminde ilk tniversite, Cumhuriyetin kurulusundan on yil sonra, 1933'de kurulmugtur. 31
Mayis 1933 tarihinde gikarilan 2252 Sayili, 14 Maddelik kanun 1 Haziran 1933'de yirurlige girmistir. Bu
Kanun ile Osmanli Universitesi demek olan “Dartilfiinun’, istanbul Dariilftinunu, “31 Temmuz 1933
tarihinden itibaren milgadir’, yani ortadan kaldiriimistir. Maarif Vekilligi, 1 Agustos 1933'den itibaren,
stanbul'da, “Iistanbul Universitesi” adi altinda yeni bir miiessese kurmaga memur edilmistir. ikinci olarak
10 Haziran 1933'te (10 gilin sonra) 2291 sayili kanunla Ankara YUksek Ziraat Enstitist kurulmustur.3
1946 tarihli Universiteler kanunu ile iiniversiteler genel ézerklige ve tiizel kisilige, fakiilteler de bilim ve
yonetim dzerkligine kavustu.1961 Anayasasi ile Universitelerin dzerkligi anayasal glivenceye sahip oldu.
1961 Anayasasinin Universitelerle ilgili 120. Maddesi soyledir:

Universiteler, ancak Deviet eliyle ve kanunla kurulur. Universiteler, bilimsel ve idari 6zellige sahip kamu
Ozerklige sahip kamu tizel kisileridlir.

Universiteler, kendileri tarafindan segilen yetkili égretim (iyelerinden kurulu organlari eliyle yonetilir ve
denetlenir: 6zel kanuna gére kurulmus Deviet Universiteleri hakkindaki hiikiimler saklidir.

Universite organlari, égretim (yeleri ve yardimcilar, (niversite disindaki makamlarca, her ne suretle
olursa olsun, gérevlerinden uzaklagtirilamaziar.

Universite 6gretim (yeleri ve yardimeilar serbestge arastirma ve yayinda bulunabilirler.

Universitelerin kurulus ve isleyigleri, organlari ve bunlarin segimleri, gérev ve yetkileri, égretim ve
arastirma gérevlerinin (niversite organlarinca denetlenmesi, bu esaslara gére kanunla diizenlenir.
Siyasi partilere (iye olma yasadi, (niversite 6gretim (yeleri ve yardimcilari hakkinda uygulanmaz. Ancak,
bunlar partilerin genel merkezleri disinda yénetim gérevi alamazlar.

1971'de anayasa degisikligi ile Universitelere digaridan midahalenin ond agiimistir. 1973 Un.ilversiteler
Kanunu gikariimistir. Bu kanunla ilk kez YOK giindeme geldi ama Anayasa Mahkemesi YOK'le ilgili
maddeyi iptal etti. 1981'de YUksekogretim Kanunu gikarildi. YOK bu kanunla kuruldu. 1982 Anayasasi ile
Anayasal dayanak saglandi(Madde 131).

Universiteler hep siyasi olaylarla, égrenci eylemleriyle glindeme gelmistir. Her sosyal ¢alkantidan sonra
universitelerin yapisi degismistir. 1933 Reformlarin hizlandigi donem, 1946 Cok partili hayata gegis, 1961,
1971, 1980 darbeleri Universitelerin yapisinda 6nemli degisiklerin yapildigi tarihlerdir.

1 Turgut Ozal Universitesi Ankara Saglik Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi
2 Turgut Ozal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

3 Durmus Giinay, Ash Giinay, 1933'den Giiniimiize Tiirk Yiiksekogretiminde Niceliksel Gelismeler, Yiiksek Ogretim ve Bilim Dergisi, Nisan 2011, sf 2
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1933-1982 arasi yalniz 19 Universite varken 1982 yilinda 8 yeni Universite kurulmustur. 1984 yilinda ilk
vakif iiniversitesi Bilkent Universitesi kuruldu. 1992 yilinda 24 yeni iiniversite kurulmustur. 1994-2006
arasi 21yeni vakif Universitesi ile bu alanda patlama yasanmistir. Giinimizde 104 devlet, 76 vakif olmak
uzere toplam 180 Universitemiz vardir. Bunlarin yaninda 7 vakif MYO ve 10 yuksekogretim yapan diger
egitim kurumlari (Polis akademisi ve harp okullari gibi) mevcuttur.

Universitelerin gelisiminde 6nemli adimlar...

R/
£ %4

Dogu illerinde bir Universite kurulmasi planlanirken uluslararasi bir Gniversite kurulmasi fikri
ortaya atilmistir. Sonunda Birlesmis Milletlerin destegi ile ODTU kurulmustur. Bu Gniversite
ingilizce egitim yapmaktadir.

Vakif Universitelerinden 6nce 0zel yiksekokullar vardi. Bunlar vakif Universitelerine giden yolda
bir adim sayilabilirdi. Ancak 1971 yilinda 6zel yiksekokullar devletlestirildi. Bunlarin bir kismi Ege
Universitesine baglandi. Bu adimin iilkemizin vakif Gniversitesiyle tanismasini geciktirdigi
tartisiimistir.

1955'te cikarilan 6594 sayili yasaya gore Universiteler tiizel kisilik kazanincaya kadar rektor,
dekan ve diger 6gretim Uyeleri Milli Egitim Bakanli§inca atanacakti. Bu durum ilgili kanun hikmdi
Anayasa Mahkemesince iptal edilinceye dek (1971) devam etmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Kanunu ayrica akademik unvanlarin kazaniima sireleri
bakimindan farkliliklar dogmasina yol agmistir. Ancak daha sonra gikan 1750 sayili yasa ile bu
duruma son verildi. Akademik unvanlarin kazanilma strelerinde birlik saglanmistir.

1960 darbesi sonrasinda bir¢ok akademisyen gorevinden uzaklastiriimistir. Boylece idarenin
akademisyenleri gorevden uzaklastirma yetkisi (hukuk disi olarak, zorlamayla) ortaya ¢ikmistir.
Ancak 1962'de ¢ikan yasa ile uzaklastirilan akademisyenler gérevlerine geri donmustr.

1960 yilinda yapilan degisikliklerden biri de Milli Egitim Bakani'nin Universitelerin basi olmasi
hikmunun degistiriimesidir.

1971’de hikimetin Gniversite yonetimine el koyabilmesine olanak taninmistir,

Yine 1971 yilinda Robert Koleji Bogazigi Universitesine déniistiirilmiistir.

1960'tan sonra buyuk illerdeki Universitelerin bazi fakultelerinin kuglk illerde agilmasi yoluna
gidilmistir. Bdylece kiglk illerde kurulacak universitelerin temeli atilmistir. 1973'ten itibaren bu
fakUlteler Universiteye donGstartimustr.

1968'de Devlet Planlama Teskilati yurdun nerelerinde Universite agilmasinin yararli olacagini bir
raporla degerlendirmistir.

DPT vyeni Universitelerin yeteri kadar yerlesik akademisyen bulunduktan sonra kurulmasini
onermis, aksi halde verimsizligin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Ancak uygulama tersi yonde vuku
bulmustur.

12 Eyldl sonrasi Universite sisteminde gok koklu degisiklikler yapiimistir. En onemli degisiklik
YOK'Un kurulmasidir. Bunun yani sira rektér ve dekanlarin atanmasi, akademik yapinin
bolimlere gore dizenlenmesi, yardimci dogentlik unvani, enstitlerin kurulmasi, asistanligin
arastirma gorevlisine donusturilmesi, dogentlik tezinin kaldiriimasi, profesorliige terfi igin
uluslararasi yayin yapmis olmanin ve bu yayinlarin atif almasinin dikkate alinmasi gibi birgok
degisiklik de yapilmistir. i

1980 oncesi Universitelerin bilimsel ve idari denetim esaslari getirmek lzere Universitelerarasi
Kurul kurulmustur.

Turkiye'de universitelerden baska enstitu ve akademi adi altinda yiksekogrenim kurumlari vardi.
Ancak bazi garpik uygulamalar nedeniyle bunlar 1739 sayili yasa ile Universitelere baglandi.

Universitelerig kalitesi bilimsel atif endeksinde degil 6zgir ve donanimli aragtirma ortami saglanmasinda
aranmalidir. Universitelerde sosyal hizmete iligkin onemli yonetmelik hikimleri nelerdir sorusuna cevap
aranmalidir.
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Yilksekogretim Kurumlarn Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltir ve Spor igleri Dairesi Uygulama
Yonetmeligi

Madde 4.4 Bu Yonetmeligin amaci; ogrencilerin beden ve ruh sagligini korumak, hasta olanlari tedavi
etmek veya ettirmek, barinma, beslenme, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gére bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni ilgi alanlari kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve gerekse sosyal
durumlarinin iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan verecek
hizmetler sunmak ve onlari ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gdsteren bireyler olarak yetistirmek,
birlikte duzenli ve disiplinli calisma, dinlenme ve eglenme aliskanliklari kazandirmaktir. Dairenin saglk
hizmetlerinden, Universitede ¢alisanlar ile emekliler ve bunlarin bakmakla yikimli olduklari aile bireyleri
de yararlanir. Daire, Universitede ¢alisanlarin, “Daire Hekimligi" g6revini de yapar.

Madde 14.5 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri olarak ogrencilerin karsilastiklari duygusal,
sosyal, egitime veya meslek ve is segimine iliskin sorunlarin ¢dziiminde onlara danismanlik ve rehberlik
yapar ve bu amacini gergeklestirmek icin asagidaki hizmetleri yaratdr:

a) Yeni giren ogrencilere, Universite, kurallar ve yakin ¢evre hakkinda tanitici ve aydinlatici bilgiler
vermek, 6grencinin gevreye ve Universiteye alismasini saglamak,

b) Ogrencilerin sorunlarini saptamak ve ¢dziimii iin ilgili kurumlarla igbirligi yapmak,

¢) Bulunduklari bolumu degistirmek isteyen ogrencilerin kendi ilgi ve yeteneklerini tanimasina ve uygun
secimler yapmasina yardimci olmak,

d) Ogrencilere ileride sahip olacaklari meslege iligkin bilgiler vermek ve onlari gevredeki is imkanlarindan
haberdar etmek. Ozel kamu kuruluslari ile isbirligi yaparak, mezunlara is bulmaya yardimci olmak ve ise
yerlestirilen mezunlari imkanlari 6lglistinde izlemek,

e Duygusal sorunlari olan 6grencilere, istek ve ihtiyaglarina gore bireysel veya grupla psikolojik danisma
yapmak. Bireyin énemli kararlar almasina, kendisini daha iyi tanimasina, ¢evresindeki insanlarla daha
etkili iliskiler kurmasina yardimci olmak,

f) Ogrencilerle ilgili olarak havale edilen vakalarda yetkililerce 6n gériisme yapilmasini ve gerektiginde
onlara psikolojik testler uygulanmasini saglamak. Yapilan degerlendirme sonucuna gére 6grenciyi ilgili
hizmet birimine géndermek.

Madde 15.6 Saglik, kultur ve spor igleri dairesi Sosyal Hizmetler olarak asagidaki hizmetler yGritdldir:

a) Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaglarinin kargilanmasi igin gerekli
hizmetleri saglamak, bu hizmetleri sunan kuruluslarla igbirligi yaparak hizmetin daha iyi ylratilmesini
sa@lamak ve yurt kantin ve kafeteryalarinin en iyi sekilde hizmet vermesi igin gaba gostermek,

b) Cesitli konulari igeren kitap ve periyodik bulunduran okuma salonlari agarak, 6grencilerin ilgi alanlarina
gore bilgi edinmelerine, yeni ilgi alanlari kazanmalarina yardim etmek ve bos zamanlarini okuyarak
degerlendirmelerini 6zendirmek,

c) Ogrencilerin ve calisanlarin sdmestre ve yaz tatilleri igin, dinlenme tesisleri veya kamp yerleri kurmak
veya bu konuda faaliyet gosteren kuruluglarla anlagarak hizmetin goriimesini saglamak.

d) Ogrencilerin ve galisanlarin ulagim hizmetlerinin gériimesini temin etmek veya bu konuda faaliyet
gosteren kuruluglarla anlagarak, hizmetin en iyi sekilde ylritllmesini saglamak,

e) Universitede ¢alisanlarin okul 6ncesi ¢agdaki ve okul ¢agindaki gocuklarinin galisma saatleri iginde
bakimlari ve egitimlerine yardimci olmak Uzere, kres, yuva ve benzeri birimler kurmak ve bu konuda ilgili
kuruluslarla igbirligi yaparak hizmetin en iyi sekilde gorilmesini saglamak.

Madde 16. Dairede kiltlr hizmetleri olarak &grencilerin ilgi alanlarina gére bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni ilgi alanlari ile birlikte dinlenme ve eglence aliskanhgi kazanmalarini saglamak,
glzel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemelerini, isterlerse bu faaliyetlere katiimalarini da temin etmek
amaclyla asagida gosterilen hizmetler yuratdllr:

4 Bu madde ilgili ydnetmeligin amaglarini agiklamaktadir.
5 Bu madde ilgili yonetmelikte, 'Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri'ni agiklamaktadir.

6 Bu madde ilgili yonetmelikte 'Sosyal Hizmet'i agiklamaktadir.
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a) Resim ve fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve kltir alanlarinda
faaliyetler diizenlemek ve bu maksatla bu gesit faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi yaparak,
ogrencilerin daha genis élclide sanat ve kiiltlr faaliyetlerinden yararlanmalarini saglamak,

b) Ogrencilerin bos zamanlarinda ilgi ve yeteneklerine gére sanat ve kiltiir galismalari yapmalari igin
resim, fotograf, el sanatlari, halk danslari, klasik dans, mlzik ve benzeri faaliyet alanlarinda kurslar,
calisma gruplari, korolar olusturmak, bu grup ve korolarin Universite iginde ve disinda konser, gosteri,
sergi ve karsilasma gibi faaliyetlerde bulunmalarini veya karsilagsmalara katiimalarini saglamak.

SONUC

Egitim ve 6gretim sureci farkli duzeylerde ve amaglara sahip sosyal iligkilerin kurulmasi ve belli diizeyde
strekliligi olmasi beklenen bir siiregtir. Bu bilimsel ve pratik temele dayali beklentiden dolay okullarda
“‘0grenci” rolline sahip olan bireylerin gelisimlerinin duygu ve davranig temelinde gozlemlenmesine ve
saglikli yonde desteklenmesine, guglendirimesine ve karsilagilabilecek sorunlarin ¢ozimlerine iligkin
profesyonel yol gdsterici olunmasini saglayacak bir hizmete ve bu hizmeti verecek bir meslek grubuna
ihtiyac vardir.

Bireyin ailesinden sonra toplumsallasma slrecine kiglk yasta ilk adim attigi ortamlar olan egitim
kurumlarinda verilecek olan hizmetin niteligi yalniz; “6grenci’ye yonelik danismanlik verme niteliginden
bir adim oteye gegirilmelidir. Bu dogrultuda; “6grenci”, “6gretmen”, “aile” ve “egitim kurumlarinda ¢alisan
diger personel” arasindaki iletisim ve etkilesimi guclendirmek, yasanacak sorunlarin ¢ézimine yonelik
profesyonel, coklu ve eklektik bakis agisina sahip, bio-psiko-sosyal guclendirmeyi iceren sosyal
hizmet/sosyal g¢aligma uygulamalarinin; sosyal hizmet uzmanlar/sosyal ¢aligmacilar tarafindan
verilmesini  saglayacak hizmet sunum alt yapisinin ve atamalarin ivedilikle gergeklestirimesi
saglanmalidir.
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UNIVERSITEYE YENi BASLAYAN OGRENCILERIN UYUM SORUNU
VE COZUM YOLLARI

Ramazan Altundz*

BlyUk bir maratonun sonunda kimi istedigi bolime biyk bir istekle kimi de istemedigi bir bolime zoraki
yerlesmistir. istendik boliimlere yerlesenler gururlu bir seving igindeyken zoraki tercihlere kalanlar
kazanma ile maglubiyet arasinda bir karmasa yasarlar. Yeni bir umut, yeni bir ufuk, yeni siire¢ ve yeni bir
dlnya gibidir tniversiteler. Her yenilikte oldugu gibi ugsuz bucaksiz guzelliklere agilan kapilar olabilirken
hayal kirikliklari ve olumsuz bir siirii yasantiya giden yollarda vardir. iste bu yollara akisi saglayan en
biylk etmenlerden biri kugkusuz uyum sorunudur.

Saglikh ve basarili bir yagsamin temelinde uyum vardir. Bir insanin girdigi cevrelerde gelistirecegi iliskiler
ve kuracag dengeler uyumlu olmasiyla mimkindur. Yeni baglanan bir stire¢ veya ortamda belirli bir isi,
davranigi, yasantlyl, amaci, hedefi gergeklestirirken cevre, insan ve diger etmenlerle fonksiyonlarini
sorunsuz ve basarili bir bigimde sirdirebilme ve yerine getirebilme kabiliyetine uyum denir. Buna kisi
cevre ve diger etmenlerle mutabik kalma, butiinlesebilme, ahenk ve isbirligi icinde olabilme yetenegi de
denilebilir. Bu baglamda Universiteye yerlesmeye hak kazanan bir 6grencinin ilk asamadan baslayarak
universite strecinde gerek akademik gerekse beseri yasantisini basarili bigimde strdirebiliyorsa uyum
sorunu yasamiyor demektir. Tam aksi bir durum yasaniyorsa bir uyum sorunundan bahsetmek
mUmkinddr. Bugline kadar yaptigimiz gorisme ve gozlemler sonucunda universiteye yeni bagslayan
ogrencilerin uyumlarini etkileyen baslica nedenleri bu basliklar altinda siralamak mimkand(ir:

1- ZORAKI TERCIH YAPMAK: Universiteye giris sinavlarina katilip her ne kadar istedigi diizeyde puan
alamasa da genel siralama iginde basarili olup veya tercih yaptiginda bir bolime yerlesecek kadar puan
alan bir grup 6grenci bazen cesitli nedenlere bagl olarak zoraki tercih yapma geregi duymaktadir.
-Sinava birden fazla giren 6grencilerde sinav stresinden kurtulmak,

-Ailede baski varsa daha 6zglr yagama ve aile baskisindan kurtulmak,

-Bagka bir sehirde ve kiiltlrde yagamak,

-Aile ve sosyal cevrede itibar kazanmak,

-Sinav déngulsunde basarisizlik duygusunu kirmak ve ne olursa olsun hayata bir yerden baslamak,
-Lise ve sinav siirecindeki arkadaslarinin bir bollimd Universiteye yerlegmisse onlara denk olmak,
-Universite ortamina ve bu ortamin sundugu olanaklara sahip olma istegi s6z konusu 6grencileri zoraki
tercih yapmaya surikledigi gortlmastir.

2-YENI BIR ORTAM VE SURECE GIRMEK: {iniversiteye yerlesmeye hak kazanan bir dgrenci ister baska
bir sehre ister yasadi§i sehirde olsun yeni bir ortam ve slrece baglar; yani tniversite ortamina. Yasadig
sehirdeki bir Universiteye yerlesmisse aileden tam kopmayabilir. Aile kurallarina tabi kalabilir ve her an
aileden veya tanidik biriyle kargilagsma olasiligindan sosyal ve duygusal anlamda kendini kisitlanmig
hissedebilir. Bunlara bagli olarak hayal kirikhi§ina ugrayabilir, istediklerini gerceklestiremeyebilir, kendini
blyumus ve Universitede okuyor hissetmeyebilir, kendini bir kisirdongu iginde bulabilir. Diger bir degisle
yillardir hayalini kurdugu 6zgur ve rahat ortami bulamayabilir. Bu durumdaki 6grencilerin gesitli bocalama
ve gatismalar yasadiklari ortaya ¢ikmistir.

Yeni bir sehre giden 0grencilerde ise yillardir alisik olduklari diizen ve ortamdan kopup tanimadiklari
bir ortama gelmek zor ve tuhaf gelebilir. Ozellikle aileden ve yasadigi sehirden ilk defa ayriliyor olanlar
icin bu durum daha da zor olabilir. Koruyucu tavirlara sahip ebeveynlerin cocuklari, sosyo-ekonomik
duzeyi dusuk veya yuksek olan dgrenciler ve kisisel yapilari geregi pasif olup 6zguveni olmayan 6grenciler
icin yeni ortama uyum saglamak oldukga zor olabilir. Bu 6grenciler :

* Sosyal Hizmet Uzmani, G.U. Mediko-sosyal Merkezi
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-Kendilerini yalniz hissetmek,

-Alkol ve sigaraya baglamak daha dnce kullaniyorsa daha gok tiiketmeye baglamak,
-Sik sik hastalanma ve bagisiklik sistemlerinin zayiflamasi,

- Ailesinin yanina her firsatta gitmek,

-Dlizensiz ve dengesiz harcamalar yapmak,

-Kendini yeni yere ait hissetmemek

-Yeni iligkiler gelistirememe gibi olumsuz durumlari yasadiklari gérilmustdr.

3-ISTENILEN SEHIR VEYA UNIVERSITEYE YERLESEMEMEK: Bazi 6drenciler cesitli etmenlere bag
olarak istedikleri bolim sehir veya universiteye yerlesemezler. Bu durumda Universiteyi kazandiklarina
bile sevinemezler. Kendilerini huzursuz ve basarisiz dusunebilirler. Dolayisiyla her ne kadar Universiteye
yerlesmislerse de bir tatminsizlik ve hayal kirikligi yasayabilirler. Buna bagl olarak istemedikleri bir yerde
bulunmanin onlara anlamsiz geldigini ve bu ylizden ¢aba harcamanin yani okula gitmenin veya derslere
calisip basarili olmanin bir 6nemi anlami olmadigini dugunebilirler. Bu siregte uyum sorunu yasayan
ogrenciler belirli bir stire

-Okuldaki insanlarla iletisim kuramayabilir,

-Aileden ve gevreden kopabilir,

-ice kapanip sosyal yasantidan uzaklagabilir,

-Her seyi bos verip amagsiz yagayabilir

-kotu gevre ve aligkanliklar edinebilir,

- Okulu birakip sehri terk etmeye kadar birtakim olumsuz durumlar yasayabilirler.

4-BEKLENTILERIN YUKSEK OLMASI: gerek aile ve gevrenin 6grenciden gerekse 6grencinin tiniversite
ortamindan beklentileri ylksek olabilir. Her iki durum oOgrencide sikinti yaratabilir. Bazen ailenin
beklentileri ile 6grencinin hayattan beklentileri ¢atigabilir. Donem donem 6gdrencilerin kendi istekleri ile
ailenin onlara bigtigi kaliplar arasinda sikisip kaldiklari bu yizden de bocalayip bunaldiklar gorilmustar.
Bu tip durumlarda aileye layik olamama endisesi 6grencide kaygi ve stres yaratabilir. Bu sureg 6grencinin
yalan sGylemesine, sigara alkol veya zarar verici maddelere yonelmesine ve bazi psikolojik problemler
yasmasina neden olabilir. Ogrencinin umdugu, hayal ettigi gibi bir Universite veya sehirle karsilagsmamasi
durumunda yeni yere karsi olumsuz bir duygu durumu icine girebilir. Buda 6grencinin bu huzursuz
olmasina ve konsantrasyon eksikligi yasamasina, neden olabilir.

5-YAS VE KiSILIK SURECI: Bazisi daha erken bazisi da daha geg olabilecegi gibi genelde Gniversiteye
giris streci 17 ile 20 yaslar arasinda olmaktadir. Bu yas arali§i yetiskinlige giris strecidir. Bu yaslarda kisi
cesitli arayislar iginde olabilir, gesitli dedisimler yasayabilir. Cesitli gelgitler yasayabilir. Bu donem aslinda
bir gegis ve dontsum surecidir. Dolayisiyla bu yaslarda Universiteye yeni baglamak insanin dogasi geregi
bazen sancili veya calkantili gegebilir. Ayrica bu yas araliindan farkli olanlarin da Universiteye yeni
baslamasi durumunda kusak farkina bagl birtakim uyum sorunlari yagadiklari ortaya gikmistir.Yani uyum
sorunu yasama olasiligi tamamen yas ve kisilik 6zelliklerinden kaynakli da olabilir.

6- EKONOMiK DURUMUN YETERSIZ OLUSU: bir 8grencinin akademik yasantisini siirdiirebilmesi igin
bir bltce gerekir. Barinma, ders materyali ve sosyal yasamin idamesi igin gerekli para destegi yeterli
olmayan égrencilerin donem dénem okul sirecine adapte olmakta guclik cektikleri hatta kimisinin ara
vermek veya okulu birakmak zorunda kaldiklarina tanik olabilmekteyiz. Ailenin yani sira devletten veya
0zel kurumlardan burs destegi alamadi§i takdirde zor durumda kalan bazi 6grenciler icin akademik ve
sosyal yasam ikinci planda kalabiliyor. Kimi dgrenciler ise bu durumu yari zamanl galigarak agmaya
calismaktadirlar.
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7-SOSYAL MEKAN VE OLANAK YETERSIZLIGI: ézellikle yeni kurulan Gniversitelerde veya gelismemis
kiiciik sehirlerdeki ogrenciler igin bu durum ciddi bir sorundur. Ogrencinin bos zamanlarini
degerlendirebilecedi, hos vakit gegirebilecedi ve yeteneklerini gelistirebilecedi gerekli sanatsal, sportif vb
diger sosyal mekan ve olanak yetersizligi 6grencinin Universiteye uyumunu onemli sekilde etkiledigi
gorulmustar. Bu durumlarda 6grenci igin

-Sehir ve Universite sikici gelebilir.

-Universite cazibesini yitirebilir,

- Bog zamanlarini olumlu bir bigimde degerlendirmede sikinti yagayabilir,

-Derslere yonelik konsantrasyon eksikligi olabilir,

-Sik sik sehir digina ¢ikma istegi olabilir.

-Pismanlik duygulari yasanabilir,

8-BOLGESEL SOSYO-EKONOMIK VE COGRAFI FARKLILIKLAR: Her bdlgenin kendine has ézellikleri
vardir. Kltdr, iklim, demografik 6zellikler ve ekonomik yapidaki farkliliklar insan yasamini etkiler.
Blyuksehir kiiguk sehir, dogu bati, i¢ kisim kiyi kesimi, sicak soguk gibi zit veya farkli kesimler arasindaki
karsilikli hareketlilik 6grencinin uyumunu etkileyebilir. insanin alistign kiiltiir, deger, iklim ve ortamdan
daha farkli yerlere gidip orada yasamaya baslamasi bazen o kadar kolay olmayabilir. Yeni yere
adaptasyonu bu etmenlere bagli olarak etkilenebilir. Bu tip sikintilarla bag baga kalan bir 6grenci yeni
yerde iliskilerini gelistiremeyebilir. Her firsatta buradan uzaklagsmak isteyebilir, hayal kirikligina ugrayabilir.
Bundan dolayi derslerinde ve sosyal yasantisinda bazi gelgitler yasanabilir.

Uyum sorunu bir 6grencinin yukarida belirtilen gesitli nedenlere bagli olarak yeni basladigr Universite
stirecinde akademik, sosyal ve duygusal yasantisinda bir takim olumsuz degisimler yasanmasi suretiyle
kendini belli eder. ilk baglarda siradan basit bir olay gibi algilanan bu durum égrencinin hayatinda olumsuz
anlamda ciddi degismeler yaratmaya, maddi ve manevi zararlar vermeye baslayinca bir sorun oldugu
kabul edilmeye baglanir. Fakat bu asamaya gelinceye kadar ¢ogu zaman dgrencinin hayatinda gesitli
duzeylerde maddi ve manevi yipranmalar baslamis ve devam ediyor olmaktadir. Bunun igin uyum
sorununu zamaninda fark etmek, tanimlamak, nedenlerini ortaya koymak ve ¢dzim igin gerekli gabalari
gostermek oldukga Gnemlidir.

Bir Universite 6grencisi kendi yagsam akis iginde yolunda gitmeyen bir seyleri fark ettiginde bu durumu
bos vermemeli ve derhal harekete gecmelidir. Ogrencinin kendisi bazen yasadigi durum dolayisiyla
durumun farkina varamayabilir veya durumu kabullenmeyebilir. Bundan dolayr da harekete
gegemeyebilir. Bu durumda s6z konusu 6grencinin uyum sorununu fark eden okul danigmani, aile dyeleri,
yakin arkadaslari veya ilgili bir 6gretim elemani da y6nlendirebilir. Ogrencinin durumu daha saglikl
bicimde anlayabilmesi, nedenlerini ortaya koyabilmesi ve ¢dzim igin gerekli girisimleri yapabilmesi
amaciyla Universitelerin mediko-sosyal merkezlerine veya buna yonelik hizmet veren diger kurumlara
bagvurabilir. Bu merkezlerde genglik danigma birimi, psikolojik danisma birimi veya sosyal servis gibi
yerden yere degisik adlar alan birimler vardir. Burada psikiyatri uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolog,
psikolojik danisman ve hemsire gibi degisik meslek gruplarindan olusan bir ekip gerekli destekleri vermek
uzere istihdam edilmektedir. Uyum sorunu geken universite 6grencileri bu birimlere bagvurdugunda
alaninda deneyimli meslek elemanlarinin bireysel ve grup ¢aligmalari yoluyla gerekli destegi alabilir ve
ogrencilik yasamlarini sorunsuz bir bigimde strdurme olanagdi bulabilirler.

Bu baglamda universiteye yeni baglayan 6grencilerin en basta uyum sorununa yonelik olmak uzere
akademik sosyal ve duygusal yasantisini saglikli bir bicimde sUrdUrebilmesi amaciyla gesitli ¢dzim yollari
uygulanmaktadir. Bunlari baslica su sekilde siralayabiliriz:

1-ORYANTASYON CALISMALARI: Her akademik yilin basinda Universiteye yeni kayit yapan dgrencilere
universitenin sundugu saglik, kaltirel, sosyal ve sportif olanaklari tanitmak ve bu olanaklardan
faydalanabilme yollarini géstermek amaciyla fakilte ve bolimlerde Mediko-sosyal merkezinin tanitimini
yapmak. Ve mimkinse koruyucu dnleyici bir 6nlem olarak 6grencilerin hasta olmadan veya bir sorun
yasamadan once bu merkezi ziyaret ederek yerini ve verdigi hizmetleri 6grenmelerini saglamak.

94



2014 Sosyal Hizmet

2-ONYARGILARI KIRMAK VE FARKINDALIK GELISTIRME: Ogrencinin hedef, amag ve ihtiyaclarina
yonelik bir bolimden bir Universiteden ve bir sehirden beklentileri ile okudugu bolim, Gniversite ve sehrin
sundugu olanaklar arasindaki durumu ortaya koymak. Beklentilerle sahip olunan olanaklar arasindaki fark
ve ortak yonleri ortaya koyabilmek. Bu yolla 6grencinin okudugu boliime, tniversiteye ve sehre karsi var
olan onyargilari ve olumsuz duygulariyla ylzlesip bunlarla bas etmesine yardimci olmak.
3-PSIKOLOJIK DESTEK SAGLAMA: Yapilacak bireysel gériismeler yoluyla 6grencinin yalniz olmadigini
gerektiginde ve ihtiya¢g duydugunda ona yardimci olabilecek, destekleyebilecek ve yol gosterebilecek
glvenebilecegi meslek elemanlarini mevcut oldugunu hissettirmek, onunla ve olasi sorunlariyla
ilgilenmek. Bu sorunlarla bas etmesi yoninde cesaretlendirmek ve harekete gecme yetenegini
gelistirmek. )

4-SOSYAL GRUP CALISMALARI: Ogrencinin uyum sorunuyla bas edebilmesi, kendi gelistirebilmesi
amaclyla onunla benzer sorunlari yasayan diger dgrencilerle beraber grup surecinde sosyal etkilesim,
atilganlik, kendini tanima, liderlik, iletigim vb. konularda paylagim ve egitim galismalari yapmak.
5-YONLENDIRME: Ogrencilerin sahip olduklari yetenek veya ilgi duyduklari alanlarda faaliyet yapmak
uzere olusturulan 6grenci kollari ve kulliplerine yonlendirmek. Dans, dagcilik, satrang, yelken sinema,
tiyatro, teknoloji, gezi, tenis, edebiyat, miinazara, fotografcilik vb. kol ve kulliplerde egitim gérme, kendini
gelistirme yeteneklerini sergileyebilme olanaklarini saglamak igin uygun yonlendirme yapmak ve katilim
icin tesvik etmek. )

6-REHBERLIK YAPMAK: Universitede ve sehirde varolan sosyal kiiltiirel ekonomik ve sportif ortam ve
olanaklar konusunda rehberlik etmek. Ve bu olanaklardan yararlanabilmeleri igin yardimei olmak.
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KITAP TANITIMI

OKUL SOSYAL HiZMETi

David R. Dupper

Cevirenler: Prof.Dr. Yasemin Ozkan, Dog.Dr. Elif
Gokcearslan Ciftci

Bu kitap, okul sosyal hizmet uzmanlarinin etkili
uygulamalar gerceklestirebilmesi amaciyla bir
rehber niteliginde hazirlanmigtir. Bu baglamda kitap,
okul sosyal hizmet uygulamasi icin “ekolojik bakis

= arny

nKUL acisi” ile “okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve
gorevleri” ve “okul sosyal hizmetinin kisa bir

snstl tarihgesi’ni icermektedir. Kitap ayrica ice ve disa
donuk davranig problemlerini, okullarda yasanan

HiZMETi sosyal problemleri, 6ziirlii cocuklara yonelik 6grenci

temelli midahaleleri, okullarda yasanan siddeti
ETKIN UYGULAMALAR iGN

onlemeye yonelik bariggl programlari, hassas

BECER VE MiiDAHALELER ogrenci gruplar yararina yapilan mudahaleleri,

DAVID R. DUPPER danigman ve takim Uyesi olarak sosyall hizmet

uzmaninin gorev ve sorumluluklarini, okul sistemine

' aile ve toplumun katilimini saglamaya yodnelik

programlari, okuldaki sosyal hizmet uygulamasinin

- ve sistem odakli mudahalelerin degerlendiriimesini
kapsamaktadir.

Bu kitabin her bolimi bir vaka calismasina bagdli tartisma sorulari ile desteklenmis olup,
* Okul-sinif ortaminda; aile, mahalle ve toplumda degisim yaratan umut verici programlari,
* Okulda uygun bir politik ortam yaratmada, okul yonetimi i¢in gerekli bilgi ve becerileri sunmaktadir.

Bu bollimler ayrica, okul sosyal hizmet uzmanlarinin, risk altindaki égrencilerin akademik basarilarini
artirma konusunda “okul ve toplum isbirligine dayali arabuluculuk roli” ile “okul yonetici ve 6gretmenlerine
danigsmanlik roli”nin énemini vurgulamaktadir.

Tennessee Universitesi (ABD) Sosyal Hizmet Boliimii'nde dgretim (iyesi olan Prof. Dr. David R. Dupper,
okul hayatindan dislanmaya yol agan kosullar (asir displin, akran ve 6gretmen zorbaligi vb.) nedeniyle
okul basarisizligi riski altindaki gocuklarin egitim basarilarini artirmayr amaglayan ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Prof. Dr. Dupper lisans, yuksek lisans ve doktora programlari dahilinde “Sosyal Hizmet

Uygulamasina Girig”, “Okul Sosyal Hizmeti” ve” Cocuk ve Ergenlerle Kanita Dayali Uygulama” derslerini
vermektedir.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
) 13.DONEM YONETIM KURULU
SON DONEM (5 AYLIK: 28 EKIM 2014 — 28 MART 2015 ARASI)
FAALIYET RAPORU

Genel Caligmalar:

1-Meslektaslarimizin ve yakinlarinin kayiplarina iliskin taziye, duyuru vb. ¢alismalar diizenli
olarak yapilmstir.

2-Meslektaslarimizin mesleki, sosyal bagarilari paylasilarak, kutlama, destek, motivasyon katkisi
saglanmistir.

3- Dernegimizin web sitesi ve mail grubu guncel tutularak tyelerimizle iletisim guglu kilinmigtir.

Siireg icinde Gerceklestirilen Galismalar/Faaliyetler:

4-Saglik Bakanhigi Saglik Hizmetleri Genel MUdurligunce organize edilen egitim kapsaminda
farkli illerden 50 Sosyal Hizmet Uzmanina, APHB cercevesinde Ankara’da Ekim ayinda, Afetlerde
Psikososyal Destek Egitimi verilmistir. Egitim Genel Baskan Murat ALTUGGILin de yer aldigi
meslektaslarimiz ve diger APHB bilesenleri temsilcilerince verilmistir.

5-Adalet Bakanliginca 30 - 31 Ekim 2014 tarihleri arasinda Rixos Grand Ankara Otel'de
diizenlenen Uluslararasi Magdur Haklari Sempozyumuna Genel Baskan Murat ALTUGGIL ve Yénetim
Kurulu Uyemiz Zeynep MUTLU katilmistir.

6-Genel merkezimizde 02.11.2015 tarihinde APHB Yiriitme Kurulu toplantisi yapilarak, Soma
Maden Kazasi galismalari ve SOMADA Projesi gorustlmis olup toplantiya dernegimiz adina Genel
Bagkan Murat ALTUGGIL katilmistir.

7-Editérlugunu Yonetim Kurulu Uyemiz Gonca POLAT'in yaptigi ve dernegimizin sureli yayini
olan Sosyal Hizmet Dergisinin 2012 sayisi, Kasim 2015'te dernegimiz tarafindan gikarilarak dagitimi
yapilmistir.

8-Sosyal Hizmet Sempozyumu 2014, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet BAlumu ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi Genel Merkezi isbirliginde, “Tlrkiye'de Adalet
Sistemi ve Sosyal Hizmet” temasiyla, 20-22 Kasim 2014 tarihlerinde Ankara’da Bagkent
Universitesinde basariyla gerceklestirmistir.

9-Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEF ve Turkiye Cocuk Fizyoterapistleri Dernegi
isbirligi ile 1-2 Aralik 2014 tarihlerinde Ankara HiltonSA Otelinde gergeklestirilen “Cocuklarda Erken Re-
Habilitasyon” Ttirkiye'deki 0-2 Yas Erken Cocukluk Doneminde Verilen Re-Habilitasyon Hizmetlerin
Degerlendirimesi Calistayina Genel Baskan Murat ALTUGGIL katilmistir.

10-MEB’in 12/10/2013 tarih ve 28793 sayili Yonetmeligiyle; 2 yillik bolim mezunlarinin (2 yillik
Agikogretim Sosyal Hizmet Bolumu dahil) Sosyal Galismaci olarak atanmasina yonelik duzenlemesinin
iptali ve degistiriimesi icin Dernegimizce acilan dava sonucu, Danistay tarafindan yuritmeyi durdurma
karari verilmis ve MEB'in 10.12.2014 tarihli 29201 sayili Yonetmelik degisikligiyle gerekli diizeltme
yapilarak, Sosyal Calismaci kadrosuna 2 yillik bdlim mezunlarinin atanmasini dngéren madde hikmi
iptal edilip, 4 yillik Sosyal Hizmet b6lumi mezunlarinin atanabilecegdi hiikme baglanmistir.

11-Meslekte 20.(1994 Mezunlari) ve 40.(1974 Mezunlar) yilini dolduran meslektaslarimiz igin
Ankara'da 20 Aralik 2014 tarihinde Saat. 19.30'da Alba Otelde Dernegimizce mezunlar gecesi yemegi
diizenlenmistir. Yemege Genel Baskan Murat ALTUGGIL, Genel Sekreter Esin POLAT ve Yénetim
Kurulu Uyesi Zeynep MUTLU Katilmigtir.

12-Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Bolim( ogrencilerine yonelik 25.12.2014 tarihinde
gerceklestirilen "Sosyal Hizmet Mesleginde Orgltlenme ve Kariyer" konulu sunuma Genel
Baskanimiz Murat ALTUGGIL ve Yénetim Kurulu Uyemiz Zeynep MUTLU katilmistir.

13-Fransa’da meydana gelen saldirilarla ilgili olarak 08.01.2015 tarihinde IFSW-Europe agina
SHUDER adina dayanigma metni gonderilmistir.
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14-LGBTI bireylere yénelik ayrimcilikla miicadele amaciyla 08.01.2015 tarihinde Dernegimizce
basin bildirisi yayinlanmistir.

15-Gé¢ Idaresi Genel Mudurligi'niin BMMYK isbirliginde yirittigi "Ulusal iltica Karar
Prosediirlerinin Giiclendirilmesi" ve "Kent Ortaminda Yasayan Uluslararasi Koruma ihtiya¢ Sahiplerine
Yonelik Koruma Stratejilerinin Gelistiriimesi” projelerinin 14 Ocak 2015 tarihinde Ankara Swissotel'de
gerceklestirilen tanitim toplantisi agilis térenine Dernegimiz adina Genel Baskan Murat ALTUGGIL ve
Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep MUTLU katilmistir. )

16-Dernegimiz de dahil 210 Sivil Toplum Orgitinden olusan Denge Denetleme Aginin “Sivil
Toplum, Katiimei ve Kapsayici bir Anayasa icin yol haritasi olusturmak tizere, Ankara'dan GorBAK
Diyor!"toplantisina, 17.01.2015 tarihinde yénetim kurulu tiyemiz Umut YANARDAG katilmistir.
Kampanya http://www.birarada.org/kategori/gorbak-kampanyasi baglantisindan izlenebilecektir.

17- 21-22 Ocak 2015 tarihlerinde Ankara'da gergeklestirilen, Sivil Distn AB
Programi 2. Danisma Kurulu Toplantis'na Genel Bagkan Murat ALTUGGIL ve Yénetim Kurulu Uyesi
Zeynep MUTLU katilmistir.

18-AFAD tarafindan 28 Ocak 2015 tarihinde gerceklestirilen Turkiye Afet YOonetimi Strateji
Belgesi Gelistirme Calistayina Genel Bagkan Murat ALTUGGIL ve Genel Sekreter Esin POLAT
katilmistir.

19-Genel Bagkan Murat ALTUGGIL 29.01.2014 tarihinde Radyo 1'de "KENT VE YASAM"
programinda Aile Danigsmanhgi konusuyla ilgili Canli Yayin programina katiimistir.

20-Genel Baskan Murat ALTUGGIL 30.01.2014 tarihinde KANAL B TELEViZYONU "GUNCEL"
programinda Suriyeli MUlteci-Siginmacilar konusuyla ilgili Canli Yayin programina katiimistir.

21- 30.01.2015 tarihinde Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegince gerceklestirilen ve
Sabanci Vakfi Hibe Programlari tarafindan desteklenen Etiketsiz Egitim Projesi calistayina Genel
Baskan Yardimcimiz Blilent KARAKUS katilmistir.

22-Dernegimizce Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu kapsaminda akademisyenler ve alanda gorev
yapan meslektaslarimizdan olusan Calisma Grubu olusturulmus ve dlzenli olarak ¢alismaya
baslanmistir. Calisma grubu tarafindan okul sosyal hizmetine dair bir kitapgik olusturulmasi, sosyal
hizmet dergisinin bir sayisinin okul sosyal hizmeti konusuna 6zel olarak ¢ikariimasi, projeler
hazirlanmasi ve MEB yetkilileriyle gortsulerek, okul sosyal hizmeti uygulamasinin baslatilarak
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Ocak 2015'te baslatilan Komisyon calismalari, Genel Bagkan
Yardimcimiz Biilent KARAKUS ve Yénetim Kurulu Uyelerimiz Zeynep MUTLU ve Gonca POLAT
tarafindan koordine edilmekte olup bu cercevede; 18 Subat 2015 tarihinde MEB insan Kaynaklari Genel
Muduruyle, 26 Subat 2015 tarihinde Temel Egitim Genel Midirti ve Egitim Ortamlari Daire Bagkaniyla
gorusme yapiimistir. Gorismelere Dernegimiz adina Genel Bagkan Yardimcimiz Bilent KARAKUS
katiimistir.

23- Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi ve Uluslararasi Af Orgiitii isbirligiyle 14-15
Subat 2015 tarihinde Genel Merkez binamizda LGBTI bireylere Yénelik Ayrimeilikla Miicadele
Caligmasi Egitimi yapilmistir. Egitmen olarak dernegimizden Dog.Dr.Sema BUZ, ile Ozlem COLAK- Af
Orgiiti/LAMBDA ISTANBUL ve Remzi ALTUNPOLAT'In gérev aldi§i egitime dernegimiz adina Genel
Bagkan Murat ALTUGGIL katilmistrr.

24-Ozgecan ASLAN'In 6ldUrlImesi tizerine 17 Subat 2015 tarihinde Dernegimizce, Kadina
Yonelik Siddete dair basin bildirisi yayinlanmisgtir.

25-Genel Bagkan Murat ALTUGGIL 20.02.2015 tarihinde KANAL B televizyonunda Kadina
Yonelik Siddetle ilgili Canli Yayin programina katiimistir.

26-SOS Cocuk Koyl Aile Glglendirme Egitimi Projesi kapsaminda 23-27 Subat 2015
tarihlerinde Kibris'ta gerceklestirilen “Suca Siiriiklenen Magdur ve Korunma ihtiyaci icinde Olan
Cocuklarla Hak Temelli Calismalarin Guglendirilmesi, Gorisme Teknikleri” egitimi Dernegimizden Genel
Baskanimiz Murat ALTUGGIL, Yénetim Kurulu Uyemiz Zeynep MUTLU ve Uyemiz Figen PASLI
tarafindan verilmistir.
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27-Geleneksel olarak Dernegimizle igbirliginde gerceklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumu
2015 Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet BolumUyle yapiimakta olup sempozyum
hazirliklarina izmir Subemizle isbirliginde baslanmistir.

28-Antalya, Eskisehir, istanbul, Denizli, izmir, Hatay, Samsun, Van Sube genel kurullari
yapilmistir. Yeni segilen yonetim kurullarimizi tebrik ediyor, bagarilar diliyoruz.

29-Soma’da yasanan maden faciasi sonrasi Dernegimizce hazirlanan Proje Soma
Kaymakamligi ve Kizilaya sunulmus olup proje yurttucust Genel Sekreter Esin POYRAZ'dIr.

30-Turizmde Calisanlarin ve isverenlerin Uyum Yeteneklerini Arttirma Projesi (TUYUP)
kapsaminda, Dernegimizce egitim danismanlik firmasi Gzerinden, Mart 2015'de baslamak tizere
Temmuz 2016'ya kadar turizm belgesi olan otel galiganlarina davranis bilimleri egitimi verilecek olup on
siirece iliskin islemler Yénetim Kurulu Uyemiz Umut YANARDAG tarafindan Subat 2015'te
gerceklestirilmistir.

31-Varolan cocuk haklari aglarinin guglendirilmesi — uluslararasi deneyimin ulusal ve yerel
deneyimin iliskilendiriimesi amaciyla Uluslararasi Cocuk Merkezi Dernegi (ICC) tarafindan hazirlanan ve
Dernegdimizle birlikte UNICEF, PDRDer vb. istirakgilerin yer aldigi Proje kabul edilmistir. Proje Ocak 2015
itibariyle baglayip 30 ay boyunca Ankara, istanbul, Mugla, izmir, Antalya, Mersin, Trabzon, Mardin,
Diyarbakir illerinde uygulanacaktr.

32-Uluslararasi Gocuk Merkezi Demegi tarafindan hazirlanan “Afrika, Asya, Avrupa, Latin
Amerika ve Orta Dogu Ulkelerinde Cinsel Sémurt Ozelinde Cocuga Karsi Siddeti Azaltma Projesi” kabul
edilmistir. Dernegimiz de Cocuga Kars! Ticari Cinsel Somuruyle Micadele Agi Uyesi olarak proje ortaklari
arasinda olup diger ortaklar Uluslararasi ECPAT Agi, ECPAT Hollanda/Defence for Children Hollanda (fon
veren ve asll yasal sorumlu), CTCS ile Micadele Agrdir. (Toplamda 30 Ulkede ayni proje altinda
calisilacak).

33-Turkiye Felsefe Kurumunun bagvuran/yuritiici Dernegimizin de ortak olarak yer aldigi ve 8
istirakgi STK’nin bulundugu proje AB Merkezi Finans ve ihale Birimine sunulmus ve én kabul almistir.
Projenin konusu yolsuzluk (ekonomik etkenler yaninda genis anlamda gorevi yapmamak veya eksik
yapmak vb. uygunsuzluklar dahil) ve Etik konulari olup Projede ki asamalar sdyledir: 1-Alan Arastirmasi:
Alandaki SHU ve diger sosyal hizmet sunuculari ile hizmet alanlara yonelik arastirma uygulanacak, vaka
ornekleri toplanacak. Arastirma sonucunda genel duruma, nedenler ve sonuglara dair Rapor yazilacak.
2-Rapordan da yararlanilarak SHUDER Etik Kitap¢igi yenilenecek ve alandaki SHU'lara dagitilacak.
Ardindan da Etik Deklarasyonu yayinlanacak ve diger taraflardan (Kurumlar) kendilerinin de geregini
yapmas! istenecek. SHUDER subelerinde uygulanacak projede Genel Sekreterimiz Esin POLAT,
Yénetim Kurulu Uyemiz Umut YANARDAG ve Gonca POLAT ile akademisyenlerimiz dernegimiz adina
koordinasyon ekibinde, alan arastirmasinda ve uygulamada gorev alacaktir.

34- Dernegimizin yayinlari taranarak web sitemizde yayinlanmis, asagida bilgileri yer alan
7.Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi ve Cocuk Koruma(ma) Kanunu 3 kitaplari dernegimiz tarafindan
bastirilarak yayinlanmistir; - Tarimeri, Nihat. Cocuk Koruma(ma) Kanunu 3 “Cocuk/Genclik Ceza Adalet
Uygulamasinda Kisasa Kisas Yaklasimi”. Ankara: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi
Yayini, No:22, 2015.

- Karatas, Kasim. 7.Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi: 21.Ylizyilda Sosyal Hizmetler Nereye?
Ankara, 15-16 Nisan 2011. Ankara: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi Genel Merkezi Yayini, No:23,
2015.

35-Kizilay tarafindan Bolu'da gergeklestirilen 3 gunlik egitime Genel Baskanimiz Murat
ALTUGGIL katilmistir.
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